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Posudek	závěrečné	práce

1.	Význam	a	náročnost	tématu	1.0
2.	Logická	struktura	práce	1.0
3.	Naplnění	cíle	práce	1.5
4.	Metodický	postup	1.0
5.	Hodnocení	teoretického	zobecnění	a	přínosu	1.5
6.	Práce	s	literaturou	1.0
7.	Formální	stránka	1.0

Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	výborně
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Práce	byla	zpracována	dle	zadání	zodpovědně.	Práce	v	některých	částech	mohla	být	více
rozpracována,	doporučení	uvedená	v	závěru	práce	v	zásadě	budou	převedena	do	praktického
života	firmy.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

Jaký	je	v	současnosti	řešen	postup	při	externí	reklamaci?	Uveďte	jiný	postup	na	řešení	externí
reklamace.
Jakou	jinou	analýzu	lze	použít	u	vyhodnocování	interní	zmetkovitosti?
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