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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.0

3. Naplnéni cile prace 1.5

4. Metodicky postup 1.0

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.5
6. Prace s literaturou 1.0

7. Formalni stranka 1.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Prace byla zpracovana dle zadani zodpovédné. Prace v nékterych ¢astech mohla byt vice
rozpracovana, doporuceni uvedena v zavéru prace v zasadé budou pfevedena do praktického

Zivota firmy.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Jaky je v souCasnosti feSen postup pfi externi reklamaci? Uvedte jiny postup na fesSeni externi

reklamace.
Jakou jinou analyzu lze pouzit u vyhodnocovani interni zmetkovitosti?
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