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1 Uvod

Svét kolem nas se neustale vyviji a stejné tak i ekonomika. Aby podnik obstal
v moderni dob¢, zvladl konkuren¢ni boj na stile rostoucim trhu, udrzel si své
zakazniky, ziskal nové a udrzel si svou pozici i v ne zrovna piijemnych chvilich musi se
vyvijet spolu se svym okolim. Jednim z ptfednich cilti vedeni podniku je sledovéani
efektivnosti firmy, tedy zptsob, jakym vyuziva své ekonomické prostiedky, a jeji
zvysovani.

Vyraznym pomocnikem pro zvySovani efektivnosti podniku jsou inovace. Problematika
inovaci je jiz dikladné zmapovana a popséana. Inovace mize podnik provadét nékolika
zpisoby. V podstaté se muize jednat o inovovéani zasadnim zplsobem, ktery bude
pfedstavovat vyrazny zasah do béhu spolecnosti, ale i o inovovani postupné, kterym
budou jednotlivé ¢innosti pouze vylepSovany. V podstat¢ mizeme fici, ze inovace bud’
vytvaii nové zdroje bohatstvi podniku, nebo tyto zdroje vyznamné obnovuji.
V soucasné dobé mnoho podniki jde timto smérem, smérem inovaci, a vyuziva pfiznivé

ekonomické situace ke zvySeni své konkurenceschopnosti.

Cilem mé préce je vymezit jednotlivé moznosti inovaci v podniku a popsat je. Vysvétlit
pojem efektivnosti a popsat jeji hodnoceni a dilezitost métfeni. Dale pak v praktické
Casti analyzovat ve vybraném podniku vliv konkrétnich inovacnich aktivit na

podnikovou efektivnost.



2 Efektivnost podniku — vyznam méieni

Efektivnost, také uCinnost nebo efektivita, je vrcholové kritérium racionalniho
vynakladani ekonomickych prostfedki, vyrobnich faktorti, na vyrobu. Jedna se o uzitek,
na konci produkéniho procesu, ziskany vlozenymi zdroji a jejich Gc¢innosti. Mizeme
fici, Zze jde o pomeér, do néjaké ¢innosti €i systému, vlozenych vstupt a jimi vyvolanych

vystuptli. Spravné nastaveny, efektivni, systém ma minimalni ztraty. (Mikan; 2010)

Budeme-li posuzovat efektivnost z hlediska fizeni podniku, budeme se také zaméfovat
na kvalitu koneénych produktl, dale pak na objem zdroji vlozenych do vyrobniho
procesu Vv porovnani s objemem konecné produkce. Efektivnim vysledkem procesu je
spravné vyuziti zdroji za ucelem dosaZeni maximalniho objemu, ale také kvality

produktt. (Synek; 2003)

V souvislosti s efektivnosti se dale setkavame i s pojmem produktivita, kdy se jedna o
Gginnost ve vztahu K vyrobd. Castym obratem je i hospodarnost, ktera znamena
vynaloZeni co nejmensich vyrobnich faktorii za i€elem dosazeni pozadovanych vynosii.
Nesmime tedy zapominat na Uspornost a maximalni vytéznost zdroji.

(managementmania.com; 2017)

Efektivnost a hospodarnost jsou hlavnimi ukazateli tspéchu, sledovaného projektu nebo
i celého podniku. Z pohledu vyrobce je ale nejdilezitéjsim ukazatelem uspésnosti
finan¢ni vykonnost. Obdobnou mozZnosti, jako finan¢ni vykonnost, je 1 vyuziti ukazatele

navratnosti aktiv nebo névratnosti vlastniho kapitalu. (Fried, Lovell, & Schmidt; 2008)

Déme-1i si praci a dohledame si vysvétleni pojmu efektivnost, od riznych autorii
zjistime, ze Casto byva chapan odlisn€é. V mnoha ptipadech je nazyvan i produktivitou,
ucinnosti a vykonnosti. V této praci budu uvazovat o efektivnosti podniku, nicméné na
¢innost podniku maji vliv 1 dalsi efekty, napf. ekologicky, socidlni, politicky nebo
eticky. S ohledem na tuto praci nds bude zajimat pouze ekonomickéd efektivnost.
Efektivnost ze strany ekonomické je rozdilna, nez jak ji vnimaji technické védy, které ji
oznacuji za jistou miru vyuZziti vynaloZené energie. Tuto miru vyuziti ur¢ime jako podil
vyuzité energie a vynalozené energie za danou dobu, zadouci vysledek tedy musi byt

vzdy mensi nez 1. (Synek & Kislingerova, Podnikova ekonomika, 2010)



Mnoho ekonomt se béhem poslednich nékolika desitek let zamétovalo na sledovani a
vyzkum efektivity. Cilem hospodaiské politiky by méla byt hospodarnost. Z tohoto
divodu mizeme efektivitu souhrnné oznacit jako proces, kdy je pozadovany vysledek
vyroben s minimem vlozenych zdroju. Efektivnost miizeme oznadit i jako metodu, kdy

jsou dostupné prostredky vyuzity zcela bez plytvani. (Goodwin; 2009)

2.1 Ekonomicka efektivnost investic

Kazda z planovanych nebo jiz uskutecnénych inovaci je pro podnik investici, Casto
velmi podstatnou investici. Existuji podniky, které dokdzou nepovedenou investici piejit
a pokracovat ve své Cinnosti dale, ale stejné¢ tak mame i podniky, pro které by jeji
neuspéch mohl mit nepiijemny dopad. Investici mizeme definovat jako cilevédomou
kapitalizace finan¢niho aktiva, které podniku zajisti o¢ekavané zhodnoceni finan¢nich
prostfedkii vynaloZenych na jeho pofizeni. Jednd se o penéZni prostfedky, které nejsou
primérné urceny k bezprostfedni spotfebé, ale jsou shromazd’ovany s cilem ziskéni
budouciho zhodnoceni po jejich vynalozeni. Pii hodnoceni efektivnosti posuzujeme

vynosnost investice, jeji likviditu a rizikovost. (Mikan; 2010)

2.2 Metody hodnoceni efektivnosti investic

Abychom mohli efektivnost spravné ohodnotit, musime si vybrat vhodné kritérium,
podle kterého ji budeme posuzovat. Kritérium vybereme podle cile, s kterym je kazdy
investi¢ni projekt realizovan. Mezi cile fadime sniZzeni ndkladi, zvySeni vyroby nebo
tteba zisku. Jako kritérium hodnoceni téchto cilli v podstaté poslouzi mira jejich
splnéni. Je potieba celkovou efektivnost investi¢nich projektli posuzovat podle toho,
jakou mirou pfispivaji k dosazeni cile podnikéni. Pokud je cilem investice sniZeni
vyrobnich ndkladi, pouZijeme nékladové kritérium, pokud mé zvysit zisk, vyuzijeme
ziskového kritéria. Nakladové kritérium ma jistou nedokonalost, protoze obvykle
nedokaze obsdhnout komplexni efektivnost, pii porovnavani riznych investi¢nich
projektd se proto vyuziva Castéji ziskového kritéria, které bere efektivnost komplexnéji.
Investice je efektivni v piipadé, kdy ptijmy prevySuji ndklady na ni vydané. Vynosnost,

obcas uvadénou také jako miru vynosnosti ur¢ujeme jako:



castka obdriena — ¢astha investovana

vynosnost (mira vinosnosti) = — . -
¢astka investovana

Vynosnost vyjadiuje, kolik korun podniku pfinese jedna investovana koruna, pokud
vysledek vynasobime stem, dostaneme ho v procentech. Dale pak mlizeme jesté vybrat
metodu, ktera jako kritérium vyuziva penézni piijem z projektu, l1épe feceno Cisty

penézni piijem z projektu. (Synek; 2003)



3 Vymezeni pojmu inovace

Ziskat obecné uznavanou a piesnou definici inovaci je velmi obtizné. Podle ptivodu
slova, jehoz zaklad tvoii latinské innovare neboli obnovovat, miizeme usuzovat, Ze se
jednd o néjakou zménu nebo novinku. VéEtSina autor zabyvajicich se touto
problematikou ptichdzi se svym vlastnim pfistupem a definici. Zaroven vsak vnimani
pojmu inovace je velmi subjektivni a je tedy potieba, aby kazdy, ktery se chce

inovacemi zabyvat, ziskal své vlastni zkuSenosti a znalosti.

Inovace jsou specifickym nastrojem podnikatelské Cinnosti. Jsou zakladem, ktery
vytvati nové zdroje bohatstvi nebo u téchto zdroji obnovuje schopnost tvorby bohatstvi.
Na zacatku zadny zdroj neexistuje, az ve chvili, kdy clovek néco objevi, najde a zacne

pouzivat, ziskava tak zdroj svou ekonomickou hodnotu. (Drucker; 1993)

Jiz vobdobi pfed prvni sv€tovou valkou byl termin inovace vymezen J. A.
Schumpeterem, jeho definice je 1 VsouCasnosti uznavana za zakladni pfistup
Kk inovacim, jako vyroba nového vyrobku, ¢i jiz existujiciho, ale v nové kvalité. Dale
pak 1 jako zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby, pouZiti nového dosud
neznamého zdroje surovin ¢i polotovari, ale 1 ziskani nového trhu nebo zména v fizeni

a organizaci vyroby. Schumpeter uznaval za inovace jenom naprosto nové véci, které

vznikaji pomoci novych pfistupt a kombinaci.

Schumpeter vklada do vyznamné souvislosti s inovacemi Ulohu podnikatele a penéz
v ekonomice. Dle systému inovaci sestavil teorii Vyvoje a hospodarského cyklu, kde
uvadi, ze pfi¢inou vzniku cyklickych vykyvl ekonomiky je ¢asovad nerovnomeérnost
vzniku inovaci. Inovace vznikaji ve vlnach, vzdy kdyz do ekonomiky vstoupi vlna
inovaci, vznikd hospodafsky rozmach a po vycerpani inovaci upadd ekonomika do

recese. (Mlcoch; 2002)

Zakladem je vSak uvédomit si, pro¢ dochazi k technickym zménam, tedy pro¢ firmy
inovuji. Hlavnim divodem je dosazeni trvalého piijmu, protoze nové vyuzivané
materidly, technologické postupy a procesy piindSeji podnikateli zdroje vyhod.
Zadanym vysledkem inova¢nich aktivit jsou niz§i naklady v souvislosti s vyssi

produktivitou plynouci z procesni inovace. Pokud se firmé podafi patentovat inovovany



produkt muze si tak zajistit i monopolni postaveni a ziskdvd moznost stanovovat vyssi

cenu.

Dal$im divodem, kromé trvalého piijmu, pro¢ podnik aplikuje vhodnou inovacéni
politiku, je snaha udrzZet se a upevnit si svoji pozici na trhu, pokud mozno vyhodné&jsi
pozici, nez zaujima konkurence. Toto zvyhodnéni miize nabidku diferencovat, stava se
tak dokonalej$i pfipadné rozmanitéjsi a vice vyhovuje ptani zékaznika. (Ja¢, Rydvalova,
Zizka; 2005)

Inovace jsou zakoncenim védeckych, organizacnich, technickych, obchodnich a

V neposledni fadé€ i finan¢nich ¢innosti, které souhrnné miizeme oznacit jako inovacni

proces sestavajici ze dvou fazi.

Jednou z hlavnich schopnosti organizace je schopnost fidit potfebnou adaptaci, zménu a
inovaci, kterd se pfizplisobuje svému prostifedi. Tato organizacni schopnost se asem
stava dulezita, nebot’ zajistuje preziti na konkurenénim trhu. (Dooley & O’Sullivan;
2001)

Schopnost fidit potfebnou zménu pfivadi firm€ do zivota neustaly tok organizacnich
inovaci na pevné Urovni. Tyto organiza¢ni inovace se mohou objevit v fadé
organizaCnich struktur spolecnosti, napt. ve vedeni lidi nebo v podnikové kulture.

(Munshi et al.; 2005)

3.1 Vlastnosti inovaci

Dilezita je hloubka inovace, ktera znamena miru ptevratnosti celé zmény. S hloubkou

uzce souvisi 1 rozsah a dosah inovace.

Uréujeme rozsah inovace, kde rozliSujeme inovace dil¢i, které jsou vazany pouze na
urcité vyrobni faktory nebo Cinnosti, a inovace komplexni, které jsou charakterizovany
postupnym roz$ifovanim na vice vyrobnich faktort, popfipadé na vSechny vyrobni
faktory 1 na vysledny produkt. Rozsah inovace muzeme v podstaté definovat jako

stupen komplexnosti a zavaznosti inovaci v podniku.

Dosah inovace zavisi na proniknuti inovace, zahrnujeme sem zmény u kone¢nych

spotiebiteld, dodavatelt, odbératell, statnich organti nebo také vetejnosti.



Casto mluvime o celém inovaénim cyklu, ktery piedstavuje posloupnost procest od
napadu (invence) k pfipravé a realizaci inovace a zavérem je samotné ekonomické
vyuziti inovace. Poté urujeme prubéznou délku inovacniho cyklu, jde o celkovou dobu
od invence az k ukonceni zivotnosti. Délku inova¢niho cyklu ovlivituje mnoho faktora,
predevsim tlak konkurence, zvlastnosti odvétvi a hloubka inovac¢nich zmén. Zkracuje ji
pouze technicky pokrok. Obdobi, béhem kterého inovaci nahradi inovace nova,
nazyvame frekvence inovaci. Inovace s vétsi hloubkou maji zpravidla tuto frekvenci

delsi, zatimco u jednodussich inovaci je frekvence kratsi.

3.2 Konkurenceschopnost

V predchézejicich odstaveich jsem jiz zminovala zvySovani konkurenceschopnosti,
kterd tizce souvisi sinovacemi. Pro uplnost si definujeme i tento pojem.
Konkurenceschopnost vychézi z pozice, kdy podnik vyuziva dostupnych konkurenénich
vyhod, kterymi ziskd& nové =zakazniky a snadnéji si je udrzi. Podstatou
konkurenceschopnosti je vytvoieni takového celku, ktery se pro ziskdni konkurenéni
vyhody musi neustidle inovovat a dale rozvijet. NejCastéjs$i jsou tfi cesty ziskani
konkurenéni vyhody. Stanoveni niZ§i ceny nez konkurence, jde pouze o kratkodoby
zakaznikovi se snizenim jeho vlastnich nakladi, tedy pokud je nabizena cena vyssi nez
konkurenéni, celkové naklady zakaznika budou niZ8i, tohoto docilime napf. delsi
zivotnosti nebo kvalitnéjSim servisem. A posledni moZnosti je snaha zvysit individualni
hodnotu pro zakaznika pomoci pfidané hodnoty vyrobku nebo sluzby. (Ja¢, Rydvalova,

Zizka; 2005)

3.3 Fadze inovacniho procesu

Prvni fazi je faze invencni. Predchiidkyni inovace je vzdy tvar¢i aktivita. Napf.
zlepSovaci navrh, projekt, primyslovy vzor nebo vynalez. Této tvlrci aktivité fikame
invence. Plati vSak, Zze ne kazdy néapad, projekt nebo vyndlez, ktery zahrneme do
invenéni Casti celého inovacniho procesu, se podaii zrealizovat. Diivodi k tomuto
zaveéru muze byt mnoho. Néktery z ndpadit muze vést do slepé ulicky a nepiinaset pro

podnik Zadné vylepSeni nebo moznost zvySeni zisku, nekteré invence jsou také uréeny
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pouze pro rozvoj védy. Jako invenci mizeme tedy nazyvat pouze vysledky vyzkumnych
a vyvojovych cinnosti, které na konci spolecnost zrealizuje a tedy druhou fazi

inovac¢niho procesu je ¢ast inovacni.

Postupem doby dochdzi k odliSeni pohledu na rozliSovani inovaci a invenci. Jednim
Z prvnich ekonomt, ktery se pochopil a diikkladn¢ se inovacemi zabyval, byl J. A.
Schumpeter, ktery je oznacil jako hnaci motor podnikatelské aktivity. Tento ekonom
uznaval za inovaci pouze prvni uvedeni vyrobku na trh (mohlo se jednat jak o
technologicky postup, surovinu, tak i o koncovy vyrobek), v podstaté zhmotnéni jisté
myslenky neboli invence. VSechny dalSi vyrobce nazyval imitatory. Jedna se o tzv.
Schumpeterovu triadu: invence — inovace — imitace. V posledni dobé je od myslenky
této triddy postupné odstupovano a za inovaci povazujeme jakoukoliv situaci, kdy je
vyrobek novy vramci jeho vyrobce. V podstaté situaci, kdyz je jako novy nékym

subjektivné povazovan. (Synek; 2003)

3.4 Inovacni podnikani

Jde o soubor podnikatelskych aktivit zaméfujici se na systémovou realizaci inovaci. Ve
vétsin€ piipadli mezi nejvice inovacni firmy fadime malé a stfedni podniky, které se
zabyvaji pfedev§im uskutecnénim projektu nového produktu, at’ uz jde o vyrobek,
technologii nebo sluzbu. Nejnovej§im trendem pro vznik takovychto firem jsou

podnikatelské inkubatory, kde maji noveé vznikajici podniky vhodné prostiedi.

Pokud se podnik snazi byt uspésny v podminkéach souc¢asného svéta a stale se zvysujici
konkurence, musi se inovacni aktivity stat neodmyslitelnou soucésti jeho podnikatelské
strategie. Zakladem dobré inovacni strategie je kreativita pracovniki, ktera zahrnuje
vyvojovy proces, na jehoz zacatku nalezneme stanoveni uzitku pro zakaznika a konci

urcenim piesné technologické ndro¢nosti pro producenta.

V podnicich, které dobfe vyuzivaji moznosti inovaci, se setkavame s né€kolika
vlastnostmi. Na strategické urovni se jedna piedevSsim o dlouhodoby pfistup ke
spravnému fizeni firmy a zahrnovani inovaci do strategii. Vedeni podniku se snazi

stanovovat dlouhodobé cile, jejichz soucasti jsou i1 inovace, a zpUsoby jejich dosaZeni
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podle odhadu vyvoje trhu. Z pohledu stfedni urovné je dilezity systematicky postup pfi

naplnovani dané strategie.

Pokud chce podnik opravdu vyznamné inovovat, mé¢l by spliiovat nasledujici kritéria.
Prvnim z nich je systematické shromazd’ovani vSech podméti, které by ho mohly
privést ke spravné inovaci, dale je to jiz zminiovana kreativita pracovnikil a predevsim
jejich schopnost posoudit realnost inova¢niho planu a v ptipadé¢ kladného posouzeni i
schopnost tymové spoluprace. Béhem inovacnich procesti je i vhodna spoluprace
s externimi odbornymi kapacitami, jako jsou naptiklad vysoké Skoly nebo rizna
vyzkumna pracovisté. Vedeni podniku by si mélo osvojit schopnost fidit projekty,
pfijimat zdravou miru rizika a motivovat své zaméstnance, ktefi by méli byt i nadale

vvvvvv

zékladnu pro financovéni inovaci. (Ja&, Rydvalova, Zizka; 2005)

3.5 Zdroje inovaci

Casto byva inovace ztotoznovana s high-technologiemi a pfitom jenom nékteré inovace

jsou ve spojeni s novou technologii. Mlizeme vymezit sedm pfi¢in nebo chceme-li

zdrojii inovaci.

Prvni a nejcastéjSi pficinou je neoCekavany Uspéch nebo naopak neuspéch, piipadné
né&jaka udalost ptichazejici z vnéjsiho prostredi podniku. Tyto skute¢nosti miizeme brat
jako vhodnou pfilezitost, je vSak dilezité, aby vedeni podniku bylo na takovouto situaci
pfipraveno. VZdy je nutné vytvofit analyzu nastalé situace a ptipadnou inovaci vhodné

zrealizovat.

Dal$im zdrojem je rozpor, ktery vznika v ptipadé nesouhlasu s ekonomickou realitou.
Projevem miize byt ztrata ziskovosti, kterd se zaroven miize stat ptilezitosti pro novy
postup, sluzbu nebo dokonce i pro novy podnik. K projevim rozporu fadime i

nevhodnou volbu strategie nebo naptiklad Spatné pochopeni zédkaznikova chovani.

Dilezitym zdrojem inovaci je 1 zmé&na vyrobniho systému. Zménu vyrobniho systému
povazujeme za zdroj inovaci v piipadé, kdy dojde k ptizpiisobeni ptivodniho (starého)

procesu podle nove ziskanych znalosti.
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Neposledni pfi¢inou inovaci je i struktura primyslu a trhu. Mezi hlavni ukazatele zmén
zde patfi zména oborl, nové segmenty trhu, rychly rist odvétvi nebo propojovani

novych technologii.

Vyznamnym zdrojem jsou demografické zmény, které maji vliv na to, co, kdo, kde, kdy
a Vv jak velkém mnozstvi bude nakupovat. Podnik chtéjici si udrzet svou konkurencni
vyhodu na trhu se musi umét témto zménam pruzné prizptisobovat. Vzdy je vhodné
priabézné zpracovavat analyzy vnéjSiho prostfedi, pfedevsim analyzy ptedpovidajici

chovani zdkazniki.
Ptedposledni pficinou je zména postoje, pro kterou je primarni dobré nacasovani.

A jako posledni zdroj uvedu inovacni aktivity zakladajici se na novych znalostech.
PtedevSim jde o znalosti vychdzejici z védeckych, technickych a také spolecenskych

poznatkil. Tyto inovacni aktivity jsou nejrizikovéjsi. (Drucker; 1993)

3.6 Pyramida inovaci dle G. Hamela

Inovace managementu

Inovace strategie

Inovace vyrobku / sluzeb

Inovace provoznich ¢innosti

Zdroj: Hamel, 2008

Zdrojem pojmoslovi je 1 struktura inovaci do ,,pyramidy inovaci* dle Garyho Hamela.
Vse, co zdsadné¢ meéni zplusoby fungovani managementu, tedy zména toho, co manazefi
délaji a jak to délaji, a zaroven dochazi k zvySovani vykonnosti organizace, nazyvame
inovaci managementu, n¢kdy také oznaCovano jako organizacni inovace. Vyznamné
zmeény v pfistupu  managementu mohou vést k dlouhodobému  zlepSeni
konkurenceschopnosti. Aby inovace v managementu byly uspésné a piinasely jiz
zminénou konkurenéni vyhodu, je tfeba, aby spliiovaly nasledujici tfi podminky. Musi

byt zaloZzeny na nové zdsadé managementu, kterd bude zpochybniovat piivodni nazor,
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zaroven je systémova a je zaclenéna do rychlého sledu objevi a za jeji pomoci pokrok
postupem casu vzrustd. Druhou Grovni jsou inovace strategické, ¢asto oznacovany také
jako podnikatelské, jejich podstatou je manazersky model. Podnikatelsky model je
jakymsi vzorem pro chovani organizace, jejimz hlavnim cilem je vytvaret hodnotu jak
pro vlastniky, tak i pro zdkazniky, zamé&stnance a celé Siroké okoli. Zahrnuje predevsim
upiesnéni strategickych zamérti propojenych s podnikatelskym planem, fizeni

vykonnosti a jejiho zvySovani, a také zlepSeni podnikové kultury. (Veber; 2016)
3.7 Druhy inovaci

3.7.1 Z vécného hlediska

Jedna se o nejcastéji vyuzivané Clenéni inovaci, a sice podle tfeti verze Oslo manualu,
aktualizované v roce 2005. Tato verze byla oproti ptivodni rozsifena predevsim o sektor
sluZzeb a marketingové a organizacni inovace. Plivodni verze obsahovala pouze inovace

technické, tedy inovace procesni a produktové.

Firma miize u¢init mnoho typi zmén ve svych zplsobech prace, pouziti vyrobnich
faktorii a typt vystupt, které zvysSuji jeji produktivitu a / nebo komeréni vykon. Manual
definuje ctyfi typy inovaci, které zahrnuji Sirokou Skdlu zmén v Cinnostech firem:
produktové inovace, procesni inovace, organizac¢ni inovace a marketingové inovace.

(Oslo manual; 2005)
Produktové inovace

Prvni druh, produktové inovace, zobrazuji zmény, které uzce souvisi s vyrobkem. Maji
za hlavni cil vylepSit parametry a vlastnosti jiz zavedenych vyrobkl a sluZzeb nebo na
zavedeni vyrobktli naprosto novych, jejichz podstatou budou nové konstrukéni koncepce
a principy, které dokazou uspokojit nové potieby. Zahrnuji vyznamna zlepSeni
technickych specifikaci, soucasti a materidlti, zabudovaného softwaru, uzivatelské
pfivétivosti nebo jinych funkénich vlastnosti. Jako cil vyrobkovych inovaci mizZeme
uveést nahrazeni zastaralych vyrobk vyrobky propracovangj§imi a dokonalejSimi.

Dals$im cilem mlZe byt 1 pfiprava novych modell, variant a modifikaci. Timto jsou
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inovace jednou z pfi¢in zachovani a postupného zvétSovani trzniho podilu a také

ziskavani novych trhii. (Synek; 2003)

Inovace produkti mohou vyuzivat nové znalosti nebo technologie, nebo mohou byt
zaloZzeny na novych zptsobech vyuziti nebo kombinacich stavajicich znalosti nebo
technologii. Pojem "produkt" je pouzivan jak pro zbozi, tak pro sluzby. Inovace
produktii zahrnuji jak zavedeni novych vyrobkd a sluzeb, tak vyrazné zlepSeni
funk¢nich nebo uzivatelskych vlastnosti stavajicich vyrobkt a sluzeb. Nové vyrobky
jsou zbozi a sluzby, které se vyznamné lisi podle vlastnosti nebo zamysleného pouziti
od vyrobkid, které firma vyrabéla diive. Jako ptiklad si mizeme uvést prvni
mikroprocesory a digitalni fotoaparaty jako produkty vyuzivajici nové technologie.
Vyznamné zlepSeni stdvajicich produkti muze nastat diky zméndm v materidlech,
soucastech a dalSich vlastnostech, které zlepSuji vykon. Napt. pouziti prodysné textilie v
odévu je prikladem inovace produktu zahrnujici pouziti novych materiali, které zlepsuji

vykon vyrobku.

Inovace produkti ve sluzbach mohou zahrnovat vyznamna zlepSeni, jak jsou
poskytovany (napiiklad pokud jde o jejich ucinnost nebo rychlost), pfidani novych
funkci nebo vlastnosti existujicim sluzbd&m nebo zavedeni zcela novych sluzeb.
Ptikladem jsou vyznamna zlepSeni ve sluzbach internetového bankovnictvi, jako je

vyrazn¢ zlepSena rychlost a snadné pouzivani. (Oslo manual; 2005)

Vyrobkové inovace jsou vétSinou zaloZeny na specifickych znalostech, ptfedevSim o
pfirodnich zdrojich nebo ze strojirenstvi. Tyto znalosti nebyly az do chvile invence

spolecnosti znamy. (Bullinger; 2008)

V rdmci produktovych inovaci za né nemlizeme povazovat drobné zméeny vyrobku,
které byly vytvoieny pro ptizpisobeni konkrétnimu zakaznikovi. Tyto drobné zmény
neméni funk¢ni technické charakteristiky vyrobku nebo sluzby, neméni design (napf.
zmény dle mdédy nebo sezdny) a celkové podstatu vyrobku. (Veber; 2016)

Procesni inovace

Déle se zaméfujeme na inovace procesni, které znamenaji zménu v technologickych

procesech vyroby nebo v jiném usporadani dodavatelskych siti. Inovace procesu je
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implementace nové nebo vyrazné vylepSené metody vyroby nebo dodavani. To zahrnuje
vyznamné zmény v technice, vybaveni nebo softwaru. Procesni inovace mohou byt
zaméfeny na snizeni jednotkovych nakladt na material, mzdovych nakladt, energetické
spotfeby, zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancii a pracovniho prostiedi,
pfiznivého plsobeni na zivotni prostfedi a také snizovani zmetkovosti ke zvySeni
kvality nebo k dodavani novych nebo vyrazné vylepsenych vyrobki. Zahrnujeme sem i
metody dorucovani, logistiku firmy, které zahrnuji vybaveni, software. Ptikladem je

zavedeni ¢arovych kodii nebo RFID sledovani zbozi. (Oslo manual; 2005)

Procesni inovace jsou dilezité piedevSim u vyrobkd =zalozenych na novych
technologickych koncepcich a principech, zde mize pokles vyrobnich nékladii nabyvat
velkych ¢&astek. Jako piiklad si miZeme uvést vyznamné snizeni vyrobnich nékladii
béhem néckolika let pii vyrobé elektroniky. Tato skutecnost vede predevSim k rhstu
zisku, ale zaroven nam dava prostor k nové marketingové strategii, snizeni nakladi nam
umoznuje i upravovat cenu a zvySovat svij podil na trhu v neprospéch konkurence.

(Synek; 2003)

Do procesnich inovaci nemiiZzeme zahrnout mala zlepSeni v zvySovani schopnosti a
produktivnosti vyroby. Napf. zaclenénim dalSiho vyrobniho systému, ktery je velmi

podoben systému doposud vyuzivanému. (Veber; 2016)
Organizacni inovace

Organizacni inovace je implementace nové organizatni metody ve firemnich
praktikach, organizaci pracovist nebo v externich vztazich. Organiza¢ni inovace mohou
byt zaméfeny na zvySeni vykonnosti firmy sniZenim administrativnich naklad nebo
transakcnich nékladd, zlepSenim spokojenosti na pracovisti (a tim produktivity prace),
ziskanim pfistupu k neobchodovatelnym aktiviim (jako nekddované externi znalosti)
nebo sniZenim nakladii na dodavky. RozliSujici znaky organiza¢ni inovace ve srovnani S
dal$imi organizaénimi zménami ve firmé je implementace organiza¢nich metod (v
obchodnich praktikach, organizace pracovist nebo vnéjsich vztahi), které nebyly ve

firmé dfive pouzity.
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Organizacni inovace v obchodnich praktikach zahrnuji zavedeni novych metod pro
organizovani rutin a postupt. Jde napiiklad o zavedeni novych postupt ke zlepsSeni
uceni a sdileni znalosti uvnitt firmy. Napf. vytvareni databdzi osvédcenych postupd,
lekci a dalSich znalosti, aby byly snadnéji pfistupné ostatnim. DalSim piikladem je prvni
Implementace postupl pro rozvoj zameéstnanci a zlepSeni udrzeni pracovniki, jako jsou
systémy vzdélavani a odborné piipravy. DalSimi ptiklady jsou prvni zavedeni fidicich
systémli pro obecné vyrobni nebo dodavatelské operace, jako jsou systémy fizeni

dodavatelského fetézce, reengineering podniku, $tihla vyroba a systémy fizeni kvality.

Inovace v organizaci pracovist zahrnuji implementaci nové metody rozdé¢leni
odpovédnosti a rozhodovani mezi zaméstnanci o rozdéleni prace mezi organiza¢nimi
jednotkami, stejné¢ jako nové koncepce pro strukturovani aktivit, jako je integrace
ruznych podnikatelskych aktivit. Ptiklad organizacni inovace v organizaci pracovist’ je
prvni implementace organizacniho modelu, ktery dava zaméstnancim firmy veétsi
autonomii pii rozhodovani a povzbuzuje je k tomu, aby piispéli svymi napady. Toho Ize
dosdhnout decentralizaci skupinové CcCinnosti a vytvofenim formélnich nebo
neformalnich pracovnich tymi, v nichZ maji jednotlivi pracovnici pruznéjsi pracovni
povinnosti. Nicméng, organizacni inovace mohou také zahrnovat centralizaci ¢innosti a
veétsi odpovédnost za rozhodovani. Priklad organizacni inovaci pifi strukturovani

podnikatelskych aktivit je prvni zavedeni vyrobnich systémi postavenych na zakazku

(integrace prodeje a vyroby).

Nové organiza¢ni metody ve vnéjSich vztazich firmy zahrnuji zavadéni novych zpisobl

organizovani vztahil s jinymi firmami ¢i vetejnosti.

Zmény v obchodnich praktikach, organizace na pracovisti nebo externi vztahy zalozené
na organizacnich metodach, které se ve firmé jiz pouzivaji, nejsou organiza¢nimi
inovacemi. Ani formulace manaZerskych strategii sama o sob¢é neni inovace.
Organizacni zmény, které jsou implementovany v reakci na novou manazerskou
strategii, vSak predstavuji inovace, pokud pfedstavuji prvni implementaci nové
organiza¢ni metody. Napiiklad, zavedeni pisemného strategického dokumentu pro
zlepSeni efektivniho vyuZzivéani znalosti firmy, samo o sob¢ neni inovace. (Oslo manudl;

2005)
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Marketingové inovace

Marketingovou inovaci je zavedeni nové marketingové metody vcetné¢ vyznamnych
zmén v navrhu nebo baleni vyrobku, umisténi produktu, propagace produkti nebo ceny.
Marketingové inovace jsou zaméfeny na lepsi feSeni potieb zakaznikl, otevienim
novych trhll nebo novym uvedenim produktu firmy na trh, s cilem zvysit prodej firmy.
Marketingové inovace maji za cil 1épe fesit potieby zdkaznikl, otevirat nové trhy nebo

noveé umistovat produkt firmy na trh s cilem zvysit prodej firmy.

Rozliujici rys marketingové inovace ve srovnani s dal§imi zménami v marketingovych
nastrojich firmy je implementace a marketingovd metoda, kterou firma dfive
nepouzivala. V8e musi byt soucasti nového marketingového konceptu nebo strategie,
kterd ptredstavuje vyznamny odklon od stavajicich marketingovych metod firmy. Nova
marketingovéd metoda mize byt bud’ vyvinuta inovacni firmou, pfijata od jinych firem
nebo organizaci. Pro nové i stavajici produkty mohou byt zavedeny nové marketingové

metody.

Marketingové inovace zahrnuji také vyznamné zmény v navrhu vyrobku, které jsou
soucasti nového marketingového konceptu obalu, vyrobkd, jako jsou potraviny, napoje
a detergenty, kde je baleni hlavnim determinantem vzhledu produktu. Piikladem
marketingové inovace v obalech je pouZziti zdsadn€ nového designu lahvi pro télové
mléko, které ma poskytnout vyrobku vyrazny vzhled a pfitazlivost k novému segmentu

trhu

Nové marketingové metody pii umisténi produktii zahrnuji predevsim zavedeni novych
prodejnich kanal. Prodejnimi kandly zde myslime metody pouzité k prodeji zbozi a
sluzeb zakaznikiim, a nikoliv logistické metody (doprava, skladovani a manipulace s
vyrobky), které¢ se zabyvaji hlavné uc¢innosti. Pfiklady marketingovych inovaci v oblasti
umisténi produktu jsou napt. zavedeni fransizového systému, ptimého prodeje, nabidka
zboZzi pomoci e-shopu nebo vyhradni zastoupeni maloobchodnim prodejcem. Inovace
vV umisténi produktu muize také zahrnovat pouziti novych konceptl pro prezentaci

produktt.
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Marketingovou inovaci jsou také nové metody marketingu pii propagaci produkti,
zahrnuji pouziti novych koncepci propagace zbozi a sluzeb firmy. Mizeme si uvést
tteba prvni pouziti vyrazné¢ odliSného média nebo techniky - napiiklad umisténi
produktu ve filmech nebo televiznich programech nebo pouziti celebritnich doloZeni.
Dalsim ptikladem je branding, napiiklad vyvoj a zavedeni zasadn¢ nového znackového
symbolu (odliSeni od pravidelné aktualizace vzhledu znacky), jehoz cilem je umistit
produkt firmy na novy trh nebo dat produktu novy obrazek. Zavedeni
personalizovaného informacniho systému, napt. dle udaji ziskanych z vérnostnich
karet. Jako marketingovou inovaci lze také povazovat pfizpusobeni prezentace produktt

specifickym potfebam jednotlivych zakazniku.

Inovace v tvorbé¢ cen zahrnuji pouziti novych cenovych strategii. Jedna se o zménu ceny
dle zmény poptavky po produktu nebo zavedeni nové metody, ktera zdkaznikim
umoznuje zvolit pozadované specifikace produktu, tato metoda je vétSinou vyuzivana
pomoci webovych nastroji. Nové ceny, jejichz jedinym ucelem je odliSit ceny podle

segmentl zdkaznikl nejsou povazovany za inovace. (Oslo manual; 2005)

Castym jevem, ktery nemiizeme do marketingovych inovaci zahrnout, jsou propagaéni
akce, pokud jiz byly zavedeny a nejednd se o prvni vyuziti medidlniho prostiedku.
Sezonni, pravidelné a jiné rutinni zmény v marketingovych néstrojich obecné také
nejsou marketingové inovace. Aby tyto zmény mohly byt marketingovymi inovacemi,

musi zahrnovat metody marketingu, které firma diive nepouzivala. (Veber; 2016)

3.7.2 Clenéni inovaci podle intenzity

Dle intenzity zmény rozliSujeme dva typy inovaci, inkrementalni a radikalni neboli
diskontinudlni. Podstatou inovace inkrementalni je mald zména, jedna se o postupné
zlepSovani produktli a procesii. Pro realizace inovaci inkrementdlnich nepotiebuje
podnik velké investice, nedochazi ani k velké zméné dosavadnich zdrojii a vyuziva se i
soucasnych pracovnikti. Dusledkem téchto inovaci je predevs§im zvySeni produktivity
prace a snizeni ndakladli, ziroven vSak nezaru¢i markantni nértst zisku. Jasnou
nevyhodou pro podnik, ktery aplikuje pouze tento typ inovaci, je jeho strnulost a
prohlubovani propasti mezi nim a ostatnimi podniky, které vyuZivaji inovaci

radikdlnich. Podstatou radikdlnich inovaci jsou radikalni zmény v pouzivanych
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technologiich. Je zde zapottebi velkych investic, predevs§im na vyzkum a vyvoj. Tyto
naklady jsou déle spojeny jesté s rizikem, protoze vysledkem muze byt nerealizovatelny
vyrobek, ptipadné vyrobek na trhu netspésny. Riziko predstavuje predevsim fakt, ze
tyto inovace svou poptavku teprve samy vytvaii, protoze dosud jejich podoba jeste

nemusela existovat. (Valenta; 2001)

3.8 Inovativni marketing

Pod pojmem inovativni marketing si muzeme piedstavit posloupnost pracovnich
¢innosti aplikovanych na dosavadnich produktech nebo sluzbach, jejimz vysledkem je
vytvoteni novych vyrobku ¢i sluzeb, které naplni nové potieby zdkaznikii, objevi nové
situace a oblasti pro jejich vyuziti nebo zacili na novou skupinu spotiebiteli. Vzdy
musime mit na zfeteli, ze inovativni marketing probiha formou procesu, pii kterém je
nutny metodicky piistup a vysoky stupenl organizovanosti jednotlivych c¢innosti.

Zaroven pro tento proces vyuziva jiz existujici predmét podnikani, vyrobek.

Predmétem inovativniho marketingu je hned nekolik otazek, které si vedeni spolecnosti
pfi jeho aplikaci mize polozit. Zakladem je odpovéedét si, jakou dalsi potfebu muzeme
uspokojit s jiz existujicim vyrobkem nebo jaké potfeby by produkt mohl uspokojovat,
aby byl zdkaznikem vnimén odlisné. Dalsi otazka se zabyva ziskdnim zcela novych
zakazniki, které firma oslovi zménou produktu. Otazkou také je, co zcela nového
muzeme vramci stavajictho  produktu nabidnout zakaznikim soucasnym.
V inovativnim marketingu je také potieba pfemyslet o novych situacich, ve kterych by
produkt mohl byt vyuzit po inovaci, a které dalsi vyrobky mohou byt v téchto situacich
pouzity, ¢imz se dostavame k mysSlence substitutti, pfipadné dalsiho vylepSovani
produktu. Jesté mizeme u produktu najit 1 dalsi Cinnost, krom té dosavadni, ke které

muze byt vyrobek vyuzit. (Kotler; 2005)

3.9 Ochrana dusevniho a priimyslového vlastnictvi

K uskutecnéni jakékoliv inovace v praktickém vyuziti neodmyslitelné patii i ochrana
duSevniho vlastnictvi. DuSevni vlastnictvi miiZzeme charakterizovat jako nehmotné
statky, které jsou pifimo tvirci ¢innosti cloveéka. Podstatou této ochrany jsou predevsim

vysledky vyzkumd, které mizeme komercializovat.
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Velké firmy maji vétSinou pro ochranu svych vysledki jiz zab&hlé systémy naopak
malé a stfedni podniky, popf. i vyzkumnici z univerzit, jsou v této oblasti Casto nejisté.
Vznik inovaéniho prvku je pomérné finan¢n€ nakladny a jeho prfedCasnym zvetfejnénim
at’ uz publikovanim na konferenci nebo tfeba v diplomové praci mize inovator ztratit

pocatecni konkuren¢ni vyhodu a kontrolu nad vyuzivanim jeho nového poznatku.

Sviij poznatek miizeme napt. UTAJIT. Inovace se tak stava obchodnim tajemstvim a je
nutné nastavit vhodny systém ochrany, ve kterém predevSim zaméstnanci musi byt o
jeho existenci a naklddani snim ftadné informovéani. Dal§i moznosti je jeho
ZPRISTUPNENI, kdy paivodce ma pfirozené vlastnické pravo a k spravné ochrang
objevu musi dojit k ureni zplisobu vyuziti autorovy myslenky. Posledni moznosti je
jesté vyuziti AUTORSKEHO PRAVA, které se ale vétiinou vaze k né&jakému
konkrétnimu dilu, napf. hudebnimu, dramatickému nebo 1 k pocitacovému programu.

(Jag, Rydvalova, Zizka; 2005)
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4 Souvislosti inovaci s efektivnosti podniku

Otazku zkoumani efektivnosti a hospodarnosti zplisobuji velké sumy, potiebné jako
investice pii kazdé z inovaci, at’ uz na urovni podniku nebo v narodnim hospodaistvi.
V ramci inovaci je zapotiebi prozkoumat, jaky ekonomicky pfinos znamenaly pro firmu
vyrobky, pfipadné zjistit vysi Gspor zplisobenou zavedenim procesnich inovaci, dale
pak urit pomér v jakém jsou tyto inovacni pfinosy vuc¢i vynalozenym nakladim.
primyslu ¢ini 4-10% z obratu, v odvétvich technologicky intenzivnich se toto procento
jest¢ mnohem zvySuje. Je velmi dulezité zjiStovat ukazatel celkovych nakladi na
inovace (Total Cost of Innovation), protoZe s realizaci samotnych inovaci jsou spojeny i
dalsi naklady. Tyto naklady, dle zvoleného odvétvi, délaji 10-20% z obratu.
V evropském zpracovatelském odvétvi je uvadén primérny podil naklada vynalozenych

na inovacni aktivity v porovnani s investi¢énimi vydaji zhruba 32%. (Gerybadze; 2004)

Urceni efektivnosti inovaci izce souvisi se zjistovanim efektivnosti investic. VétSina
inovaci vyZaduje vynalozeni, tedy investovani, vysokych castek, jejichz zhodnoceni a
zadouci efekt ptichazi vétSinou az po urcité dobé. Jejich efekt, opét podobné jako u

béznych investic, je navazan na ostatni podnikové faktory.

Posuzovani investic ma hned nékolik specifik. Zakladnim z nich je fakt, Ze az do
momentu vytvofeni prototypu maji inovace nemateridlni podobu a stavaji se tak
vétSinou predmétem zvlastni pravni ochrany (patenty, ochranné zndmky, atd.). Samotné
investice znamenaji pro podnik jistou miru rizika a nejistoty, ovSem inovace, tento stav
jeste¢ mnohonasobné zvySuji. PfedevSim u inovaénich plant zakladajicich se na
vyzkumu a vyvoji, neni v prvnich fazi jasna kone¢na podoba, smér jakym se vyvoj bude
ubirat nebo kterd z variant bude vybrédna a realizovana, v n¢kterych ptipadech mtze byt
realizace projektu zastavena, kviili dodatecné zjiSténym informacim. Tento nejisty
vyvoj zvysuje riziko, které zahrnuje jak uvazeni, jestli bude projekt v€as ukoncen, ale 1

moznost, ze jeho vysledky viibec nebudou realizovatelné.

Druhym specifikem je etapovitou inovacnich projektii. Etap je celkem pét, zacindme

shromazd’ovanim podmétii a navrhl pro novy vyrobek a sluzbu, pokracujeme pak jejich
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ttidénim, vyzkumem, vyvojem a inovacéni projekt zakoncuje jejich uvedeni na trh. Na
otazku, zda ma projekt smysl a mdme v ném pokracovat, si musime odpovidat v kazdé
etape. Pii této otdzce musime zohlednovat nejenom technologické hledisko (dosazeni
stanovenych parametril) ale i hledisko marketingové, tedy Sanci produktu, vzniklého
inovaci, prosadit se na trhu. Rizikem v tomto pfipadé je, ze Sance uplatnéni nového
vyrobku na trhu se muze v pribéhu inovacniho projektu snizovat a potenciondlni
zékaznici o vyvijeny vyrobek ztrati zajem. Pribézné posuzovani projektu postupuje tzv.
branami. Prvni z bran se nachéazi na konci vybéru navrhii na inovace (v tomto momenté
byva proinvestovano zhruba 15-20% planovanych nakladl). Dal§i z bran vymezuje
stadium prototypu, po projiti touto branou nasleduje uvedeni na trh (tzv. exploatace),

kdy tato €ast procesu zaobira 40-60% celkové planovanych nakladi. (Kislingerova;

2008)

Dulezitym tématem je véc piifaditelnosti konkrétniho inovaéniho projektu s naklady a
efekty. Jako zédsadni problém zde vystupuji Gcetni systémy, které ve vétSiné pripadi
nedokézou plné postihnout oblast vynosii a ndkladii a zobrazit je u konkrétni inovacni
akce, ke které nalezi. Inovaéni projekt Casto trva i nékolik let v rliznych etapach,
rozporem zde tedy je, ze uetni obdobi nejsou totozna s etapami inovacniho procesu.
Déle jsou potiebné 1 nehmotné inovacni statky, které se neodepisuji, a jejich cena se
slozité promita do nakladi. Vécna a ¢asova definice projektu, uz od jeho zacatku, je

zakladnim pozadavkem pro pfifazeni ndklada a efekt projektu. (Drucker; 2008)

V souvislosti s uréovanim nakladii je v prostiedi Ceské republiky dilezity zakon &.
669/2004 Sb., ktery podnikiim umoznuje uplatnéni odpoctii od zakladu dané z pfijmu a

to ve vysi 100% vydaji vlozenych do realizace projekti vyzkumu a vyvoje.

Vyc¢isleni pfinosti konkrétni realizované inovace je zavislé na jeji hloubce. K posouzeni
usp&sného feSeni inovacnich projektd musime popsat existujici bariéry inovacniho
procesu, které by mohly jeho tspésnost ohrozit. (Kislingerova; 2008)

Pti hodnoceni uspesnosti inovacnich projekta a jejich ptinost a efektivnosti pro podnik
je dilezité zaméfit se také na bariéry inovacniho procesu. Bariéry mohou vyrazné snizit
uspésnost projektil, v horsich ptipadech je mohou dokonce ukoncit. Bariéry inovacnich

procest jsou obsazeny piedevsim ve fazi vyzkumu a vyvoje, v oblasti lidskych zdroja,
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podminkach financovéani, v pravnich podminkach, pfipadné v oblasti spolecensko-
politické. Dalsi bariéry mohou vzniknout neochotou vedeni podniku (majiteli)

realizovat inovace. (Klusacek & Kucera, Pazour; 2008)

4.1 Financovani inovaci

Ditlezitym tématem pifi planovani inovaci je problematika financovéani inovacniho
procesu, at’ uz se jednd o fazi invencni nebo inovacni. Hlavnim aspektem jsou zde
omezené prosttedky, které muze spolecnost na inovace uvolnit. Pouze v nékterych
pfipadech se pfedmétem financovéani stava cely inovacni proces, vétSinou probiha
oddélené financovdni vyzkumu a vyvoje spolu suvedenim vyrobku do praxe.
Zakladnim cinitelem financovani musi byt podnik, nicméné Castou a nezastupitelnou
ulohu zde hraji i zdroje cizi, jak banky, tak i vefejné prostiedky jako jsou napiiklad
dotaéni programy. Zdroje podnikové ¢lenime na interni a externi. Hlavnim internim
zdrojem je zisk, tedy tzv. samofinancovani, tento zplsob je vyuZzivan piedev§im
vranych fazich inovaci. Dal$i moznosti, externim zdrojem podniku, jsou finance
ziskané emisi akcii, pfedevsim u tohoto zdroje je piedpokladam, ze bude v budoucnu
podniky ¢astéji vyuZivan.

Hlavni pozici mezi cizimi zdroji rozhodné zaujimaji banky, které firmadm nabizi
dlouhodobé bankovni Uvéry. S faktorem vysokého rizika, spojené¢ho s financovanim
inovaci, nejsou banky vzdy nejochotnéjsi pii poskytovani uvérii. Tato neochota se
projevuje predevSim vzhledem k MSP (malym a stfednim podnikiim), které malokdy
mohou nabidnout dostate¢nou zaruku vici uvéru. Nasledujicimi dvéma moZznostmi jsou
zdroje modernégjsi. Prvnim z nich je Venture Capital, tento pojem v piekladu znamena
projekt nebo dobrodruzstvi (v ¢eském prostiedi Casto oznaCovan také jako rizikovy,
pfipadné rozvojovy, kapital). Jedna se o formu vloZeni finan¢nich prostiedki, pomoci
rizikového fondu, do zakladniho kapitdlu. Dalsi jsou tzv. Business angels (obcas
nazyvanych ,.kmotry podnikateli*). Pod timto ndzvem si miZzeme piedstavit kapitalové
silné jedince, vétSinou s rozsdhlymi zkuSenostmi z vlastniho podnikéni, ktefi nabizi
vyuziti vlastniho kapitdlu a cht&ji ho investovat do, pro né zajimavych, inovacnich
projekti. Financovani zde probihd prostiednictvim koupé minoritniho podilu ve

spolecnosti, s vyhledem na lukrativni odprodej, zpravidla po 3-5letech fungovani.

24



Vyraznou ptfidanou hodnotou tohoto zplsobu financovani je moznost zaméstnani
business angela ptipadné jeho role poradce pro podnik a vyuziti tak jeho mnohaletych
podnikatelskych zkusenosti. Pravé absence manaZerskych zkuSenosti se totiz ¢asto stava

pocatkem konce krachujicich firem. (Kislingerova; 2008)

4.2 Hodnoceni investic

Pro posouzeni efektivnosti investic mame na vybér hned z nékolika metod. Rozdily
mezi nékterymi jsou diametrdlni, nékteré jsou naopak odlisné pouze malymi
odchylkami v postupech. Metody hodnoceni investic rozliSujeme dle toho, zda
zohlediiuji nebo nezohlediuji faktor ¢asu. Délime je na metody statické, které neptihlizi
k casovému zohlednéni, jako napf. prosta doba navratnosti, druhou kategorii jsou
dynamické metody, které faktor Casu respektuji, pro ukazku si mizeme uvést naptiklad
vnitini vynosové procento. Statické metody miizeme pouzit pouze v piipade, kdy faktor
¢asu nema zasadni vliv na rozhodnuti ohledné investice. Jedna se o projekty s kratkou
zivotnosti investice nebo o jednordzovou koupi fixniho majetku. Tyto metody nejsou
rozsahlé a nehodnoti investici v komplexnim pohledu, slouzi jako prvni krok ke
kone¢nému rozhodnuti, v praxi jsou vSak vyuZivané casto, zejména pro jejich

jednoduchost.

Pokud vedeni podniku uvaZzuje o delSim vyuZivani investice, je k jejimu zhodnoceni
vhodné vyuzit metod dynamickych. Zohlednéni Casu ve vypoctech efektivnosti je
dilezitym aspektem pfi rozhodovani o pfijeti ¢i nepfijeti projektu nebo o jeho varianté.
Bez zahrnuti ¢asovych dimenzi do vypoctl dochazi ke zkresleni vysledné efektivnosti a

k chybovosti pti rozhodovani. (Valach; 2010)

4.2.1 Metoda vynosnosti investic

Je jedna z metod, jejichz kritériem hodnoceni je zisk. Jejim zakladem je myslenka, ze
investici a jeji pfinos dostatecné charakterizuje zisk, ve kterém se zobrazi zmény

v ndkladech i v objemu vyroby.

Timto ukazatelem muzeme porovnavat projekty s odliSnou dobou Zzivotnosti, vysi
nakladi na investici a objemem vyroby, a to diky pouziti primérného ro¢niho zisku.

Vypoctenou hodnotu rentability srovname s ptivodni pozadovanou mirou zuroceni
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vlozené¢ho kapitdlu. Pokud je hodnota vyssi, investice je vyhodnd, naopak pokud je
niz8i, investice by neméla byt realizovana. Nevyhodou této metody je fakt, Ze
nezohledniuje vSechny penézni pfijmy, ale pouze zisk, vynechava odpisy a opomind i

faktor Casu. (Synek; 2003)

4.2.2 Doba navratnosti

Tato metoda patii mezi tradi¢ni kritéria hodnoceni projektu. Jedna se o dobu, béhem
které se inovacni projekt splati z pfijmu, které vyprodukuje, mizeme hovofit o dobg,
kdy se splati ze svych ziskli po zdanéni a odpisech. Projekt ma vzdy lepsi hodnocenti,
pokud je jeho doba navratnosti co nejkrat$si. Pro firmu je projekt akceptovatelny
Vv piipad¢, Ze ziskana doba navratnosti je mensi, neZ predem urcend kriteridlni doba
navratnosti. OvSem stanoveni této kriterialni doby navratnosti je ponékud narocné a ma
velmi subjektivni charakter a tedy mtze dojit k neobjektivnimu rozhodovani pii vybéru

projektu.

I tato metoda mé své nevyhody a sice je to opétovna absence faktoru Casu, dale pak

nezohlediiuje pfijmy z projektu, které vzniknou az po dob& navratnosti. (Valach; 2010)

4.2.3 Cista souc¢asna hodnota

Cista soucasna hodnota je pomérné Casto vyuzivanou metodou hodnoceni, zobrazuje
nam rozdil mezi soucasnou hodnotou ocekavanych piijmi (pifimo cash flow) a naklady

na investici.

Pokud je vysledkem kladna cistd soucasnd hodnota investice, je pro podnik vhodné
investici pfijmout, naopak v pfipadé hodnoty zaporné, je nutné investici nerealizovat.
Tato metoda je vétSinou rozSifovdna o index soucasné hodnoty (Casto také index
vynosnosti), ktery ziskame vydélenim soucasné hodnoty cash flow ndklady na investici.
Pokud je vysledek vétsi nezli 1, miZzeme investici akceptovat. Index vynosnosti je Casto

vyuzivan i pii srovnavani vice variant investi¢nich projektt. (Synek; 2003)

4.2.4 Metoda vnitiniho vynosového procenta

Zakladem této metody je opét soucasna hodnota. Jejim vysledkem je v podstate

diskontni mira, pfi které je soucasna hodnota ocekavanych investi¢nich vynost (cash
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flow) rovna soucasné hodnoté kapitdlovych nakladd na investici. Tedy jde o diskontni

miru, kdy ¢istd soucasna hodnota je rovna nule.

Jedna se o, vpraxi, Casto vyuzivanou metodu, protoze jejim vysledkem je
predpokladana vynosnost investice, kterou srovname s pozadovanou vynosnosti. Pokud
je vnitini vynosové procento (IRR) vyssi nez stanovend minimalni mira névratnosti, tak
investice firmé ptinasi pfidanou hodnotu a miizeme ji akceptovat. Naopak pokud je IRR
niz§i nez stanovenda minimalni mira navratnosti musime projekt zamitnout. Metoda
¢istého vynosového procenta je vhodna k posuzovani pouze pokud maji penézni toky
typicky prabeh, tj. vydaj na zacatku a piijmy v prubéhu projektu. Ale netypicky prubéh
(napf. negativni cash-flow i v prabéhu projektu) mize vést k existenci vice IRR, které
mohou mit za nasledek provedeni nespravného rozhodnuti. V tomto piipad¢ je pro

rozhodovéni lepsi metoda Cisté soucasné hodnoty. (febmat.com; 2017)

4.2.5 Nakladové metody

Nékladové metody nepatii mezi nejcastéji pouzivané, protoze projekt hodnoti pouze dle
vyse investicnich a provoznich nakladd, nikoliv dle penéznich toki a hodnoceni tak

neni komplexni.

Prvni nékladovou metodou je metoda primérnych ro¢nich nakladi, pifi které se
srovnavaji primérné ro¢ni naklady jednotlivych variant investi¢nich projektd. Pro
srovnavani je tfeba vybrat projekty s podobnym rozsahem produkce a cen, poté je
vybrana varianta s nejniz§imi primérnymi ro¢nimi néklady. Primérné ro¢ni naklady
vypocitdme jako soucet ro€nich odpisti, ostatnich ro¢nich provoznich nakladii a souc¢inu
pozadované vynosnosti s investiénim nakladem. Pokud mame s dlouhodobym
majetkem po jeho dobé€ zZivotnosti dalsi plany, napt. jeho prodej, musime tuto skute¢nost
zohlednit 1 pfi vypoctu, kdy od vysledku odecteme jesté soucin likvidacni ceny a doby
Zivotnosti.

Dale vyuzivame i metodu diskontovanych nakladu, ktera ma obdobny zéklad, jako
metoda predchozi. Pouze ndklady na jeden rok jsou zde nahrazeny souhrnem vSech

nakladi, které jsou scelym inovacnim procesem spojeny béhem celé jeho doby

zivotnosti. U nédkladl je potfeba zohlednit faktor ¢asu, a abychom je mohli scitat, je
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tieba je diskontovat. I pomoci této metody mizeme srovnévat i varianty s riznou dobou
zivotnosti. Projekty pfevedeme na jednotnou délku Zivotnosti, kterou ptedstavuje

nejmensi spolecny nasobek zZivotnosti vSech vybranych variant. (Valach; 2010)

4.2.6 Ekonomicka prridana hodnota

Hlavni podstatou modelu EVA je myslenka, ze investice vytvaii investorim hodnotu,
jenom za piedpokladu kdy jeji ocekavana vynosnost pfesahuje kapitdlovou nakladovost.
V podstaté pokud provozni zisk prevysuje ndklady na vynalozeny kapital, firma vytvari
pro své vlastniky hodnotu. Je zalozena na zdkladni mikroekonomické myslence
maximalizace zisku, nejednd se o zisk Ucetni, ale zisk ekonomicky (urcen jako rozdil
mezi vynosy a ekonomickymi néklady, ke kterym se, oproti ucetnim nakladim, zahrnuji
1 ndklady uslych prilezitosti.
ucetni zisk = vynosy — ucetni naklady
ekonomicky zisk = celkovy vynos kapitalu — naklady na kapital

Model EVA je pocitan ze tii zakladnich udaji. Prvnim je NOPAT — hodnota ¢istého

provozniho zisku, dale C neboli celkovy investovany kapital a WACC, které predstavuji

pramérné naklady kapitalu.
EVA = NOPAT -WACC *C

(Holeckova; 2008)
4.3 Hodnoceni efektivnosti podniku

4.3.1 Ukazatele rentability

Ukazatelé rentability porovnavaji zisk, kterého spolecnost ze svého podnikéni dosahla,
s velikosti zdrojii, které pfi tom vynalozila. Zisk je téchto ukazatell povazovan za

hlavni ukazatel efektivnosti podniku. (Griinwald et Holeckova, 2009)

ROI — rentabilita vloZeného kapitalu. Jedna se o zakladni ukazatel pro hodnoceni

efektivnosti podniku
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zisk pted zdanénim + nakladové troky
ROI = - — * 100%
celkovy kapital

Vysledkem je zhodnoceni ucinnosti vloZzeného celkového kapitilu do podniku, bez
zohlednéni zdrojii vyuzitych pro financovani. Ve jmenovateli zlomku nalezneme
celkovy kapital (ten je vSak veli¢inou stavovou, vétSinou je potieba zohlednit 1 urcité
Casové obdobi a pocita se tedy s prumérnym kapitalem z Castek na zacatku a konci
obdobi. Ani citatel zlomku neni tak jasny, jak by se mohlo zdat, miizeme za n¢j dosadit
EBIT — zisk pfed uhradou vSech urokd a dané z pfijmd, nebo EBT — zisk pted
zdanénim, poptipadé i EAT — zisk po zdanéni.

ROA - rentabilita celkovych vloZenych aktiv. Vyjadienim tohoto ukazatele je pomér

zisku na celkovych aktivech, které spolecnost do své cCinnosti investovala, opét

nezavisle na pouzitych zdrojich.

EEBIT
ROA = — = 10004
aktiva

V citateli tohoto ukazatele vyuZijeme zisk pfed tthradou trokl a dané z ptijma (EBIT),
a do jmenovatele dosadime hrubou produk¢ni silu aktiv. Tento ukazatel miizeme vyuzit,
pokud budeme porovnavat firmy s odlisSnymi dafiovymi podminkami a velikosti dluht

ve finan¢nich zdrojich.

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu. Tento ukazatel pomlze firmé zjistit, zda jim
vlastni kapital zajisti oCekavany vynos a zda je odpovidajici velikosti investi¢niho
rizika.

cisty zisk

ROE = - —* 10083
vlastni kapital

Vyjadien je podilem cistého zisku a vlastniho kapitalu. Tento ukazatel je pro podnik
dualezity, protoze potiebujeme, aby jeho vysledek byl vyssi nez troky, které bychom
ziskali pfi jiné form¢ investovani naSich zdroji. Tato okolnost je podporovéana i vysi
rizika, které neseme, v pfipad¢ Spatného rozhodnuti a neziskovosti podniku. Proto je
vSeobecnym pravidlem, ze cena vlastniho kapitalu vyjadifena napiiklad dividendami je

vy$§i nez cena ciziho kapitalu, za ktery platime tGroky.
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ROS - rentabilita trzeb. Pomeéfuje zisk a trzby, do jmenovatele dosazujeme trzby,

které vyjadiuji trzni zhodnoceni nasich vykont za sledované ¢asové obdobi.

W

zisk
ROS = *100%
trzby

(Sedlacek, 2009; Synek, 1999)

4.3.2 Analyza vlivu prispévkii faktori k ristu celkovych trzeb

Tato analyza je vhodna pro vyuziti v pfipad¢ existence aditivni vazby mezi jednotlivymi
¢astmi. Pro potfeby této analyzy vyuZzivame pfirtstki trzeb a jejich Casti pro zakladni
rovnici zobrazujici jejich strukturu. Tato rovnice znazorni ptinos kazdé z €asti trzeb.
Lze tedy hloubé&ji analyzovat faktory, které ptisobi na dynamiku trzeb.

T E E. _. D D.__. a . _.
( x—l)*"lﬂﬂ=( x _1)#.rl+( x _1)# .:rJ._I_( x _1)# x—1
Tx—l x—1 T.r—i D.r—i Tx—l o 1 Tx—l

=

Kde T jsou celkové trzby, E trzby z internetového obchodu, D trzby z prodeje dojici
techniky a O trzby z prodeje zbozi v kamenné prodejné. (Jilek, 2005)
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5 Metodika a cil prace

Cilem mé diplomové prace je pouzit postupy, popisované v jeji teoretické ¢asti, ve
vybraném podniku a zhodnotit tak efektivnost podniku a inovacni aktivity

spole¢nosti XY.

Na zaklad¢ analyzy inovaéni aktivity, internetového obchodu, a jejim nasledném
zhodnoceni posoudit zvySovani vykonnosti podniku pomoci této inovaéni aktivity,

pfipadné navrhnout feseni, které by zlepsilo jeho situaci.

Pro ziskani potiebnych udaji jsem vyuzila finan¢éni vykazy Rozvaha a Vykaz zisku a
ztraty z let 2010 az 2016 (uvedené v prilohach této prace) a dalsi informace tykajici se

internetového obchodu poskytnuté spolecnosti XY.

Vsechny finan¢ni ukazatele jsou vypocitané podle vztahli uvedenych v tabulce ¢. 1 a

vyuzité zkratky jsou uvedené v tabulce €. 2.

Tabulka 1 Pouzité vzorce

Nazev Vypocet

UKAZATELE RENTABILITY

Sket‘il\t/ablhta viozenyeh | poA | EBIT/ aktiva celkem * 100%

Ren.ta,blhta vlastniho ROE &7 VK * 100%

kapitalu

Rentabilita trzeb ROS EBIT/ TR * 100%
UKAZATELE AKTIVITY

Obrat aktiv aktiva celkem / trzby

OSTATNI

Tempo rlstu

y y 1 %1000
trzeb Trzby v roce x / trzby v roce X-1 * 100%

Vliv

jednotlivych ( L —1)?100=( e —1)w5“+ ( s —1)wﬂ"'1+ ( O —1)?0“
asti trzeb na | \T. E 1 1 :
celkové trzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2 Tabulka vyuziti zkratek

Zkratka Nazev Zdroj
R Rozvaha
\v4 Vykaz zisku a ztraty
EBT zisk pfed zdanénim VZZ tadek €. 61
EBIT zisk pied zdanénim a ode¢tem troku EBT + NU
NU nakladové troky VZZ tadek ¢. 43
CK celkovy kapital R tadek ¢. 68 + ¢. 85
Cz Sisty zisk VZZ tadek ¢&. 60
VK vlastni kapital R tadek ¢. 68
TR trzby VZZtadek ¢. 1 +¢.5
OA obézna aktiva R tadek ¢. 31

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Charakteristika spole¢nosti XY

Pro vypracovani své diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost XY, vedeni této
spolecnosti si nepieje, aby zde bylo jeji jméno zvefejnéno. Z tohoto divodu budou
¢aste¢n¢ upravena i jména jejich obchodnich partnert. Tato spole¢nost vznikla na konci
roku 1991.

Od pocatku jde o rodinnou firmu, jejimiz zakladateli jsou tii bratii, s podilem ctvrtého
spole¢nika, obcana Rakouské republiky, jehoz podil byl z firmy vyplacen po vzajemné
dohod¢. Pivodni ¢innosti, kterou se podnik zabyval, byl dovoz zeméd¢lskych stroji
pravé z Rakouska, jednalo se pfedev§im o kombajny, se¢ky, krmné vozy nebo tieba
valniky. Kdy ndkup stroji v Rakousku, od zdejSich zemédélci, zprosttedkovaval prave

rakousky spole¢nik.

K rozsifeni ¢innosti dochdzi po prvnim roce pusobeni na trhu. Firma nabizi sluzby
udrzby dojicich zafizeni pro JZD a statni statky. Pavodné tuto ¢innost v oblasti
pusobeni spolec¢nosti XY zajiStovala firma STS Mésto, kterd byla pozdé&ji
transformovana na spolecnost, kde nasledné firma XY v roce 1995 zakoupila podil 50
%. V dal$im roce pftiSla nabidka spolupréce s rakouskou pobockou némecké spolecnosti
Westfalia***** GmbH, dnes spadajici pod firmu GEA Abcd Technologies GmbH.
Pfedmétem této spoluprace bylo nabizeni technologie dojeni, vyrdbéné pravé firmou
Wetsfalia, na uzemi Ceské republiky. V zavéru této nabidky byla podepsana smlouva o
vyhradnim zastoupeni na sluzby drzby dojiren firmy Westfalia na uzemi CR a na

prodej a naslednou montdz novych technologii nového némeckého partnera.

Po ctyfech letech spokojené Cinnosti se firma XY rozhodla zménit svou dosavadni
strategii. Hlavni zménou bylo odstoupeni od dovozu pouzité zeméd¢elské techniky, a to
pfevazné ze dvou divodii — nasyceni trhu drobnych zeméd¢lct, kteti byli hlavnimi
odbérateli a narist novych moznosti, kdy si drobni zemédélci mohli jiz zakoupit stroje
nové. Firma naopak, diky konic¢ku jednoho z bratri, objevila novy prostor, ktery byl na
ceském trhu tfeba zaplnit a zacala podnikat v oblasti drobné zemédélské techniky a

potteb pro zemédélce a chovatele. Nejprve zacala dovazet KG elektrické ohradniky a
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ptislusenstvi od némecké firmy ZX-Agrartechnik GmbH a Co nésledné pak stiihaci

stojky, napédjecky a zlaby od firmy LISTER GmbH.

V nasledujicich letech doSlo k rozsifeni nabizeného sortimentu drobné zemédélské
techniky a potieb pro chovatele. Firma zacala nabizet zaslani zbozi na dobirku a
navazala spolupraci s dal$imi dodavateli pievazné z Némecka, Nizozemi, Francie nebo
tieba z Itdlie, ale 1 z tuzemska, kde diky ptiznivému podnikatelskému prostiedi zacali

vznikat nové firmy, které mohli konkurovat tém zahrani¢nim.

Dilezitym krokem, kterym se v této praci budu zabyvat, bylo v roce 2006 zfizeni e-
shopu na jiz existujicich internetovych strankach, nasledujici vétsimi investicemi do
internetového marketingu. Tento krok se pozd¢€ji ukazal jako nanejvy$ proziravy,
protoze firma nebyla ohrozena ekonomickou krizi v roce 2008, naopak v roce 2009 byl

e-shop modernizovan a prodej stale rostl.

V roce 2006 doslo k dalsi velké investici, kdy spole¢nost XY zakoupila zbyvajici podil
Vv byvalé spole¢nosti STS Mésto a Vvroce 2009 nakoupila 100% podil v dalsi
spole€nosti, vjejimz majetku se nachazela i budova s rozsdhlymi skladovacimi
prostorami a pozemky, kam se spolecnost XY o rok pozd&ji prestéhovala. Hodnota
tohoto podilu ke konci roku 2016 ¢inila 151 389 tis. K¢.

V dnesni dobé spolec¢nost provozuje e-shop, ktery nabizi pies 4 000 produkti. Tato
¢innost spole¢nosti bude podrobnéji rozebrana v dal§i ¢asti této diplomové prace.
V §iroké nabidce e-shopu miZeme najit chovatelské potieby pro domaci mazlicky,
driibez, kraliky, kachny a husy, ovce, kozy, prasata a predevSim pro koné. Dalsi ¢ast
zahrnuje elektrické ohradniky a fotopasti, napajecky, ptikrmisté nebo nafadi. Spolec¢nost
ma jednu hlavni prodejnu a dale pak ¢tyfi prodejni stiediska a to v Plzni, Jaroméfi,

Krumlové a Litomysli.

Dalsi velkou c¢asti podnikové Cinnosti je i1 prodej komponent pro dojirny a celych
dojirenskych komplexii samoziejme 1 se servisnimi a montdznimi sluzbami veskerych
dojiren firmy GLOBES Farm Technologies GmbH nachéazejicich se na tizemi CR.
Smluvné se spolecnost stard o zhruba 220 dojicich zafizeni (pfilezitostnych —

nesmluvnich — zakaznik ma firma nékolik desitek).
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V soucasné dob¢ ma spolecnost nasledujici pfedmeéty podnikani:
- Vodoinstalatérstvi
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivnostenského zédkona
- Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

- Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroj, elektronickych a

telekomunikac¢nich zatizeni
- Opravy ostatnich dopravnich prostfedkii a pracovnich strojit

- Prodej chemickych latek a chemickych ptipravki klasifikovanych jako vysoce

toxické a toxické
- Provadgji staveb, jejich zmén a odstranovani

V soucasnosti se nejvetsi investiéni ¢innost zaméfuje na obnovu vozového parku
zahrnujici pfevazné servisni vozy. V roce 2016 byla velkd ¢ast investi¢nich prostredkli
vénovana na prestavbu budovy kancelafi. Celkova Céastka nové zatazenych investic

tvorila 6 790 tis. K¢.

Firma zaméstnava pies 50 zaméstnancl, jejichz pocet se stile rozSifuje spolu
s rostoucim sortimentem skladu a poctem zakazniki, zaroven tak dochézi i k zvySeni
administrativni naro¢nosti. Touto zalezitosti se firma intenzivné zabyva, cestou inovaci
informacniho systému dochézi k jeho neustalému zlepSovani a tak zjednoduSeni prace

administrativnich pracovnik.
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7/ Inovacni aktivity spolecnosti XY

Vedeni spolecnosti si uvédomuje potiebu posouvat podnik dale, upeviiovat svou pozici
na trhu, ziskédvat nové a predevSim udrzet si stdvajici zdkazniky. Z téchto divoda se

nebrani novym vécem a investuje do riznych ¢asti spolecnosti.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsi, V podstaté produktovou inovaci, a financné
nejrozsahlejsi inovaci v poslednich letech bylo zakoupeni nové budovy. Zakoupena byla
budova bezprosttedné sousedici se souasnym arealem podniku. Po rozsahlé moderni
rekonstrukci bylo do této budovy piestéhovano vedeni spolecnosti a jeji administrativni
zazemi. V budové ptivodni vznikl tak vétsi prostor pro ziskové aktivity firmy, ziistalo
zde zazemi skladu dojici techniky a pfedev$im pak zazemi pro kamennou prodejnu a
sklad chovatelskych potieb. Samotné prostory v plivodni budové prochazi v soucasnosti
také rozsahlou rekonstrukci, kterda Casteéné limituje prodej chovatelskych potieb.
Nicméné po rekonstrukci dojde k lepsimu vyuziti skladovych a prodejnich prostor a

vzniku piijemnéjsiho prostiedi pro zdkazniky.

Rozsahld a miZeme fici i1 pravidelnd je procesni inovacni aktivita tykajici se servisnich
vozl. Vedeni firmy pfistupuje k postupnému obmeénovani vozoveého parku za novéjsi

typy automobill a k dovybavovani vozu stavajicich modernéjSimi zatizenimi.

Vyznamnou procesni inovaci je také inovace vnitiniho informaéniho systému firmy. IS
je postupné upravovan za ucelem zjednoduSeni a zrychleni prace zaméstnancu
v souladu s rastem celé firmy a tedy i narGstem celkové administrativy. Cilem je jeho
dalsi vylepSovani tak, aby postacil stavajici pocet administrativnich pracovnikili. Spolu
S rozrustajici se firmou vznikla 1 potieba vybudovavat vlastni IT oddé€leni, spole¢nost

tak pfechazi na vyuzivani vlastnich zdrojti oproti externim.

V této praci se nadale budu zabyvat inovaci, kterou mizeme nazvat piedev§im inovaci
marketingovou. Jedna se o budovani a rozSifovani internetového obchodu spolecnosti.
V pribéhu nekolika poslednich let firma vynalozila znaéné prosttedky na jeho
propagaci a také na celkovou rekonstrukci jeho podoby, tak aby zdkazniklim dokazala
pfehledné nabidnout rozséhlejsi nabidku zbozi (chovatelskych potieb) v uzivatelsky

ptijemném prostiedi. E - shop je ve své podstaté marketingovym nastrojem, pomoci
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kterého se firma dostava do SirSiho podvédomi vetejnosti. V tomto ptipad¢ jde o inovaci
postupnou. Firma tak docili stalého rozvoje internetového obchodu a s tim spojeného i

rustu trzeb z prodeje zbozi v e-shopu.

Celkoveé muzeme fici, ze spolecnost XY inovuje vzdy do pfedem planovanych ¢innosti.
Témetr nevyuziva cizich zdrojii a hlavnim zdrojem financnich prostiedkd pro tyto

¢innosti je zisk z predchozich let.
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8 Prodej chovatelskych potreb

Prodej chovatelskych potieb miizeme rozdélit do dvou ¢asti. Firma disponuje
rozsahlymi skladovymi prostory nalezicich k podnikové prodejné v sidle firmy. V této
prodejné a predevsim ve skladu firmy pracuje nyni 15 zaméstnancli na plny pracovni
uvazek a 6 zaméstnancl na zkraceny tivazek (tedy 18 prepoctenych zaméstnanci), sklad

zbozi je spolecny i pro internetovy obchod.

Firma spolupracuje pouze s dodavateli z Evropské unie, mezi zahraniénimi muizeme
jmenovat napt. Albert ABC GmbH, L*C*E GmbH, J**O Agrartechnik GmbH, patii k
nim i ten nejvétsi GEA Farm Technologies GmbH, tuzemskymi dodavateli jsou napt. V.

R*c*k — zemé&d¢€lské technologie s.r.o., Srbek V. nebo Impregnace Mésto a Lan** a.s.

V nabidce chovatelsky potfeb miizeme najit chovatelské potieby pro domaci mazlicky,
driibez, kraliky, kachny a husy, ovce, kozy, prasata a pfedevsim pro koné. Dalsi ¢ast

zahrnuje elektrické ohradniky a fotopasti, napajecky, ptikrmisté nebo naradi.

8.1 Internetovy obchod

Provoz internetového obchodu firma spustila v roce 2008.

Internetovy obchod disponuje Sesti zdkladnimi kategoriemi zboZi. Patii mezi né
Elektrické ohradniky, Chov koni a jezdecké potteby, Potieby pro chov skotu, ovci a
prasat, Napajecky, ptikrmist¢ a zlaby, Chov psi, kocek a kralikii a Dilna, kancelaf,
fotopasti. Tyto kategorie se nadale déli na mnoho podkategorii, ve kterych muzeme

najit napf. i pracovni obleceni.

V poslednich letech vyznamné roste pocet druhii a kust zbozi zaslaného odbérateltim na
dobirku. Pravidelné se zvySuje pocet zakaznikd, kteti vyuziji moZnost objednat si zboZi
elektronickou formou a nyni i moznost platby pfes branu GoPay. Stranky internetového
obchodu prosly v nedavné dobé modernizaci. ZlepSila se ptredev§im piehlednost stranek
a pohodInéjsi ndkup odbérateli pfes internet. Vzhledem ke zvySeni objemu prodeje a
snim spojenych objednavek v elektronické podobé doSlo k znaénému zpiesnéni a

zrychleni skladové evidence celé firmy.
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Jednim z hlavnich rozvojovych zdmért pro nasledujici roky je i struktura prodeje. Firma
se bude snazit pokraCovat v zaméfeni firmy na prodej zbozi do zemédélstvi a

rozSifovani sortimentu chovatelskych potieb.

Internetovy obchod je pro firmu vyznamnym marketingovym nastrojem. Pomaha
roz§ifit povédomi o firmé mezi $irsi okruh potencionalnich zékaznikd. Diky opravdu
pestré nabidce si v obchod¢ vybere témét kazdy a je potésujici skutecnosti, ze mnoho
zékaznikl se vraci k uskute¢néni dal§iho nédkupu a utéSené tak roste pocet spokojenych

zakaznik.

Firma velmi vyuziva i svého facebookového profilu, na kterém informuje nejen o
aktivitach firmy samotné, ale i o novinkéch a akcich internetového obchodu. Objevi se
zde kazdé rozSifeni nabidky nebo naptiklad akce ,,Happy days“. Happy days jsou
casové omezené nabidky, kdy mohou zdkaznici zakoupit vybrané zbozi s vyraznou
slevou, at’ uz vyjadienou v procentech nebo urcitou ¢astkou, jak jiz z nazvu vyplyva tato

nabidka je kazdy den obménovana.

S nabidkou internetového obchodu souvisi 1 dalsi krok, ktery také podporuje marketing

spole¢nosti. Jedna se o podporu jezdeckych zadvodu, které firma sponzoruje.
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9 Vyvoj trzeb spolecnosti XY

Od svého zalozeni se spoleCnost XY orientovala na prodej a servis dojici techniky.
K této Cinnosti se postupem cCasu pfizplsobila i1 organizacni struktura spolecnosti,

predevsim diky potiebé rychlého a kvalitniho servisu.

V poslednich deseti letech se firma, mimo dojici techniku, zaméfila i na specializovany
prodej potfeb pro zemédélce a pro chovatele vSeho druhu. Postupem c¢asu tato nové;jsi
¢innost prevladd nad prodejem a servisem dojici techniky a firma déle pracuje na

rozsifovani sortimentu k vétsimu uspokojeni zadkaznikd.

V oboru servisu dojicich technologii ma firma pevné postaveni na trhu a v oboru
prodeje chovatelskych potieb a potieb pro zemédélce si svou pozici kazdym rokem

upeviuje.

Tabulka ¢. 3 zobrazuje srovnani trzeb z prodeje chovatelskych potieb a dojici techniky
Vv letech 2007 az 2016. Zbytek tvofi ptijmy z finanéni ¢innosti, které jsou vSak oproti
témto dvéma hlavnim cinnostem zanedbatelné. Vyznamny je nartst trzeb za
chovatelské potfeby, ve sledovaném obdobi €ini vice jak sto miliond korun. TrZzby
vzrostly i v oblasti dojici techniky, nicméné nejedna se o tak vyznamny rust jako u

prodeje chovatelskych potieb.

Tabulka 3 Struktura trZeb spole¢nosti XY

Trzby za dojici techniku Trzby za chovatelské potieby
ok v tis. K¢ v % v tis. K¢ v %
2007 38 268 36 67 459 64
2008 58 290 49 69 109 51
2009 46 599 40 70 729 60
2010 35016 30 81 685 70
2011 43 576 30 102 475 70
2012 41 378 26 116 827 74
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2013 59 158 32 125 764 68

2014 33691 18 150 818 68
2015 49 327 23 166 061 77
2016 66 808 28 167 704 72

Zdroj: Vyroéni zprava za rok 2016 spolecnosti XY

Podil trzeb dojici techniky je dan soucasnym stavem ekonomiky. V obdobi
ekonomického ristu mnoho spolecnosti investuje do novych dojicich zafizeni a tato ¢ast
tedy roste. Z vysledk roku 2017 se o¢ekava narist podilu trzeb pravé z prodeje a
servisu dojici techniky. Vliv na podil dojici techniky maji také dostupné dotacni

prostiedky z jednotlivych zdroji (EU, kraje, ...), které mohou zakaznici vyuzit.

9.1 Tempo riistu trzeb

Vzhledem Kk ptedmétu zkoumani praktické ¢asti mé diplomové prace, kterym je
internetovy obchod spolecnosti XY, se nadale zamétime pouze na trzby plynouci
z prodeje chovatelskych potteb. Mizeme jednoznacéné fici, ze se firmé& daii dosahovat
jednoho ze svych dlouhodobych cili, a sice dlouhotrvajiciho ristu trzeb (s tim 1
spojeného rustu poc¢tu objednavek). Zanalyzujeme-li si tempo rastu trzeb z prodeje
chovatelskych potieb, které zobrazuje graf ¢. 1, vidime jeho rostouci tendenci. Tato
skutecnost je pfijemnym faktem a spolecnost by méla i nadale zapracovat na udrZeni

vzrustajici tendence tempa rustu trzeb.
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Graf 1 Tempo rustu trZzeb v letech 2007 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

9.2 Vyvoj trzeb internetového obchodu

V tabulce €. 4 je rozepsano rozlozeni trzeb z prodeje chovatelskych potieb. Vidime, Ze
trzby z ptivodniho obchodu jsou stdle dominantni, nicméné trzby z prodeje zboZi
V internetovém obchodé& neustale vzristaji a miizeme fici, ze pti jeho dalSim rozvoji lze

ocekavat upevnéni jeho pozice v hlavni vynosovou Slozku spole¢nosti XY.

Tabulka 4 Struktura trZeb z prodeje chovatelskych potieb v letech 2012 - 2016

Triby 2 pr9deje zl.)o?i Trzby z internetového obchodu
Rok: v kamenné prodejné
v tis. K¢ v % v tis. K¢ v %

2012 86 702 74 30125 26
2013 91 687 73 34077 27
2014 102 652 68 48 166 32
2015 108 592 65 57 469 35
2016 106 652 64 61 052 36

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozdil v trzbach plynoucich z jednotlivych ¢innosti podniku zobrazuji nasledujici dva
grafy, graf ¢. 2 trzby v roce 2012 a graf ¢. 3 v roce 2016. Jejich porovnanim je jasné
viditelny rozdil, kdy trzby z prodeje zboZi v kamenné prodejné se snizuji na rozdil od
trzeb z internetového obchodu. U trZeb z internetového obchodu doslo k vice jak

zdvojnasobeni. Ke zvySeni doslo i u trzeb z prodeje dojici techniky.

Graf 2 Podil trZeb spole¢nosti XY v roce 2012

-

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 3 Podil trzeb spole¢nosti XY v roce 2016
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9.3 Tempo riistu trZeb z internetového obchodu

Pro lepsi znazornéni si uvedeme i tempo rdstu samotnych trzeb z internetového
obchodu ve sledovaném obdobi, ktery zobrazuje graf ¢. 4. Vidime, Ze tempo spolu
S trzbami roste a to velmi vyrazné. Pfedevsim od roku 2014. Oproti roku 2012 se v roce

2016 tempo riistu trzeb (samoziejme 1 samotné trzby) vice jak zdvojnésobilo.

Graf 4 Tempo rustu trZzeb z internetového obchodu v letech 2012 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

9.4 Prispévky jednotlivych druhii trZeb

Tabulka ¢. 5 zobrazuje vliv jednotlivych ¢asti trzeb na trzby celkové. Zaporné hodnoty
v roce 2014 jsou zplsobené mirnym poklesem trzeb, predevsim diky nizSim trzbam
z prodeje dojici techniky. Vliv trzeb z internetového obchodu je podstatny, postupem let
roste. Oproti trzbam z prodeje zbozi v kamenné prodejné maji trzby z prodeje zbozi v e-
shopu na celkové trzby vétsi vliv. Zhodnotime-li posledni rok, rok 2016, je vidét snizeni
vlivu internetového obchodu. Firma musi i nadale e-shop inovovat a rozvijet dale, tak

aby nedoslo k dalsi stagnaci.
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Tabulka 5 Vliv jednotlivych ¢asti na celkové trzby v letech 2013 - 2016

Meziro¢ni zména Vliv trzeb z Vliv trzeb z Vliv trzeb z
Rok trzeb internetového kamenné prodeje dojici
v letech v % obchodu v % prodejny v % techniky v %
2013 16,89 2,50 3,15 11,24
2014 -0,22 7,62 5,93 -13,77
2015 16,74 5,04 3,22 8,47
2016 8,88 1,66 -0,90 8,12

Zdroj: vlastni zpracovani

9.5 Zisk internetovéeho obchodu

Pti analyze internetového obchodu je diilezity i jeho samotny zisk a jeho vyvoj. Piehled
jeho rustu zobrazuje tabulka ¢. 6. Vyvoj zisku v podstaté kopiruje rust trzeb, kdy v roce

2016, ve srovnani s rokem 2012, doslo k vice jak jeho zdvojnasobeni.

Tabulka 6 Zisk z internetového obchodu v letech 2012 - 2016

Rok Castka v tis. K&
2012 21087
2013 23 854
2014 33716
2015 40 229
2016 44 041

Zdroj: vlastni zpracovani
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10 Objednavky chovatelskych potieb

Spolecnost XY ma jak pfimé zédkazniky tak piijima objednavky i od obchodnika, kteti
se zbozim dale obchoduji. Jednotlivé polozky chovatelskych potteb jsou rozdéleny do
ttech zakladnich skupin ABC a dale pak do dalSich tfech podptrnych skupin,

viz tabulka ¢. 7.

Tabulka 7 Roziazeni zboZi do skupin

Skupina Druh zbozi
A ohradniky a hospodatské potieby
B konské potieby a potieby pro drobna zvirata
C dopliikkovy sortiment
Podskupina Druh zbozi
CH polozky specialni chemie vyzadujici specidlni zachazeni
W zboZi souvisejici se sluzbou dojeni (pfedev§im nahradni
dily pro servis a montaz)
X zbozi ve vyprodeji a sezonni zboZzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Obchodnikiim jsou ceny stanoveny dle uzavienych smluv a jednotlivych skupin zbozi,
koncovy zakaznik ma moznost ziskat jednou ro¢né slevu 10%. Tuto slevu lze uplatnit
po zaregistrovani v internetovém obchod¢ na zbozi zatazené do skupiny A (rozifazeni
zbozi do skupin je uvedeno v ceniku firmy, hned za cenou s DPH, pfimo v internetovém
obchod¢ je skupina zaznamenana u popisu vyrobku). Jedinym pozadavkem pro
uplatnéni slevy je skutecnost uhrazenych vSech dosavadnich zavazk. Mnoho riznych
slevovych akci je v internetovém obchodé organizovano v prabéhu celého roku, at’ uz se

jedna o sezdnni zéalezitosti nebo narazové slevové akce.

V tabulce ¢. 8 si miizeme prohlédnout vyvoj objednavek v jednotlivych letech.
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Tabulka 8 Prehled tuzemskych objednavek v letech 2012 - 2016

Rok Kusy Trzby v tis. K¢
2012 8 849 30 056
2013 10 759 33991
2014 14 148 48 332
2015 14 753 56 168
2016 15579 47 389

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo tuzemskych objednavek ma firma i zahrani¢ni odbératele. Objem zahrani¢nich

objednavek zobrazuje tabulka ¢. 9.

Tabulka 9 Prehled zahrani¢nich objednavek v letech 2012 - 2016

Rok Kusy Trzby v tis. K¢
2012 95 123
2013 83 143
2014 98 133
2015 115 143
2016 138 153

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma vroce 2017 eviduje celkem 54 650 obchodnich partnert, jejichz obchodni

partnerstvi nevzniklo na  zdkladné internetového  obchodu, s celkovymi

pohledavkami 1 577 599 tis. K¢.

Pro porovnani firma disponuje 11 176 obchodnimi partnery, se kterymi navazala
obchodni spolupraci pomoci internetového obchodu, s celkovymi pohledavkami
473 902 tis. K¢. Nyni jiz mizeme s jistotou fici, Ze za rok 2017 bylo aktivnich 4 300
partnerti a vytvorili témét 395 000 tis. K¢ pohledavek. Pti pohledu na objem pohledavek
vytvotenych vroce 2017 je jasné, ze internetovy obchod je pro firmu rozhodné

pifinosny.
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11 Naklady spojené s internetovym obchodem

Ve spojitosti s e-shopem evidujeme né€kolik pfimo i nepfimo souvisejicich druht
nakladi. Pifimo souvisejici naklady vede firma analyticky od cervna roku 2012.
Jednotlivé ¢astky nakladti mizeme z firemniho Ucetnictvi ziskat za jednotlivé mésice,

pro vétsi prehlednost vSak budou uvedeny v ro¢nich ¢astkach.

11.1 Ndklady primo souvisejici s internetovym obchodem

Nedostatkem evidence pfimych nékladii je skute¢nost, Ze firma zacala vést analytickou

evidenci az od poloviny roku 2012 (od ¢ervna).

Mezi hlavni pifimo souvisejici naklady patfi Sluzby na reklamu e-shopu, evidované na
uctu 518/548. Tyto sluzby zahrnuji piedev§im prokliky SEO a SEM, obé zkratky
vznikly z anglickych nazvi. SEO - Search Engie Oprimization (optimalizace pro
vyhleddvace) znamend, Ze se na webovych strankéach, e-shopech a portalech délaji
takové prace, které pomahaji vyhledavaciim nabizet pravé naSe stranky pravé vybrané
cilové skupiné uzivateld. SEM - Search Engine Marketing je nastroj internetového
marketingu, kdy firma plati za kliknuti na zpravidla textovy odkaz nebo banner
umistény v siti serverti, které takové zpusoby propagace nabizeji, Castym zpusobem
SEM propagace je zakoupeni lepSich pozic ve vysledcich vyhledavani na velkych
portalech. Tyto dvé optimalizace maji za ukol zvysit viditelnost stranek v internetovych
prohlizecich, které uzivatelé bézné navstévuji. Piehled vynalozenych naklada je uveden

Vv piilohéach této prace.

Dalsim ptfimo souvisejicim nékladem, ktery je potieba zminit jsou néklady na Spravu
stranek e-shopu evidované na uctu €. 518/549. Spravu internetovych stranek, sluzby
spojené se spravou jejich provozu, a dodavku reklam na internetovych strankach firmy
zajiStuje externi spole¢nost. Néplni jeji ¢innosti je napiiklad responzivni design nebo
zadavani sezonnich nabidek a aktualnich slevovych balickl. Ptehled vynalozenych

nakladi je uveden v ptilohach této prace.

48


https://cs.wikipedia.org/wiki/Server

V obou ptipadech téchto nakladii mizeme pozorovat jejich znaény nartst, za pét let je
nartist vice jak trojndsobny. Malou vyjimku tvoii roky 2013 a 2014 u nakladd na Sluzby

na reklamu e-shopu, kdy firma investovala do jeho vyvoje a pfedev§im zviditelnéni.

Poslednim nakladem, ktery s e-shopem pifimo souvisi, jSOU osobni naklady. P¥imymi
zaméstnanci jsou v tomto piipad¢ pouze osoby zabyvajici se administraci internetového
obchodu. Expedici jednotlivych objednavek (baleni a piedani dopravni spolecnosti)
maji na starosti zaméstnanci obchodu s chovatelskymi potfebami, kdy kamenna
prodejna slouzi v podstaté i jako sklad pro internetovy obchod. Piehled vynalozenych

nakladu je uveden v ptilohach této prace.

Vyznamnou polozkou pifi provozu internetového obchodu jsou také ndklady na
porizeni zbozi, které je nasledné proddvano. Tato Castka je velmi tézko vycislitelna.
Nicméné v piedchozi kapitole, kde je uvadén zisk zprodeje zbozi v e-shopu
Vv jednotlivych letech, je jiz zahrnuta (informace jsou ziskané z interniho informac¢niho

systému spole¢nosti XY).

11.2 Ndaklady neprimo souvisejici s internetovym obchodem

Druhou skupinu nakladi tvofi ndklady, které nemlZzeme pro internetovy obchod vy¢islit
presné. Tyto naklady budou rozpocitany na principu rezijni zakladny. Zde jsme ji uréili

jako osobni naklady.

Prvnim nepfimo souvisejicim nakladem je Spotieba reZijniho materidlu zaznamenanou

na uctu 501. Prehled vynalozenych nékladl je uveden v tabulce v piilohach této prace.

Druhym neptimo souvisejicim nékladem je Spotieba kancelatskych potieb a tiskopisii
evidovana na Gétu 501/506. Tyto naklady v jednotlivych letech najdeme Vv tabulce

v ptilohach této prace.

Dale mezi tyto ndklady mliZeme zahrnout i Spotfebu drobného majetku do 5 000, ktery
firma eviduje na uctu 501/508. Naklady za jednotlivé roky jsou uvedeny v tabulce

Vv ptilohach této prace.
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K témto nakladim fadime i Spotfebu drobného hmotného majetku nad 5000, kterou ve
firemnim ucetnictvi najdeme na uctu 501/518. Naklady za jednotlivé roky jsou uvedeny

v tabulce v pfilohach této prace.

Nesmime zapomenout ani na naklady zahrnuté jako Sluzby vypocetni techniky, které ve
firemni ucetnictvi najdeme na Gctu 518/541. I tyto naklady jsou zaznamenany v tabulce

Vv ptilohéach této prace.

Pfi analyze nakladli nesmime opomenout ani na spotiebu energii. Do nich zahrneme
ucty 502/501 Spotieba elektrické energie, 502/502 Spotteba plynu, 502/503 Spotiteba
vody, 502/504 Spotieba ostatnich energii a 502/506 Spotieba lehkého topného oleje.

Naklady na energie za jednotlivé roky zobrazuje tabulka v pfilohach této prace.

Jako posledni ¢astku nékladii uvedeme odpisy stroji, dopravnich prosttedkti a budov,
které firma zaznamenava na ucty 551/200, 551/581, 551/582 a 551/583. Odpisy

Vv jednotlivych letech jsou uvedeny v tabulce v ptilohach této prace.

11.3 Celkové ndklady internetového obchodu

Tabulka ¢. 10 zobrazuje piehled celkovych nakladi (pfimo i nepfimo souvisejicich)

vztahujicich se k e-shopu.

Tabulka 10 Celkové naklady na internetovy obchod v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 527 110
2013 1449 117
2014 1536 383
2015 1 348 953
2016 1357 427

Zdroj: vlastni zpracovani
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12 Naklady spolecnosti XY

Pro ziskani pfedstavy o celkovém hospodafeni firmy a moznosti zjisténi celkové
vykonnosti si musime uvést i pfehled ndkladi celé¢ spoleCnosti. Tento pichled si

muzeme prohlédnout v tabulce ¢. 11.

Pti dikladné analyze bychom zjistili, Ze nejvétsi ¢astky firma vynalozi na nakup zbozi
za ucelem dalsiho prodeje, na spotiebu materialu a energii. Posledni vétsi polozku
nakladt pak tvofi ndklady osobni, ve kterych jsou zahrnuty mzdové naklady a nadklady

na socialni a zdravotni pojisténi.

Tabulka 11 Piehled naklada spole¢nosti XY v letech 2009 - 2016

Rok Castka v tis. K&
2009 113 265
2010 114 415
2011 139 597
2012 156 116
2013 181 208
2014 176 175
2015 202 676
2016 228 549

Zdroj: vlastni zpracovani

12.1 Porovnani ndkladii

Graf ¢. 5 znazorfiuje porovnani naklada celé spolecnosti XY a ndkladli na internetovy
obchod (do téchto nakladi jsou, po konzultaci s kompetentni osobou z podniku,
zapocCitany 1 naklady na pofizené zboZi, které je nasledn€é v e-shopu prodavano).
Miuizeme vidét, ze naklady na internetovy obchod jsou v porovndni s naklady celé
spolecnosti minimalni. V pribéhu sledovanych let mirné rostou spolu s rostoucim

objemem objednavek a trzeb.
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Graf 5 Porovnani celkovych naklada spole¢nosti XY a nakladi na internetovy obchod
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13 Efektivnost podniku

Efektivnost podniku miizeme urcit jako schopnost podnikatelského subjektu co nejlépe

zhodnotit investice, které vlozila do svych podnikatelskych aktivit.

Pro zhodnoceni efektivnosti spolec¢nosti XY jsme vybrali nasledujici ukazatele.

13.1 Ukazatele rentability celé spolecnosti XY
Rentabilita trzeb

Rentabilitu trzeb jsme vybrali pro jeji vypovidajici hodnotu, kdy nasim cilem je
zkoumani predevSim oblasti prodeje chovatelskych potfeb. Vyvoj rentability trzeb si
muzeme prohlédnout v grafu ¢. 6. Kolisani téchto hodnot ma na svédomi rtiznorody
vysledek hospodareni, ptedev§im vlivem snizeni naklada v letech 2009 a 2015, pficemz

vyvoj trzeb se drzi trvalého vzristajiciho trendu.

Graf 6 Rentabilita trZzeb v letech 2009 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Rentabilita vloZeného kapitalu

vvvvvv

nemuzeme ho tedy v nasi analyze vynechat. Vyvoj rentability vlozené¢ho kapitalu si
muzeme prohlédnout v grafu €. 7, vidime, ze pribéh je velmi podobny jako u rentability

trzeb, je ovlivnén stejnymi vlivy.
Graf 7 Rentability vloZeného kapitalu v letech 2009 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

13.2 Pyramidovy rozklad

Obrazek ¢. 1 zobrazuje pyramidovy rozklad zakladniho ukazatele rentability vlastniho
kapitalu. Vzhledem ke klesajicim vysledkim jednotlivych ukazatelt v roce 2016 je
vetSina diferenci zaporna. Podnik tedy potifebuje vyrazné vyleps$it hodnoty ukazateld,
aby nedoslo k vyraznému sniZeni rentability vloZeného kapitalu. Dulezité je predevSim
zlepSeni ukazatele rentability sluzeb a sni souvisejici nékladovosti internetového

obchodu, ktery v roce 2016 zaznamenal mirny pokles oproti roku pfedchozimu.
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Obrazek 1 Pyramidovy rozklad
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14 Zavér a doporuceni

Cilem mé diplomové prace bylo vymezit jednotlivé moznosti inovaci v podniku a dale
analyzovat ve vybraném podniku vliv konkrétnich inovaénich aktivit na podnikovou
efektivnost. Pfipadné navrhnout dalsi vylepSeni téchto aktivit pro zvyseni efektivnosti
podniku. Vsechna data, pouzitd v této praci, jsem ziskala od vedeni spolecnosti, ktera si
prala zustat v anonymité. Stejné tak jsou modifikovana jména jejich obchodnich
partnerti, aby neslo dohledat, o kterou spolecnost se jedna a nedoslo k vyuziti pouzitych

dat konkurenci.

Vybranou inovacni aktivitou spolecnosti XY je zefektiviiovani a rozSifovani jejich
internetového obchodu, ktery se zabyva prodejem chovatelskych potieb a zboZzi je zde
dale rozdéleno na celkem Sest kategorii. E-shop firma zaloZzila v roce 2008, od cervna
roku 2012 vede firma pro internetovy obchod ¢asteéné analytické ucetnictvi, kde
zachycuje stézejni naklady souvisejici s touto aktivitou (jedna se pfedevsim o naklady

na reklamu). Analyzu internetového obchodu jsem tedy provedla v letech 2012 az 2016.

Internetovy obchod je jednou ze tfi vynosovych €innosti podniku a ve sledovaném
obdobi se vyznamné rozsitfuje. V roce 2012 ¢inily jeho trzby 30 125 tis. K¢ a v roce
2016 jiz 61 052 tis. K&, doslo tak k jejich vice jak zdvojnasobeni. Obdobny je 1 vyvoj
zisku, v roce 2012 tvotil 21 087 tis. K¢ a v roce 2016 uz 44 041 tis. KE. Muzeme tedy
konstatovat, ze se jedna o pomérné vyznamnou vynosovou slozku firmy, ktera v roce

2016 tvofila vice jak tfetinovy podil z celkovych trzeb.

E-shop je v podstaté marketingovou inovaci podniku, pomoci néj se firma dostava do
SirStho podvédomi vetejnosti a ziskava si tak nové zdkazniky. Inovacemi v piipadée
internetového obchodu je predevS§im rozsifovani jeho nabidky, zptehlednéni

uzivatelského prostiedi a zviditeliiovani na internetu.

I ptes postupny rozvoj internetového obchodu v poslednim roce mizeme vidét mirnou
stagnaci. Pro dal$i rozvoj a udrzeni zakazniki navrhuji nastaveni a zavedeni
vérnostniho programu pro zaregistrované zékazniky. V soucasnosti firma nabizi jednou
roén€¢ na nakup slevu 10%. Moznosti je zavedeni vérnostniho programu, pomoci

kterého se budou zakaznici vracet ¢astéji. Existuje mnoho moznosti, kterych mtize firma
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vyuzit. Navrhem je vérnostni program, ktery bude z kazdé objednavky vracet 5%
z ¢astky zpét do ,,pokladnicky* a zakaznik je bude moci vyuzit pfi dalsim nakupu jako
slevu, suréitou platnosti a moznosti vyuziti (napf. pul roku). Jde o vyuziti
psychologického efektu, kdy zakaznika bude tato sleva motivovat k dalsimu nakupu a
bude ji chtit vyuzit v dobé jeji platnosti. 5% je pomérné¢ vyznamnd castka, ktera se
ovSem vrati pfi dalSim opakovani nakupti. V soucasnosti tvoii 5% z trzeb zhruba
3 mil. K¢, za predpokladu, ze by doslo k nartstu trzeb alesponi o ¢tvrtinu (o 15 mil. K¢),
byl by vérnostni program vyznamnym pomocnikem pro rist internetového obchodu.

Tento piedpoklad byl konzultovan s odpovédnou osobou ze spolecnosti XY.

V dnesni moderni dob¢, kdy internetové obchody jsou pro =zakazniky takika
nepostradatelné, je dulezité tuto aktivitu i naddle povazovat pro podnik jako klicovou a

vénovat se jejimu rozvoji.

Diplomové prace byla vytvofena v rdmci feSeni grantu Grantové agentury JihocCeské

univerzity ¢. GA JU 053/2016/S.
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15 Summary
Increasing of Business Efficiency through Innovative Activities

The world around us is constantly evolving and so is economy. To keep the ability for
the business to survive in modern times and to cope with competitive struggles in an
ever-growing market, it must evolve with its surroundings. One of the top goals of the
company's management is to monitor the efficiency of the company, i.e. the way it uses

its economic means and its increase.

The aim of this thesis is to describe the efficiency of a company and its increase through
innovative techniques, together with the description of different types of innovations. In
the following part, the analysis of innovative techniques of an enterprise is presented.
The author of this thesis has chosen a company XY for their work (the company’s
management have not approved stating its name in this work). While analysing the
innovation activities of the company, the author focused on their e-shop which is a
significant income activity for the company. The innovation in this case is of a
marketing field, there is a gradual development and expansion of the e-shop. As a result,
the company gets into wider public awareness.

In the theoretical part we can find the description of the efficiency of business. Another
crucial chapter deals with the innovation, its types, its financing and its evaluation. In
the practical part we can find the description of costs and sales of the whole company
and a selected part of company — the Internet store. Furthermore, the evaluation of the

importance of the e-shop for company is discussed.

The result of the data analysis, i.e. the costs of the Internet store and the generated sales,
have led the author to the conclusion that there was a significant growth in the volume
of orders and more than doubling in sales and profit over the reported period. The e-
shop is one of three main business activities and in 2016 it represented more than a
quarter of the total company’s sales. The benefit of this thesis is the evaluation of

important business activities and the recommendation for its further development.

58



16 Seznam pouzitych zdroji

1.

10.

11.

12.

BULLINGER A., (2008). Innovation and ontologies. Wiesbaden: Gabler, GWV
Fachverlage GmbH.

DOOLEY L. & O’'SULLIVAN D., (2001). Structuring Innovation: A
Conceptual Model and Implementation Methodology, Enterprise & Innovation

Management Studies.
DRUCKER P., (1993). Inovace a podnikavost. Praha: Management Press, a.s...

FEBMAT, (2016) Vnitrni vynosové procento. [online]. Dostupné z WWW:

https://www.febmat.com/clanek-vnitrni-vynosove-procento-irr/.

GERYBADZE, A. (2004). Technologie und Innovationsmanagement. Miinchen:
Verlag Franz Vahlen.

GRUNWALD R. A HOLECKOVA 1J., (2009) Financni analyza a planovini
podniku. Praha: Ekopress, s. r. 0.

HOLECKOVA 1., (2008). Financni analyza firmy. Praha: Aspi a.s.

JAC 1, RYDVALOVA P., ZIZKA M., (2005). Inovace Vv malém a stiednim
podnikani. Brno: Computer Press, a.s.

JILEK J., (2005). Ndstin socidlné hospodarské statistiky, Praha: Vysoka $kola

ekonomicka.

KISLINGEROVA E. A KOL., (2008). Inovace ndstrojii ekonomiky a

managementu organizaci. Praha: C. H. Beck.

KLUSACEK K., KUCERA Z. & PAZOUR M., (2008). Zelend kniha vyzkumu,
vwvoje a inovaci v Ceské republice, Praha: Technologické centrum Akademie
véd CR.

KOSTURIAK J., & CHAL J., (2008). Inovace, Vase konkurencni vyhoda!

Brno: Computer Press, a.s.

KOTLER P. & TRIAS DE BES F. (2005). Inovativni marketing, Jak kreativnim

myslenim vitezit u zakazniki. Praha: Grada Publishing, a.s.

59



13. MANAGEMENTMANIA, (2017). Efektivnost, produktivita. [online]. Dostupné
z WWW: https://managementmania.com/cs/efektivnost

14. MUNSHI N. (2005)., Leadership for Innovation: Summary Report from an AIM
Management Research Forum in Cooperation with the Chartered Management

Insititute, London: AIM Research.

15.0SLO MANUAL, (2005). Guidelines for Collecting and Interpreting

Innovation Data.
16. SEDLACEK 1., (2009). Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, a. s.
17. SYNEK M. a kol., (1999) Podnikovai ekonomika. Brno: C. H. Beck.
18. SYNEK M., (2000). Manazerska ekonomika. Praha: Grada Publishing.

19. VALACH J. A KOL., (2010). Investicni rozhodovani a dlouhodobé financovani.

Praha: Ekopress, s.r.0.
20. VALENTA F., (2001). Inovace v manazerské praxi. Praha: Velryba.
21. VEBER J. A KOL., (2016). Management inovaci. Praha: Albatros Media a.s.

22. VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, (2010). Podnikova
ekonomika /1, Pavel Mikan. Dostupné z WWW:
https://www.vsem.cz/data/data/sis-texty/studijni-texty-
bc/st_ep_ep_IlI_mikan.pdf

60



17 Seznam tabulek

Tabulka 1 POUZIE VZOTCE.......coiuieiiiiiieiie et 31
Tabulka 2 Tabulka vyuzZiti ZKratek ..........ccccoovieiiiiiiiiiii e 31
Tabulka 3 Struktura trzeb spoleCnosti XY .......coiieiiiiiiieiiiiesie e 40
Tabulka 4 Struktura trzeb z prodeje chovatelskych potieb v letech 2012 - 2016........... 42
Tabulka 5 Vliv jednotlivych ¢asti na celkové trzby v letech 2013 - 2016..........cceenee. 45
Tabulka 6 Zisk z internetového obchodu v letech 2012 - 2016..........ccccooeviieiiiiiieninnn, 45
Tabulka 7 Roziazeni zboZi do SKUPIN..........ccooveiiiiiiiiiie e 46
Tabulka 8 Prehled tuzemskych objednavek v letech 2012 - 2016.........ccccoveeiiiiieennnnns 47
Tabulka 9 Ptehled zahrani¢nich objednavek v letech 2012 - 2016 .........ccocoeeviiicieennnnns 47
Tabulka 10 Celkové néklady na internetovy obchod v letech 2012 - 2016.................... 50
Tabulka 11 Piehled nékladi spolecnosti XY v letech 2009 - 2016.........cccoovevveiieeninnns 51

61



18 Seznam grafi

Graf 1 Tempo rastu trzeb v letech 2007 - 2016.......cccevviiiiiiiiiiii e 42
Graf 2 Podil trzeb spolecnosti XY V roCe 2012........cccceviiiiiiiiiiiiiniiie i 43
Graf 3 Podil trzeb spolecnosti XY v 1oce 2016 .......ccccviieiiiiiiiiiiiiiciiecseeseee e 43
Graf 4 Tempo riistu trzeb z internetového obchodu v letech 2012 - 2016 ..................... 44

Graf 5 Porovnani celkovych nékladl spolecnosti XY a nakladl na internetovy obchod

........................................................................................................................................ 52
Graf 6 Rentabilita trzeb v letech 2009 - 2016........ccoeveiieieiieieee e 53
Graf 7 Rentability vlozeného kapitalu v letech 2009 - 2016 ..........ccooceevieiiieiieiiieeninens 54

62



19 Seznam obrazku

Obrazek 1 Pyramidovy rozklad

63


../Downloads/DP%20k%2026.3..doc#_Toc510863071

20 Seznam priloh

Ptiloha 1 Naklady Sluzby na reklamu e-shopu v letech 2012 - 2016

Pfiloha 2 Naklady na Spravu stranek e-shopu v letech 2012 - 2016

Ptiloha 3 Osobni naklady v letech 2012 - 2016

Ptiloha 4 Spotieba rezijniho materialu v letech 2012 - 2016

Ptiloha 5 Spotieba kancelarskych potieb a tiskopisii v letech 2012 - 2016
Ptiloha 6 Spotieba drobného majetku do 5 000 v letech 2012 - 2016

Ptiloha 7 Spotfeba drobného hmotného majetku nad 5000 v letech 2012 - 2016
Ptiloha 8 Naklady na Sluzby vypocetni techniky v letech 2012 - 2016

Ptiloha 9 Néklady na energie v letech 2012 - 2016

Ptiloha 10 Odpisy v letech 2012 - 2016

64



Piiloha 1 Naklady Sluzby na reklamu e-shopu v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 83700
2013 811 708
2014 658 594
2015 326 835
2016 246 270

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha 2 Naklady na Spravu stranek e-shopu v letech 2012 - 2016

Zdroj: vlastni zpracovani

Rok Castka v K&
2012 144 359
2013 214 218
2014 354 933
2015 359 152
2016 483 306
Priloha 3 Osobni naklady v letech 2012 - 2016
Rok Castka v K&
2012 234 500
2013 337 680
2014 436 840
2015 549 400
2016 527 960

Zdroj: vlastni zpracovani




Ptiloha 4 Spotieba rezijniho materialu v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 2732
2013 6 691
2014 7702
2015 8713
2016 8 184

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 5 Spoti‘eba kancelai'skych poti‘eb a tiskopisi v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 1084
2013 1009
2014 797
2015 780
2016 958

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha 6 Spotieba drobného majetku do 5 000 v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 2094
2013 2 845
2014 1786
2015 1813
2016 2 353

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 7 Spotieba drobného hmotného majetku nad 5000 v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 8 147
2013 3645
2014 11 805
2015 10 223
2016 21576

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 8 Naklady na Sluzby vypocetni techniky v letech 2012 - 2016

Zdroj: vlastni zpracovani

Rok Castka v K&
2012 5185
2013 5608
2014 8 210
2015 9703
2016 7120
Priloha 9 Naklady na energie v letech 2012 - 2016
Rok Castka v K&
2012 7439
2013 11 502
2014 10 151
2015 11 390
2016 11 493

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 10 Odpisy v letech 2012 - 2016

Rok Castka v K&
2012 37 869
2013 54 210
2014 45 565
2015 61 985
2016 48 207

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 11 Data pouZita z vykaza spolecnosti XY z let 2009 - 2016

Rok V)’fsledekzl(li(;;pé(:l(il;f'eni pred Nzil’i(:(z:lc(l;)vé Celkové triby
2009 20 428 246 115 250
2010 5 584 227 106 208
2011 10 920 190 146 542
2012 13 220 297 150 716
2013 7815 185 178 638
2014 13 313 234 179 442
2015 36 843 248 212 119
2016 20715 226 232 861

Zdroj: Vykazy spolecnosti XY z let 2009 - 2016




