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Posudek zaverecné prace

1. Logicka struktura prace 1.5

Poznamka:Problematike mystery shoppingu sa v podmienkach ubytovacich zariadeni
venuje zatial mensia pozornost. RieSeny problém je preto aktualny, na jeho zvladnutie
pouzila autorka logicku Strukturu prace.

2. Naplnéni cile prace 1.0

Poznamka:Splnenie ciela zodpoveda urovni diplomovej prace.

3. Metodicky postup 1.0

Poznamka:Metdédy a techniky rieSenia problému zvladla autorka bezproblémovo.

4. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 1.0

Poznamka:V praci su naznacené tak teoretické ako aj praktické prinosy pre aplikaciu
mystery shoppingu v podmienkach ubytovacich zariadeni cestovného ruchu.

5. Prace s literaturou 1.0

Vyuziti mystery shoppingu jako nastroje hodnoceni procesu poskytovani

Poznamka:Autorka pouzila knizné i internetové zdroje, ktoré v praci korektne cituje, resp. sa

na tieto zdroje odvolava.
6. Formalni stranka 1.5

Poznamka:Text je spracovany prehladne a thladne, spifia poZiadavky formalizacie textu. V

texte sa vyskytuju len drobné formalne nepresnosti.

7. Vlastni pfinos studenta k feSené problematice 2.0

Poznamka:Autorka pracovala samostatne, akceptovala pripomienky a odpora¢ania
veduceho prace. Casovy harmonogram spracovania spdsoboval autorke prilezitostny
problém.

8. Kontrola plagiatorstvi (vysledek) negativni

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace



Bez pripomienok.
Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Otazky prenechavam oponentovi/tke diplomovej prace.
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