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1. Uvod

Bankovni ucty nés provazi mnoho let. S vyvojem bankovnictvi si lidé zacali ukladat své
uspory do bankovnich instituci, a t0 zejména z divodu bezpecnosti. Bankovnictvi
a bankovni produkty, které nam instituce nabizeji, se neustale rozviji @ modernizuji se.
Dnes bychom uz tézko hledali osobu, nemajici bankovni et nebo nevyuZivajici
nékterou ze sluzeb nabizenych bankovnimi institucemi. Naopak, v dnesni dobé maji
bankovni ucty uz i nejmladsi obyvatelé, déti, pro které byly vytvofeny specidlni détské
produkty bankovnictvi. Také mladi nebo studenti vyuzivaji studentské ucty ¢i dalsi
produkty jim uréené. V ur¢itém véku dochdzi k ménéni ucétu, které se prizpusobuji
potiebam jedince, tedy z détského na studentsky a nasledné na b&zny bankovni ucet.
Banky své klienty lakaji a snazi se nabizet ty nejlepsi sluzby. Zaméfuji se na klientelu
a kvalitu, coz je podstatnym faktorem, ktery stoji za rozhodnutim, zda ucéet bude

s klientem ,,rast*, nebo zda klient po urcité dobé bankovni instituci zméni.

Bankovni 1ucet je produktem, ktery slouzi kukldddni volnych penéznich
prostiedkil a nasledné umoziuje provadét bezhotovostni i hotovostni platby. Pomoci
modernich technologii je klient schopny zjistit odkudkoli a kdykoli pohyby finan¢nich
prostiedkit na svém UCtu a ma tak dobry ptrehled o svém hospodafeni. Studenti
se postupem casu stali vyznamnou klientelou bank, a proto pro né byly vytvoreny
specialni produkty, napt. studentské bankovni ucty, které nabizeji svym uZzivatelim

vyhody, zejména v podob¢ nizkych poplatkii nebo dalsich bonusi.

V dnesni dobé je studium na stfedni, vys$si odborné anebo vysoké Skole skoro
samoziejmosti, alespon pro vétSinu mladych. S tim se objevuje i otazka zalozeni
si bankovniho u¢tu a jeho vybéru. Ne kazdy mlady ¢lovek vi, podle ¢eho si tcet vybirat.
Na co je dulezité¢ se pfi vybéru zaméfit, a proto mozna nakonec voli bankovni tcet
u banky, kterou mu doporuci rodi¢, kamarad nebo nékdo znamy. Neéktefi jedinci

se nechaji zlakat na zakladé televizni, internetové ¢i jiné medialni reklamy.

Cilem diplomové prace je analyzovat studentské bankovni uCty nabizené vybranymi
bankovnimi institucemi. Dil¢im cilem je provedeni dotaznikového Setfeni mezi
potencialnimi majiteli U¢th uréenych pro studenty. Byl zjistovan zajem studenti o tyto

ucty a vyuzivani dalSich produktt.



Literarni reSerSe se zabyva problematikou bankovnictvi a bankovnich uéti. Zamétena je
také na vysvétleni pojmi spojenych s bankovnimi ucty. Déle je zde rozebrana
problematika studentskych bankovnich G¢th. Posledni Cast teoretické Casti prace je
zaméfena na konkrétni studentské bankovni €ty nabizené vybranymi bankovnimi
institucemi. Pro zpracovani byly zvoleny studentské bankovni tiéty nabizené Ceskou
spofitelnou, a.s., Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., Komeréni bankou, a.s.,

Monetou Money Bank, a.s., Raiffeisenbank, a.s. a UniCredit Bank, a.s.

Druha, prakticka ¢ast této prace je srovnanim vybranych studentskych ucta dle vybranych
parametri. Pomoci grafl a tabulek je dale vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které bylo

uré¢eno osobam ve véku 15-30 let. Nasledné jsou v praci hodnoceny stanovené hypotézy.

V zéavéru diplomové prace se ¢tenatf muze dozveédét, zda maji studenti ziizené studentské
bankovni ucty, zda je o tento typ uctu zajem, jak jsou s vybranymi produkty spokojeni
ajaké dalSi sluzby jsou respondenty vyuzivany. Dale jsou vybrdna a uvedena

nejzajimavejsi kritéria, kterd by studentim mohla pomoci pfi vybéru studentského uctu.



2. Literarni prehled

2.1 Banky

Banka je specifickym druhem podniku. Spole¢nym znakem s ostatnimi podniky je cil,
jelikoz banka jako kterykoli jiny podnikatelsky subjekt ma za cil dosahovat zisku.
Zaroven maji banky mnoho specifickych a odlisnych charakteristik (Synek a kol., 1999).

Banka je druh finan¢niho zprostfedkovatele, jehoz hlavni ¢innosti je zprostiedkovavat

pohyb finan¢nich prostiedki mezi ekonomickymi subjekty (Synek a kol., 1999).

Dle zakona ¢. 21/1992 Sb. o bankach jsou bankami akciové spolecnosti, které sidli

v Ceské republice a zaroven:

e prijimaji vklady od vefejnosti — to jsou penézni prostredky predstavujici
zavazek banky vici vkladateli,

e poskytuji uvery — tedy doCasné poskytuji financni prostedky,

a zaroveil maji tyto instituce bankovni licenci k vySe uvedenym cinnostem. Mezi dalsi
¢innosti, které muze banka vykonavat, avSak pouze v pfipad¢, ze ma tyto Cinnosti

uvedeny v licenci, patii:

o | Investovani do cennych papiru na vlastni ucet,

e financni prondjem (financni leasing),

e platebni styk a zuctovani,

e Vyddavani a sprdava platebnich prostredkii, napriklad platebnich Karet
a cestovnich Sekii,

® poskytovani zaruk,

e Otvirani akreditivii,

e Obstaravani inkasa,

® poskytovani investicnich sluzeb,

o financni makléistvi,

e Vykon funkce depozitare,

o smeénarenska cinnost,

e poskytovani bankovnich informaci,

e 0bchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami,
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e prondjem bezpecnostnich schranek,

e provadeni administrace investicnich fondii a zahranicnich investicnich
fondui“,

e Cinnosti, které pfimo souviseji s vySe uvedenymi ¢innostmi (Zakon ¢. 21/1992

Sb., p. 3)

Zadost o udéleni licence se piedklada Ceské narodni bance, kterd nasledné rozhodne
0 jejim ud¢leni. Pro udéleni licence jsou stanoveny pozadavky, které musi byt splnény.
Mezi nimiz napft. prihledny a nezdvadny ptivod zakladniho kapitalu, jeho splaceni v plné
vys$i nebo dliveéryhodnost a odbornad zplsobilost osoby, které ma byt licence udélena

(Zékon ¢. 21/1992 Sb.).

Obecné mizeme fici, Ze banka vykonava tfi zakladni funkce (Synek a kol., 1999):

e financni zprostredkovani,
e emisi bezhotovostnich penez,

e provadeni bezhotovostniho platebniho styku “.

Finan¢ni zprostfedkovani znamena, ze banky shromazd'uji v danou chvili volné finan¢ni
prostfedky a na vlastni ucet premist'uji dle potfeby tam, kde pfinaseji nejvyssi vynos.
Aby mohl byt kapital efektivné umistén, je tieba ho transformovat a to zejména z hlediska

(Synek a kol., 1999; Cernohorsky & Teply, 2011):

e doby splatnosti — jelikoz vklady, které banka piijima se svou splatnosti lisi
od poskytovanych uvérd,

e Gvérového rizika — riziko (napf. nesplaceni uvéru) je rozlozeno na vSechny
véfitele banky, jelikoz vklady, které banka piijimé jsou diverzifikovany
do riznych aktiv,

e kvantitativniho — €astky pfijimanych vkladi a poskytovanych avéru jsou
odlisné,

e teritorialniho — banka pfemist'uje zdroj z mista relativniho piebytku do mista
relativniho nedostatku (tedy od nejnizsi ceny do nejvyssiho zhodnoceni),

e ménového — vklady a uvéry mohou byt v riznych ménach.

Emise hotovosti je vyhradou centralni banky, ovSem obchodni banky mohou emitovat
bezhotovostni penize. Objem takto emitovanych penéz je limitovan na jedné strané

bankou centrdlni, na stran€¢ druhé vramci nutnosti udrZzovéani likvidity banky.
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Bezhotovostni emise penéz ma podobu napt. pfipsani penéz klientovi na bézny ucet

pii poskytnuti uvéru (Synek a kol., 1999; Cernohorsky & Teply, 2011).

Provadéni bezhotovostniho platebniho styku je dominantou bank. Obéh penéz je
charakteristickym rysem trzni ekonomiky, Vv dnesni dobé probihd vétsina plateb
bezhotovostné (Synek a kol., 1999; Cernohorsky & Teply, 2011).

2.1.1 Bankovni systém

Bankovni systémy se mohou lisit, zejména v souvislosti s rozvinutosti finan¢niho trhu
nebo kulturou. Obecné je bankovni soustava dvoustupniova. Soucdsti tohoto systému je
jednak banka centralni, jez plni funkce makroekonomické, a jednak banky obchodni,
které provadéji bankovni obchody a funguji na principu ziskovosti. Centralni banka
je organem, ktery provadi monetarni politiku. Hlavnim ukolem centralni banky je
stabilita ndrodni mény, udrzovani inflace v pfijatelnych mezich. Stanovuje minimalni
miru rezerv obchodnim bankdm, ma svou roli pfi obchodovani s cennymi papiry

na volném trhu (Singleton, 2011; Synek a kol., 1999).

Centralni banka, na nasem uzemi Ceskd narodni banka (CNB), jez byla zfizena
zakonem ¢. 6/1993 Sb., ptisobi na banky obchodni, a ptfestoze dosahuje zisku, neni to
jejim hlavnim motivem. Hlavnim posldnim je stabilita ¢eské koruny, a to zejména
cilovanim inflace. CNB dale podporuje hospodaiskou politiku vlady, ¢imz napoméha
K udrzitelnému hospodaiskému rustu. Jeji vyhradou je emise hotovych penéz, dale tidi
penézni ob¢h, platebni styk a zuctovani bank. Stara se o bezpecnost, spolehlivost
a efektivni fungovani platebnich systémi. CNB je bankou centralni, vykonava tedy
dohled nad bankami obchodnimi a pobo¢kami zahraniénich bank sidlicimi v Ceské

republice (Kalabis, 2012; Synek a kol., 1999).

Obchodni banky jsou organizovany rtizné. Mohou existovat jako systém univerzalniho
bankovnictvi, kde banky poskytuji Sirokou Skalu bankovnich produkti. Druhym
zpusobem usporadani je systém oddéleného bankovnictvi, v némz komercni banky
poskytuji klasické bankovni produkty a investicni banky provadéji jen investicni

obchody. Ve své ¢isté podobé se ovSem toto déleni uz neobjevuje (Synek a kol., 1999).
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Cesky bankovni systém je dvoustupiiovy univerzalni, s nékterymi specidlnimi druhy
bank. Centralni bankou je jiz zminéna Ceska narodni banka a dale na nasem tzemi

pusobi:

e univerzalni banky a spofitelny, nabizejici velké mnozstvi bankovnich
produktii. OvS§em mohou existovat i banky mensi, které se zamétuji blize
na urcitou oblast bankovnich sluzeb ¢i konkrétni klientelu;

e stavebni spofitelny, jez se zabyvaji vyhradné stavebnim spofenim;

e hypote¢ni banky, které se specializuji na hypote¢ni Gvéry, tedy uvéry
poskytované za Gcelem pofizeni nemovitosti;

e spofitelni a uvérni druzstva, ¢i druzstevni zdlozny, které jsou zfizovany

za ucelem provadéni bankovnich sluzeb pro své ¢leny (Synek a kol. 1999).

2.2 Bankovni produkty

Cinnosti bank je poskytovani bankovnich sluzeb klientim. Tyto sluzby miZeme téz
oznacit jako bankovni produkty. Dle Synka (1999) miZeme produkty banky délit dle

ucelu do tii zakladnich skupin:

e finanén¢ uv€rové bankovni produkty — ptedstavuji ziskani financnich
prostiedka pro klienta;

e depozitni neboli vkladové bankovni produkty — klientskd moznost ukladat
neboli finan¢né investovat volné prostredky;

e platebni bankovni produkty — produkty uzivané k provadéni platebniho

a zuctovaciho platebniho styku.

Jinym dé€lenim je déleni z pohledu samotné banky, v takovém piipad¢ jsou produkty
aktivni, pasivni nebo neutralni. Toto dé&leni uvadi i Cernohorsky a Teply (2011), jako
dé€leni podle vazby na rozvahu banky. Aktivni jsou v aktivech banky, pficemZ banka
vystupuje jako vétitel, vznikaji ji pohledavky a jedna se zejména o uvérové obchody.
Pasivni jsou v pasivech banky, banka je dluznikem a vznikaji ji zdvazky, patii sem hlavné
vkladové obchody. V piipad¢ neutralnich obchodl jde zejména o organizaci a realizaci
platebniho styku, tyto operace se nijak neodrazeji v rozvaze banky. Podobné déleni

(na aktivni, pasivni a neutralni) uvadi i Revenda a kol. (2017), ovSem tento autor dodava,
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ze moderni piistupy spiSe zastavaji rozdé€leni dle funkce ¢i ucelu pro klienta banky.

V navaznosti na to rozdéluje bankovni produkty do péti skupin:

e Dbankovni financné uveérové produkty — moznost ziskat finance,

e depozitni (vkladové) bankovni produkty —naopak moznost finance investovat,

e platebne zuctovaci bankovni produkty — moznost provadét platebni
a zactovaci styk,

e produkty investicniho bankovnictvi — moznost investovani, ziskavani zdroja,
sluzby spojené suschovou a spravou investi¢nich nastroji, ale také
poradenské sluzby,

e pokladni a sméndrenské produkty — transakce s hotovymi penézi (sména

za jinou ménu, vymeéna poskozenych bankovek) (Revenda a kol., 2017).

Pokud bychom produkty ¢lenili dle klientti, setkame se S produkty retailovymi, které
se tykaji hlavné mensich ¢astek, ale velkého poctu klientd. Wholesalové produkty jsou

vice individualni a jsou spojeny s vysSimi ¢astkami (Revenda a kol., 2017).

2.2.1 Finanéné uvérové produkty

Financné uveérové bankovni produkty zahrnuji velké mnozstvi bankovnich produktt.
Radime sem uéelové uvéry — kratkodobé i dlouhodobé. Finanéné Givérové obchody lze,
dle Cernohorského a Teplého (2011), fadit mezi obchody podle Gidelu pro klienta, spolu
s obchody depozitnimi nebo platebné zactovacimi. Financné uvérové obchody umoziiuji
klientim ziskat penize od banky. At jiz v podobé piimo penéznich prostredki, anebo
zaruceni se za splnéni klientova zavazku. Na trhu je mnoho uvéri (kontokorentni,
eskontni, hypote¢ni, akcepta¢ni, avalovy, bankovni zaruky, lombardni apod.) (Synek
akol., 1999; Cernohorsky & Teply, 2011) pro G&el této prace se viak zaméFim na pojem

kontokorentni uvér, jelikozZ mize byt produktem nabizenym ke studentskym Gétim.

Kontokorentni uvér je uvér poskytovany v ramci bézného uctu. Klient tedy mize Cerpat
Zuctu penize do minusu neboli debetu. V piipadé kontokorentu je stanoven limit,
uvérovy ramec, ktery neméd byt dlouhodobé piekracovan. V ptipadé opakovaného
prekracovani je nasledné stanoven maximalni limit. Pokud je pfekrocen uvérovy ramec,
tedy maximalni ptipustny debet, vznikd sankce. NejCastéji je vyuzivan pfi financovani

obézného majetku, ale jelikoz funguje automaticky, miize mit povahu uvéru
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dlouhodobého. Kontokorentni uvér mize byt Cerpan kdykoli, také proto patii mezi
nejdrazsi Gvéry. Za tento uvér je placen trok a provize z povoleného tvérového ramce.
Pro banky pfinasi vyhodu v podobé celkem vysoké uvérové sazby, nevyhodou ovsem je,
ze klient kontokorent vyuzit nemusi, pak jsou vérové zdroje nevyuzité a nevydélavaji

(Cernohorsky & Teply, 2011; Revenda a kol., 2017; Rich & Tarleton, 2004).

2.2.2 Depozitni obchody

Depozitni ¢i vkladové bankovni produkty jsou ty, které nas budou provazet touto praci.
Prostfednictvim téchto operaci ziskavaji banky od svych klientll zdroje pro moznost

refinancovani Gveérd, ale i dalsich aktiv (Synek a kol, 1999).

Depozitni ¢i vkladové obchody jsou zdroje obchodni banky, ktera banka pouziva ke svym

aktivnim obchodim. Depozitni obchody jsou tedy pasivy pro banku (Synek a kol., 1999).

,»Mezi zakladni depozitni obchody patri vklady na vidénou, terminované vklady, usporné
vklady, bankovni dluhové cenné papiry, hypotecni zastavni listy, stavebni sporent, uvery

a vklady ostatnich bank** (Cernohorsky & Teply, 2011, p.235).
Banka pfi téchto operacich vystupuje v roli dluznika. Zakladnimi formami jsou:

e vklady na vidénou — ty maji pfevazné€ podobu béznych ucth. Charakteristické
pro tento produkt je, ze klient miize kdykoli disponovat se svymi penézi. Tyto
vklady slouzi pfedevsim k provadéni platebniho styku,

e terminované vklady — jednd se o vklady, u nichz je dispozice s vlozenymi
prostfedky omezena piedem sjednanou dobou splatnosti, pfip. vypovédni
lhitou,

e usporné vklady (Synek, a kol, 1999),

dale je mozné sem fadit emise bankovnich dluhopisti (Revenda a kol.,

2017), s riznou dobou splatnosti, zptisobu tro¢eni apod.

Obchodni banky jsou souc¢asti financni trhi, tedy trhii s penézi. Finan¢ni trhy mizeme

délit z asového hlediska na (Kalabis, 2012):

e penézni — na nich jsou provadény operace s dobou trvani do jednoho roku,
obchoduje se na nich s likviditou, pfikladem mohou byt obchody se sménkami

nebo s penéznimi poukazkami
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e kapitalové — zde je s penézi obchodovano jako s kapitalem, operace provadéné
na tomto trhu jsou dlouhodobé;si (delsi nezZ jeden rok), ptikladem mohou byt

obchody s akciemi, obligacemi a podilovymi listy.

Vklady na vidénou oznaCované téz jako vklady (ucty) bézné, vklady na pozadani
nebo vista vklady, jsou vklady klientt, které jsou splatné kdykoli, bez vypovédni lhity.
Jelikoz klient mtze se svymi vklady disponovat kdykoli, je zde nejnizsi irokova sazba.

Z pohledu klienta maji tyto vklady dvé funkce:

e docasné ulozeni volnych penéznich prosttedka, které jsou likvidni,

e prostiedek platebniho styku, slouzi pro bezhotovostni platby.

Samoziejmé 1 banka ma své divody, pro¢ vklady piijima. Jedna se o dalezity zdroj
financovani. Urokova sazba je nizka a stabilni. Banky mohou profitovat z pozdgjsiho
pfipséni penéz pii provadéni platebniho styku. Banky pfes noc uloZi penize u jiné
komer¢ni nebo centralni banky, to miizeme oznacit jako float zisk. Zaroven penize, které
klienti do banky vlozi jsou z urCité Casti vklady, jez v bance zlstavaji trvale, protoze
klienti obvykle nevyCerpavaji své zustatky na béZznych uctech celé. Piestoze z banky
odchézeji platby, zaroven do ni pfichdzeji platby zjinych bank, ¢imz dochazi
k ¢astecnému vyrovnani. Tyto penize, které¢ v bance zlstavaji oznacujeme jako sedlinu,
ta tvoii az 80 % zlstatkl na béznych uctech. Vyse sedliny tak roste s velikosti banky

(Cernohorsky & Teply, 2011; Revenda a kol., 2017).

Soucasti vyspelych bankovnich systémut je pojisténi vkladii. Banky timto zplsobem
zvySuji diveéryhodnost pro své klienty a chrani vkladatele v ptipad€, ze by banka nebyla
schopné vyplacet vklady. Existuje Fond pojisténi vkladl, kam vSechny banky pfispivaji.
Pojistény jsou vklady fyzickych i pravnickych osob (Cernohorsky & Teply, 2011).
Hranice pro vyplatu je ekvivalent 100 000 eur, pficemz nahrada je vyplacena v méné
daného statu dle, v tu dobu, aktudlniho kurzu stanoveného centralni bankou. Nahrada je

ve vys$i 100 % vkladi bez spoluucasti klienta (Garanéni systém finan¢niho trhu, 2016).

2.2.3 Platebné zucétovaci produkty

Efektivni platebni styk je jednou ze zakladnich podminek efektivniho fungovani trzni
ekonomiky a banky v ném hraji vyznamnou roli. V souvislosti s platebnim stykem se opét

setkdvame s bankovnimi produkty, mezi nimiz:
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e bankovni pievody — ¢i hladké platby, které jsou nejjednodussim
a nejrozsifenéjSim platebnim nastrojem. Na zaklad¢ klientova piikazu banka
pievede penize z jeho Gc¢tu na ucet piijemce,

e Seky — forma cennych papiri skrze néz majitel uctu piikazuje bance,
aby majiteli Seku vyplatila uvedenou ¢astku,

e platebni karty — karta vydavana bankou k uctim. Karta slouzi k vybéru
hotovosti z uc¢tu v bankomatech, ¢i bezhotovostnim platbam,

e dokumentarni platebni instrumenty — dokumentarni akreditiv ¢i inkaso (Synek
a kol.,1999).

Ukolem banky je zabezpetovani platebniho styku. V piipadé styku klienta, banky
a centralni banky jsou to zejména bezhotovostni platby. Banky ru¢i za spravnost
po strance formalni (souhlas podpisu s podpisovym vzorem, Cislo uctu, predlozeni
dokumentt apod.) a téZ za termin platby. V pfipad€ zictovani mezi bankami je centralni
banka tou instituci, kterd stanovuje podminky platebniho styku (terminy splatnosti,
rychlost platby apod.) (Cernohorsky & Teply, 2011). Zakladni rozdéleni platebniho styku

je na hotovostni a bezhotovostni.

Nejvetsi ¢ast bezhotovostniho platebniho styku probihda prostiednictvim piikazl
K uhradé¢, méné na zakladé prikazii k inkasu. Pfikazem Kk uhradé pozaduje klient,
aby banka provedla platbu ve prospéch jiného uctu, resp. subjektu. Ptikaz k inkasu je
pokynem od vétitele, kdy je na ucet véftitele pfipsana platba. OvSem inkaso musi byt

domluveno mezi vétitelem a dluznikem (Revenda a kol., 2017).

Platebni instrument, ktery je vyuzivan mnohymi z nés denné, jsou platebni karty. Tato
plastikova karta odpovidd mezindrodnim normam. Zakladni funkei je platba spotiebnich
vydajii a vybér hotovosti z bankomatl. Platebni karty délime na debetni a kreditni.
Debetni karta nam umoznuje Cerpat financni prostredky do vyse ziistatku na bézném tctu.
Kreditni karta nam umoziuje Cerpat i vice. Banka stanovuje uvérovy ramec, tedy do jaké
zaporné Castky lze Gvér Cerpat. Dalsi déleni karet je na elektronické a embosované.
Embosované karty jsou vydavany hlavné duvéryhodnéjsim klientim, jelikoz s nimi Ize
platit i v pfipad¢, Ze v daném misté neni on-line terminal. Naopak kartou elektronickou
lze zaplatit pouze tam, kde maji on-line terminal, v opacné pripad¢ je nutné platit hotove
(pokud nevlastnite embosovanou kartu) (Cernohorsky & Teply, 2011; Hardekopf,
Oldshue & Oldshue, 2008).
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Platebni karta musi obsahovat nalezitosti:

e vydavatele karty — v soucasné dob¢ jsou nejvyznamnéj$imi vydavateli banky
a ,,bankovni asociace (VISA, Europay/MasterCard, JCB), financni spolecnosti
(American Express, Diners Club), a obchodni domy, letecké, telekomunikacni
spolecnosti apod. “ (Revenda a kol., 2017, p. 110);

e jméno drzitele platebni karty ¢i jiny identifikacni Gdaj — rodné Cislo, podpis;

e (islo platebni karty;

e platnost;

e ziznam dat — ten mize mit podobu magnetického prouzku nebo mikrocipu.
Nyni je vétsina karet vybavena magnetickym prouzkem i ¢ipem. Cip je nové;si

technologii, ktera umoziiuje uchovani vice dat a zaroveil jsou Kkarty

N 24

Alternativou k platebnim kartdm jsou bezkontaktni platebni nalepky. Velikost platebni
nalepky je 4 x 3 cm a lze fici, Ze se jedna o zmenseninu platebni karty. Nalepku je mozné
pouzit pfi placeni Vv bezkontaktnim terminalu, Vv soucasné dobé tedy téméi kdekoli.
| platebni nalepka muze byt kreditni ¢i debetni. Zaroven jsou na nalepku stanoveny
vlastni limity, tedy neni jednim produktem spolu s platebni kartou, ale jedna se o dva
rizné produkty. Nalepku je mozné pfilepit kamkoli, kde bude svym uzivateliim po ruce,
Vv pfipad€ nalepeni na mobilni telefon funguje i pfes plastovy kryt, nesmi byt ovSem
zastinéna kovem. N¢které banky nabizeji vydani a vedeni nalepky zdarma, jiné si za tuto

sluzbu Gétuji poplatek (Korabeény, 2018; CSOB, 2017).

Jelikoz zijeme v modernim svéte, kde jsme témét neomezené piipojeni k internetu, banky
se musely i tomuto trendu pfizpisobit. V soucasnosti je bézné uzivat elektronické
bankovnictvi. Jedna se o poskytovani standardizovanych bankovnich sluzeb a produktt
svym klientim prostfednictvi elektronickych cest. Klient mize snadno obsluhovat sviij
bankovni ucet odkudkoli a kdykoli, coz oceni mnoho z nés Vv dnes$ni uchvatané dobé.
Online bankovnictvi pfindsi mnoho vyhod, zejména rychlost, pro mnoho osob lepsi
ptehled o jejich hospodafeni. Nékdo miize naopak vnimat jako nevyhodu fakt, Ze neni
ve styku s pracovniky instituce, nemuze klast otazky a ziskat okamzitou odpoveéd. I kdyz
moznost online chatu nebo telefonického hovoru muze byt vhodnou alternativou

(Poloucek, 2006; SCN Education B.V., 2013).
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2.3 Nastroje platebniho styku

Instrument nebo jakykoli prostiedek, na jehoz zédklad¢ banky provadéji platebni operace
(platba za zbozi, sluzby, nebo ziskani hotovosti) nazyvame nastroji platebniho styku.
Jedna se napt. o ptikaz k uhradé, piikaz k inkasu nebo Sek (Mace, 2006; Ministerstvo

financi CR1, ©2013), ale také jiz zminéné platebni karty nebo platebni nalepky.

Inkasni zpiisob placeni je pfedem dohodnuty zplisob placeni, pfic¢emz platba je provedena
ve prospéch piijemce na zaklad¢ jeho vyzvy. Platce musi bance udélit souhlas s inkasem,
na zaklad¢ prikazu k inkasu, ktery pfichazi od ptijemce bance, je zprostiedkovana platba.
Tento zplsob placeni se vyuziva pro pravidelné sluzby, napft. platby za energie ¢i sluzby

mobilniho operatora (Ministerstvo financi CR1, ©2013).

Sluzbou, kterou nabizi Ceska posta je sluzba SIPO neboli soustifedéné inkaso plateb
obyvatelstva. Od 1.3.2018 se jednd o sluzbu, kterd se fidi zdkonem o platebnim styku
¢. 370/2017 Sb. Vyhodou je moznost inkasovani plateb od fyzickych osob osobam, které
maji s Ceskou postou uzavienou smlouvu. SIPO umoziiuje sdruzit pravidelné platby
do platby jediné. Jelikoz sluzbu zajistuje Ceska posta, stava se tak snadno dostupnou

pro vétsinu obyvatel (Ceska posta, 2018).

2.3.1 Bankovni ucet

Bankovni ucet je téméf samoziejmosti kazdého z nas. Prostfednictvim bankovniho
pfevodu na n¢j dostavame vyplatu od zaméstnavatele nebo finanéni davky od statu.
Zaroven vsak ze svého uctu platime mnoho plateb, které jsou neodmyslitelné spojeny
s zivotem. Bankovni Gcet je balicek obsahujici platebni kartu, internetové bankovnictvi
a Casto dalsi sluzby. Pti jeho vybéru je ov§em vzdy potieba zvazit, k jakému ucelu chceme
ucet zejména pouzivat, zvazit dalsi okolnosti. Vzdy je nutné si zjistit veskeré informace,
a to i od konkurence a poté mizeme hodnotit, ktery Gcet je pro nas vhodny. Na internetu
jsou i portaly, které mohou s vybérem banky pomoci, jelikoZ provadi ,,hodnoceni‘ za nas.
Mezi zjistovana kritéria bychom jisté méli zafadit informace o vysi poplatki, které jsou
S i¢tem spojeny, nebo o dostupnosti pobocek bank (Freedman, 2010; Geisslerova et al.,
2012).
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Bézny ucet
Produkt zakladni a nejcastéjsi je bézny bankovni ucet, ktery je poskytovan klientim
banky, podnikatelim i obaniim. Na bézny ucet ptijima banka hotovostni i bezhotovostni
pen&zni prostiedky, provadi bezhotovostni platby a vyplaty v hotovosti. Uty banky
vedou fyzickym ¢i pravnickym osobam, ob¢anlim statu i cizinciim, podnikatelim (Mace,
2006).

Zalozeni uctu
Bézny ucet je ziizovan bankou fyzickym 1 pravnickym osobam, mtze byt ziizen v Ceské
méné nebo v meéné cizi, vzdy zalezi na nabidce banky. Hlavnim ucelem je odesilani
penéznich prostiedkii na jiny ucet na zaklad¢ piikazu majitele ¢i zmocnéné osoby
a pfijimani plateb z jiného uctu ve prospéch majitele uctu. Smlouva, na jejimz podkladé
je ucet ziizen, musi mit pisemnou formu. Nezbytnou soucasti je doklad, ktery umoziuje
identifikaci klienta, piip. dalsi dokumenty, napi. souvisejici s podnikatelskou ¢innosti.

Smlouva, zminéné dokumenty a podpisovy vzor jsou soucasti klientské dokumentace

(Mace, 2006).

Ve smlouvé jsou identifikovany obé smluvni strany, informace o zdkon¢, na jehoZz
zakladé je smlouva uzaviena, ména Gctu, den zfizeni uctu, a tedy den, od n€¢hoz je klient
opravnén disponovat s finan¢nimi prostiedky na uctu, obchodni podminky banky.
Podpisem smlouvy klient souhlasi s obchodnimi podminkami, které byvaji samostatnou
ptilohou. V téchto pfilohach jsou pravé zminény ceny sluzeb spojené s bankovnim Gétem,

lhiity ¢i povinnosti klienta (Mace, 2006).

Zru$eni uctu
Bézny ucet mize byt zruSen z podnétu majitele Uctu (klienta banky) nebo z podnétu
bankovni instituce.

Klient banky miiZe vypovédét smlouvu o ziizeni a vedeni iétu kdykoli. Uet zanik4 dnem
doruceni vypovédi smlouvy o zfizeni a vedeni bézného uctu bance. Klient zaroven
nemusi uvadét divod vypoveédi smlouvy. Je vSak tfeba mit na paméti, ze vV obchodnich
podminkach banky mohou byt uvedeny podminky, které se zruSenim uctu souviseji

(Mége, 2006).

Ve smlouvé o zfizeni a vedeni uc¢tu jsou uvedené ditvody, které mohou vést k zruseni uctu

ze strany banky. Klient je tedy jiz pfi zakladani ii¢tu sezndmen s tim, co mize vést banku
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K ukonéeni smluvniho vztahu. Banka miZze vypovédét smlouvu vypovedi,
tedy jednostranné. Okamzité ukonceni smlouvy ze strany banky je spojeno se zavaznym
porusenim, ¢i Castym, méné zavaznym poruSovanim obchodnich podminek banky

souvisejicich se zfizenim a vedenim bézného uctu (Mace, 2006).
Bankovni ucet dle véku klienta

Pokud bychom se na bankovni ucty a jejich nabidku podivali skrze vék uzivatele, prvnim
nabizenym uctem je Gcet détsky. Nejspise hlavnim Gcelem je prilakat klienta, resp. rodice,
a nasledn¢ si détského klienta udrzet s jeho rostoucim vékem. OvSem nelze opomenout

moznost vyzkouset zodpovédnost déti v oblasti hospodaieni s penézi.

Détsky ucet
Détské ucty jsou spojovany s vysSimi urokovymi sazbami a Ize je vnimat jako ucet
kombinujici ucet spofici (dle urokové sazby) a ucet bézny (dle moznosti s penézi
disponovat). Uget zfizuji svym détem rodi¢e a nékdy mize mit podobu ,,poductu”
vedeného jako soucast uctu bézného. Rodi¢ ma piehled o pohybu penéz a miize své dité

snadno kontrolovat (Janda, 2011).

Se zménou potieby déti, S rostoucim vékem, se méni i1 nabizené bankovni produkty.
Ukonc¢enim zakladni Skoly se détsky ucet méni na studentsky, ptipadn€ na ucet pro mladé,
jez je urcen pro mladé, kteti nestuduji vyssi odborné ¢i vysoké skoly. Vyhody uctu

pro mladé se mohou od vyhod uctl studentskych lisit (Janda, 2011).

Studentsky ucet, ucet pro mladé

Casto pod t&mito dvéma pojmy hledame totéZ. Pokud bychom se na oznageni podivali
detailngji, urcity rozdil tam lze najit. Studentsky ucet byva spojovan s podminkou
prokazani se statutem studenta, tedy klient musi doloZit studium potvrzenim 0 studiu,
indexem ¢i jinym prukazem. Konto pro mladé je uréeno i ,,nestudentim®, a proto neni
nutné se potvrzenim o studiu prokazovat. Konkurenci mohou byt i ucty bézné, které

Vv dne$ni dob¢ Casto nabizeji srovnatelné sluzby (Penize.czi, ©2000-2018).

Studentsky ucet je ucet uréeny pro mlade¢ lidi ve véku do 26 let, ptip. 30 let. Takovy ucet
nabizi vétSina vetSich bank, pfi¢emz se jedna o bézny tcet, ktery je zvyhodnény. VEtSinou
se jednd o ucty zdarma vedené, s bezplatnym vydanim platebni karty, moznosti

kontokorentu, internetového bankovnictvi a mohou byt poskytnuty napf. slevy
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Vv souvislosti se studentskou kartou ISIC (Geisslerova et al., 2012; Soukal & Draessler,
2014).

Tyto ucty jsou Casto pokra¢ovanim détskych ucta, které timto zpiisobem se svymi klienty
— détmi, resp. mladymi ¢i studenty, rostou az do jejich dospélosti. Stejn¢ jako ucty

pro studenty i ucty pro mladé ptinaseji urcita zvyhodnéni, ta se mohou lisit (Janda, 2011).

Konkrétni podminky zalozeni 1 vedeni uctu, ptip. dalSich sluzeb spojenych
se studentskym uctem, si stanovuje kazda jednotlivd banka sama. Odlisné¢ muze byt
stanovena vékova hranice pro zfizeni uctu, dolni — 15, resp. 18 let, a horni — vétSinou 26,

resp. 30 let. Rtizné je to i s prokazovanim statutu studenta a jeho frekvenci apod.

vvvvvv

se ziizenim a vedenim uc¢tu. DalSimi vyhodami jsou naptiklad vySsi arokova sazba nebo
prispévek na studentskou kartu ISIC. Bohuzel ne vzdy je studentsky ucet tou nejlepsi
volbou. Jak jiz bylo zminéno, n€které banky nenabizeji Gcet ureny piimo studentiim,

pfesto miZe nabizet srovnatelné a n€kdy i lepsi sluzby (Augustinova, 2014).

2.4 Situace v Ceské republice

Ke dni 29.12.2017 dle celkového piehledu poétu subjektit CNB je v Ceské republice
46 bank a pobocek zahrani¢nich bank, 10 druzstevnich zalozen, 14 zastoupeni zahrani¢ni
banky a 430 zahrani¢nich finan¢nich nebo uvérovych instituci a pobocek zahrani¢nich

finanénich nebo uvérovych instituci poskytujici pfeshrani¢ni sluzby v CR (CNB, 2017).

2.4.1 Banky nabizejici studentské ucty

Konkurence mezi bankami se zvysuje a tyto instituce si velmi dobfe uvédomuji, ze je
potieba zaujmout potencialni klienty jiz v niz§im véku, nejlépe ve chvili, kdy rodi¢ svému
ditéti zalozi ucet urCeny pro mladé, resp. zapiisobit pfimo na mladé, a nabidnout jim ucet,
ktery je nejcastéji pro jedince ve véku 15-26 let, ale najdou se i vyjimky. Bankovni

instituce dale véfi, ze klient zlistane bance vérny i po dovrseni 26. roku zivota.

V soucasné dobé€ je mozné si zfidit jeden z deviti nabizenych studentskych uctd. Jedna

se o Ucty, jejichz vedeni je vétSinou zdarma, ptipadné je nutnost aktivniho vyuZzivani uctu.
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U vétsiny instituci jsou v ramci studentskych uétd piichozi i odchozi platby v ramci CR
zdarma, stejné jako inkaso nebo SIPO. Dale jednotlivé banky nabizeji svym mladym
klientim vzdy alespon jednu platebni kartu zdarma, ptip. také platebni nalepku. Jednim
z faktort, ktery by mohl byt pro klienty rozhodujici je Vv moznostech vybéru hotovosti
Z bankomati. VéEtsina bank ma vyb&ry z vlastnich bankomatt zdarma, nékteré nabizeji
moznost bezplatné vybirat z bankomatii jakékoli banky. Sluzba, ktera byva zpoplatnéna
je napi. SEPA platba. Pro studenty starSi 18 let je také moznost ziizeni kontokorentu
(Ttma, 2017).

Aktudln€ nabizené GCty na naSem trhu, které jsou ureny pro mladé a studenty jsou

uvedeny v tabulce ¢.1.

Tabulka 1 Studentské ucty nabizené na nasem trhu

Nazev bankovni instituce Nazev produktu

Ceska spofitelna, a. s. Ucet pro mladé
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. Plus konto

Era/PoStovni spofitelna Postovni ucet

Komer¢ni banka, a. s. Studentsky tcet G2

mBank S.A. mKonto #navlastnitriko
MONETA Money Bank, a. s. Genius Student

Oberbank AG Oberbank StartkKonto
Raiffeisenbank, a. s. eKonto STUDENT PREMIUM
UniCredit Bank, a. s U konto pro mladé

Zdroj: Penize.cz

2.4.2 Vyhodné uéty, ovSem ne studentské

Na nasem trhu nalezneme i1 dal§i bankovni instituce, které nabizeji bankovni Ucty.
Ne kazda instituce nabizi G¢et pfimo pro studenty, n€které ovS§em mohou nabizet pro své
Klienty ucty stejné vyhodné a lakavé, bez nutnosti byt studentem, piedkladat potvrzeni

o studiu apod.

Ptikladem mtize byt bézny ucet nabizeny bankou Equa bank. Jedna se o ucet, ktery
s sebou nenese podminky minimalniho obratu nebo pfijmu. Uet je veden zdarma,
veskeré vybéry z bankomatii na uzemi Ceské republiky také (z bankomati kterékoli

banky). Klient ma moznost mit zdarma zfizeny ucet v eurech ¢i dolarech. K uctu je
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vydavana bezplatné bezkontaktni platebni karta. Uget je mozné zaloZit na pobocce
nebo z pohodli domova. Mezi zpoplatnéné sluzby patti ptichozi a odchozi SEPA platba,
za niz je uctovano 9 K¢, resp. 99 K¢&. Vybér hotovosti v zahranici je zpoplatnén ¢astkou

9 K& (Skrblik.czy, 2017).

2.5 Studentské uéty u vybranych bank

2.5.1 Studentsky ucet G2 od Komeréni banky

Komeréni banka, a. s.

Obrazek 1 Logo spole¢nosti Komeréni banka, a. s.
Ha PARTHERSTYI ZALEZI

KB

Zdroj: www.kb.cz

Komer¢ni banka je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale a patii mezi piedni
bankovni instituce v Ceské republice, stfedni a vychodni Evropé. Jedné se o univerzalni
banku, jez nabizi mimo sluzeb v oblasti retailu, podnikani a investi¢niho bankovnictvi téz
penzijni ptipojiSténi, stavebni spofeni, faktoring, pojisténi nebo spotiebitelské tvery.
Banka disponuje hustou siti pobocek, pfimym bankovnictvim a vlastni distribucni siti

(KB1, ©2018).

Banka vznikla vroce 1990 vyc¢lenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky
Ceskoslovenské. Vroce 1992 se transformovala na akciovou spole¢nost. Béhem
své existence ziskala ocenéni Nejdynamic¢téjsi a Nejdaveéryhodnéjsi banka roku (2003),
ocenéni Banka roku (2004, 2007, 2011, 2012), nebo titul Nejlepsi banka (2014) (KB,
©2018). Komeréni banka disponuje celkem 771 bankomaty po celé Ceské republice.

Lakavou nabidkou mtiZze byt 1 moznost vlastniho designu na platebni kart¢.
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Studentsky ucet G2

Ucet je uréen pro mladé lidi, studenty, ale téZ absolventy VS ve véku 15-30 let.
Pro klienty nad 20 let je povinnosti pfedlozit potvrzeni Skoly o probihajicim prezencnim
studiu. Toto potvrzeni nesmi byt starsi déle nez 3 mésice. Piipadné je mozné predlozit
potvrzeni o uspésném absolvovani studia na vysoké skole (KB3, ©2018). Vedeni uctu
je zdarma, majiteli je vydana embosovana bezkontaktni G2 karta. Ovladani Gétu je
pro uzivatele snadné diky moznosti internetového bankovnictvi a téz mobilni bance.
Vsechny domaci platby v K¢ na ucty v K¢ jsou zdarma stejné jako vybéry z bankomata
Komer¢ni banky a jednou meésicné je mozné zdarma vybrat z bankomatu v zahranici.
Do bankomatt KB je mozné zdarma vkladat hotovost. Dalsi vyhodou je moznost potidit
si bali¢ek Erasmus urCeny pro studium v zahrani¢i. Komeréni banka laka nové klienty
na nabidku pomoci se zavére¢nymi vysokoskolskymi pracemi, se startem profesni kariéry
a podnikani, je oteviena novym ndpadim. Pomtize potencidlnim klientim se zrusenim

uctu u stavajici instituce a prevodem trvalych platebnich piikaz.

Dalsi sluzbou v ramci G2 Uctu je rezerva, piicemz je mozné Cerpat finance az do minus
5000 K¢ zcela bez troku diky povolenému debetu. Pokud klient potiebuje vétsi rezervu,
muze Cerpat az do vySe minus 20 000 K¢&. Aby mohl byt debet ziizen, je nutné dolozit
potvrzeni o studiu ¢i platny pritkaz ISIC. MoZnost debetu je umoZnéna klientim starSich
18 let. KB nabizi moznost sledovani a¢tu v mobilnim telefonu, kde klient ziska okamzity
prehled o transakcich a zlstatcich. Zarucuje jednoduché a bezpecné prihlaseni do sluzby
pomoci hesla ¢i otisku prstu, vSe je okamzité dostupné. Je tedy mozné napt. blokovat
platebni kartu po odcizeni. Je zarucena ochrana mobilniho bankovnictvi pied ostatnimi
aplikacemi v mobilnim telefonu. Sluzba mobilniho bankovnictvi je dostupna pro operaéni
systétmy Android, 10S 1 Windows. Samoziejmosti je moznost kdykoli se obratit
na zaméstnance KB osobné na pobocce, telefonicky ¢i online s dotazy. Bonusem
nabizenym KB je bonus 350 K¢ pii ptedlozeni platného ISIC prikazu, ten muze Klient

predlozit na kterékoli pobocce KB.

Tento ucet si mohou zalozit mladi do 19 let, studenti a absolventi vysokych §kol do véku
30 let a studenti do 18 let se souhlasem zdkonného zastupce. Dale tento uc¢et mohou ziskat

1 osoby starsi 15 let, které mély ziizeno Détské konto.

Pro zaloZzeni studentského uctu neni vzdy tfeba predkladat potvrzeni o studiu, to je

pozadovano pouze u studentl starSich 20 let, v takovém piipad¢ je nutnost piedlozit
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potvrzeni o studiu nebo platny ISIC prikaz. Pro mladsi klienty postaci dolozeni 2 dokladt
totoznosti (napft. obCansky a fidi¢sky priikaz). Pokud chtéji ucet vyuzivat absolventi, staci
pii sjednavani uétu dolozit doklad o tspésném ukonceni vysokoskolského studia (KBg,

©2018; KBa4, ©2018).

2.5.2 Uéet pro mladé od Ceské sporitelny

Ceska sporitelna, a. s.

Obrazek 2 Logo spole¢nosti Ceska spofitelna, a. s.

CESKAS
sponte nd

Zdroj: www.csas.cz

Ceska spotitelna je jednou z bank s velmi dlouhou tradici na ¢eském trhu. Nabizi své
sluzby pro jednotlivce, malé i1 velké podniky ¢i obce. V roce 2000 se stala soucasti
sttedoevropské Skupiny Erste. Banka se snazi o zvySeni finan¢ni gramotnosti, je
partnerem vysokych Skol, podporuje téz seniory nebo osoby s mentalnim postizenim.
K 31.12.2017 méa Ceska spofitelna celkem 4,67 mil. klient, je zaméstnavatelem
prumémé 10 171 osob, ktefi se klientim vénuji v celkem 517 pobockach. Pocet

bankomatt a platbomati je 1704 (Ceska spotitelnaz, 2018).

Uket pro mladé od Ceské spoFitelny

Studentsky ucet, resp. ucet pro mladé je nabizen mladym do véku 26 let, pti¢emz od 21 let
sta¢i dolozit potvrzeni o studiu pouze jednou. Pfichozi platby jsou zdarma stejné jako
odchozi elektronicky zadané platby. Také vybéry z bankomatii Ceské spofitelny jsou
zcela zdarma. Vedeni Gétu neni zpoplatnéno. Po dovrSeni 26 let klient dostane k uctu

automaticky sluzbu Moje zdravé finance, na dva roky zdarma.
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Dalsi sluzby jsou volitelné a zaroven zpoplatnéné, mezi nimi napf-.:

o 25 informaénich SMS

o Vydani dalsi debetni karty Visa Classic

o Vsechny vybéry v zahrani¢i zbankomatli Erste Group zdarma
(z ostatnich bankomatt 40 K¢)

o zvyhodnéné zahrani¢ni platby v EUR

o multiménova funkce ke karté

Vyse uvedené sluzby jsou zpoplatnény ¢astkou 25 K¢ mésicné za kazdou uvedenou
sluzbu. Dale Ceské spofitelna nabizi moznost cestovniho pojisténi k uétu, a to za cenu
od 35 K¢ mésicné.

Samoziejmosti je moznost se kdykoli a odkudkoli piipojit ke svému uctu. Je nabizeno
internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, aplikace Friends24 (usnadnuje vratit
pujcené penize ptrateliim bez znalosti ¢isla jejich uctu) a spofici obalky v rdmci Spofeni

CS od 18 let, které zhodnocuji klientovi Gispory.

Elektronické vypisy z Gctu jsou zdarma, v papirové podob¢ jsou dorucovany na ¢eskou
adresu za 30 K¢. Vybér hotovosti z bankomatu Erste Group v zahranic¢i stoji 5 K¢,
V zahraniéi z bankomatu jiné banky 125 K&, vybér z bankomatu jiné banky v CR 40 K&,
za vybér v pobocce/ u prepazky 80 K¢. Pokud klient Z4d4 o vyrobeni nahradni karty, je
pii Zadosti Giétovan poplatek 200 K¢&. Banka nabizi moznost vybéru jednoho z jedenacti

motivii pro klientovu kartu (Ceska spofitelnap, 2017).

Sluzba Moje zdravé finance je néfim navic. Nabizi sluzby bankéte, ktery bude mit
konkrétniho klienta ve své péci, piehled vydajii online, ktery je uvadén jako diavod
K usetfeni n¢kolika set korun mési¢né. Jako bonus dostanou klienti rovnou dva ucty a to
zcela zdarma. Od CS byla v souvislosti s touto sluzbou nabidnuta finanéni Gspora
za platby energii. Zakladni cena této sluzby ¢ini 100 K¢ mési¢né. V piipadé, Ze se jedna
0 studenta, ma tuto sluzbu zcela zdarma pii studiu, a jesté dva roky poté. Pokud je zaroven
mésicné€ na ucet piijato alesponn 7000 K¢ a alespont jednou placeno kartou, sluzba stoji
pouze 50 K¢, pti vybéru jedné z dalsich sluzeb jsou ,,Moje zdravé finance* zcela zdarma.
Mezi nabizenymi sluZzbami nalezneme penzijni pfipojisténi, dopliikové penzijni spofeni
a zivotni pojisténi FLEXI. Tuto odménu za vérnost (sleva 50 K¢ za sluzbu Moje zdravé
finance) ziska klient téZ, pokud fadné splaci uver €i autoleasing, hypotéku, uziva kreditni

kartu ¢i vyziva jednu ze sluzeb-Penize na klik, podnikatelské konto Maxi nebo Klasik.
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Zaroven ovSem plati, Ze pokud na G¢tu, k némuz je zfizena tato sluzba, neni povolen
zaporny zustatek, nejsou splnény podminky pro poskytnuti odmény (slevy zceny
za sluzbu) za sluzbu Moje zdravé finance (Ceska spofitelnai, 2018; Ceska spofitelnay,
2017). Ceska spofitelna informuje o poétu klientd, ktefi vyuzivaji sluzbu Moje zdravé

finance, k 28.2.2018 pocet presahuje 825 tisic klientu.

2.5.3 Plus konto pro studenty od CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Obrazek 3 Logo spole¢nosti CSOB, a. s.

CSOB

Zdroj: www.csob.cz

CSOB, Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., je univerzalni bankou, ktera byla zalozena
Vv roce 1964 statem. V roce 1999 doslo k jeji privatizaci a v souc¢asné dob¢ je stoprocentni
dcefinou spolec¢nosti KBC Bank NV. Banka poskytuje své sluzby jednotlivetim, malym
i velkym podnikiim. V oblasti retailového bankovnictvi najdeme v CR riizné obchodni

znacky — CSOB, Finanéni centra a Postovni spofitelna.

K 31.12.2017 banka zaméstnavala 8 299 osob, pocet klientli byl 3,686 mil. Banka m¢la
ke stejnému datu 270 pobocek, pokud bychom zjistovali pocet pobocek Postovni
spofitelny, tedy obchodnich mist Ceské posty, pocet by byl asi kolem 2 800. CSOB
disponuje poétem bankomatii 1070, véetné bankomattl partnerskych bank (CSOB4,
©2018).

Skupinu CSOB tvoii banka, ale i dal§i spolenosti, mezi nimiz Hypote&ni banka, CSOB
Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Leasing nebo CSOB Penzijni

spole¢nost (CSOBs, ©2018).
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Plus Konto od CSOB

Studentsky ucet je urCen pro mladé do véku 26 let, vyhodou je moznost uzivani
I po ukonceni studia. Ptichozi i odchozi platby jsou zdarma, stejné jako vedeni uctu.
Vybér hotovosti z bankomatti CSOB je zdarma a neni nijak omezeno poétem vybéri
ani vysi vybrané hotovosti. Pokud ovsem klient vybird hotovost v bankomatu jakékoli
cizi banky, zaplati poplatek 40 K¢. K studentskému Gétu jsou vydany dvé platebni karty,
samoziejmé bezkontaktni. Kontaktnimi misty CSOB jsou poboc¢ky Ceské posty, &imz se
kontaktni mista stdvaji opravdu velmi snadno dostupnda. Penize v hotovosti je mozné
na ucet vkladat prostfednictvim vkladomatl. Pro zaloZeni uctu nemusi klient udélat nic

vic nez si v pohodli domova tcet ziidit online. Smlouvu nasledné doruci kuryr.

Plus konto neni pouze studentskym ucétem, je uctem, ktery je mimo jiné nabizen zdarma
téz pii matetské a rodicovské dovolené (az na 3 roky), pro dospélé je také zdarma,
Vv ptipadé€, Ze mé&si¢né na ucet prichdzi alespon 10 000 K¢, pro starsi 58 let nebo zdravotné

postiZzené je zdarma v piipad¢ mési¢niho piijmu na konto alespont 5000 K¢&.

Pro studenty konkrétné je jist€¢ vyhodou, Ze neni nutny zadny pfijem ani potvrzeni
0 studium. Samoziejmosti je elektronické bankovnictvi, které svym klientim poskytuje
okamzitou informaci o stavu financi na uctu. Za vypis z uctu v papirové podobé¢ zaplati
klient 30 K&, elektronicky je zdarma (CSOB;, ©2018; CSOB;, ©2018; Skrblik.czz,
2017).

CSOB dale nabizi studentskou kreditni kartu. S timto produktem ma klient vzdy dostatek
penéz, muze kartu vyuzit kdekoli a kdykoli. U vybraného zbozi, které je zaplaceno
kreditni kartou se prodluzuje o rok zaruka. Zaroveit ma klient moznost zvolit si vlastni
design. Kartu mize ziskat student prezen¢niho studia vysoké nebo vyssi odborné skoly
nebo jeji absolvent. Pti zadosti si klient urci limit kreditni karty a to az do vyse 20 000 K¢.
Kreditni karta je ur¢ena k osobnim u¢eliim, nikoli podnikatelskym. Banka musi posoudit
uveruschopnost zadatele, je tedy nutné dolozit informace o pifijmu, vydajich, bydleni,
vzdélani, zaméstndni a rodinné situaci. Pro sjednani je potieba dolozit dva doklady
totoznosti a doklad o studiu. Prvnich 6 mésicti od sjednéni této kreditni karty ma klient
tzv. urokové prazdniny. V ptipad¢€, Ze jsou penize splaceny v 55 dnech (30 dni, kdy
kreditni kartou klient plati + 25 dni od vypisu), neplati zddné troky. Toto obdobi Ize
prodlouzit, klient ovSem musi zaplatit min 5 % ze splatky (min 500 K¢), zbyla ¢ast ¢astky

bude uUro¢ena dle standardni Urokové sazby. S kartou jsou spojeny i dalsi vyhody,
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napf. sleva na pohonné hmoty v siti EuroOil nebo pojisténi proti poskozeni, kradezi
a rozbiti elektroniky, v&. mobilniho telefonu nebo tabletu (CSOBs, ©2018).

2.5.4 U konto pro mladé od Unicredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Obrazek 4 Logo spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
v# UniCredit Bank

Zdroj: www.unicreditbank.cz

UniCredit Bank vytvofila obchodni sit’ v zdpadni, stfedni a vychodni Evropé¢. Celkem ma
25 miliont klientii na celém svété a pusobi na 14 klicovych trzich a v dalSich 18 zemich
svéta. Cinnost banka na nasem trhu zah4jila v roce 2007, kdy vznikla spojenim dvou
obchodnich domt, od roku 2013 poskytuje bankovni produkty pod jednotnym nazvem
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Je sou¢asti skupiny UniCredit plisobici
v 17 zemich Evropy. Banka je ur¢ena zejména naro¢nym klientim a podnikateliim, nabizi
komplexni sluzby a produkty, snazi se ke kazdému klientovi pfistupovat individudIné.
Klienti banky maji moznost vyuzit nabidku sluzeb pro financovani projektt z fondd EU

(UniCredit Banks, ©2018).

U konto pro mladé

Podobné jako piedchozi zminéna CSOB, i Unicredit Bank pfistupuje zpiisobem zalozeni
si bézného Uctu, v tomto ptipadé U konta, u n¢hoz je pro béznou populaci podminkou mit
mesicéné piijem 12 000 K¢, aby bylo vedeni uctu zdarma, ale je mozné ziskat prvni dva
mésice vedeni U konta bezplatné. Klienti ve véku 15-26 let nejsou podminéni mésicnim
prijmem 12 000 K¢ a maji vedeni uctu zdarma. Vyhodou pro klienty mize byt garance
podminek, mezi nimiz baliéek sluzeb na 10 let zdarma. Uéet je uréen pro mladé a studenty

ve veku 15-26 let. Samoziejmosti je také moznost sjednani kontokorentu, pficemz jako
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U ostatnich bank je podminkou minimdlni vek 18 let. V ptipadé prekroceni vekové
hranice 26 let a nésledného neplnéni podminky pro vedeni uc¢tu zdarma (piijem

12 000 K¢, je mé&si¢né za U konto uctovano 199 K¢&) (UniCredit Banky, ©2018).

Garance na 10 let se tyka poplatkového zvyhodnéni, které bylo sjednano s majitelem
U konta. V piipadé splnéni vS§ech podminek je bankou garantovana stejna cena. V piipadé
nesplnéni podminek bude uctovan poplatek, jehoz vySe se mize ménit vlivem inflace
v CR, piip. se miize ménit vyse limitu pro piijem klienta v souvislosti s riistem praimérné
mzdy v CR (UniCredit Bank, 2018).

V ramci U konta je klientiim nabizeno vedeni uctu zdarma, vybéry hotovosti z bankomati
vSech bank po celém svété zdarma, nebo smart banking, tedy ovladani uctu pomoci
mobilniho telefonu ¢i online banking. Bezkontaktni embosovana platebni karta je také

bezplatnou sluzbou v ramci bali¢ku a navic je s platebni kartou a jejim uzivanim spojena

vyhoda ,,U-Settete* (UniCredit Banki, ©2018).

V ramci programu U-Setiete je klientim nabizena sleva u smluvnich partnert v ptipadé
platby platebni kartou. Neni nutné o tyto vyhody zadat, vSe je automatické (UniCredit
Banki, ©2018).

2.5.5 Studentsky ucet eKonto STUDENT PREMIUM

od Raiffeisenbank

Raiffeisenbank, a. s.

Obrazek 5 Logo spolecnosti Raiffeisenbank, a. s.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Zdroj: www.rb.cz

Raiffeisenbank ptsobi na ¢eském trhu od roku 1993. Disponuje siti 130 pobocek.

Dle celkovych aktiv se Raiffesisenbank fadi mezi nejvétsi ceské banky, konkrétné
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na patou pticku. Banka poskytuje svym klientiim poradentstvi a vysokou kvalitu sluzeb.
Raiffeisenbank byla za poskytované sluzby téz ocenéna, v roce 2016 ziskala dvé nejvyssi
ocenéni v ramci cen Hospodaiskych novin Nejlepsi banka 2016. Majoritnim akcionatem
banky je rakouska financni instituce Raiffeisen Bank International AG (RBI)
(Raiffeisenbanks, ©1993-2018).

eKonto STUDENT PREMIUM

eKonto STUDENT PREMIUM je studentsky ucet, ktery je vedeny zdarma. Zdarma je
také vedeni kreditni karty Easy, debetni karty a bezkontaktni nalepky. Vyhodou je
bezesporu neomezeny podet vybéri hotovosti z kteréhokoli bankomatu v Ceské republice
I v zahrani¢i ¢i moznost bezhotovostnich plateb do Tatra banky a zpét, v Ceskych
korunach i eurech, zcela bezplatné. Pro ty, kdo radi cestuji nabizi az 19 mén pod jednim
Cislem uctu. Jednou mési¢né je zdarma bezhotovostni piijata nebo odchozi Europlatba
nebo SEPA platba. Vedeni uctu zdarma s sebou piinasi povinnost splnit nékteré
podminky, jednd se o aktivni vyuzivani konta, tedy provedeni alespoii 3 odchozich
transakci mési¢n€. V pripadé€, ze nebudete vyzivat ucet takto aktivné je vedeni uctu

zpoplatnéno ve vysi 49 K¢ za mésic.

Podminkou pro zalozeni eKonto STUDENT PREMIUM je vék v rozmezi 12-26 let,
piedlozeni obcanského prikazu, resp. cestovniho pasu. Také je nutné zit legalné na izemi
Ceské republiky, u studentd star§ich 19 let je vyzadovano potvrzeni o studiu,
nebo piedloZeni platné karty ISIC. V piipadé osob do véku 18 let se predklada rodny list
a je nezbytna pfitomnost zakonného zastupce (Raiffeisenbanki, ©1993-2018).

Banka nabizi rlizné typy debetnich karet. Pro déti od 12 let se jedna o Debit MasterCard
BASIC, mezinarodni elektronickou kartu, ktera je bezkontaktni a platna kdekoli u nas
I v zahrani¢i. K této karté je mozné si sjednat cestovni pojisténi nebo pojisténi zneuziti.
U studentského Uc¢tu je tato karta zdarma. DalSi kartou, ktera je také zdarma
ke studentskému Gc¢tu je Debit MasterCard STANDARD, mezinarodni embosovana
karta. Diky ni muZeme pohodIlné¢ bezkontaktné platit, opét lze sjednat jiz zminéna
pojisténi. Pro rychlé bezkontaktni platby je dale moZznost bezkontaktni nalepky
MasterCard, i ta je ke studentskému uctu zdarma, a je vzdy po ruce, napf. na telefonu

nebo jako piivések na kli¢ich (Raiffeisenbank,, ©1993-2018).
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Odchozi platby zadané v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi jsou zdarma, pokud
jsou ovsem platby zadany na pobocce, nebo prostiednictvi telefonniho bankovnictvi,
jeuctovano 50 K¢ za tuto sluzbu. Trvaly platebni ptikaz, souhlas s inkasem
nebo napt. SIPO jsou zpoplatnény ¢astkou 50 K¢. Druha a dalsi Europlatba nebo SEPA
platba jsou zpoplatnény ¢astkou 200 K¢, v piipadé vyssi Castky se uctuje téz 1 % z ¢astky
platby. Za vyzddanou SMS zpravu je uctovan poplatek 4 K¢. Zdarma je jedna debetni
karta, za dalSi je uCtovan mésicni poplatek 45 K¢, stejné jako za dal$i bezkontaktni
nalepku, v tom pfipad¢ je cena 10 K¢ mésicné. Vypis z uctu zasilany postou stoji 30 K¢

(Raiffeisenbank, 2017).
2.5.6 Studentsky ucet Genius Student od MONETA Money Bank

MONETA Money Bank, a. s.
Obrazek 6 Logo spole¢nosti MONETA Money Bank, a. s.

> MONETA

MONEY
BANK

Zdroj: www.moneta.cz

MONETA Money Bank se zaméfuje na dva hlavni segmenty, komerc¢ni a retailovy.
Banka navazuje na stabilni a davéryhodnou povést GE Money Bank. V roce
2016 vstoupila na Burzu cennych papirti a je jednou z nejvétsich spole¢nosti na této burze
obchodovatelnych. Banka ma jeden milion klientd. SpoleCnost ma vice
nez 200 obchodnich mist, zaméstnava pies 3 100 osob a provozuje 640 bankomati.
Banka byla ocenéna nékolika tituly, mezi nimi Bankét roku 2017, Davéryhodna banka
2017, ¢i Mobilni aplikace roku 2017 (MONETA Money Banki, ©2018; MONETA
Money Banks, ©2018).

Studentsky ticet Genius Student

Studentsky tcet Genius Student je nabizen od 15 do 27 let. U studentli nad 20 let

je pozadovano ptedlozeni potvrzeni o studiu ¢i platného prukazu ISIC. Vybér hotovosti
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je zcela zdarma v ptipadé vybéru z bankomatu Moneta Money Bank. V ptipadé vybéru
Z bankomatu jiné banky je sluzba zpoplatnéna Castkou 49 K¢&. Ziizeni i1 vedeni uctu
je zdarma, stejné jako vSechny piichozi platby. Zpoplatnény jsou ovSem platby odchozi,
a to ¢astkou 6 K¢, za provedeni platby trvalého piikazu je klientovi uctovano 8 K¢, zadani
trvalého ptikazu je zdarma. K u¢tu je zdarma vydavana debetni platebni karta MasterCard
Standard nebo Maestro. Bezkontaktné je mozné platit téZ pomoci nalepky nebo NFC
(mobilnim telefonem). Studentim je také nabizeno Cerpat slevy u partnerd programu
bene+ a to az do vyse 30 % (Skrblik.czz 2017).

Samoziejmosti je mé&si¢ni elektronicky vypis zdarma. K G¢tu je nabizeno zaloZeni
a vedeni kontokorentniho u¢tu Flexikredit, kontokorent je az do vyse 10 000 K¢, zde je

nutné pocitat s vékovym omezenim, od 18 let.

Flexikredit je kontokorent, jehoz zfizeni, zruseni, ale i zména limitu jsou zdarma. Sluzba
je podminéna mésiénim obratem ve vysi alespont 50 % povoleného limitu. U studentii
je povoleno piecerpani 2 000 az 10 000 K¢&. Pro studenty je dal$i podminkou vyrovnani
kontokorentu jednou za 360 dntt (MONETA Money Banki, ©2018).

Po dosazeni véku 27 let je klientiv ucet automaticky pfeveden na ucet Genius Free

& Flexi.

Program Bene+ je jednou z vyhod nabizenych k uétu u Moneta Money Bank. Sluzba
spo¢iva v poskytovani slev u smluvnich partnerti v piipad¢ platby kartou. V pripadé
debetnich karet se slevy pohybuji v rozmezi 1-15 %, v piipad¢ platby kartou kreditni jsou
slevy vys$si. Mezi smluvnimi partnery programu nalezneme organizace nabizejici
vybaveni do domacnosti, elektroniku, sportovni vybaveni, ale i spolecnosti poskytujici
sluzby v oblasti cestovani, volnocasovych aktivit apod. Program Bene+ je automaticky
spustén a klient o néj nemusi nijak zadat (MONETA Money Bank,, ©2018; MONETA
Money Banks, ©2018).

U mnoha smluvnich partner je v programu Bene+ nabizena stejna sleva pro platbu
kreditni 1 debetni kartou. Pokud se objevili rozdily, byly nej€ast&ji v rozmezi 2-5 %,
nejvyse 10% rozdil slevy pii placeni debetni, resp. kreditni kartou (Moneta Money Banko,
©2018).
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3. Cil a metodicky postup

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je:

e analyza zajmu o studentské bézn¢ ucty u studentli a vyuzivani financ¢nich
produktll v rdmci téchto Gcth

e analyza studentskych bankovnich G¢th nabizenych vybranymi bankovnimi

institucemi na uzemi Ceské republiky
Dil¢imi cili je:
e provedeni dotaznikového Setfeni mezi respondenty ve véku 15 az 30 let, ktefti
mohou byt majiteli studentského bankovniho uctu
e provedeni a hodnoceni vysledkt testovani stanovenych hypotéz

e zmapovani vyuzivani produktl souvisejicich se studentskymi Ucty ze strany

studentu

3.2 Hypotézy

Pro tuto diplomovou praci byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Vyuzivani kontokorentu, resp. zkuSenost s nim neni zadvisla na vysi
mésicniho piijmu.

Hypotéza €. 2: Vyuzivani kontokorentu, resp. zkusenost s nim neni zavisla na pohlavi.
Hypotéza ¢. 3: Maximalni vySe poplatkii za vedeni a uzivani uctu, kterou jsou respondenti
ochotni platit, neni zavisla na jejich mési¢nim piijmu.

Hypotéza ¢. 4: Skutecnost, zda respondenti plati castéji platebni kartou ¢i hotovosti neni

zéavisla na Cetnosti platby platebni kartou, resp. ¢etnosti vybéru hotovosti z bankomatu.

Hypotéza ¢. 5: Moznost zalozeni si studentského Gétu vyuzivaji stejné Casto studenti

i studentky bez rozdilu.

Hypotéza ¢. 6: Skutecnost, zda respondenti ¢astéji plati hotoveé nebo platebni kartou, neni

zavisla na jejich pohlavi.
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Hypotéza €. 7: Vérnost bance, 1 po skon¢eni moznosti mit ziizeny studentsky tcet u své

banky, se neli$i mezi Zenami a muzi, tedy neni zavisla na pohlavi respondentu.

3.3 Metodicky postup

Prakticka cast diplomové prace obsahuje srovnani vybranych bankovnich instituci a jimi
nabizenych studentskych Gcth z hlediska riznych parametrii. Pro moZnost srovnani byla
vyuZita posledni ¢ast literarni reSerSe, ktera obsahuje charakteristiku studentskych uctt
nabizenych vybranymi bankovnimi institucemi na tzemi Ceské republiky. Tyto
informace byly ziskany z internetovych stranek spole¢nosti a dostupnych dokument
(obchodni podminky, ceniky apod.), pfipadné byly informace ziskany od zaméstnanct
banky v kamenné pobocce ¢i telefonicky, nasledné byly ziskané informace vyhledany

V pisemnych materialech spole¢nosti.

Pro analyzu byly vybrany nasledujici bankovni instituce, resp. studentské bankovni Gcty:

e Studentsky ucet G2 (Komeréni banka)

e Uket pro mladé (Ceska spotitelna)

e Plus konto pro studenty (CSOB)

e U konto pro mladé (UniCredit Bank)

e eKonto STUDENT PREMIUM (Raiffeisenbank)
e Genius Student (MONETA Money Bank)

Nasledujici ¢ast diplomové prace vyhodnocuje otazky dotaznikového Setieni. Dotaznik
(Ptiloha ¢.16) obsahuje 36 otazek. Na zacatku jsou eliminovani respondenti, ktefi nemaji
studentsky ucet. Dalsi ¢ast je odlisSna pro respondenty, ktefi studentsky tcet vlastni
a pro ty, ktefi tento ucet ziizeny nemaji. Byl zjistovan divod, pro¢ néktefi respondenti
nejsou majiteli studentského uctu, ptipadné co by je motivovalo k jeho zalozeni.
Respondenti, ktefi studentsky Gcet maji byli odkazani na jiné otazky, v nichZ odpovidali
na otazky se studentskym Gétem spojené. Treti ¢ast otazek byla opét spole¢na, zde bylo
napt. zjiStovano, zda respondenti znaji pojmy kontokorent nebo SIPO. Na zavér byly

identifikacni otazky.

Dotaznik byl uréen respondentiim ve véku 15-30 let.
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Vétsina z nas pod pojmem student vnima osobu do 26 let véku. A takto to i vyplyva
Z n¢kterych zakond, napt. zakon o danich z pfijmu (586/1992 Sb.) informuje o moznosti
uplatnéni slevy na studenta do v€ku 26 let, pfip. pokud dand osoba studuje prezencni
formu studia doktorandského, pak do 28 let. Podobné i zdkon o statni socidlni podpote
(117/1995 Sb.) zmifnuje veékovou hranici 26 let. Pfes tyto podminky a slevy obecné,
jez vétsinou skonci s 26. narozeninami kazdého z nas, existuji i banky, které studentsky
ucet nabizeji nadale. Piikladem je studentsky ucet G2. Toto byl divod volby vékového

rozpéti respondentti az do 30 let.

Po vytvoteni dotazniku jsem provedla pilotni vyzkum. Sestaveny dotaznik jsem rozdala
15 osobam, abych zjistila, zda jsou vSechny otazky dobfe srozumitelné, nebo zda je
potieba néco upravit. Nasledné, po pilotnim vyzkumu, jsem na zaklad¢ vznesenych

ptipominek poupravila dotaznik.

Dotaznikové Setieni probihalo v unoru 2018. Dotaznik byl rozeslan pomoci socialnich
siti zejména mezi studenty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, ale dale i mezi
studenty jinych vysokych a také stfednich Skol. Dotaznik byl v elektronické podobé
vytvofen pomoci volné dostupné aplikace Google dokumenty (Google Docs).

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byly vytvoreny grafy a tabulky pomoci Microsoft Excel.

Dotaznikové Setfeni mélo napomoci k potvrzeni ¢i vyvrdceni stanovenych hypotéz.
Po sesbirani potiebného poctu dat bylo provedeno testovani hypotéz pomoci Chi kvadrat

testu. Testovani bylo provedeno pomoci Microsoft Excel.
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4. Prakticka cast

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdelena do tfech ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje srovnani

vybranych bankovnich instituci a jejich studentskych uct. Dalsi ¢ast je vyhodnocenim
dotaznikového Setfeni. Odpovédi jsou zaneseny do tabulek a grafli, pfi¢emZ nékteré

Z nich jsou soucasti ptiloh. Posledni, tieti ¢ast, obsahuje hypotézy a jejich hodnoceni.

4.1 Srovnani vybranych bankovnich instituci, studentskych
ucta
Pro hodnoceni vybranych bank a jimi nabizenych produktti jsem vybrala parametry, které
jsem shrnula v tabulce ¢.2. Mizeme vidét porovnani bank v jednotlivych ohledech, mezi
nimiz napt. pocet pobocek a bankomatt, jelikoz mnoho z nas Casto vyuziva moznost
vybéru hotovosti, mnozstvi bankomatii miize byt jednim zrozhodujicich faktort
pro vybér banky. Stejné tak i pocet pobocek je pro ¢ast populace dilezity, z divodu
osobniho kontaktu pfi feseni problému ¢i pro moznost ziskani dalsich produkti banky.
Zam¢fila jsem se i na vetfejné dostupné informace jako napf. pocet zaméstnancti, aktiva

anebo pocet klientt.

Dle vybranych parametri bych rada vyzdvihla nékteré vyjimky. Mezi nimi napt. vedeni
uctu zpoplatnéné ¢astkou 49,- K& mésicné€ u studentského uctu eKonto Student Premium
od Raiffeisenbank. Tento fakt miiZze v mnoha potencionalnich klientech vyvolat nelibost,
ovSem v piipad¢ ttech odchozich plateb je 1 vedeni ¢tu zdarma, naopak vyhodu pozoruji
v moznosti vybéru hotovosti z jakéhokoli bankomatu kdekoli v CR i zahraniéi.
Pokud klient vybira hotovost z bankomatt ¢astéji, mize byt Raiffeisenbank vyhodnou
volbou, na rozdil od dalsich bank, napiiklad Komeréni banky, CSOB, Ceské spofitelny
nebo Monety Money Bank, u nichz je vybér hotovosti z bankomatt jiné banky zpoplatnén
a to Castkou 39-49 K¢, pfiCemz nejvyssi Castku si uctuje Moneta Money Bank, naopak

stejné vyhody — tedy vybéry i z ostatnich bankomatti zdarma nabizi UniCredit Bank.

Komer¢ni banka je jedina, ktera nabizi studentsky ucet az do 30 let véku. Déle nabizi
bonus ve vysi 350 K¢ vpiipadé predlozeni platného prukazu ISIC. Naopak

Raiffeisenbank nabizi ucet klienttim jiz od véku 12 let.

Dalsim specifikem je poplatek za vSechny odchozi platby ve vysi 6,- K&, ktery je uctovan
klientim Moneta Money Bank (ucet Genius Student).
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Dle poétu pobocek a bankomatii je nejlépe zajisténa péce klientim Ceské spotitelny.

Celkem jsou klienti obsluhovani v 517 pobockach a pro vybér hotovosti je jim k dispozici

1 704 bankomata vlastni banky. V souvislosti s dostupnosti bankomatii ovSem jiz bylo

zminéno, ze klienti Raiffeisenbank a UniCredit Bank mohou vybirat zdarma kdekoli,

z jakychkoli bankomatii. Z hlediska aktiv je na tom nejlépe opét Ceska spofitelna, ktera

dle dostupnych informaci ma i nejvyssi pocet klientli. Zarovenl zaméstnava 1 nejveétsi

pocet osob.

Tabulka 2 Hodnocené parametry vybranych bankovnich instituci

Vybrana sluzba a jeji
cena

Z¥izeni/ zruSeni uétu

Poplatek za vedeni Gctu

Elektronicky vypis z
ucétu

Vypis V papirové
podobé

Ptichozi / odchozi
platby v ramci banky

Ptichozi/ odchozi
platby z/do cizi banky

Vybéry z
vlastnich bankomatu

Vybéry z bankomati
cizich bank

Pocet bankomatu

Pocet pobocek

Aktiva

Pocet klientu

sporitelna,

a.s.

o Ceska

A

40,- K¢

1704

017

1329,2
mld.
K¢
4,680
mil.

§: T v
- 2L ©
S £ X
70} T
(@] X o
0,-K¢ 0,-K¢
0,-/
0,- K¢ 49 -
Kg*
0,- K¢ 0,- K¢

0,-K¢ 0,-Ke
0,-K¢ 0,-Ke
0,-K¢ 0,-K¢

40,-K¢  0,-K¢

1070 150
270 136
202 338

mld. mld.

K¢ K¢
3,686 Nenale
mil. Zeno
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banka, a.s.

o Komeréni

~
(@]3

39,- K¢

764

387

756,1
mld.
K¢
1,664
mil

o MONETA
Money

~
(@]8

30,- K¢

0,-/ 6,-
K¢

0,-/ 6,-
K¢

49,- K¢

650

232

149
mld.
K¢
1,033
mil.

Bank, a.s.
o UniCredit

z

Bank, a.s.

288

161

7441
mld.
K¢
0,303
mil.



Pocet zaméstnancu 10171 8 299 3030 8 492 3114 3328

Zdroj: www.csas.cz, www.csob.cz, www.kb.cz, www.moneta.cz, www.rb.cz,

www.unicreditbank.cz (viastni zpracovdni)

* vpiipadé splnéni podminky ,,aktivniho vyuzivani uctu“, tzn. alespont 3 odchozi
transakce mésicné, je ucet vedeny zdarma, v opacném piipad¢ je za vedeni uctu ictovano

49,- K¢.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na hodnoceni dotaznikového Setieni. Celkem

se vyzkumu tcastnilo 200 respondentu ve véku 15-30 let.

Prvni otazka byla elimina¢ni. Pomoci niz jsem zjistovala, zda je respondent majitelem
¢i majitelkou studentského bézného uctu. V piipadé, ze respondent odpovédel,
7e majitelem takového Gctu neni, pokracoval na otazku ¢. 2, ktera zjistuje divod — zda
ma respondent ucet bézny, tedy ,,nestudentsky*, nebo zda neni majitelem zadného uctu,
napt. z divodu vyuzivani U¢tu spoleéné se svym partnerem apod. Dalsi otazka
pro ,,nemajitele* studentského G¢tu méla zjistit, jaka by mohla byt motivace k zalozeni
studentského uctu. Zde mohli respondenti vybirat ze ¢tyf moZnosti — hmotny darek,

finan¢ni odména, nizsi poplatky a nic.

Z celkového poctu 200 respondentti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni vyuziva
moznost studentského uctu 137 respondentt, tedy 68 %. Zbylych 32 % respondentt tento
ucet zfizeny nema.

Odpovédi respondentli na druhou otdzku ukazuji, ze 92 % respondentt, ktefi nemaji
studentsky ucet (n=63) ho nema z diivodu jiného bézného uctu, pouze 8 % respondentt
nema vlastni ucet viibec. Pomoci otazky ¢. 3 (Co by pro Vas mohlo byt motivaci
pro zalozeni si studentského uctu?) bylo zjistovano, co by mohlo respondenty motivovat
k zalozeni studentského uctu. V tomto pfipadé jsou vysledky relativné vyrovnané.
Pro 36 % respondentli by motivaci byly nizs§i poplatky, 32 % zvolilo ,,nic* a 30 %
respondentli by motivovala finanéni odména. Pouze 2 % respondentli by ocenilo hmotny
darek. Respondenti, ktefi nejsou majiteli studentského uctu poté presli k otazce ¢. 27

a otazkam dalSim.
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Odlisn¢ postupovali respondenti, ktefi na 1. otdzku odpovédéli, Ze jsou majiteli
studentského Gétu (celkem 137 respondentd, tedy 68 %), ti pokracovali otazkou €. 4, ktera
zjistuje, u jaké banky ma student ¢i absolvent zalozeny a vedeny sviij studentsky tcet,
ptip. zda ma i jiné ucty. V tomto pripadé mohli respondenti zvolit vice moznosti,
nebo také vyplnit vlastni odpovéd’. Odpovédi respondentti jsou zobrazeny pomoci grafu
¢. 1. Moznosti zvolit vice odpovédi vyuzili pouze 2 respondenti.

Graf ¢. 1 Banky, u nichz jsou vedeny studentské Gcty respondenti (n=137; moznost vice
odpovédi)

U jaké banky mate zfizeny svij sudentsky ucet?
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i Era/ Postovni spofitelna Komercni banka
B mBank B MONETA Money bank
B Oberbank AG M Raiffeisenbank
H UniCredit Bank M Air Bank

B Mam kromé studentského Uctu i ucet bézny B Jiné

Zdroj: viastni vyzkum

Nejvice respondent ma sviij studentsky uéet ziizeny u Ceské spofitelny, celkem

35 respondentd, dale u Komeréni banky (27 respondentil) a u CSOB (25 respondenti).
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Zédny z dotazovanych nema téet u Oberbank AG. 6 respondentt zvolilo moznost ,,jiné*,
pii¢emz jimi vyplnéné ucty jsou vedeny u Sparkasse, Equa bank, Fio bank, jeden
z respondentii zde vyplnil vlastnictvi dvou uctt, vedenych u Fio bank a VuB. Celkem
Ctyfi respondenti zvolili moZnost, Ze maji kromé studentského uctu i1 dalsi b&zny ucet,
ale pouze jeden z nich uvedl dalsi Géty, kterych je vlastnikem, jednalo se v tomto piipadé
0 majitele uétu u Ceské spotitelny, MONETY Money Bank a UniCredit Bank. Ostatni,
ktefi uvedli, Ze maji kromé studentského uc¢tu i tcet bézny, bohuzel nezaskrtli Zadnou

z uvedenych moznosti, tedy neni jasné, u jaké banky je studentsky ucet veden.

Nasledujici otdzka se zabyva obdobim, v némz byl tento i€et zaloZen. Moznosti a pocty
odpovédi jsou znazornény v grafu ¢.2. Nejcastéji si respondenti svij ucet zalozili
na stfedni skole, 72 % respondentti, celkem 98 0sob, tedy v obdobi, kdy si za¢inaji mladi
vydélavat penize, zejména na letnich brigddach. 15 % respondentii si ucet zalozilo
jiz na skole zakladni a 12 % respondenti az na vysoké Skole. Zbyvajici jediny respondent

zvolil moznost jiné, pficemz uvedena odpovéd respondenta byla ,,pfed nastupem na VS*.

Graf ¢. 2 Zalozeni studentského tGctu z hlediska ¢asového (n=137)

Kdy jste si zakladal/a svij studentsky ucet?

1%

B Na zakladni Skole  m Na stfedni Skole & Na vysoké Skole Jiné
Zdroj: viastni vyzkum

Respondenti byli dotazovani také na divod volby dané banky, u niz maji sviij ucet
vedeny, zda ma stejny ucet nékterd blizka osoba, ¢i ucet vybirali respondentovi rodice,
resp. respondent si ucet zvolil sdm. Také u této otazky byla moznost odpovédi ,,jiné".
Svou vlastni odpovéd’ uvedli dva respondenti, pficemz se jednalo o vybér G¢tu finanénim

poradcem a vybér banky dle rychlosti dodani debetni karty. Celkem poloviné respondentil
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vybirali ucet rodice, 23 % respondentti si ucet po prostudovani podminek a vyhod vybralo

samo, 25 % respondentli ma ucet zfizeny u banky na doporuceni blizké osoby.

Graf ¢. 3 Divod volby dané banky (n=137)

Proc jste si vybral/a pravé studentsky ucet u Vami
zvolené banky?

2%

B Stejny Ucet ma sourozenec/ kamarad/ jina osoba blizkd, kterd mi ho doporucila
m Ucet mi vybrali rodice (po prostudovéani podminek)
= Ucet jsem si vybral/a sam/sama podle podminek a vyhod, které nabizi

Jiné
Zdroj: vlastni vyzkum

Mym logickym ptedpokladem bylo, Ze pokud rodi¢e vybirali ucet pro své dité,
resp. mladistvého u n&jaké banky, mohlo byt diivodem to, Ze oni sami maji ucet vedeny
u stejné banky. Proto pomoci nasledujici otazky zjistuji, zda ma n¢kdo z nejblizsi rodiny
ucet vedeny u stejné banky jako respondent. U 75 % respondentli bylo potvrzeno, Ze ma
néktery ¢len rodiny vedeny ucet u stejné banky, u zbylych 25 % se banky neshoduji.

Dalsi otdzka dotazniku ma za kol pfimét respondenty k zamysleni, kterd z vybranych
odpovedi 1 ,,nejvice dilezita™ az 6 ,,nejméné dulezita®, pti¢emz kazda odpovéd méla byt
pouzita pouze jednou. Pro hodnoceni dulezitosti byly vybrany nasledujici bankovni
sluzby: vedeni uctu zdarma, vyb&r z vlastnich bankomatli zdarma, internetové
bankovnictvi, moZnost kontokorentu, ptichozi a odchozi platby v ramci CR zdarma,
platebni karta zdarma. Hodnoceni dtlezitosti sluzeb z pohledu respondentti je znazornéno

Vv nasledujicim grafu (€. 4).
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Graf ¢. 4 Hodnoceni dilezitosti vybranych bankovnich sluzeb (n=137)

Kterad z bankovnich sluzeb je pro Vas nejdllezitéjsi?

PouZijte prosim stupnici od 1, nejvice dulezitd” az 5

,nejméné dllezitd“, pricemz kazdou dislici pouzijte
pouze jednou

120
109
100
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58
60
50
42
40
24 28
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22 |. L2 -
0
Vedeni uctu Vybér z Internetové Moznost Pfichozi a Platebni karta
zdarma vlastnich bankovnictvi kontokorentu odchozi platby zdarma
bankomat v ramci CR
zdarma zdarma

B 1 "nejvice dllezitd" m2 m3 4 m5 M6 "nejméné dllezitd"

Zdroj: vlastni vyzkum

vvvvvv

Naopak nejméné dulezitou sluzbou se zda byt moznost kontokorentu, kterou ¢islici ,,6%

oznacilo celkem 109 respondenti (55 %).

V ptipadé¢ vedeni uctu zdarma byla nejcastéji volenou moznosti ,,1%, tedy nejvice dilezité
a naopak nejmensi pocet respondentii (dva a tfi) volili hodnotu ,,5° a ,,6“, pro tyto
respondenty neni vedeni u¢tu zdarma vibec dulezité. V ptipadé¢ vybéru z vlastnich
bankomatti zdarma nej¢astéji respondenti volili hodnotu ,,2%, naopak nejméné Casto ,,6%.
Internetové bankovnictvi bylo 58 respondenty hodnoceno ¢islem ,,3%, tedy jako spise
dilezité, nejméné Casto byla v tomto pfipad¢ vybrana moznost ,,nejméné dulezitd“, tedy
,0%. Kontokorent je sluzbou, kterou jako nejméné dtlezitou oznacilo 109 respondentt,

tato moznost zde naprosto predéila ostatni hodnoty dtleZitosti. Platby zdarma v ramci CR
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byly oznaceny 58 respondenty hodnotou ,,5°. MoZnost platebni karty zdarma byla

nejcastéji oznaCovana hodnotou ,,4*. Tedy vysledné potadi dle dilezitosti je nasledujici:

vedeni uctu zdarma,

vybér z vlastnich bankomatt zdarma,
internetové bankovnictvi,

platebni karta zdarma,

piichozi a odchozi platby v ramci CR zdarma,

o a k~ w b E

moznost kontokorentu.

Dale bylo zjistovano, zda respondenti plati €astéji hotoveé ¢i kartou. 61 % respondentil
Cast¢ji  vyuziva moznost placeni platebni  kartou. Zbylych 39 %

rad&ji vyuziva platby v hotovosti.

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na zjisténi formy, v niz si respondenti nechavaji zasilat vypis
z uctu, zda elektronicky, zdarma nebo v podobé papirové za poplatek, ktery je urceny
bankou. Dalsi moznou odpovédi bylo, Ze respondent pro sledovani pohybu penéz vyuziva
internetové bankovnictvi. Tuto moznost zvolilo 79 % respondentd. Pouze 5 respondentti
si plati za zasilani vypisu Vv papirové podobé, zbylych 17 % respondentti (24 osob)

vyuzivd moznosti elektronického vypisu zasilaného online.

Respondenti byli dale dotazovani na nejvyuzivanéjsi sluzbu ze 3 vybranych — platba
platebni kartou, vybér hotovosti z bankomatu a platba platebnim pifikazem. Nejcastéji
volenou odpovédi z vybranych sluzeb byla moznost platby platebni kartou, konkrétné
75 % respondenttl, jen 15 % respondentl nejcastéji z uvedenych sluzeb vyuziva platbu
platebnim piikazem. Odpovédi respondenti jsou zobrazeny v grafu, ktery je soucasti

ptiloh (Ptiloha ¢. 7).

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jaké 3 sluzby jsou rozhodujici pti zakladani nového
bankovniho Uc¢tu. 3 nejcastéjsi odpovedi byly ,,vedeni uctu zdarma*, ,,vybér z bankomat
dané banky zdarma* a ,,vySe poplatku za vybér z bankomatu cizi banky*“. Celkem bylo
tedy oznaceno 411 odpovédi (137 respondentli, 3 odpovédi). Pouze 10 respondenta

zvolilo moznost ,,poplatky za informacni SMS*. Poplatek za SEPA platby byl druhou

vvvvvv

vvvvvv
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vedeni u¢tu zdarma, nasledovaly vybéry z bankomati dané banky zdarma a vyse poplatku

za vybér z bankomatu cizi banky.

Graf ¢. 5 Sluzby rozhodujici pro zalozeni nového uctu (n=137)

Pokud byste si v tuto chvili mél/a zaloZit novy Ucet,
jaké 3 sluzby by pfi rozhodovani hraly nejdulezitéjsi

roli?
160
140 135
122
120
100 88
80
60
44
40
20 10 12
. mm B
Vedeni uctu Vybér z Vyse poplatku Vybér z Poplatky za Poplatek za
zdarma bankomata za vybér z bankomatuv  informacni SEPA platby
dané banky bankomatu cizi  zahranici SMS
zdarma banky zdarma

B Pokud byste si v tuto chvili mél/a zaloZit novy Gcet, jaké 3 sluzby by pti rozhodovani hray
nejdulezitéjsi roli?

Zdroj: vlastni vyzkum
Nasledujici otazka dotazniku zjiStuje maximalni Castku, kterou by byli respondenti
ochotni pravidelné platit za sviij ucet, tedy ndklady spojené s vedenim a uzivanim
studentského uctu. Odpoveédi jsou zobrazeny v grafu ¢. 6. Nejcastéjsi odpovédi byla

moznost ,,0-30 K¢&“, druhou nejcastéjsi pak ,,31-50 K&, pouze jeden z respondentt
by byl ochotny platit vice nez 100 K¢.
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Graf ¢. 6 Maximalni ¢astka za ucet (n=137)

Jakou ¢astku jste ochotni maximalné platit za Vas
ucet? (ndklady spojené s vedenim a uzivanim uctu)

1%

HM0-30KE m31-50KE m51-100Ke 101 a vice K¢

Zdroj: viastni vyzkum

K bankovnim uctu je mozné vyuzivat i dalsi sluzby, které banka nabizi, mezi nimi
napf. pojisténi, vlastni design platebni karty, informacni SMS, slevy u smluvnich partnert
a jiné. Zde mohli respondenti zvolit i vice odpovédi. V nasledujicim grafu (graf ¢.7)
muzeme vidét, ze 64 respondentli nevyziva zddnou z nabizenych bankovnich sluzeb.
Tti respondenti zvolili moznost jiné. Jeden respondent diive vyuzival zejména cestovni
pojisténi, ale tyto vyhody jiz neni mozné vyuzivat, dalsi respondenti vyuZzivaji iBod
a spofici ucet. Vlastni design platebni karty, resp. moznost vybéru designu je rozsifena
mezi vet§i pocet bank, pfesto ji vyuziva pouze 19 respondentl, tedy 14 %. Nejvice

vyuzivanou sluzbou je pojisténi, které¢ vyuziva 40 respondentt.
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Graf ¢. 7 Vyuzivani doplitkovych sluzeb (n=137; moznost vice odpovédi)

Vyuzivate nékterou z doplnkovych sluzeb, které
jsou k Vasemu studentskému ucétu nabizeny?

70
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0 .
Pojisténi Vlastni design Informacéni SMS Slevy v Ne, nevyuzivam Jiné
platebni karty obchodech, u
smluvnich
partner(

B Vyuzivate nékterou z doplrikovych sluzeb, které jsou k Vasemu studentskému uctu
nabizeny?

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle dalsi otazky 41 % respondentti v nabidce své banky nechybi zadna dopliikova sluzby,
12 % z dotazovanych nékterou dalsi sluzbu postrada, zbylych 47 % respondentd nevi.

Graf této otazky je soucasti piiloh (Pfiloha €. 8).

Otazka ¢. 16 se zaméfuje na komunikaci s bankou a nejcastéji volenym zpusobem
komunikace. Zda jedname nejrad€ji s bankou, resp. jejimi zaméstnanci osobné
na pobocce, telefonicky nebo skrze internetové bankovnictvi. Dle preferovaného zpiisobu
komunikace mize byt dilezitym faktorem pro vybér banky pravé mnozstvi pobocek.
Osobni komunikaci pfi feSeni problému upiednostiiuje 74 % respondentd. Telefonické
jednani nejcastéji voli 14 % respondentli, zbylych 12 % fesi situaci nejCastéji skrze

internetové bankovnictvi.
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Graf ¢. 8 Nejcast€jsi zpuisob pro komunikaci s bankou (n=137)

Pokud potrebujete jednat s Vasi bankou, jakou
cestu nejcastéji volite?

B Osobné na poboéce W Telefonicky  ® Internetové bankovnictvi

Zdroj: viastni vyzkum

Nasledujici otazka, ¢.17, se zabyva frekvenci placeni platebni kartou. Cetnost odpovédi

je znazornéna v nasledujicim grafu (€.9).

Graf ¢. 9 Frekvence placeni platebni kartou (n=137)

Jak Casto platite platebni kartou?

B Denné Mccal-3xtydné mcca 1-2x mésicné Méné casto

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka tykajici se vybéru hotovosti z bankomatu (otazka ¢. 18) a jeho Cetnosti byla
podkladem pro graf ¢. 10. Nejcastéjsi odpoveédi respondentti byla moznost ,,1-3 X
mesiéne®, kterou zvolilo 41 % respondentd. 23 % a 22 % respondentd vybird hotovost

Z bankomatt alesponi 1x tydné, resp. max. 1x mé&si¢né, zbylych 14 % méné Casto.
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Graf ¢. 10 Cetnost vybéru hotovosti z bankomatu (n=137)

Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu?

B Denné MW Ccal-3xtydné M Cca 1-2x mésicné Méné casto

Zdroj: vlastni vyzkum

S vybérem hotovosti z bankomatdi souvisi i mozné poplatky, které jsou klientim
uctovany. Moznosti je vybirat z bankomatii vlastni banky, jelikoz tento ikon byva zdarma
nebo nehledét na poplatek a v pfipade potieby vybrat hotovost z kteréhokoli bankomatu.
Respondenti nejcastéji cilené vybiraji hotovost z bankomati vlastni banky, jelikoz tato
sluzba nebyva zpoplatnéna. Nasli se 1 dalsi, ktefi poplatky netesi a vyberou kdykoli

potitebuji z nejbliz§iho bankomatu.

U této otazky bylo mozné vybirat ze Ctyi riznych odpovédi, které jsou v grafu jako
odpovédi ,,ano®, pficemz celd moznost znéla ,,ano, je to zdarma®, odpovéd’ ,,vétSinou
ano“ v celém znéni ,,vétSinou ano, pokud neni pobliz, vyberu zjiného bankomatu
(za poplatek)“, dale ,ne, urCity pocet vybéri mam zdarma® v Gplném znéni
»Ne, pi. 3nebo 5 vybérli z bankomatu cizi banky mdm zdarma, ale pokud vybirdm
Castéji, uz pouze z bankomatli mé banky*“ a posledni moznost ,,ne“, neboli ,,ne, tyto
poplatky nefesim (nejsou pro mé& tak vysoké)“. Nejvetsi pocet respondentil, konkrétné
66 % vybira hotovost z bankomatt vlastni banky. Pouze tfi respondenti poplatky za vybér

hotovosti nefesi viabec.
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Graf ¢. 11 Vybér hotovosti z bankomati vlastni, resp. cizi banky (n=137)

Hlidate si, zda vybirate hotovost z bankomat( Vasi
banky?

3%

HAno mVétSinouano [ Ne, urcity pocCet vybérli mam zdarma Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Pro vybér hotovosti je zejména u respondentll, ktefi vybiraji ¢asto dulezitad dostupnost
bankomatii dané banky. Pocty bankomatii n€kterych bank byly jiz uvedeny Vv pfedchozi
¢asti diplomové prace. Bylo zjistovano, jak jsou respondenti spokojeni s dostupnosti
bankomatt. Pozitivné hodnoti dostupnost bankomatti vlastni banky celkem 87 %
respondentti, nespokojenych je 13 % respondentii, z nichz 5 respondentt je naprosto

nespokojeno.
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V nésledujici tabulce je zobrazena spokojenost respondentt s dostupnosti bankomatii
vlastni banky, spolu s informaci o bance, u niZ maji respondenti své Uty ziizeny

a vedeny.

Tabulka 3 Spokojenost klientl jednotlivych bank s dostupnosti bankomatt (n=137)

Spokojen/a Nespokojen/a re;illlfggl it
POCET POCET POCET

Air Bank 2 1 3
Ceska spoftitelna 34 1 35
CSOB 24 1 25
Equa bank 1 1 2
Fr o 7 : 7
Fio Bank 1 1 2
Komer¢ni banka 23 4 27
mBank 3 1 4
g/laC;EETA Money 11 4 15
Raiffeisenbank 2 1 3
Sparkasse 1 1 2
UniCredit Bank 8 1 9
Uzivatelé

_studentského 2 1 3
I béZného uctu

CELKEM 119 18 137

Zdroj: viastni vyzkum

Celkem je s dostupnosti bankomati své banky spokojeno 119 klientd, tedy 87 %. Zbylych
13 % respondenti spiSe nebo viibec neni s dostupnosti bankomatii své banky spokojeno.
Nejvice spokojeni jsou klienti Ceské spofitelny a Ceskoslovenské obchodni banky,

nasleduje banka Komer¢ni.
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Graficky jsou odpovédi respondentil zobrazeny pomoci grafu €. 12.

Graf ¢. 12 Spokojenost s dostupnosti bankomati (n=137)

Jak jste spokojen/a s dostupnosti bankomat( Vasi
banky?

4%

B Naprosto spokojen/a H Spokojen/a [ Spise nespokojen/a Naprosto nespokojen/a

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 21 zjiStuje vyuzivani internetového bankovnictvi a mobilnich aplikaci. Celkem
60 respondentt, tedy 44 %, vyuziva internetové bankovnictvi i mobilni aplikaci. 49 %
vyuziva pouze internetové bankovnictvi a 4 % pouze aplikaci na svém mobilnim telefonu.

Moznost ,,ne, nevyuzivam* zvolili pouze ¢tyii ze vSech respondentd.

Graf ¢. 13 Vyuzivani internetového bankovnictvi a mobilni aplikace banky (n=137)

Vyuzivate internetové bankovnictvi a mobilni
aplikaci vasi banky?

4% 3%

H Ano, oboje B Ano, pouze internetové bankovnictvi

1 Ano, pouze mobilni aplikaci Ne, nevyuzivam

Zdroj: vlastni vyzkum
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Bankovni tcet je produktem, jeZ zvlast v moderni dobé€ neni zélezitosti jen tuzemskou,
ale je moZzné snim pracovat a vyuzivat ho i Vzahrani¢i. Proto byly otazky
¢. 22 a 23 zamé&feny praveé na vyuzivani sluzeb v zahrani¢i. Grafy jsou soucasti ptiloh
diplomové prace. 30 % respondentli né¢kdy vybiralo hotovost z bankomatu v zahranici
a 48 % respondentii platilo svou platebni kartou mimo tizemi CR. Z respondentil se
zkuSenosti s platbou v zahrani¢i (n= 65) platilo platebni kartou 9 respondentt i pfestoze
ma tuto sluzbu zpoplatnénou. Zbylych 56 respondentii, kteti vyuzili placeni platebni

kartou v zahrani¢i, ma tuto sluzbu zdarma ke svému 0ctu.

Moznost vlastnit studentsky bankovni ti€et neni neomezena, naopak, je omezena zejména
vékem. Dalsi otdzka je zaméfena na situaci, kdy by pro respondenty skoncilo obdobi,
kdy mohou u své banky vlastnit studentsky ucet, napt. oslavili by své 27. narozeniny
(individualné dle podminek stanovenych vybranou bankou), a jejich nasledné chovani.
39 % respondentt by zlistalo své dosavadni bance vérnych a zistalo by u ni, dalSich 14 %
by odeslo k bance konkurencni. 29 % tazanych by zjistovalo, zda by jim jina banka byla
schopna nabidnout studentsky tcet a 18 % respondenti nevi, jak by se v takovou chvili

zachovalo. Odpovédi respondentti jsou zobrazeny v nasledujicim grafu (¢. 14).
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Graf ¢. 14 Chovani respondentti po uplynuti obdobi, kdy u vybrané banky mohou vlastnit
studentsky ucet (n=137)

Pokud by pro Vas skoncilo obdobi, kdy muizete
vlastnit studentsky ucet u Vasi nyné;jsi banky, jak
byste se zachoval/a?

18%

H Zjistil/a bych si, zda jind banka nabizi pro mé moznost studentského Uc¢tu a zalozil/a bych si
jej
i Zdstal/a bych u své banky

1 Odesel/a bych k jiné bance
" Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 25 byla zamétena na spokojenost respondentd s jejich bankou. V tomto piipadé
bylo vyuzito stupnice, na niZ respondenti oznacovali, jak jsou spokojeni,

od 1 (= ,,nejméné*) do 5 (= ,,nejvice). Odpoveédi vidime v nasledujicim grafu ¢. 15.

Graf ¢. 15 Spokojenost respondenti s jejich bankou (n=137)

Na stupnici vyznacte, jak byse ohodnotil/a Vasi
spokojenost s Vasi bankou.

B 1 "nejméné spokojeny" B2 m3 4 M5 "nejvice spokojeny"

Zdroj: viastni vyzkum
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Otazka ¢. 26 navazuje na otdzku ptedchozi. Cilem bylo zjistit, zda by respondenti
doporucili svou banku a svij studentsky ti¢et svym znamym. Odpovédi jsou v grafu ¢. 16.
82 % respondentll by svij ucet doporucilo, ztoho 45 respondentti rozhodné ano,
a 68 respondentil spiSe ano. Naopak nedoporucilo by svilj ucet 9 % respondentil, spise
ne 11 respondentl a jeden respondent by sviij UCet rozhodné nedoporucil. 9 %

respondentli nevi.
Graf ¢. 16 Doporuceni své banky a studentského Gétu znamym (n=137)
Doporucil/a byste svym znamym Vasi banku a Vas

studentsky ucet?

1%

8%

B Rozhodné ano M SpiSeano M Nevim Spise ne M Rozhodné ne

Zdroj: viastni vyzkum

V nasledujici tabulce (€. 4) je spokojenost respondentti se svou bankou, bankovnim tc¢tem

zobrazena pro konkrétni bankovni instituce, u nichz respondenti své ity maji.

Tabulka 4 Spokojenost, resp. nespokojenost s vybranou bankovni instituci (n=137)

. Nevim .
) Spokojen/a Nespokojen/a
Spokojenost/ (hodnota 4, 5) (ho%;lota (hodnota 1,2) Celkem
Bankovni instituce

POCET POCET POCET POCET
Air Bank 3 - - 3
Ceska spoftitelna 22 8 5 35
CSOB 23 1 1 25
Equa bank 2 - - 2
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Era/ Postovni sporitelna 4 1 2 7
Fio Bank 1 1 - 2
Komer¢ni banka 18 8 1 27
mBank 4 - ; 4
Moneta Money Bank 8 3 4 15
Raiffeisenbank 1 - 2 3
Sparkasse 2 - - 2
UniCredit Bank 8 - 1 9
UZivatelé studentského

i b&Zného étu 2 ) 1 3
CELKEM 98 22 17 137

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka ¢. 27 byla ur¢ena opét vSem, tedy i respondentiim, ktefi nevlastni studentsky
bézny ucet. Tato otazka otevird problematiku kontokorentu. Respondenti byli pozadani,
aby popsali, co je kontokorent, jednalo se tedy o otevienou otazku. MozZnost ,,nevim*
vybralo celkem 25 % respondentt, zbylych 75 % se pokusilo pojem vysvétlit. 73 %
respondentli odpovédélo spravng, resp. popsali kontokorent zpiisobem, u které¢ho bylo

mozné piedpokléddat, ze znaji tento pojem a vi o jakou sluzbu se jedna.

Mnoho respondentl zmifiuje moznost ,,jit do minusu®, ale téz bezplatnost v piipadé
¢asného splaceni, nebo naopak vysoké uroky v ptipadée splaceni se zpozdénim. Téz bylo
uvadéno, Ze kontokorent se splaci v pfipad¢ piijmu penéznich prostiedkd na bankovni
Gidet automaticky. Pro ujasnéni uvadim definici ze slovniku Ministerstva financi CR

(Ministerstvo financi CRz, ©2013):
Kontokorent

,,Ucet, na kterém klient miize cerpat do minusu v ramci predem stanoveného limitu.
Rikame také, Ze klient mda bankou povoleno precerpani na uctu do urcité vyse. Nekdy
miize byt klientovi tato sluzba poskytnuta na jeho bézném uctu, jindy na uctu specialné

K tomu vyhrazenému.

Otazka ¢. 28 zjistuje vyuzivani moznosti kontokorentu mezi studenty. Zde byla volba

jednoducha, odpovidat bylo mozné ano ¢i ne. Celkem 28 % respondentd jiz n€kdy
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kontokorent vyuZzilo. Vyrazné¢ véEtsi je skupina respondentl (72 %), ktefi doposud

kontokorent nevyuzili.

Dalsi otazky opét zjistuji, zda respondenti znaji a dokazi vysvétlit dva pojmy, jednd se
0 pojem SIPO a pojem SEPA platba. Op¢t se jednalo o oteviené otazky. Celkem 240krat
byla v ramci téchto dvou otazek zvolena odpovéd’ ,,nevim“. U otazky ¢. 29 se jednalo
0 80 respondentt a 160 respondentti nevédélo odpoveéd’ u otazky €. 30. Oba pojmy byly
vysvétleny v teoretické ¢asti diplomove prace. Zavérem je vSak mozné fici, Ze tyto pojmy
nejsou vzdy jasné, prestoze napi. pojem SIPO je hojné¢ uzivany. Pojem SIPO ovsem
nedokazalo spravné popsat 123 respondentd (pokusilo se o to 43 respondentd, zbylych
80 zvolilo odpovéd’ ,,nevim*), pouze 77 respondenti, tedy 39 %, chape podstatu pojmu
SIPO. V odpovédich respondentt bylo ¢asto zminéno, ze se jedna o sluzbu poskytovanou
Ceskou postou. U pojmu SEPA je znalost, resp. schopnost vysvétlit tento pojem niZsi.
Spravné popsalo SEPA platbu jen 35 respondentti, zbylych 165 respondenttli tento pojem
neznd. 160 respondentii zvolilo moznost ,,nevim®, 5 respondent se pokusilo pojem

vysvétlit, ale nespravng.
Poslednich Sest otazek dotazniku je zaméteno na identifikaci respondent.

Samoziejmosti je zjistit, kolik respondentt tvofili muzi a kolik Zeny. Celkem se vyzkumu
ucastnilo 200 respondentd, pfi¢emz 41 % tvofili muzi a 59 % Zeny, graf je soucasti piiloh

(Ptiloha ¢. 12)

Vékové rozlozeni respondentil je uvedeno v grafu, ktery je také soucasti priloh (Pfiloha
¢. 13). Nejvetsi pocet respondentti byl ve véku 19-22 let a 23-26 let. Pouze jediné osobé
bylo 15-18 let.

Déle byli respondenti dotazovani na nejvyssi dosazené vzdélani. Zde byla moznost volby
od zakladniho aZz po vysokoskolské doktorské. Nejvice zucastnénych respondentl ma
dokoncené sttedoskolské vzdélani s maturitou, konkrétné 107 respondentt, tedy 54 %.
Naopak, ze zucastnénych respondentli bylo nejméné se vzdélanim vysokoSkolskym
doktorskym (Zadny respondent) a dokoncenou zidkladni Skolou, pouze 1 respondent.

RozlozZeni respondentt dle vzdélani je v nasledujicim grafu (graf ¢. 18).
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Graf ¢. 17 Nejvyssi dosazené vzdélani (n=200)
Vase nejvyssi dosazené vzdélani
0% 1% 1%

1%

m Zakladni i Stfedoskolské s vyucnim listem
i Stredoskolské s maturitou Vyssi odborné
m Vysokoskolské bakalarské H Vysokoskolské magisterské

B Vysokoskolské doktorské

Zdroj: viastni vyzkum

Dale bylo zjistovano, zda jsou respondenti vydéle¢né ¢inni, a to v jakémkoli pracovnim
poméru, z né¢hoz jim plyne pravidelny finanéni piijem. Vyzkumu se ucastnilo 130 (70 %)
respondentli s pravidelnym mésicnim piijmem, zbylych 70 (30 %) respondentli neni
V pracovnim poméru, znéhoz by plynul pravidelny piijem. Dalsi otazkou bylo
zjistovano, v jakém rozmezi se jejich mési¢ni ptijem pohybuje. Pokud respondenti nejsou
vydélecné ¢inny ve smyslu zminéném vyse, predpokladala jsem, Ze i v takovém piipadé
néjaky piijem maji. 68 respondentil z celkového poctu 70, kteti nejsou vydélecné ¢inni
maji mésicni piijem do 10 000 K¢, jeden respondent mezi 10 001 a 20 000 K¢ a jeden
dokonce vyssi nez 35 000 K¢.

cey

Posledni otazka zjist'uje pocet obyvatel mista (obce, mésta) v némz respondenti ziji. Opét
bylo déno rozmezi. 46 % respondentl zije v obci, ktera ma méné nez 10 000 obyvatel,
31% vobci s10000 — 49999 obyvateli, respondenti z vétsich mést jsou celkem
vyrovnani, 11 % Zije v obci, kde je pocet obyvatel mezi 50 000 a 99 999, zbylych 12 %
v obci s po¢tem obyvatel nad 100 000, grafické znazornéni je soucasti ptiloh (Pfiloha
¢. 15)
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4.3 Hodnoceni stanovenych hypotéz

V této Casti diplomové prace budou hodnoceny stanovené hypotézy. Pro jejich testovani
byl zvolen test Chi-kvadrat. Hladina vyznamnosti byla stanovena na 5 %, tedy hladina
vyznamnosti oo = 0,05. Tato hodnota je dulezitd pro zamitnuti, resp. nezamitnuti nulové
hypotézy Ho. Nami ziskané hodnoty p-value budou srovnavany pravé s hodnotou 0,05.
V piipadé, Ze zjisténd hodnota bude mensi nez 0,05, nulovou hypotézu Hp zamitdme
a muzeme fici, Ze hodnoty, jejichz vzajemny vztah jsme testovali jsou zavislé. V piipad¢,
ze nadmi ziskana hodnota bude vétsi nez 0,05, hypotézu Ho nemlizeme zamitnout a tyto

hodnoty na sob¢ jsou nezavislé.

Hypotéza €. 1: Vyuzivani kontokorentu, resp. zkusenost s nim neni zavisla

na vySi mési€éniho pfijmu.

Pro hodnoceni hypotézy bylo vyuzito otazek ¢. 28 a 35 dotaznikového Setieni. Otazky
zji$t'uji zkuSenost s kontokorentem mezi respondenty, otdzka €.35 zjist'uje vysi mésicniho
piijmu respondentii. Zde byli respondenti zafazeny do jedné ze Ctyi skupin dle svého

piijmu. Pocet respondentti a jejich odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce (€. 5).
Tabulka 5 Kontingen¢ni tabulka pro H1 (n=200)

Mésiéni pFijem Vyuzil/a jste nékdy moZnost kontokorentu?

respondenti ANO NE CELKEM
do 10 000 K¢ 35 102 137
10 001-20 000 K¢ 8 23 31
20 001-35 000 K¢ 11 15 26
Kiéce nez 35 000 3 3 5
CELKEM 57 143 200

Zdroj: vlastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):
Ho: ZkuSenost s kontokorentem neni zavisld na mési€nim piijmu respondenti.

Ha: Zkusenost s kontokorentem je zavisla na mésicnim piijmu respondent.
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Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value =0,21

e p-value > 0,05
Ziskana p-value je vétsi nez hladina vyznamnosti 0=0,05, ktera byla pouZita pro testovani
hypotéz. S 95 % spolehlivosti muzeme tedy tvrdit, ze pfijem respondent a jejich

zkuSenost S kontokorentem na sob¢ nejsou zavislé.

Zavér: Nulova hypotéza Ho nemiiZe byt zamitnuta. Vybrané ukazatele jsou na sobé

nezavislé.

Hypotéza €. 2: Vyuzivani kontokorentu, resp. zkusenost s nim neni zavisla

na pohlavi.

Pro hodnoceni hypotézy byla pouzita otazka €. 28, ktera zjist'ovala zkusenost respondentii
s kontokorentem, a otdzka €. 31, zabyvajici se pohlavim respondentti. Po¢et respondentti

a jejich odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce (. 6).

Tabulka 6 Kontingen¢ni tabulka pro H2 (n=200)

Pohlavi Vyuzil/a jste nékdy mozZnost kontokorentu?
respondenti ANO NE CELKEM
Muz 47 35 82
Zena 10 108 118
CELKEM 57 143 200

Zdroj: vlastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):
Ho: ZkuSenost s kontokorentem neni zavisla na pohlavi respondentt.
Ha: Zkusenost s kontokorentem je zavisla na pohlavi respondentt.
Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value =5,24*10
e p-value <0,05
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Ziskana p-value je men$i nez hladina vyznamnosti 0=0,05, kterd byla pouzita
pro testovani hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, Ze pohlavi respondentli

a jejich zkusenost s kontokorentem na sob¢ zavislé jsou.

Zavér: Nulovou hypotézu Homizeme zamitnout, pfijimame alternativni hypotézu Ha,
ktera tika, ze zkuSenost s kontokorentem je na pohlavi zavisla. Z celkového poctu
82 muzi ma zkuSenost s kontokorentem 47 z nich, tedy 57 %. Odlisna situace je u Zen,
mezi nimiz ma s kontokorentem zkuSenost pouze 10 respondentek z celkového poétu
118, tedy pouze 8 %. Na zaklad¢ vyhodnoceni je mozné konstatovat, Ze muzi maji vetsi

sklon K riziku nez zeny. Zeny vyuzily kontokorent jen velmi vyjimeé¢né.

Hypotéza ¢. 3: Maximalni vySe poplatkil za vedeni a uzivani Gc¢tu, kterou

jsou respondenti ochotni platit, neni zavisla na jejich mési€nim prijmu.

Pro hodnoceni hypotézy bylo vyuzito otazek ¢. 13 a 35 dotaznikového Setfeni. Otazky
zjist'uji, jakou maximalni ¢astku jsou respondenti ochotni platit za poplatky, které jsou
spojeny s vedenim a uzivanim 0étu, druhd vyzitd otazka zjistuje vysi pravidelného
meési¢niho ptijmu. Odpovédi respondenttl jsou uvedeny v tabulce €. 7.

Tabulka 7 Kontingen¢ni tabulka pro H3 (n=137)

Maximalni ¢astka, kterou jsou respondenti ochotni platit za

Mési¢ni pFijem sviij bankovni ucet.
respondentii 0-30 K¢  31-50 K¢ 51-100 K¢ 101 avice CELKEM

K¢
do 10 000 K¢ 62 34 5 0 101
10 001-20 000 K¢ 10 7 2 0 19
20 001-35 000 K¢ 6 4 2 0 12
Kiéce nez 35 000 3 0 1 1 5
CELKEM 81 45 10 1 137

Zdroj: viastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):

Ho: Mé&sicni piijem respondentli a maximalni cCastka, kterou jsou respondenti

ochotni platit za sviij bankovni ti€et na sobé nejsou zavislé.
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Ha: M¢&si¢ni piijem respondentii a maximalni ¢astka, kterou jsou respondenti

ochotni platit za sviij bankovni cet na sobé& jsou zavislé.
Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value=1,89* 10
e p-value<0,05

Ziskana p-value je men$i nez hladina vyznamnosti a=0,05, ktera byla pouzita
pro testovani hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, ze mé&si¢ni piijem
respondentli a hodnota maximalni ¢astky, kterou jsou ochotni platit za vedeni a uzivani

uctu na sob¢ jsou zavislé.

Zavér: Nulovou hypotézu Homzeme zamitnout, pFijimame alternativni hypotézu Ha,
podle niz je maximdlni ¢astka placend respondenty za vedeni a uZzivani Uctu zavisla
na mésicnim piijmu respondentt. Z celkového poctu respondentii, ktefi maji mésicni
piijem do 10 000 K¢ jich 62 je ochotnych za ucet platit maximaln¢ 30 K¢, 34 respondentt
je ochotno platit nejvyse 50 K¢ a pouze 5 respondenti maximalné¢ 100 K¢&. Mezi
respondenty s ptijmem 20 001-35000 K¢ uz je polovina ochotna platit poplatky
vrozmezi 31-100 K¢. Mezi respondenty s pfijmem vyssim nez 35 000 K¢ je jeden
respondent ochotny platit i vice nez 101 K¢. Respondenti s niz§imi piijmy jsou tedy

ochotni platit mensi poplatky neZ respondenti s ptijmy vySSimi.

Hypotéza ¢. 4: Skuteénost, zda respondenti plati €astéji platebni kartou ¢i
hotovosti neni zavisla na cetnosti platby platebni kartou, resp. €etnosti

vybéru hotovosti z bankomatu.

Pro hodnoceni hypotéz, které spolu tzce souvisi bylo vyuzito otdzek ¢. 9,
17 a 18 dotaznikového Setieni. Otazky zjistuji, jakou platebni metodu vyuzivaji
respondenti Castéji, dale frekvenci plateb platebni kartou, resp. frekvenci vybéru

hotovosti z bankomatu. Odpovédi respondentti jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 a 7.
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Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka pro H4a (n=137)

Frekvence placeni Cast&jsi metoda placeni

platebni kartou Hotové Platebni kartou CELKEM
Denné 0 31 31
Cca 1-3 x tydné 25 52 77
Cca 1-2 x mésicné 21 1 22
Méné ¢asto 7 0 7
CELKEM 53 84 137

Zdroj: viastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):
Ho: Cast&j§i metoda placeni neni zavisla na frekvenci placeni platebni kartou.
Ha: Cast&jsi metoda placeni je zavisla na frekvenci placeni platebni kartou.
Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value =2,43*101
e p-value <0,05

Ziskana p-value je mensi nez hladina vyznamnosti o=0,05, kterd byla pouzita
pro testovani hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, Ze metoda placeni,

kterou respondenti uzivaji astéji a frekvence placeni platebni kartou na sobé jsou zavislé.

Zavér: Nulovou hypotézu Homiizeme zamitnout, pFijimame alternativni hypotézu Ha,
podle niz je Castéji volena metoda placeni zavisla na frekvenci placeni platebni kartou.
Z celkového poctu 53 respondent, kteti Castéji plati hotoveé zadny neplati platebni kartou
denn¢, nejvice znich, 25 respondentl, plati platebni kartou asi 1-3 X tydné, dale
21 respondentil pfiblizné 1-2 x mésicné, zbylych 7 respondenti méné casto. Ti, kdo
Castéji vyuzivaji platbu platebni kartou plati takto denné, konkrétné 31 respondenti,

52 respondentti cca 1-3 x tydné, 1 respondent 1-2 x mési¢né a nikdo méné Casto.
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Tabulka 9 Kontingen¢ni tabulka pro H4g (n=137)

Frekvence vybéru
hotovosti

Z bankomatu SR
Alespon 1x tydné 9
1-3 x mésiéné 22
Max. 1x mési¢né 10
Méné éasto 12
CELKEM 53

Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):

Platebni kartou

22
34

20
8
84

Cast&jsi metoda placeni

CELKEM

31
56

30
20

137

Zdroj: viastni vyzkum

Ho: Casté)$i metoda placeni neni zavisla na frekvenci vybéru hotovosti

Z bankomatu.

Ha: Cast&jsi metoda placent je zavisla na frekvenci vybéru hotovosti z bankomatu.

Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value=0,14
e p-value > 0,05

Ziskana p-value je vétsi nez hladina vyznamnosti 0=0,05, ktera byla pouzita pro testovani

hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, Ze respondenty castéji vyuzivana

metoda placeni (hotové/ platebni kartou) a frekvence vybéru hotovosti z bankomatu

nejsou zavislé.

Zavér: Nulova hypotéza Ho nemuZe byt zamitnuta. Z celkového pocétu 84 osob,

které Castéji plati platebni kartou hotovost vybird alespont 1x tydné 22 respondentl

(26 %), 1-3 x mési¢né 34 respondentti (40 %), u ostatnich je frekvence vybéru hotovosti

nizsi. Ze zbylych 53 respondenttl, ktefi Castéji plati hotove, vybira hotovost z bankomatu

alespont 1x tydné jen 9 respondentl (17 %), 1-3 x mé&si¢né 22 respondentl (42 %),

frekvence vybéru hotovosti u ostatnich je nizsi.
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Hypotéza ¢. 5: Moznost zalozeni si studentského Uctu vyuzivaji stejné ¢asto

studenti i studentky bez rozdilu.

Pro hodnoceni hypotézy bylo vyuzito otazek ¢. 1 a 31 dotaznikového Setfeni. Pomoci
zminénych otazek bylo zjistovano, zda dany respondent je majitelem ¢i majitelkou
studentského bankovniho uctu a jakého je respondent pohlavi. Odpovédi respondentl

jsou uvedeny v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 Kontingen¢ni tabulka pro HS (n=200)

Pohlavi Jste majitelkou/em studentského béZného uctu?
respondentii ANO NE CELKEM
Muz 60 22 82
Zena 77 41 118
CELKEM 137 63 200

Zdroj: vlastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):

Ho: Moznost zalozeni si studentského Gctu vyuzivaji stejné studenti i studentky

bez rozdilu.
Ha: Vlastnictvi studentského bankovniho u¢tu se mezi respondenty dle pohlavi
lisi.
Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:
e p-value=0,24
e p-value > 0,05
Ziskana p-value je vétsi nez hladina vyznamnosti a=0,05, ktera byla pouzita pro testovani

hypotéz. S 95 % spolehlivosti miZzeme tedy tvrdit, ze vlastnictvi studentského Gc¢tu neni

zavislé na pohlavi respondentt.

Zavér: Nulovou hypotézu Ho nemiiZeme zamitnout. Z celkového poctu 200 osob,
ma studentsky tcet 137 respondentl. Pficemz se jedna o 60 muzii a 77 zen. 73 % muzi,
ma svij studentsky bankovni ucet, zbylych 27 % majitelem studentského bankovniho

uctu neni. Mezi Zenami ma studentsky bankovni tcet 65 % respondentek.
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Hypotéza ¢. 6. Skute¢nost, zda respondenti castéji plati hotové nebo

platebni kartou neni zavisla na jejich pohlavi.

Pro hodnoceni hypotézy bylo vyuzito otazek ¢. 9 a 31. Prvni z otazek zjistovala Castéjsi
metodu placeni, kterou respondenti vyuzivaji, druhd otdzka zjiStovala pohlavi

respondentli. Odpovédi respondentil jsou uvedeny v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11 Kontingen¢ni tabulka pro H6 (n=137)

Castéji uzivana metoda placeni

Pohlavi ; )
respondentii HOTOVE PLATEBNI CELKEM
KARTOU
Muz 19 41 60
Zena 34 43 77
CELKEM 53 84 137

Zdroj: vlastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):
Ho: Skute¢nost, zda respondenti Castéji plati hotové nebo platebni kartou neni
zavisla na jejich pohlavi.
Ha: Cast&ji vyuzivana metoda placeni (hotové/ platebni kartou) se lii dle pohlavi
respondentql.

Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value =0,13
e p-value >0,05

Ziskana p-value je vétsi nez hladina vyznamnosti a=0,05, ktera byla pouZita pro testovani
hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, Ze metoda, kterou respondenti ¢astéji
vyuzivaji neni zavisla na jejich pohlavi.

Zavér: Nulovou hypotézu Ho nemiiZeme zamitnout. Z celkového poc¢tu 60 muzi plati
platebni kartou ¢asté&ji 41 z nich, tedy 68 %. U Zen je platba platebni kartou preferovana
43 respondentkami z celkového poctu 77, to odpovida 56 %. Zbylych 32 % respondentt
a 44 % respondentek Castéji plati hotové. Nebyla tedy zjiSténa zavislost mezi vybranymi

ukazateli.
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Hypotéza €. 7: Vérnost bance, i po skonceni moznosti mit zrizeny
studentsky uc€et u své banky se neliSi mezi zenami a muzi, tedy neni zavisla

na pohlavi respondentu.

Pro tuto hypotézu bylo vyuzito otazek ¢. 24 a 31 dotaznikového Setieni. Otazky zjistuji,
jak by se respondenti zachovali v ptipadé, Ze by jim u jejich banky skoncilo obdobi, kdy
mohou vlastnit studentsky ucet (naptf. vzhledem k horni vékové hranici omezujici
Vlastnictvi studentského uctu), druhd vyuzitd otazka zjiStuje pohlavi respondentt.

Odpovedi respondentti jsou uvedeny v tabulce €. 12.

Tabulka 12 Kontingenéni tabulka pro H7 (n=137)

Jak byste se zachovali po skon¢eni moZnosti mit studentsky tcet u

své banky
_ HLEDANI ZUSTAL/A ODESEL/A NEVIM CELKEM
Pohlavi  — MOZNOSTI BYCH BYCH
respondenti jINEHO USVE K JINE
STUDENTSKEHO BANKY BANCE
UCTU U JINE
BANKY
Muz 13 26 10 11 60
Zena 27 28 9 13 77
CELKEM 40 54 19 24 137

Zdroj: vlastni vyzkum
Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza (Ho a Ha):

Ho: Vérnost bance, 1 po skon€eni moznosti mit zfizeny studentsky ucet u své

banky se nelisi mezi zenami a muzi, tedy neni zavisla na pohlavi respondentd.

Ha: Vérnost bance po skonceni moznosti vlastnit studentsky bankovni ucet je

odli$nd u muzl a u Zen.
Pomoci Chi kvadrat testu byly ziskany tyto hodnoty:

e p-value =0,37

e p-value > 0,05
Ziskana p-value je vétsi nez hladina vyznamnosti 0=0,05, ktera byla pouzita pro testovani
hypotéz. S 95 % spolehlivosti mizeme tedy tvrdit, Ze to, zda respondent po uplynuti

doby, resp. podminek, kdy mize mit vedeny studentsky bankovni ucet zlstane u své

stavajici banky neni zavislé na pohlavi respondentt.

68



Zavér: Nulovou hypotézu Honemiizeme zamitnout. Z celkového po¢tu 60 muzi by jich
zustalo vérnych své bance 43 %, dalSich 22 % by se poohlédlo po jiné bance, ktera by jim
nabidla moznost mit i nadale studentsky bankovni tcet, 17 % muzt by odeslo k bance
jiné a zbylych 18 % nevi, jak by se v danou chvili zachovalo. Mezi Zenami byly odpovédi
nasledujici, 36 % respondentek by zlstalo u své stadvajici banky, 35 % by hledalo jinou
banku, kterd by jim mozZnost studentského Uctu nabidla 1 nadale, 12 % Zen by od své

stavajici banky odeslo a 17 % dosud neni rozhodnutych, jak by se zachovalo.
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5. Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zanalyzovat studentské bankovni Géty nabizené
vybranymi bankovnimi institucemi na tzemi Ceské republiky. Tato analyza a nasledné
hodnoceni bylo zalozené na prostudovani nabizenych produkti a také dotaznikovém
Setfeni, které zjiStovalo zdjem o studentsky bankovni ucet, spokojenost, vyuzivani
bankovnich sluzeb a dalSich produktl, které¢ mohou se studentskym uctem souviset.
Stanovenych cili bylo dosazeno nejprve sepsanim teoretické Casti a pfiblizenim pojmd,
které s probiranou problematikou souviseji. Nasledné¢ bylo provedeno dotaznikové
Setieni, ¢imz byl splnén jeden z dil¢ich cili. Dalsim krokem, ktery vedl k splnéni
stanovenych cili bylo vybrani a popsani studentskych bankovnich uctd, které jsou

nabizeny vybranymi ¢eskymi bankami, bylo provedeno testovani stanovenych hypotéz.

Préace by mohla pomoci potencialnim klientim bank s vybérem studentského bankovniho
uctu. Neni ov§em mozné jednozna¢né doporucit jeden produkt. Kazdy, kdo ma zajem
o0 studentsky ucet by mél zvazit, jaké vyhody, resp. nevyhody pro n¢j mize ktera
bankovni instituce a bankovni produkt znamenat. Pro nékoho miize byt rozhodujici, zda
ma pobocku vybrané banky v misté bydliste, pro jiného vybér hotovosti z kteréhokoli
bankomatu zdarma. Pro nékoho miize byt rozhodujici moznost zalozeni si uctu z pohodli
domova a jiny preferuje osobni kontakt. Ztohoto pohledu je obtizné jednoznacné
doporucit néktery z vybranych produkti. Dal§im faktem je, Ze v dneSni dob& nabizi
vyhodné bankovni u¢ty mnoho bank a jejich nabidky béznych ucti jsou srovnatelné

S ucty studentskymi.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze mezi studenty o studentské Ucty je zajem,
zfizeny ho ma 68 % respondentii. Nejcastéj$i bankou, u niZ maji respondenti zfizeny
bankovni Gcet se stala Ceské spofitelna, nasledovana Komeréni bankou a CSOB. Bylo
zjisténo, ze Gcet studentim Casto vybirali jejich rodice. Nejdilezitéj$imi sluzbami jsou
vedeni uctu zdarma, vybér z vlastnich bankomati zdarma a moznost internetového
bankovnictvi. Z tohoto pohledu je mozné doporucit vS§echny hodnocené studentské ucty,
jelikoz tyto 3 sluzby nabizeji vSechny hodnocené banky. Vyznamnym faktorem byla také
vySe poplatku za vybér hotovosti z bankomatu cizich bank, vtomto pfipadé
by nejvhodnéjsimi byli studentské ucty od Raiffeisenbank a UniCredit Bank, které

nabizeji moznost vybéru hotovosti ze vSech bankomatli zdarma, naopak MONETA

Money Bank ma tuto sluzbu zpoplatnénou poplatkem ve vysi 49 K¢, coz je nejvice
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z vybranych instituci. Vice nez polovina respondenti nevybirala hotovost z bankomati
Vv zahrani¢i, ani neplatila mimo naSe uzemi platebni kartou. Mezi malo dilezitou a také
mén¢ vyuzivanou sluZzbu mizeme zafadit kontokorent. VétSina respondentd je se svou
bankou a uctem spokojena, vyuzivané sluzby by i dale doporucila. Jelikoz bylo pro praci
nutné pracovat s informacemi dostupnymi na internetovych strankach instituci, myslim
si, ze podstatnym faktem je téZ pichlednost stranek pro klienta. Dle mého nazoru byla
nejméné prehlednd stranka UniCredit Bank, jednéd se o subjektivni ndzor, s nimz opét

nemusi jini souhlasit.

Pokud bych si méla jako student zakladat studentsky ucet, zvolila bych tucet
u Raiffeisenbank. Sit’ bank neni pfili§ husta a na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ani
mnozstvi bankomatti neni nijak velké, ale banka nabizi vS§echny zékladni sluzby zdarma,
nabizi také vybéry hotovosti ze vSech bankomatti zdarma a jedinou podminkou je aktivni
vyuzivani Gctu, které spociva ve tfech odchozich transakcich mésicné. Naopak z mého
pohledu je nejméné vhodnou volbou studentsky tcet od MONETA Money Bank,

predevsim z diivodu zpoplatnénych odchozich plateb, ¢astkou 6 K¢.

Z hypotéz, které byly stanoveny bylo zjisténo, Ze pro zkusSenost s kontokorentem neni
rozhodujici mési¢ni pfijem respondentli, ale ukazalo se, Ze existuje souvislost této
zkuSenosti s pohlavim respondentli. Mnohem castéji nez Zeny, maji zkuSenost
s kontokorentem pravé muzi. Byla zjiSténa souvislost mezi frekvenci placeni platebni
kartou a preferovanym zpisobem placeni — platebni kartou. Zaroven lze vyloudit,

ze respondenti, kteti ¢astéji plati hotoveé vybiraji hotovost ¢astéji z bankomatt.

Volba studentského bankovniho uctu a instituce, u niz bude ucet zalozen a veden vétSinou
nebyva rozhodnutim kratkodobym. Z tohoto diivodu bych kazdému potencialnimu
klientovi doporucila zvazit, jaké o¢ekdvani ma, jaké jsou jeho pozadavky a jak planuje
s uctem hospodafit. Jelikoz zijeme v moderni dob¢, v niZ je internet samoziejmosti, bylo
by z mého pohledu dobré, nejprve navstivit internetové stranky bank a vyzkouset si jejich

ptehlednost. Kone¢né rozhodnuti ziistava vzdy na samotném jedinci.
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. Summary

The aim of this thesis was to analyze student bank accounts offered by selected banking
institutions in Czech Republic. This analysis and following evaluation was based on study
of offered products as well as on a questionnaire survey which was focused on interest
about student bank accounts, satisfaction, use of banking services and other products. The
targets were achieved by writting the theoretical part and approximating terms which are
related to the main problem of this thesis. The survey was filled by respondents, student

bank accounts were described and established hypotheses were tested.

Based on results of the questionnaire survey students like student bank accounts and 68 %
of them already has student bank account. The most common bank for bank accounts is
Ceska Spofitelna, followed by Komeré&ni banka and CSOB. The most wanted services are
free account management, free cash withdrawals from own ATMs and internet banking.
An important factor was also the amount of the cash withdrawal fee from ATMs
of foreign institutions. From this point of view student bank accounts from
Raiffeisenbank and UniCredit would be the best because they offer the withdrawing cash
from all ATMs free of charge. The opposite is MONETA Money Bank which has this
sevice charged with a fee of 49 CZK which is the highest of them all.

This thesis could help to potencial clients with the choice of the bank account. However,
it is not easy to recommend one product. The choice of the student bank account and the
institution which would operate the account is generally not short-term decision. | would
recommend to all of potential clients to consider what their expectations are, what their
requirements are and how they would like to manage their bank account. The final

decision is always on the individual.

Keywords: student bank account, bank, student, bank products
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V. Prilohy

Ptiloha 1 Vlastnictvi studentského uétu (n=200)

Jste majitelkou/em studentského bézného uctu?

B Ano M Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 2 Divod neziizeni studentského uctu (n=63)

Z jakého divodu nemate studentsky ucet?

B VyuZivam bézny (nestudentsky) ucet

B Nemam vlastni Gcet (pouzivam ucet spolecné s partnerem, rodici, apod.)

Zdroj: viastni vyzkum



Piiloha 3 Mozna motivace k zalozeni studentského uctu (n=63)

Co by pro Vas mohlo byt motivaci pro zalozeni si
studentského uctu?

2%

B Hmotny darek  ® Finan¢ni odména NizSi poplatky = Nic

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 4 Bankovni t¢et ¢lenti nejuzsi rodiny u stejné banky (n=137)

M3 néktery ¢len Vasi nejuzsi rodiny (rodice,
sourozenci) bankovni ucet vedeny u stejné banky?

B Ano H Ne

Zdroj: viastni vyzkum



Piiloha 5 Castgjsi zptisob placeni (n=137)

Kterou z platebnich metod vyuzivate Castgji?

H Platebni kartou = Hotové

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 6 Vypisy z uctu, sledovani pohybu penéznich prosttedkl na tétu (n=137)

Pokud VasSe banka nabizi moznost zasilani
meésicniho vypisu online zdarma, vyuzivate ji, nebo
platite za vypis v papirové podobé?

B Vypis si nechavam zasilat elektronicky
M Platim za zasilani vypisu v papirové podobé

i Pro sledovani pohybu penéz na bankovnim Gctu vyuZivam internetové bankovnictvi

Zdroj: viastni vyzkum



Ptiloha 7 Nejvyuzivanéjsi sluzby ze 3 vybranych (n=137)

Kterou z nabizenych sluzeb vyuzivate nejcastéji?

M Platba platebni kartou ® Vybér hotovosti z bankomatu 1 Platba platebnim pfikazem

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 8 Bankovni sluzby chybéjici v nabidce banky (n=137)

Je néjaka doplnkova sluzba, kterd Vam chybi v
nabidce Vasi banky?

H Ano E Nevim H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum



Piiloha 9 Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i (n=137)

Vybiral/a jste nékdy hotovost z bankomatu v
zahranici?

B Ano E Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha 10 Platba platebni kartou v zahranici (n=137)

Platil/a jste nékdy svou platebni kartou v zahranici?

B Ano, je to zdarma v rdmci mého studentského Uctu ® Ano, prestoZe je to s poplatkem & Ne

Zdroj: vlastni vyzkum



Piiloha 11 Vyuziti kontokorentu (n=200)

VyuZil/a jste nékdy mozZznost kontokorentu?

B Ano M Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Ptiloha 12 Respondenti (n=200)

Jste:

B Mui HZena

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 13 V¢kové rozlozeni respondentt (n=200)

Kolik je Vam let?

1%

8%

W 15-18let m19-22let m23-26let 1 27-30let

Zdroj: vlastni vyzkum

Piiloha 14 Vydéle¢na ¢innost (n=200)

Jste vydélecné Cinni? (jakykoli pracovni pomér, z
néhoZz mate pravidelny pfijem)

B Ano H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha 15 Pocet obyvatel v misté bydliste¢ (n=200)

Pocet obyvatel v misté Vaseho trvalého pobytu

Eménénez10000 m10000-49999 m50000-99999 & vice nez 100 000

Zdroj: vlastni vyzkum



Pfiloha 16 Dotaznik

Vazena slecno/pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Simona Simkové a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
ekonomické fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, oboru obchodni
podnikani. V soucasné¢ dobé& zpracovdvam diplomovou praci na téma ,,Analyza
studentskych ucti a rdda bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz

vysledky budou vyuZity pii zpracovani mé diplomové prace.
De¢kuji za Vasi ochotu a Vas cas,

Bc. et Be. Simona Simkova

1. Jste majitelkou/em studentského bézného bankovniho uctu?
a. Ano (pokracujte prosim otazkou €. 4)
b. Ne (pokracujte prosim otazkou ¢. 2)

2. Zjakého divodu nevyuzivate studentsky ucet?
a. Vyuzivam bézny (nestudentsky) ucet
b. Nemam vlastni ucet (pouzivam ucet spole¢né s partnerem, rodi¢i apod.)

3. Co by pro Vas mohlo byt motivaci pro zaloZeni si studentského uctu?
a. Hmotny darek
b. Finan¢ni odména
c. Nizsi poplatky
d. Nic

Pokracujte prosim otazkou ¢. 27




4. U jaké banky mate ziizeny svij studentsky ti¢et (mozno oznacit vice moznosti,

pokud mate vétsi pocet studentskych ucth)

a.

T o Se@ e oooT

Ceska spofitelna

CSOB

Era/ PoStovni spofitelna
Komer¢ni banka

mBank

Moneta Money bank

Oberbank AG

Raiffeisenbank

UniCredit Bank

Air Bank

Mam kromé studentského uctu i ucet bézny (zde prosim uved’te divod,
pro¢ mate soucasné i bézny ucet)
Jiné (uved’te prosim)

5. Kdy jste si zakladal/a sviij studentsky tcet?

a.
b.
C.
d.

Na zakladni Skole

Na stfedni skole

Na vysoké skole

Jiné (uved’te prosim) .........coooeiiiiiiiiiii

6. Proc jste si vybral/a pravé studentsky ucet u Vami zvolené banky?

a.

o T

Stejny ucet ma sourozenec/ kamarad/ jind blizkd osoba, kterd mi ho
doporucila

Ucet mi vybrali rodiée (po prostudovani podminek)

Uget jsem si vybral/a sdm/sama podle podminek a vyhod, které nabizi
Jiné (uved’te prosim) ..........coovviiiiiiiiiiii

7. Ma néktery clen Vasi nejuzsi rodiny (rodiCe, sourozenci) bankovni ti¢et vedeny u
stejné banky?

a.

ANo

b. Ne



1 ,nejvice dilezita™ az 6 ,,nejméné dulezita“, pfi¢emz kazdou d¢islici pouzijte
pouze jednou

Vedeni uctu zdarma 1 2 3 4 5 6
Vybér z vlastnich bankomatti zdarmal 2 3 4 5 6
Internetové bankovnictvi 1 2 3 4 5 6
Moznost kontokorentu 1 2 3 4 5 6

Piichozi a odchozi platby v rimci CR zdarma 1~ 2 3 4 5
6

Platebni karta zdarma 1 2 3 4 5 6

9. Kterou z platebnich metod vyuzivate castéji?
a. Platebni kartou
b. Hotove

10. Pokud VaSe banka nabizi moznost zasilani mési¢niho vypisu online zdarma,
vyuzivate ji, nebo platite za vyactovani v papirové podobé?
a. Vypis si nechavam zasilat elektronicky
b. Platim za zasilani vypisu v papirové podobé
c. Pro sledovani pohybu penéz na bankovnim U¢tu vyuzivam internetové
bankovnictvi

11. Kterou z nabizenych sluzeb vyuzivate nejcastéji?
a. Platba platebni kartou
b. Vybér hotovosti z bankomatu
c. Platba platebnim piikazem

12. Pokud byste si vtuto chvili mél/a zalozit novy ucet, jaké 3 sluzby by pii
Vedeni uctu zdarma

Vybér z bankomatti dané banky zdarma

Vyse poplatku za vybér z bankomatu cizi banky

Vybér z bankomatu v zahrani¢i zdarma

o0 oo



e. Poplatky za informacni SMS
f. Poplatek za SEPA platby

13. Jakou castku jste ochotni maximalné platit za Vas ucet? (naklady spojené
S vedenim a uzivanim uctu)

a. 0-30 K¢
b. 31-50 K¢
c. 51-100 K¢

d. 101 avice K&

14. Vyuzivate né€kterou z dopliikkovych sluzeb, které jsou k Vasemu studentskému
uctu nabizeny?
a. Pojisténi
Vlastni design platebni karty
Informacni SMS
Slevy v obchodech, u smluvnich partnerti
Jiné
Ne, nevyuzivam
Jiné (prosim uved’te)

@ "o oo o

15. Je n¢jaka doplikova sluzba, kterda Vam chybi v nabidce Vasi banky?
a. Ano (prosim uved’te)
b. Ne
c. Nevim

16. Pokud potiebujete jednat s Vasi bankou, jakou cestu nejcastéji volite?
a. Osobn¢ na pobocce
b. Telefonicky
c. Internetové bankovnictvi

17. Jak Casto platite platebni kartou?
a. Denné

Cca 1-3 x tydné

Cca 1-2 x mésicné

Méné Casto

20 o



18. Jak casto vybirate hotovost z bankomatu?

a.

oo o

Alespon 1x tydné
1-3 x mési¢né
Max. 1x mési¢né
Méng¢ casto

19. Hlidate si, zda vybirate hotovost z bankomatt Vasi banky?

a.
b.
.

Ano, je to zdarma

Vétsinou ano, pokud neni pobliZ, vyberu z jiného bankomatu (za poplatek)
Ne, pt.3 nebo 5 vybért z bankomatu cizi banky médm zdarma, ale pokud
vybiram castéji, uz pouze z bankomati mé banky

Ne, tyto poplatky nefeSim (nejsou pro mé tak vysoké)

20. Jak jste spokojen/a s dostupnosti bankomatt Vasi banky?

a.

b.
c.
d

Naprosto spokojen/a
Spokojen/a

Spise nespokojen/a
Naprosto nespokojen/a

21. Vyuzivate internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci vasi banky?

a.
b.
.
d

. Ne, nevyuzivam

Ano, oboje
Ano, pouze internetové bankovnictvi
Ano, pouze mobilni aplikaci

22. Vybiral/a jste nékdy hotovost z bankomatu v zahrani¢i?

a.
b.

Ano
Ne

23. Platil jste nékdy svou platebni kartou v zahrani¢i?

a.
b.
C.

Ano, je to zdarma v ramci mého studentského uctu
Ano, piestoze je to s poplatkem
Ne



24. Pokud by pro Vas skoncilo obdobi, kdy miiZete vlastnit studentsky ucet u Vasi
nynéjsi banky, jak byste se zachoval/a?
a. Zjistil/a bych si, zda jina banka nabizi pro mé€ moznost studentského uctu
a zalozil/a bych si jej
b. Zustal/a bych u své banky
Odesel/a bych k jiné bance
d. Nevim

o

25. Na stupnici od 1 do 5 (I=nejméné, S=nejvice spokojeny) vyznacte, jak byste
ohodnotil/a Vasi spokojenost s Vasi bankou?
1 2 3 4 5

26. Doporucil/a byste svym zndmym Vasi banku a Vas studentsky ucet?

a. Rozhodn¢ ano
b. Spise ano

c. Nevim

d. SpiSe ne

e. Rozhodné€ ne

27. Jak byste svymi slovy popsal/a, co je kontokorent?
a. (vysvétleni respondenta)
b. Nevim

28. Vyuzil/a jste nékdy moznost kontokorentu?
a. Ano
b. Ne

29. Co je SIPO?
a. (vysvétleni respondenta)
b. Nevim

30. Co je SEPA platba?
a. (vysvétleni respondenta)
b. Nevim



31. Jste:
a. Muz
b. Zena

32. Kolik je Vam let?

a. 15-18 let
b. 19-22 let
c. 23-26 let
d. 27-30 let

33. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a. Zékladni
Stfedoskolské s vyucnim listem
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské bakalarské
Vysokoskolské magisterské
Vysokoskolské doktorské

@ +®aooC

34. Jste vydélecné ¢inni? (jakykoli pracovni pomér, z néhoz mate pravidelny piijem)
a. Ano
b. Ne

35. Kolik ¢inni Vas§ mésicni piijem?
a. Do 10000 K¢
b. 10001 - 20 000 K¢
c. 20001 -35000 K¢
d. Vice nez 35 000 K¢

36. Pocet obyvatel v mist¢ Vaseho trvalého pobytu:
a. Méné nez 10 000 obyvatel

10 000 — 49 999 obyvatel

50 000- 99 999 obyvatel

Vice nez 100 000 obyvatel

2 oo



