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1 Uvod

Existuji dva mozné pfistupy k fizeni, funkcni pfistup a procesni. Zdlezi na kazdé
organizaci, kterym smérem fizeni se vydd. Obecné 1ze vsak ale fici, Ze funkéni systém je
zastaralejSim systémem z dob Adama Smithe, kdy se trh i zakaznik chovali jinak nez
dnes. Tento funk¢ni piistup tak nemusi byt v dnesni dob¢ povazovan za idedlni a vice se
dnes firmy pfiklanéji pravé k procesnimu fizeni. Toto fizeni je vice zaméfené na
zdkaznika a toku hodnoty pro n¢j, dale jsou zde pouzivané techniky neustalého

zlepsovani, nebo dosazeni celkové excelence podniku.

V kazdé organizaci probihaji urcité procesy, bez kterych by dana organizace nebyla touto
organizaci a nemohla by bez nich ani fungovat. V organizacich jsou zaroven procesy
podpiirné, které dotvari hlavni procesy podniku. Podnik by samoziejmé nefungoval ani
bez fidicich procest, které celé fungovani organizace zastfesuji. Zalezi na podniku, jeho
kultufe a z4jmu managementu, zda dané procesy neché bézet a bude doufat, ze se budou
chovat, jak oCekava, nebo se bude snazit jim porozumét a nasledn¢ je i fidit. Procesni
fizeni jiz nevidi pouze procesy Vv ramci jednotlivych utvard apod., ale jako soubor
¢innosti, které vedou k urcitému vysledku bez ohledu na to, v jakém utvaru ¢innost
probiha. Vyznam procesniho fizeni neustale roste, a to zejména kvili zvySujicimu se
vyznamu znalosti, ale také informaci, které podnik m4, a se kterymi by mél nadale

pracovat.

Tato prace obsahuje teoretické uvedeni do tématu procesniho fizeni neboli Business
process managementu. V praktické ¢asti se zamé&fuje na prostfedi konkrétniho podniku a
fungovani procesti v ném. Zvoleny podnik patii, dle klasifikace podnikii, mezi velké
podniky a je znamym vyrobnim podnikem. Cilem prace bylo, navrhnout mozna zlepseni
ve fungovani podnikovych procest. Za pomoci zvolené metodiky doslo k analyzovani
konkrétnich procesti probihajicich v podniku. Vybranou informaéni technologii pro
mapovani procest bylo provedeno mapovani, na zaklade¢ vsech zjisténych informaci byla

pak navrzena mozna zlepSeni.

V posledni dobé se ¢im dal vice procesti automatizuje a eliminace lidské chyby je jednim
z hlavnich témat nejen vyrobnich podnikl. Procesy v praktické ¢asti byly proto vybirany
tak, aby doslo k ,,prafezu® t€émito procesy. Vybirano bylo tedy jak z fad vyrobnich
procest, kterym hrozi s nejvétSi pravdépodobnosti robotizace, tak ztad procest, u

kterych neni plna robotizace mozna a lidsky faktor je zde nedilnou soucasti.



2 Literarni prehled
2.1 Klasifikace podniku

Existuji jistd pravidla, ktera tikaji, ktery podnik je drobny, ktery maly, stfedni. Agentura
Czech Invest (2014) oznacuje za drobného, malého a stfedniho podnikatele takového

podnikatele, ktery:

a) zaméstnava <250 zamé&stnancl
b) jeho aktiva/majetek neptesahuji ¢astku 43 mil. EUR nebo ma obrat /piijmy které
neptfesahnou 50 mil. EUR

Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, ktery (Czechinvest.org, 2014):

a) zaméstnava < 50 zaméstnancu a

b) jeho aktiva/majetek nebo piijmy/obrat nejsou vyssi nez 10 mil. EUR

Za drobného podnikatele pak muizeme povazovat takového, ktery (Czechinvest.org,
2014):

a) zameéstnava < 10 zaméstnancl a

b) jeho aktiva/majetek nebo obrat/ptijmy nejsou vyssi nez 2 mil. EUR

Podniky s poctem zamé&stnanct 250 a vice jsou povazovany za velké (Veber a Srpova,
2012).

2.2 Vyhody a nevyhody velkych podniku a jejich
srovnani s MSP
Vyhody a nevyhody velkych podnikt se do jisté miry odrazeji ve vyhodéach a nevyhodéch

malych a stfednich podnikd.

Mezi hlavni vyhody velkych podnikil patii zejména (Synek a Kislingerova, 2010,
Monster.cz, 2017):

e operace s vétsim mnoZstvim materidlu a diky tomu dosahovani nejen slev pii
pofizovani;

e funguje zde vyssi délba prace a tim i vyssi produktivita;

e v dasledku piedchozich vyhod dosahuje vétsi podnik nizSich nakladi a na trhu tak
vys$si konkurenceschopnosti;

e diky uSetfenym nakladim muzZe zalozit vlastni oddé€leni vyzkumu a vyvoje a tim

zrychlit vydej novych vyrobki;



e snaze dosahne na finan¢ni pomoc od bank;
e funguji zde systémy vyhod a benefitl pro zaméstnance;

e rychlej$i kariérni riist (u malych firem Casto ani neni kam riist).

Nicméné diky své velikosti maji velké podniky také své nevyhody (Synek a
Kislingerova, 2010, Monster.cz, 2017):

e hife se pfizpisobuji rychlym zménam na trhu;

e prodrazuje se spravni rezie;

e pfirozsifovani trhu dochazi také k rtistu dopravnich naklada a pii pfepravé mize
dojit i ke zhorSeni kvality vyrobk;

e pracovnici na nizSich pracovnich pozicich ¢asto ani neznaji vyssi vedeni a dochazi
zde k horsimu piedavani informaci;

e (asto zdlouhavé rozhodovaci procesy.
MSP vs. Velké podniky

MSP jsou nedilnou soucasti ekonomiky kazdého statu, poskytuji fadu pracovnich mist na
mistech a odvétvich, kde to pro velké firmy neni rentabilni. Nejednou se nachazeji
v menSich obcich, kde jsou hlavnim zdrojem pracovnich ptilezitosti, mnohdy zachovavaji
tradice v daném regionu a jsou zaroven moznosti svobodné realizace ob¢antl. Vlastnik
firmy Casto v dané obci bydli, da se tedy predpokladat, Ze ho vétSina obyvatel znd, vice
se tak s firmou ztotoziuje, stejné jako firma s danou obci. Pro malé firmy neni typické,
Ze jsou vlastnény zahranicnim subjektem, dalo by se tedy fici, Ze pfedstavuji mistni

kapital (Mulacové a Mulag, 2013, Veber, Srpova, 2012).

Mezi hlavni vyhody a zaroven silné stranky MSP, které velké podniky nemaji patii
naptiklad velmi vysoka motivace k vykonu ze strany vlastnika a ¢asto 1 zaroven feditele
firmy, ktery povazuje svou firmu za své dit€. MSP maji niz$i naklady na zfizeni
pracovniho mista, a proto jsou schopni disponovat vétsi prizplsobivosti pracovni sily.
Velké podniky nemivaji tak veliky inovacni potencidl, i kdyz maji na inovace vice
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odolnéjsi proti hospodaiské recesi (Vochozka a Mulac, 2012, Malach, 2005).

Velké podniky kladou vétsi diraz na marketing. Podle Blazkové (2007) je diivodem
nesestavovani marketingového planu u MSP pfedevS§im nedostatek lidi, penéz a Casu.
Mensi firmy si zdroven mysli, Ze kdyZ jsou malou firmou, nic takového nepotiebuji, staci

jim ziskavat zakazniky na zaklad¢ doporuceni.
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Velké podniky disponuji veétsim mnozstvim prostredkit také na technické vybaveni
podniku a zdokonalovani svych pracovnikl, coz mensim podnikiim pfijde ¢asto jako
vyhozené penize. V MSP se miizeme setkat s vyssi intenzitou prace a horSimi pracovnimi

podminkami nez u velkych podniki (Vochozka a Mulac, 2012, Malach, 2005).

2.3 Proces
Procesy Vv organizaci probihaji, at’ uz je sledujeme, ¢i ne. Existuji dvé moznosti: bud’ je
budeme ignorovat a doufat, ze ud¢€laji, co si pfejeme, nebo se jim pokusime porozumét a

nasledné¢ je fidit (Hunt, 1996).

Procesy jsou tvofeny jednotlivymi ¢innostmi. Podle Smidy (2007) Ize proces oznagit jako

soubor ¢innosti, které za pomoci urcit¢ho vstupu a jeho transformace vytvoti vystup.

Proces se da také definovat jako usporadana posloupnost aktivit, které vedou od urcitého
pocatecniho stavu ke konkrétnimu cili. Velice jednoduse popsal tuto skutecnost ve své
knize Myslin (2016), ktery se v ni zabyval pfedevsim vyvojem softwaru, kde se také
S pojmem proces lze setkat. Myslin uvadi procesy nejen jako soucast chodu firem, ale
také jakychkoli béznych situaci, se kterymi se kazdy ¢loveék setkava. Takovym piikladem
by mohla byt pfiprava ¢aje, kavy, nebo kterakoli jina ¢innost, kterd ma urcity postup,

obsahuje konkrétni ¢innosti vedouci K ur¢itému cili.

Proces znazornil Plaminek (2014) (viz Obréazek 1), ktery jako podstatu procesu uvedl

pravé transformaci vstupli na vystupy.

Vstupy a vystupy se pii definici procesi zabyval také Veber (2009), ktery uvedl
objednavku jako piiklad vstupu a vystupem je pak dodani objednaného zbozi
zakaznikovi, pfi¢emZ dodani ma urcitou hodnotu pro zdkaznika, kterou dany proces

VYtVaH.



Obradzek 1-transformace zdroji

(postupy)
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Zdroj: ptepracovano autorkou od Plaminka (2014)

2.3.1 Déleni a charakteristika procesu
Déleni procest zalezi na kazdé organizaci. Zakladnim rozdélenim procest byva nejcastéji
rozdéleni na hlavni a vedlejsi procesy, nebo kli¢ové a pomocné/podptirné procesy

(Rolinek a kol.,2008, Repa, 2012).

Dle byvalého generalniho feditele Tiineckych Zelezaren Jifiho Ciencialy (2011) je
nejobvyklej$im ramcem ¢lenéni procest takové ¢lenéni, které obsahuje fidici procesy,
hlavni procesy a podptrné procesy. Mezi tidici fadi naptiklad planovani zdrojt, hlavni

pak vyrobni procesy a podpirnymi lze oznacit fizeni lidskych zdroju, infrastruktury apod.

Klicové procesy jsou specifické u kazdé organizace, stejné jako jsou specifické jeji
vystupy. Kli¢ové procesy napliiuji primarni funkci organizace. Podptirné procesy jsou
pak daleko obecnéjsi. Podpiirné procesy vyzaduji co nejvyssi efektivitu, aby podporovali
procesy kli€ové, kterymi se firma od ostatnich pravé 1isi. Procesy a jejich vztahy tvofi

zéklad organizace (Repa, 2012).
Procesy lze charakterizovat (Vanécek, 2017):

e vstupy do procesu (material, informace, subdodavky);
e vystupy z procesu (hotové vyrobky pro zdkaznika, nebo rozpracované vyrobky
pro dalsi firmu);

e transformaci vstupu na vystup (postup jakym se méni vstup na vystup);



casem potiebnym na realizaci procesu (pocita se od vzniku objednavky, az po
vyhotoveni vyrobku, nebo sluzby a poskytnuti/dodani zdkaznikovi);

vlastnikem procesu (organizacni slozka, nebo osoba odpovédnd za provedeni,
koordinaci ¢i rozvoj ¢innosti v procesu);

vnitini organizacni strukturou (sledem jednotlivych operaci);

naklady na proces.

2.3.2 Ugastnici procest

Dnes se jiz setkdvame S procesy, které jsou vice ¢i mén¢ automatizované a lidsky faktor

zde zasahuje nékdy jen malo, piesto je zde nedilnou soucasti a vzdy budou lidské zdroje

V procesech potieba.

Svozilova (2011) uvadi, ze ucastniky procesu muzeme dé¢lit dle riznych kritérii.

Naptiklad podle pravomoci, podle vztahu k procesu, podle znalosti a zkusSenosti, které do

procesu vkladaji apod.

Mezi Gcastniky procesu lze tedy zatadit:

Zakaznika — pokud se chceme udrzet na trhu, potfebujeme samoziejme
spokojeného zakaznika, ktery musi mit urcity uzitek z naSeho finalniho produktu
(Plaminek, 2011). Hodnotu, kterou dany produkt pro zakaznika ma vytvaii urcity
proces (Svozilova, 2011).

Dodavatele — je to nékdo, kdo do procesu dodava vstupy, které se dal procesem
vyroby, nebo jinym, méni na vystupy. Muze dodavat vstupy jak hmotné, tak
nehmotné (Svozilova, 2011).

Sponzora — je to zpravidla nékdo, kdo je soucasti vySSiho az nejvyssiho
managementu a ma piisluSnou rozhodovaci pravomoc. SnaZi se o to, aby proces
fungoval spravné a plnil dané pozadavky (Ketkovsky, Drdla, 2003).
Podnik/Provozovatele, Majitele/Vlastniky — Pokud se snaZzime uspokojit
zékaznika, ale majitel/vlastnik neni spokojeny, podnikové procesy nemuseji
fungovat Upln¢ spravné. Naopak se spokojenym majitelem, ale nespokojenym
zakaznikem nelze zajistit dlouhodobou prosperitu podniku. Podnik je vlastnikem
zdroj, tyto zdroje jsou spotiebovany v procesu, ktery vytvari ur¢itou hodnotu pro
zékaznika. Existuje tedy snaha o zvySovani kapacity procesu, ale také o

zlepSovani vlastnosti a kvality danych zdroji (Svozilova, 2011).



Ugastniky Dodavatele a Zakaznika procesu dale znazorfiuje Obrazek 2 v zakladnim
pribéhu procesu. Na obrazku je také patrna zpétna vazba, kterd by méla vést k neustalému
zlepSovani.

Obradzek 2-Zakladni prabéeh procesu

— . Vstupy e vystupy

< Dodavatel /\}—> Podnikovy

. proces Zakaznik

zpétna vazba

-
-

Zdroj: Repa, 2007

2.3.3 Mérfeni procesu
Me¢éfeni procesi a jejich vykonnosti je nedilnou soucasti procesniho fizeni. Méteni
procest napomaha ke zlepSovani podnikovych procesti. Tento systém je zobrazen na

obrazku 3. Méfeni procest by mélo byt objektivni a nezavislé (Nenadal, 2008).

Pii méfeni procesu se sleduje pfevazné efektivnost nékladii, produktivita pracovnik,
ucinnost procestt a doba jejich trvani (Dvotacek, 2005, Svozilova, 2011, Tomek a
Vavrova, 2014):

Efektivnost nakladu

Efektivnost ndkladl, nebo také financni efektivnost, zobrazuje vyuziti zdroju a jejich
rentabilitu. Lze ji stanovit dle nakladi na produkt, na procento vystupu, procento

z celkového rozpoctu, nebo porovnat aktualni a rozpoctové naklady.

Produktivita pracovnikt

Produktivita pracovnikill pfedstavuje vystup na jednoho pracovnika.

Ud¢innost procesu

Jak jsou ucinné jednotlivé postupy a systémy podporujici ¢innosti procesu. Zakladnim
ukazatelem je chybovost v procesu, dalsim pak naptiklad stupen automatizace, prostoje,
které v procesu vznikaji apod. Lze také hodnotit na zakladé spokojenosti zakaznika, nebo

objemu vystupu.



Doba trvéani
Doba trvani procesu je Casovy usek nezbytny pro provedeni dané¢ho procesu.

Je tfeba sledovat vSechny ukazatele, nebo alesponi jejich kombinaci. Pokud by doslo
naptiklad k zavedeni automatické linky, doba trvani by se zkratila, snizil by se pocet
vadnych vyrobki, ale z hlediska efektivnosti naklad by v kratkodobém horizontu jisté
doslo k jejich navyseni (Dvoracek, 2005).

Obradzek 3-mérenim ke zlepsovani procest

Monitorovani a méreni —
sbér dat z procesu

» Analyza a zpracovani dat

A
\

Neustalé zlepSovani procest Pfezkoumani vedenim —
a systemu rozhodovani

Zdroj: Nenadal, 2008
Balanced Score Card
Nazev i koncept vytvorili na pocatku devadesatych let 20. stoleti profesor Robert S.

Kaplan a feditel americké firmy David P. Norton (Wagner, 2009).

Balanced Score Card (dale jen ,,BSC*) je v celku jednoduchy nastroj/metoda, ktera se
pouziva pro hodnoceni vystupl procesu a dokéaze urcit pfi¢inu a disledek. Vystup lze
hodnotit na zékladé piimého, nebo nepifimého hodnoceni. Pfimé hodnoceni lze oznadit
jako vysledek, ktery lze Ciselné vyjadrit, naptiklad velikost obratu, pocet chybnych
vyrobkl apod. Nepiimé hodnoceni vystupu je hodnoceni na zékladé néjaké stupnice
(Hronik, 2006, Ucen, 2008).

Scorecard je anglicky vyraz pro vysledkovou tabuli pouzivanou tfeba i ve sportu. BSC
by se tedy dalo ptelozit jako vyvazena tabule vysledki. V praxi se vSak pouziva ptivodni
anglické oznaceni (Lang, 2007).

Zakladni filozofii BSC dle Trunecka (2004) je: ,,KdyZ to nemlize§ méfit, nemuizes to ani

fidit.“ BSC se tedy snazi zohlednit a zméfit vSechny mozné oblasti, které¢ ovliviiuji

vykonnost.
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Vychozim bodem BSC je vize a strategie podniku. Zpravidla se sleduji ctyfi perspektivy
se Ctyfmi az péti ukazateli, ale kazdy uzivatel si mize rozhodnout sdm jaké oblasti bude
sledovat a jaké ukazatele zvoli. VétSina autorti uvadi, Ze by se ale mély sledovat tyto Ctyii
perspektivy/oblasti (Trunecek, 2004, Lang, 2007):

Finanéni

1
) Externi
2. Zakaznicka
3. Internich procest
4 Interni

Ristu a uceni se

Finan¢né ekonomicka perspektiva je povazovdna za nejvyznamnéjs$i. Podnik muize
dlouhodobé piezit pouze pii ur¢itém zisku. Zde zalezi také na tom, v jakém stadiu se
podnik, nebo vyrobek nachazi, jelikoz v kazdém stadiu je nutna jina strategie. V dobé
pronikéni na trh musi firma pocitat s vysokymi naklady, naopak v dobé& ustaleni se rezijni

naklady budou snizovat (Lang, 2007).

Finan¢né ekonomickd perspektiva je tradicnim ukazatelem méfenym jiz pied vznikem
BSC. Podle Kaplana a Nortona (1996) vsak finan¢ni ukazatele fe$i déni minulosti, coz
staCilo vZdy spole¢nostem, pro které nebyly moc dilezité¢ investice do dlouhodobych

vztaht se zakazniky.

Zakaznicka oblast zahrnuje métfeni spokojenosti a loajality zdkaznikti, podnik se snazi
ziskavat nové zdkazniky a zvySovat svljj podil na trhu. Orientace na zdkazniky a trh mize
zajistit vysokou finan¢ni navratnost. Perspektiva internich procesli se snazi zodpovédet,
ve kterych procesech by mél podnik vynikat, aby uspokojil nejen zakazniky, ale také
akcionatre. Takovy podnik se snazi vytvoftit pro zdkaznika ur¢itou hodnotu, aby nadchl a
udrzel své zdkazniky vV cilovych trznich segmentech, navic se snazi uspokojit
stakeholdery (akciondie) skvélou financni névratnosti. Rlst a ueni se, se zas zamétuje
na schopnost neustalého zlepSovani a zmén, aby firma dosdhla svoji vize (Trunecek,

2004, Wagner, 2009, Kaplan, Norton, 1996).

Benchmarking

Benchmark lze vylozit jako urcity standart, vzor, nebo normu, zdklad pro meéfeni.
Benchmarking jako takovy piedstavuje dlouhodoby proces, ve kterém jeden podnik
srovnava své vysledky s druhym podnikem. Vysledky se mohou tykat kvality, rychlosti
dodani, efektivnosti apod. Podnik se tak snazi zvySit svoji vykonnost a

konkurenceschopnost (Jakubikova, 2008).
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Podnik by se samoziejmé mél srovnavat S podnikem, ktery poskytuje podobnou sluzbu,
produkt, tedy konkurencnim. Srovnava napiiklad primémé hodnoty za urcité odvétvi

s nejlepsim podnikem (Synek, 2007).

2.4 Procesni management
Pti fizeni procest je diilezité sladit podnikové procesy se strategickymi cili. Navrhovat a
vytvaret procesni architekturu, systémy pro méieni procesii, které se piizptisobuji cilim
organizace. Firma by se také méla snazit vzdélavat a vychovavat své manazery tak, aby

efektivné tidili procesy (Appian.com, 2017).

Procesni management se orientuje zejména na zefektivitovani urcitych procest, které jsou
pro danou firmu do jisté miry specifické. V procesnim fizeni hraji kli€ovou roli procesy.
Procesy jsou tvoteny, jak jiz bylo fec¢eno, jednotlivymi ¢innostmi, které slouzi k vytvotreni
konkrétniho produktu, sluzby apod. Procesni management je uzce propojen se znalosti

informacnich systémuti (Rolinek a kol.,2008, Veber, 2009, Repa, 2012).

Nektefti lidé ptirovnavaji procesni management k technologiim, jelikoz fizeni procesti je
nyni mnohdy automatizovano pomoci softwaru, informacich systémi. Podle Jestona a
Nelise (2008) nelze vSak oznacit procesni fizeni a technologii za rovnocenné. Jeston a
Nelise tvrdi, Ze procesni management spo¢iva v dosazeni cill prostfednictvim zlepSovani,

fizeni a kontroly zékladnich procesti podniku.
Procesné tizenou organizaci 1ze poznat podle n¢kolika znaki (Pilafova, 2016):

e funk¢ni uspotadani se méni v procesni tymy;

e pracovnici provadeji komplexnéj$i ukoly (maji vys$i odpovédnost) misto
jednoduchych tkolt;

e neprovadi se tolik vnéjsi kontroly, ale spiSe sebekontroly;

e zameéstnanci jsou vzdélavani, aby pochopili vyznam svého tkolu, celého procesu
a mohli tak samy a 1épe rozhodovat o jeho spravném provedent;

e variabilni slozkou mzdy jsou vykony, zaméstnanci jsou vice odméiovani za
vysledek své prace nez pocet hodin;

e Mmanazer nema roli kontrolora, ale jeho tkolem je vytvaret vhodné prostiedi pro
rust kompetenci;

e organizac¢ni struktura je vice plocha;

e tymy vznikaji kolem konkrétnich procesti a samy rozhoduji a kontroluji proces;

e manazer vice deleguje své pravomoci a ma tak vice ¢asu na svou roli lidra.
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7 vr

2.4.1 Procesni a funkcni fizeni
Historicky mizeme rozeznat dva typy fizeni procest. Obdobi, kdy kazdy z téchto procesi
vznikl je prvnim rozdilem mezi nimi. Funk¢éni neboli operacni piistup je starsi nez
procesni. Prvni zminky o funkénim pfistupu byly v ,,Pojednéni o podstaté a ptvodu
bohatstvi nadrodd* z roku 1776 od Adama Smithe. Tento piistup je zalozen na klasické
délb¢ prace, tedy rozloZeni zakladnich c¢innosti na jednotlivé ukony, naproti tomu

procesni pristup se snazi jednotlivé ¢innosti seskupovat do procest (Palatkova, 2013).
Funk¢ni Fizeni
Za zaklad funk¢niho fizeni 1ze oznacit dekompozici procest (Janicek, Marek, 2013).

Organizacni struktura je uspotradana dle jednotlivych ¢innosti a kazda jednotka se vénuje
té své, neuvazuje se zde o toku c¢innosti jako celku, které se snazi dosdhnout néjakého
spoleéného cile. Piechody =z urcitého oddéleni/utvaru/jednotky tak mohou byt
problematické, mize dochdzet k nejednoznacnému stanoveni pravomoci a duplicité

jednotlivych ukont (Grasseova, Dubec, Horak, 2008).

V soucasnosti odpovida funkéni fizeni, fizeni sériové vyroby. Jedno oddéleni ¢eka az
druhé dokon¢i to, co mé byt pro ni vystupem, coz je vstupem pro to nadchézejici oddéleni.
U funk¢niho fizeni se nesleduje proces, jako u procesniho, ale Gtvar, nebo funkce. Vétsina
podnikt v Ceské republice je od povaleéného obdobi fizeno funkéné (Janicek, Marek,

2013).
Procesni rizeni

Na ptelomu osmdesatych a devadesatych let se zacaly objevovat zminky o procesnim
ptistupu K fizeni. Hlavnimi prikopniky byli Hammer a Champy se svou publikaci

Reengineering, ta zvysila zajem o aplikovani procesniho fizeni v praxi (Veber, 2009).
Smida (2007) uvadi procesni pfistup jako moderni a nejefektivngjsi piistup fizeni firmy.

Procesni fizeni je zaloZeno zejména na uplatiiovani integrace ¢innosti (Vachal, Vochozka,
2013).

Pti procesnim piistupu fizeni neni prace vykonavana oddélené v jednotlivych jednotkach,
ale naopak jimi ,,plyne“. Procesni pfistup je typicky rychlou reakci na pozadavky

zékaznika a pruznost. Tento pfistup je orientovan nejen na vysledek, ale také na postup

(Grasseova, Dubec, Horék, 2008).
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2.4.2 Zakladni ukoly a principy procesniho fizeni
Ukoly

Veber (2009) uvadi, ze zakladni ulohy procesniho fizeni predstavuje identifikace procest,
nové definovani procesi, zajiSténi stability procesi a navozeni atmosféry pro jejich
nasledné zlepSovani. Vanécek (2017) uvadi zvlast naptimeni procest, tedy odstranéni
piebytecnych ¢innosti, které¢ neptidavaji hodnotu pro zédkaznika, které Veber uvadi jako
soucast nového formovani procesii spolu s redesignem procest.

Procesni fizeni se snazi o to, aby organiza¢ni struktura nebyla pfili§ funkéné zamétena
(viz 2.4 Funk¢ni a procesni fizeni) a jednotliva oddéleni, useky ¢i Gtvary tak nevytvarely
bariéry procestim, které jdou napti¢ organizaci (managementmania.com, 2015).
Hlavnim cilem procesniho fizeni je sestavit hlavni a podpirné procesy ve firmé tak, aby

se co nejvice eliminovali aktivity nepfiddvajici pfidanou hodnotu pro zdkaznika

(Stasek, 2007).

Identifikace procesu a nové definovani

Identifikace procest piedstavuje prvni a dilezity krok procesniho fizeni. Je potfeba
stanovit procesy, které piimo ovliviiuji kvalitu produktu a fesi potteby zdkazniki (hlavni
procesy), dale pak procesy, které¢ jsou podpirné pro ty predchozi a procesy, které se
vzajemné ovliviiuji s ostatnimi procesy a jsou casto oznaCovany za procesy fidici

(Komora-khk.cz, 2017).

Vychodiskem identifikace procesu jsou procesni mapy. Tyto mapy slouzi k zaznamenani

procesu, které jsme identifikovali (Rolinek a kol., 2008).

Je také dulezité spravné dany proces pojmenovat. Spravné pojmenovani procesu souvisi
S hranicemi procesu, je tedy dilezit¢ ujasnit si, kde proces zac¢ind a kde konci

(Zcu.arcao.com, 2017).

Stabilizace procesu

Kazdy proces je do jisté miry proménlivy. Ne vzdy vSe v procesu probiha stejné, je ale
dalezité, aby nedochazelo k vétSim odchylkdm at uz na vstupu, v pribehu, nebo
predevs§im na konci procesu. Nezadouci vlivy, které plisobi na proménlivost procest 1ze
rozd¢lit na systematické a ndhodné. Systematické vlivy se déji opakované a jejich pfi¢inu
bychom objevili jiz v samotném koncipovani procesu. Nahodné vlivy jsou nepravidelné

vykyvy, chyby, které se d&ji ojedinéle nebo nepravidelné (Veber, 2009).
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Principy
Pavlik (2014) shrnul principy procesniho fizeni do tii oblasti:

1. znalost procest, tedy znat procesy, které v organizaci probihaji;
2. ovéfovani spravnosti ¢innosti pro pfeménu vstupli na vystupy a znalost téchto
vstuptli a vystupt;

3. Kontrola a neustalé zlepSovani podnikovych procest.

Dvanactero principt procesniho fizeni pak zpracovali Janicek a Marek (2013). Principy
jsou aplikace (spravné zavedeni procesniho fizeni), integrace (spojit ¢innosti do
logickych celki), komprese (odstranéni ¢innosti, které jsou zbyteéné), optimalizace
(idedlni sled prvki procesu tak, aby vyhovovaly ndvaznosti prace a snizovaly naklady),
lokalizace (realizace prvki procesu tam, kde je to nejvhodnéjsi bez ohledu na hranice
funk¢nich Gtvarh apod.), uplatnéni tymové prace (tvorba autonomnich tymt, které budou
mit odpovédnost a motivaci k vytvareni hodnoty pro zdkaznika), procesni zaméteni
motivace (obecné tvofit motivaci zamétenou pravé na tvorbu hodnoty pro zakaznika),
odpovédnosti (odpovédnost za proces ma jeho vlastnik), variability (procesy by mély byt
variabilni nejen podle charakteru vstupi, ale také pozadavkid zakaznika apod.), 3S (tyka
se pouze tymu, které jsou dostatecné schopné zajistit samofizeni, samokontrolu a
samoorganizaci celého tymu), pruzné autonomie procesnich tyma (flexibilita vzhledem
K ménicim se pozadavkim) a princip znalosti a informacni bezbariérovosti (zabezpecit

maximalni tok znalosti a informaci pro maximalni efektivitu).

2.4.3 Faze procesniho fizeni

Zakladni faze tizeni uvadi ve své knize Bruckner (2012):

e strategické cile, tedy uvédomit si ¢eho chceme dlouhodobé dosahnout;

e byznys model - produkty a sluzby, pomoci kterych toho chceme dosahnout;
e procesy na zaklad¢, kterych vytvoiime dany produkt, nebo sluzbu;

e zajistit zdroje, které jsou potiebné v procesech;

e rozhodnout jakou praci, nebo zdroje budeme outsourcovat;

e vybrat informacni technologie, které budeme vyuZzivat;

e organizace vSech aktivit.
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Obrdzek 4- Faze procesniho rizeni

Tvorba
( Monitoring [ Design \
a kontrola /.“' \ procesu
\\‘u - / \. ' .'/
( Zavedenf |\  / Automatizace

(
procesu / :: procesu

Zdroj: Pfepracovano autorkou z Vachal, Vochozka (2013)

Na obrazku 4 jsou zobrazeny faze procesniho fizeni tak, jak je uvadi Vachal a
Vochozka (2013). Prvni faze piedstavuje tvorbu strategie v navaznosti na byznys model,
druhou fazi je navrZeni podnikovych procest, aby tuto strategii podporovaly, tato faze
také zahrnuje navrh métfeni vykonnosti procest. Tieti fazi procesniho fizeni zahrnuje
zautomatizovanost podnikovych procest. Faze zavedeni procesu obsahuje stanoveni
informacnich technologii k podpoie danych procest. Posledni faze ptedstavuje kontrolu

vykonnosti procest a nasledné odstrafiovani nedostatk.

2.3.4  Co ovlivhuje procesni fizeni?
Fiser (2014) tvrdi, Ze existuji tfi ,,v€ci ovliviiujici uspésnost procesniho fizeni a prechod
z funk¢niho na procesni zpusob fizeni. Je to organizacni struktura organizace, kultura

organizace a manazersky styl.
Organizacni struktura organizace

Neexistuje dobra, nebo Spatna organizacni struktura, kazd4d organizaéni struktura je
vhodné pro jiny typ podniku. Organiza¢ni struktury tak mohou byt pouze vyhovujici,
nebo nevyhovujici pro dany podnik, takové, které podporuji, nebo nepodporuji strategii

podniku (Charvat, 2006).

Organizacni struktury (,,0S*) mtizeme rozdélit do tii skupin. Organizaéni struktury shora
dolli, zdola nahoru a kombinované. OS shora doli patii mezi klasické organizacni
struktury, kde o zdkladnich vécech rozhoduji ptedev§im vrcholovy manazefti a jednotlivi
pracovnici maji za kol pfedevs§im plnit dané tkoly zadané shora. K pfedavani znalosti

zdola nahoru dochazi jen v omezené miie (Mladkova, 2005).
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Charakteristické pro organizacni struktury zdola nahoru je casto plochd organizacni
struktura, kde je zéklad praveé v procesnim tizeni. Nizsi slozky organizace pracuji vice
samostatné nez u OS shora doli. Vrcholovy management se vénuje zejména
strategickému fizeni, zatimco stifedni management a nizsi se vénuje vlastnimu fizeni, kde
ma jisté pravomoci. Tvorba a sdileni znalosti vSak probiha spiSe v rdmci jednotlivych

tymul nez mezi tymy navzajem (Trunecek, 2004).

Posledni skupinou OS jsou struktury kombinované, nebo také tzv. hypertextové. Nonaka
a Takeuchi vytvofili model, ktery by se dal nazvat ze stfedu nahoru a pak doli. Tento
model vychazi jak z organizacnich struktur zdola nahoru, tak z téch shora dold. Vychazi
z ptedpokladu, ze dileziti jsou nejen vrcholovy pracovnici, ale vSichni a méli by

spolupracovat jak horizontalng, tak vertikalné (Trunecek, 2004, Mladkova, 2005).
Kultura organizace

UspéSnost procesniho fizeni a zejména jeho zavadéni zavisi také na kultufe daného

podniku (Fiser, 2014).
Armstrong (2007) definuje podnikovou kulturu takto:

., Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postoju a domnének, ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale

urcuje zpusob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykondvani prace.

Kultura je jak dynamicky fenomén, tak také v pozadi donucovaci struktura, ktera
zaméstnance ovliviiuje mnoha zpusoby. Kultura se neustale obnovuje a tvofi interakcemi

zaméstnancu. Je formovana vlastnim chovanim (Schein, 2010).

Dle FiSera (2014) zaleZi zejména na ochoté lidi/zaméstnancti zménit své chovani, na které

byly doposud zvykli.

Existuje n¢kolik déleni dle typii organiza¢nich kultur. Naptiklad kultura zaloZena na sile
jednotlivce. Zde jde o kulturu, kterou vytvari silny jedinec, nebo dominantni skupina lidi.
Dale existuje kultura zaloZena na analyzach a ptesném definovani jednotlivych roli. Tato
kultura je zalozena na logickém, racionalnim uvazovani a analyzovani situaci. DalS§im
typem je kultura zaloZena na zdjmech jednotlivcl. Paradoxné nejvétsi nevyhodou tohoto
typu je reagovani na zajmy jednotlivet. Vytvari nedostatec¢nou loajalitu podniku. Kultura
zalozena na ptesné definovanych ukolech je kulturou, kde ukoly jsou v tymech, kter¢ jsou

velmi flexibilni (Markovi¢, 2012).

17



ManazZersky styl

Klasické teorie uvadgji t¥i zakladni styly fizeni (Duchoii a Safrankova, 2008, Vachal a

Vochozka, 2013):

1. Autokraticky neboli autoritativni styl fizeni — veSkerou moc a fizeni ma v rukou
vrcholovy pracovnik, manazer sam rozhoduje o vS§em bez ohledu na pracovniky,
aby bylo dosazeno pozadovanych cilii.

2. Demokraticky neboli participativni styl fizeni — vedouci pracovnik deleguje
vétsinu svych pravomoci, ale odpovédnost mu ziistava. Dochazi k vysoké
integraci mezi manazerem a podiizenymi pracovniky.

3. Liberalni styl (,,laissez-faire”) — manazer necha fizeni na svych pracovnicich.
Tento styl ani nemusi byt povazovan za styl fizeni, jelikoZ manazer v podstaté své
podiizené nefidi.

Dle Likerta lze rozdé¢lit manazerské styly na (McGrath, Bates, 2013):

e vykofistovatelsko-autokraticky — vedouci svym podiizenym pfili§ nedivétuje.
Komunikace probiha shora doli;

e Dbenevolentné autoritativni — manaZer jedna povysen¢, zaméstnanci se ,,nchrnou*
sd¢lovat napady, komunikace smérem zezdola nahoru prochazi cenzurou;

e Konzultativni — manazer ma vétsi dveéru ve své podiizené nez v piedchozich dvou
stylech, nicmén¢ je naprosto jasné, kdo ma posledni slovo, komunikace zdola
nahoru je otevienéjsi nez v benevolentné autoritativnim stylu;

e Dparticipativni — je plné¢ podporovana oteviena komunikace, nové napady a

zaméstnanci piijimaji odpovédnost za sva rozhodnuti.

Manazerska miizka (Managerial Grid)

Manazerskou miizku (viz obrazek 5) zkonstruovali Dr. Robert R. Blake a Dr. Jane S.
Moulton. Ti vidéli organizaci jako vzajemné zavislou sit’ lidi. Blake a Moulton definovali
dva zakladni koncepty managementu a to: zajem o lidi a zajem o vysledky produkce. Dle

manazerské miizky lze ur¢it manazersky styl uplatiiovany v daném podniku (Lorenzana,

1998).
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Manazerska miizka z obrazku 5 zobrazuje na ose X pozornost vénovanou vyrobé/zajem
o vysledky produkce a na ose Y pozornost vénovanou lidem/zajem o lidi. Hodnota 1.9,
tedy hodnota ukazujici vysokou zameétenost na lidi, ale naopak nizkou pozornost
vénovanou vyrob¢, predstavuje liberalni styl fizeni (viz tfi zdkladni styly fizeni). Naopak
hodnota 9.1 zobrazuje styl fizeni zaméteny hlavné na vysledky produkce, tedy direktivni
fizeni/autokraticky styl fizeni. Hodnota 5.5 ukazuje fizeni, které je rovnomérné zaméteno
jak na vysledky produkce, tak na zajem o lidi, nékdy byvéa nazyvané rutinni fizeni. 1.1
jsou hodnoty ukazujici tzv. volny/liberalni styl fizeni, kde se manazer velmi malo zajima
jak o lidi, tak o vysledky produkce, snad také proto nemusi byt tento styl ani povazovan

za styl fizeni (Plaminek, 2011).

Cilem dobrého fizeni je dle Blaka a Moultona styl fizeni dosahujici hodnoty 9.9. Tento
styl fizeni uplatiuje vysoky zajem jak o lidi, tak o vysledky produkce, zvysuje
pravdépodobnost zisku, zlepSuje vzajemné vztahy na pracovisti, zlepSuje praci tymi,

zvysuje porozumeéni mezi jednotlivci a osobni angazovanost K praci (Lorenzana, 1998).

Vsechny tfi proménné, které jsou uvedeny vyse (kultura, struktura, styl) se vzajemné
ovliviuji (viz Obrazek 6) a utvareji tak urcité prostredi, které je bud’ vhodné pro procesni
fizeni, nebo naopak zavedeni procesniho fizeni muze Vv takové situaci naopak zvysit
neefektivitu organizace.
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Obrdzek 6- Trojuhelnik SSK
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2.5 ZlepSovani podnikovych procesu

ZlepSovani je nedilnou soucasti procesniho fizeni. ZlepSovani podnikovych procest lze

oznacit za trvalou ¢innost. Pfedmétem zlepSovani nemusi byt pouze postupy prace, stroje

¢i vzdélavani pracovnikl apod., ale také ochrana zivotniho prostiedi a mnoho dalSich

(Srpova, Rehot, 2010).

Pti zlepSovani podnikovych procestt dochazi k riznym zméndm. Kazdd zména

v organizaci je spojena s nékolika zakonitostmi (Hospodatova, Rehot, 2008):

o B~ w DD

je vzdy komplexni;

zména v jedné oblasti ovlivni vZdy 1 dal$i oblasti;

kazda zména zasahne lidi;

tito 1idé maji kazdy rizné zajmy;

kazda strategie zmény je jen tak dobra, jak dobra je komunikace o této zméné

V organizaci.

Ptistuptd ke zlepSovani je hned nékolik. Tyto pfistupy rozde€lil KoSturiak (2010) do tii

oblasti:

zlepSovani individualni — problém odhali jeden pracovnik, nebo skupina
pracovnikt a navrhnou i feSeni, aby doslo k jeho odstranéni;

Zlepsovani tymové — aby doSlo k vyfeSeni problému, sestavi se tym, ktery
spole¢n¢ hled4 feSeni, které implementuje;

zlepsovani projektové — definuje se projekt a tym, ktery ma analyzovat a vyfesit
problém.
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2.5.1 Reengineering
Reengineering definuji ve své publikaci Hammer a Champy (2003) jako zasadni
piehodnoceni a radikalni pfestavéni podnikovych procest s cilem vyrazného zlepSeni
v kritickych a soucasnych ukazatelich vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, rychlost a

servis.

Reengineering byl ve své dob¢ velmi popularni. Mluvilo se o ném v souvislosti
s jakoukoli zménou a vedl az k piehnanym snahdm zménit v podniku od zakladu témér

vSe. Ukdzalo se vSak, ze ne vSe lze snadno a rychle zménit (Svozilova, 2011).

Predmétem reengineeringu je proces. Nelze piesné urcit, jak vypada proces, ktery prosel

reengineeringem, ale maji uréité spoleéné znaky, které popsal Smida (2007):

e Vice praci, nebo ¢innosti se spojilo v jednu;

e vykonni pracovnici ziskali vy$si pravomoci a odpovédnost;

e Cinnosti jsou vykonavany tak, jak na sebe ptirozen¢ navazuji;
e procesy lze uskute¢nit v nékolika variantach;

e prace je provadeéna tam, kde je to nejvyhodné;jsi;

e doslo k redukci piilisnych kontrolnich opatient;

e byla minimalizovana smir¢i jednani;

e manazer je jedinym kontaktem pro zakaznika;

e Vv procesu prevazuje kombinace centralizované-decentralizované operace.

Pfi realizaci reengineeringu musi firma peclivé zvolit procesy, kterych se to bude tykat,
ale také vybrat realizacni tym. Realiza¢ni tym by mél byt slozen z pracovnikd, ktefi maji

urcité role (JaniSova, Ktivanek, 2013):

e vrcholovy manaZer — schvaluje zasadni kroky a je viid¢i osobnosti;

e fidici vybor — je slozeny z manazeri vy$s$i Urovné, vypracovava strategii
reengineeringu a sleduje realizaci;

e Vedouci projektu — na zaklad¢ strategie a navrhi fidiciho vyboru sestavuje tym,
pfipravuje projektovy plan a kontroluje jeho dodrzovani, hlasi vysledky fidicimu
vyboru;

e reengineeringovy tym — tym jednotlivei, ktefi maji zkuSenosti s procesy, které
maji projit reengineeringem, navrhuji moZné zmény a provadi implementaci

zmeén,
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e specialisté reengineeringu — jsou jednotlivci, ktefi maji profesionalni zkusenost se

zavadénim reengineeringu.

U reengineeringu rozliSujeme dale nékolik druhti. Pfesnéji jsou to tfi druhy
reengineeringu Vv zavislosti na rozsahu. Prvnim druhem je tzv. WPE=work proces
reengineering, ten se tyka pouze urcité¢ho procesu, druhy typ je BRP=business proces
reengineering, ktery se tykéd celého podniku. Nejvétsi zasah, co se ty¢e zmen, provadi
TBR=total business reengineering, ktery neovliviiuje pouze podnik samotny, ale i jeho
okoli (Synek, Kislingerova, 2010).

Jak uz bylo feceno, predmétem reengineeringu je proces. Také bylo uvedeno, Ze je velmi
je podle Smidy (2007) nefunkénost procesu, to, jaky ma vyznam pro zékaznika, jak lze

zvladnout jeho reengineering a jeho strategicky vyznam v podniku.

Pro reengineering nemusi byt vybrany pouze procesy, které maji Spatnou kvalitu. Procesy
vybira tym vrcholovych manazerti a ¢lent reengineeringového tymu podle toho, které
jsou nejvyznamnéjsi z hlediska podpory strategickych cilti. Dale srovname procesy, které
jsou nejvyznamnéjsi a jejich kvalitu. Nasledné vybereme ty procesy, které potiebuji
kvalitu zlepsSit a zaroven jsou vyznamné pro plnéni strategickych cilii podniku. I takovy
proces vSak nemusi byt nutné zcela ménit, nékdy posta¢i optimalizace (JaniSova,

Kitivanek, 2013).

2.5.2 Kaizen

Slovo Kaizen je plivodem z japonStiny. Znamend zménu k lepSimu, neustalé zlepSovani.
ZlepSovani nebyva nakladné, nebo zasadni, nékdy dokonce bez nékladné. Podstatné je
slovo ,,neustalé*, jelikoz mnoho firem ma tendenci se zastavit ve chvili, kdy jsou na urcité
urovni. Zmeéna v souvislosti se slovem kaizen pfedstavuje zménu malou, po malych
krocich, které podle této filosofie pfindseji mensi odpor, nez ty velké (Bauer, Haburaiova,
2015).

Pokud jsou lidé, kteti se podileji na zméné€ pomoci kaizen pln¢ informovani, pak jeji

dopad nebude tak velky, jak se Casto o¢ekava (Kato, Smalley, 2010).

vvvvv

(Alukal, Manos, 2006).
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Podle Kosturiaka (2010) neni kaizen jen metoda, je to: ,,zptisob zivota a kultura podniku*.
Kaizen ma zac¢inat u kazdého jednotlivce, ktery by se nejprve mél zamyslet nad tim, co
zlepsit u sebe, pak teprve u ostatnich a nasledn¢ u procest. Kaizen odmita myslenku, ze
fadovy pracovnik by nemél piemyslet, ale plnit to, co se od né&j oekava. Podle filosofie

kaizen by ¢lovek mél premyslet stejné, jako vykonéava urcitou automatizovanou praci.

Zlepsovani v podobé metody kaizen ¢asto zacina zjisténim urcitého druhu plytvani. Tyto
druhy plytvani vychazeji z oznaceni MUDA, n¢kdy se samotné slovo muda pieklada jako

plytvani, nicméné tento pieklad neni upln¢ piesny (Bauer, 2012).

Kaizen je tedy postupnou zménou ,,po kruckach”, kdezto reengineering je radikalni
zména, mnohem nakladné&jsi nez zména pomoci kaizen. Takto by se dal shrnout zakladni
rozdil mezi nimi. Kaizen ¢asto navazuje na reengineering, kdy dojde nejprve k radikalni
zmeéng, a poté dochazi k postupnému zlepsovani k podobé Kaizen. Bohuzel fada firem

udéla pouze prvni krok, ale déle nezlepsuji.

2.5.3 Theory of Cotrains

Kazdy podnik muize definovat jistd omezeni, kterd mu brani ve zvySovéani vykonu

(zlepSovani) procesit. TOC vytvofil izraelsky fyzik Eliyahu Goldratt (Svozilova, 2011).

Tato omezeni zjist'uje praveé technika TOC. McMullen (1998) uvadi, ze TOC je metoda,
ktera aplikuje védecké metody, pfevazné metody fyziky, do obecného problému fizeni

Vv praxi.

Firmu Ize dle TOC povazovat za jakési potrubi kde na jedné strané néco vtéka (vstupy) a
na strané¢ druhé néco vytéka (vystupy). To, co se d¢€je uvniti potrubi, pfidava urcitou
hodnotu k ptivodnimu vstupu, vystup je tedy hodnotngjsi. Cim vyssi hodnotu bude vystup

-----

(Plaminek, 2011).

To, kolik vstupli potrubim protéka je limitovano jeho nejuzsim mistem neboli (Svozilova,

2011): ,, Fetéz je pouze tak silny, jak silny je jeho nejslabsi clanek. *

Dle Vebera (2007) a Plaminka (2011) by se tedy firma me¢la snazit rozSifovat potrubi
pravé v jeho nejuzsim misté, pokud posili potrubi v kterémkoli jiném misté, nebude to
mit na vyslednou hodnotu vystupu zadny vliv. Jako ptiklad 1ze uvést kapacitu n¢jakého
skladu, pokud se zvysi, nema to zadny dopad na zlepSeni procesu jako takového.

Efektivnost podnikani je totiz spojena se dvéma proménnymi: vykony a naklady. Pokud
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by firma zlepsila naklady v jakémkoli oddéleni, dotkne se to celé firmy ve snizeni

nakladu. Jak uz bylo ale uvedeno, u procesu to takto nefunguje.

Aby bylo tedy mozné proces analyzovat a nasledné zlepSovat, nesta¢i mu porozumét jako

celku, ale je potfeba znat detailn¢ i jeho jednotlivé Clanky (Svozilova, 2011).

2.6 Mapovani/modelovani procesu

Jani¢ek a Marek (2013) oznacuji mapy procesu: ,,grafickou analyzou redlného Zivota
firmy.

Procesni mapovani nam umoznuje identifikovat procesy, které v organizaci probihaji, ale
pouziva se také pro reeingineering procesii. Cilem mapovani procest je tzv. zprithlednit
aktivity v podniku a to, jak na sebe jednotlivé aktivity navazuji, aby nedochazelo ke

zbyte¢nému zdvojovani ¢innosti apod. (Bauer, 2012).

Jacka a Keller (2009) definuji mapovani procest jako nastroj, ktery umoZiuje lépe
porozumét jednotlivym procesiim v organizaci, najit zpusoby jejich zefektivnéni a

zajistit, aby vytvaiely hodnotu pro zédkaznika.

Bauer (2012) vysvétluje zdkaznika v procesu nejen jako zdkaznika koncového, ale také
interniho. Kazda ¢innost prochazi od dodavatele pies proces az k zdkaznikovi. PInéni
potieb internich zakaznikd, ovliviiuje spravné plnéni pro koncového zakaznika a také

vyslednou hodnotu pro néj.

Dle Galea a Wooda (1994) muZe interni zakaznik slouzit jinému internimu zakaznikovi,
ktery slouzi jinému internimu zdkaznikovi, ktery nakonec slouzi koncovému zakaznikovi.

Zakaznika si tedy nelze predstavit v procesu pouze jen jako koncového.
Pti mapovani procesit bychom méli postupovat podle nasledujicich bodt (Bauer, 2012):

Vybér procesu,

definice procesu;

data procesu;

stanoveni cile (musi byt SMART));

1

2

3

4

5. samotné mapovani;
6. Stanoveni Casu pribéchu,

7. definovani problém;

8. zjisténi potencidlu na zlepseni;
9. napady na zlepSeni;

10. navrh nového procesu;
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11. plan opatieni;

12. Kontrola feseni.
Jacka a Keller (2009) uvedli podobné body mapovani procesti:

identifikace procesu;
shromazdeéni dat;
posouzeni a vytvofeni mapy;

analyza dat po prvnim zavedeni;

a c w N

prezentace a findlni zprava.

2.6.1 Sipoc diagram
Sipoc diagram zobrazuje mapu tii az Sesti nejvyznamnéjsich krokti, udalosti ¢i ¢innosti
procesu. Je zakladem pro zjednodusSené vizualni zobrazeni procesu. SlouZi jako nastroj
vysvétleni procesu lidem uvnitf i vné podniku. Zobrazuje vztah dodavatel-proces-

zakaznik a vymezuje hlavni cil, postup, zacatek a konec procesu (Kosturiak, 2010).

Sipoc diagram je vhodné pouzit ze zafatku zlepSovani procest, protoze jednoduse a

vvvvvv

zpracovani a vhodné poslouzi také pro zakladni vysvétleni procesu (Svozilova, 2011).

2.6.2 Vyvojove diagramy
Procesy v dnesnich podnicich mohou byt velmi slozité a jejich grafické zpracovani slouzi
lepSimu pochopeni. Vyvojové diagramy jsou nejrozsifenéjsi formou grafického zobrazeni
procest. Zakladni prvky vyvojového diagramu obsahuje naptiklad i Microsoft Word. To
muze byt také jednim z divodii ¢astého pouziti. Grafické zpracovani procesu slouzi jako

kontrolni prostfedek a umoziuje zjisténi toho, co je v procesu Spatné (Svozilova, 2016,

Veber, 2007).

Diagramy obsahuji jednotlivé aktivity procesu v ur¢itém sledu. Aktivity jsou spojovany
a Sipky udavaji jejich posloupnost v procesu. Kazdy diagram se sklada ze symbolu, které

maji presné stanoveny vyznam (Svozilova, 2016, Dvoracek, 2005).

Roubal (2010) uvadi, ze informacnich programech existuje né¢kolik druhti piikazi, které
znazornuji dany proces. Jednim z takovych ptikazi je zakladni posloupnost piikazi, kde
1ze znazornit jednotlivé ¢innosti, které na sebe plynule navazuji. Podminény ptikaz nam
oproti tomu neumoznuje plynule pokracovat, aniz by nedoslo k n¢jakému rozhodnuti.

UmoZiuje ndm vétveni a obsahuje splnéni urcité podminky, napt. Doslo ke splnéni
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pozadavku?, Souhlasi zadkaznik? apod., kde existuji dvé moznosti, ano nebo ne (1 nebo
0) a podle odpovédi proces dal pokracuje bud’ jednou, nebo druhou ,,cestou’. Existuji
také cykly, ty jsou podminéné ptikazy, které se opakuji poiad dokola, dokud nedojde ke

splnéni dané¢ho pozadavku.

2.6.3 Informacni technologie pro modelovani a fizeni procesu
Kazdy podnik v dnesni dobé vyuziva né&jaky podnikovy informacni systém. Pro tento
systém piedstavuji informace vstupy i vystupy. Podnikovy informacni systém informace
nejen shromazd'uje, ale také zpracovava, rozsifuje a dale interpretuje. O podnikovych
informacnich systémech by se dala napsat dalsi diplomova prace, proto jsou zde uvedeny

jen zékladni informace (Géla, Pour, Sediva, 2015).

Software, ktery firma vybere pro modelovani, ale také fizeni procesi bude uréitym
zpisobem ovliviiovat jeji uspéSnost. Proto se procesni fizeni Casto zaméiuje

s informaénim systémem, ktery je ale pouze ndstrojem pro procesni fizeni (Fiser, 2014).
Microsoft Visio

Microsoft Visio je program umoziujici tvorbu nejriiznéjsich diagramt. Microsoft Visio
patii mezi programy Office, neni proto na ovladani tak naro¢ny a diagramy lze bez
jakychkoli obtizi ptenést do dokumentu Wordu, nebo prezentace PowerPointu (Simek,
2005). Samoziejmé program neni pouzitelny pouze pro firemni tGcely a modelovani
procest. Praveé diky své jednoduchosti jej 1ze pouzit i pro bézné domaci vyuziti, avSak
neni to bezplatny, voln¢ dostupny program. Tento program byl dale pouzit pii tvorbé

procesnich map v praktické ¢asti diplomové prace.

Swimlane diagram

Swimlane diagram je jeden z UML diagramu, ktery lze vytvafet i v programu Microsoft
Visio a ilustruje workflow, nebo chcete-li tok prace v organizaci. Swimlane diagram byva
také oznacovan jako ,,cross functional process map* coz zdiirazituje fakt, ze zobrazuje

cely proces skrz na skrz od jeho pocatku az na konec (Damelio, 2011, Zelinka a Svitek,
2009).

Diagram dostal nazev Swimlane kvili svému vzhledu a provedeni. Vzhledem by se dal
ptirovnat k plaveckému bazénu, ve kterém jsou jednotlivé traté¢ oddelené a kazdy plavec
plave v té své. Stejné tak je tomu u Swimlane diagramu kde kazdy pracovnik sleduje

konkrétni proces (Rockley, Kostur a Mannig, 2003).
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Ptiklad Swimlane diagramu lze vidét na obrazku 7, ktery ptedstavuje jeho zjednodusenou
podobu pro ilustraci. Pokud bychom chtéli diagram rozpracovat podrobnéji a vice
prakticky, museli bychom uvazovat moznost platby kartou, mozZnost, Ze si zdkaznik zadné
zbozi nevybere, vice rozpracovat vybér i asistenci u vybéru plavek apod. Tento diagram
vSak slouzi pouze pro to, aby bylo mozné si piedstavit jeho vzhled a pochopit pfirovnani

k plaveckému bazénu.

Obrazek 7-Swimlane diagram

SWIMLANE

Zakaznik Prodavac

Poptava plavky

Potfebuje zdkaznik
poradit?

Upozornit na
Spoluprace s Pokusit se moznost prodavace
prodavacem pomoci oslovit v pripadé
potieby

Vybér spravnych
plavek

Asistovat pfi vybéru

Nasledovat
prodavace k
pokladné

Odnést zakaznikovi
zboZi na pokladnu

Namarkovat zbozi

Zaplatit zboZi gy

14 VIoZit penize do kasy

Podékovat, Podékovat, vybidnout k budoucimu
pozdravit. nakupu, pozdravit.

Zdroj: Zpracovano autorkou

BPMN/BPML
Repa (2007) ve své knize uvadi: , Business Proces Modeling Notation (BPMN) je

standardem pro grafickou representaci firemnich procesii v diagramech. “

BPMN je vyvrcholenim dvou proudt z let devadesatych a ze zacatku tohoto stoleti. Prvni
proud byl zaméfen spiSe na fizeni toku prace a planovani, kdezto ten druhy na modelovani

a architekturu (White, 2008).
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Proces se v BPMN zobrazuje vétSinou zleva doprava, za¢ina udalosti, kterd vyvola jeho
start, pokracuje sérii ¢innosti a kon¢i koncovou udélosti. BPMN se pfedev§im pouziva
k objasnéni logiky procesu a sladéni toku pro vSechny ucastniky procesu (Bruckner,

2012).

Doplitkem BPMN je BPML (Business Proces Modeling Language). BPML je jazykem
pro modelovani procesi. BPMN a BPML jsou tak do urcit¢é miry konkuren¢nim
standardem UML (UML je také jeden =z programovacich jazykt, které slouzi
k vizualnimu modelovani) (Zelinka a Svitek, 2009, Repa, 2007).

ARIS/ARIS Toolset

Samotné ARIS (Architecture od Integrated Information Systém) vytvari architekturu pro
popis podnikovych procest. ARIS je zédkladem pro software ARIS Toolset. ARIS je také
pojem, ktery pfedstavuje rozsahlé, pocitaem podporované, procesni fizeni. ARIS je
jazykem pro zménu podnikovych procesti. Metodu ARIS vynalezl ve spolupraci se SAP

AG profesor August-Wilhelm Scheer (Davis, 2001, Scheer, 1999, Pour, 2006).
Existuje n¢kolik zékladnich pohlediit ARIS, mezi které patii (Rolinek a kol., 2008):

e organizacni pohled — zdznam organizacni struktury;

e datovy pohled — zdznam Grovné stavii a udalosti;

e funkéni pohled — vymezeni funkci a jejich propojenosti;

e procesni pohled — stanoveni procesi a jejich vzajemnych vztahi,

e vykonny pohled — charakteristika vystupu.

Software ARIS Toolset je typicky spiSe u evropskych spole¢nosti pro procesni fizeni.
ARIS Toolset je zalozeny na platformé¢ Windows a je ur€eny piedevsim pro navrhovani
procest a IT architektur. Nabizi celou fadu moznosti od poc¢ate¢ni definice procest, pies
jejich analyzu a optimalizaci az po implementaci v organizaci. Umi také vyhodnocovat
naklady na proces a umoziuje vytvotit model procesu jak v grafické, tak textové podobé.
Kromé metodiky ARIS ale podporuje také UML, nebo BPMN, které byly uvadény diive
(Repa, 2007, Patig, 2011).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace
Cilem prace je analyzovat procesy ve vybraném podniku a navrh moznych zlepSeni ve

vybranych procesech.

3.2 Metodika prace
Pred praktickym sledovanim, mapovanim procest a ndvrhem zlepSeni pro splnéni cile
v daném podniku, je potfeba se blize seznamit s danou problematikou. Doslo
k prostudovani odborné Ceské i zahrani¢ni literatury. Znalosti nabyté pfi tomto studiu

byly interpretovany v piedchozi kapitole 2 ,,Literarni prehled*.

Dalsim krokem bylo seznameni s podnikem. Interpretace zakladnich informaci o podniku
vcetné grafického zobrazeni organizacni struktury podniku a procesni mapy. Tyto
informace jsou blize specifikovany v kapitole 4.1 ,,Charakteristika firmy“. Byla
provedena analyza soucasného stavu vybranych procesti ve firmé. Zdrojem informaci
pouzitych pro praktickou ¢ast byly kromé jinych i interni dokumenty firmy. Nasledovalo
mapovani procesii prostfednictvim programu Microsoft Visio. Pro zjist€éni moznych
zlepSeni bylo kromé¢ pozorovani prostfedi firmy a pribéhu jednotlivych konkrétnich
procesti pouzito Setieni formou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl veden
ptevazné s vedoucimi pracovniky a nékterymi podtizenymi pracovniky. Rozhovory byly
pro lepsi interpretaci nahravany. Kvili potiebné spolupraci byl dan ptislib nezvetejnéni

nahravky. Nahravky nejsou tedy soucasti prace.

Pro stanoveni navrhii moznych zmén byly pouzity polostrukturované rozhovory
s pracovniky, ale také osobni zkuSenosti autorky. Hlavnim cilem bylo promitnout navrhy
Casové, nebo nakladové. Zakladnim ukazatelem zlepSeni ve firm¢ bylo

uSetfeni/navratnost v korundch. Zmény byly také promitnuty do procesnich map.
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4 Vlastni prace
4.1 Charakteristika firmy

4.1.1 Zakladni informace
Spolecnost XY je viceoborova organizace, jejiz produkce je z cca 80% tvorena produkty
pro automobilovy pramysl. Svou velikosti se fadi nejen mezi nejvétsi strojirenské firmy

Jiznich Cech, ale i celé republiky. Na obrazku 8 lze vidét zakladni informace o firmé.

Obrdzek 8-Zdkladni informace

Obchodni nazev XY

Pravni forma | Akciova spole¢nost
Pocet zaméstnancu | 501-1500
Piedmét podnikani (Uveden pouze | Vyroba zbrani a stieliva, ostatnich ¢erpadel a
zlomek klasifikace ekonomickych | kompresorti, povrchova uprava a zuslecht'ovani
cinnosti CZ-NACE dle systému | kovl, vyroba nastrojii a naradi, ostatnich
ARES) | kovodélnych vyrobkl, motorovych vozidel a jejich
motord, jizdnich kol a voziki pro invalidy,

elektricka instalace, slévarenstvi.

Zdkladni kapital | 111 100 000 K¢

Zdroj: Zpracovano autorkou

4.1.2 Organizacni struktura podniku
Podnik se sklada ze 4 divizi a 3 spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Tato prace se bude
zamétovat hlavné na divizi A. Jednotlivé divize firmy jsou do urcité miry samostatnymi
subjekty, které vytvaii vlastni kulturu a vztahy. Divize A zaméstnava zhruba 150
zaméstnancl a zabyva se predevsim vyrobou turbodmychadel o vykonu 25-400 kW pro
komer¢ni dieselové a plynové motory. Hlavnim zamérem firmy je nabizet zakazniklim
komplexni sluzby pro dosazeni jejich spokojenosti. Aby spolecnost maximalné
uspokojila zékaznika, snazi se zajistit vysokou realiza¢ni kvalitu. Management kvality
spole¢nosti nasleduje pozadavky normy CSN EN ISO 9001 v aktualnim znéni. Vyroba
divize A byla zahajena za podpory némecké firmy KKK. Touto vyrobou se divize zabyva
jiz od sedmdesatych let. Obrazek 9 zobrazuje organizaéni strukturu celé akciové

spolecnosti, Obrazek 10 pak pouze organiza¢ni strukturu divize A.
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Obrdzek 9-Organizacni struktura celé spolecnosti

Valna hromada

DozorCi rada 1 Predstavenstvo

Kancelar predsedy predstavenstva Predseda predstavenstva

[
Finanéni reditel Obchodni reditel Technicky reditel Vyrobni reditel
[
FIRMAA, s.r.o. FIRMA B, s.r.o. FIRMA C, s.r.o. FIRMA D, Inc.
L 1

Dcefiné s.r.o.

Zdroj: ptekresleno autorkou
Vrcholnym organem podniku XY je valna hromada. Valnd hromada rozhoduje o
dlouhodobé obchodni, technické a vyrobni strategii podniku. Ridicim orginem je

predstavenstvo. Za ¢innost divizi a s.r.0. zodpovidaji jednotlivi feditelé.
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Obrdzek 10-Organizacni struktura divize A

Spolecnost XY

Reditel divize A

- Predstavitel

Technicky odbor Odbor marketing

Odbor ekonomika a
kontroling

Vyrobni odbor Odbor logistika

Zdroj: prekresleno autorkou

Odbor fizeni jakosti

Divize A, jak jiz bylo uvedeno vyse, zabezpecCuje vyrobu turbodmychadel pro komeréni
dieselové motory, zajist'uje ale také jejich vyvoj a prode;.

Ridicim organem divize je porada vedeni. Ta se sklada z feditele divize, vyrobniho
feditele, vedouciho technického odboru a predstavitele managementu. Vedeni se schazi
jednou tydné (obvykle pondéli). Porada vedeni pfijimé rozhodnuti a uklada ukoly

jednotlivym odbortim. Vystupem porady vedeni je zapis z porady vedeni.
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4.1.3 Procesy divize A

Obradzek 11-Procesni mapa divize A

eyluzeyez
1sousfoyods

Pozadavek
zakaznika

PodpUrné procesy

N

Zdroj: Zpracovano autorkou



Hlavnim vstupem v ramci procesni mapy divize (viz Obrazek 11) je pozadavek
zakaznika, hlavnim vystupem pak spokojenost zdkaznika. Kazdy proces ma dale vlastni

Vstupy a vystupy, ty jsou blize popsany nize z interni dokumentace.

Poznamka k Obrazku 11:

a Podptirné procesy ovliviiuji chod hlavnich procesi.

vztah mezi procesy, urcuje, ktery proces je fidici, a ktery tizeny.
Strategické rizeni

Struény popis procesu: odpovédnost za efektivnost managementu kvality, zajistovani

zdroji; kontext organizace; benchmarking; zvazovani rizik a pfilezitosti; tvorba
strategickych plana; strategické fizeni divize; stanovovani a uplatilovani politiky kvality;
stanovovani cili kvality a hodnoceni jejich plnéni apod., dale také zajistovani
dostate¢ného poctu odpoveédnych, kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancii
Vstupy: pozadavky pravnich a zdkonnych ptedpisti; rozhodnuti, piikazy a tukoly
managementu; pokyny a ptikazy odbornych fediteli a.s. a jejich utvarl; pozadavky a
informace zakaznik®; zavéry vSech druhii auditi a kontrol; zavéry z pfezkoumani
managementu kvality

Vystupy: piikazy fidici dokumentace, rozhodnuti, zadani projektii, zapisy z porad vedenti,
informace pro jednotlivé odbory a zaméstnance, zprava z pfezkoumani managementu
kvality-vystup, program internich auditl, opatfeni k internimu a externimu auditu

managementu kvality a auditd zakaznika
Rizeni kvality

Strucny popis procesu: fizeni a zlepSovani systému kvality, provadéni technické kontroly

produktli, analyza dat a kontrola nipravnych a preventivnich opatieni, vyfizovani
reklamaci a spoluprace s oddélenim nakupu na rozvoji kvality dodavatelt

Vstupy: zapisy z porad vedeni, program internich auditd, dodavatelskych auditl, cile
kvality, zpravy z externich auditi (certifikacni spolecnost, zakaznici), reklamace
zakaznik®, interni data nekvality, specifické pozadavky zakaznikl, technicka

dokumentace, dily ptedané k provedeni kontrol a méfeni
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Vystupy: zdznamy z provedenych auditii, vyhodnoceni cilti kvality, zaznamy opatieni z
externich auditd, zpracované zaznamy o opatieni k reklamacim zakaznikd a interni

nekvality, analyzy a zpravy kvality (nekvality), protokoly z kontrol a méteni dilt
Marketing

Struény popis procesu: provadéni prizkumu trhu, zpracovani analyz trhu, navrhy

vyrobkové a cenové strategie, benchmarking, vyhledavani novych zékaznickych
projektii, organizace uvodnich jednani a piiprava doporuceni vedeni divize pro dalsi
postup projektu spolupodileni se na nakupni strategii

Vstupy: sluzebni cesty, komunikace, internet

Vystupy: nové projekty, zapisy z porady vedeni, zpravy
Prezkoumani smlouvy

Struény popis procesu: piezkoumani splnitelnosti pozadavkl zdkaznika a potvrzeni od

jednotlivych utvart divize A, pisemné ¢i elektronické potvrzeni objednavky

Vstupy: objednavky, smlouvy, dohoda o zajisténi kvality, vSeobecné ndkupni podminky,
technické ptejimaci podminky, specifické pozadavky zdkaznika / specifické pozadavky
kvality zakaznika

Vystupy: zdznamy o prezkoumani objednavky, smlouvy, informace pro zakaznika od
odpovédnych osob, potvrzeni objednavky, informace pro strategické fizeni a ostatni

procesy divize A
Navrh a vyvoj produktu a sluzeb

Struény popis procesu: aplikace poZadavki zékonil, norem, specifickych pozadavki

zakaznika, pfezkoumani splnitelnosti pozadavkll pfed odeslanim nabidky vcetné
uchovavani zaznamu, projektové fizeni, vypracovani analyz, zprav a studii, identifikace
kapacit a zptisobilost stroji, zménové fizeni

Vstupy: vykresova dokumentace produktii, pozadavky na produkt, zdkony, normy,
ptredpisy, technické informace, vysledky studii, parametry strojt, specifické pozadavky
zékaznika, zpétné informace z vyroby a kvality, navrhy zmén

Vystupy: technicka a technologicka dokumentace, vystupy z vyvoje procesu, informace

pro strategické fizeni, nabidky, zptsobilost procest a strojii, ptikazy zmén
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Planovani vyroby

Struény popis procesu: ekonomické fizeni divize, uplatiiovani ekonomickych pravidel

fizeni a.s., ekonomické planovani, Gcetnictvi prubézna kontrola hospodaieni divize,
cenova tvorba, hospodateni se mzdovymi prostfedky, styk s oddélenim vnitropodnikové
zuctovny, finan¢niho tok na divizi

Vstupy: prodejni plan, ro¢ni cilové tkoly, cile jakosti, mzdovy ptredpis

Vystupy: ro¢ni plan divize 1x ro¢n¢; zprava o hospodaiském vysledku-1x mésicné
Nakup

Stru¢ny popis procesu: vybér, monitorovani, hodnoceni a rozvoj dodavateld, vystavovani

objednavek, uzavirani kupnich smluv, zajistovani materidlu, vzorki a nahradnich
dodavek za reklamovany material, zajistovani sluzeb externich firem apod.

Vstupy: pozadavky vyrobniho odboru, pozadavky prodejniho oddéleni, Gcetni doklady,
vybér dodavatelii, hodnoceni dodavatelti, schvaleni dodavateltl, zajisténi kooperace
Vystupy: piijem, skladovani a vydej nakupovanych nebo kooperovanych dili do vyroby,
odeslani reklamovanych dilt dodavatelim, ucetni doklady, odeslani a ptijem soucasti s

externi kooperaci, audity dodavatelt
Vyroba

Struény popis procesu: Vyrobni planovani a realizace vyroby tak, aby byly splnény denni

a mé&sicni plany vyroby v terminech, mnoZstvi a kvalité dle poZadavkl zakaznikl
Vstupy: nakupované produkty (vyrobni materidl), plany vyroby, priavodky jednotlivych
vyrobnich davek

Vystupy: produkt, véetné zaznamu o prub¢hu jeho realizace, vysledky a analyzy plnéni

planu

Prodej

Struény popis procesu: piijem vyrobeného produktu, manipulace, skladovéni, baleni,
logistika, prodej nebo expedice k zakaznikovi, identifikace expedovanych dila dle
pozadavkia zékaznika (KANBAN karty), objednavky vozidel, specifické pozadavky
zakaznika a specifické pozadavky kvality zdkaznika, hodnoceni spokojenosti zakaznika
Vstupy: potvrzené zakazky, odvolavky, objednavky, uvolnény produkt, specifické
pozadavky zakaznika, pozadavky zakaznika

Vystupy: prodavany produkt, dodaci list, hodnoceni spokojenosti zakaznika
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Struény popis procesu: zajistovani specidlniho a komunalniho natadi, véetn¢ ochrannych

pomiicek a métidel, idrzba naradi a méetidel, kalibrace métidel, metrologie, zajisStovani a
evidence ptipravki

Vstupy: vykresova dokumentace, pozadavky na produkty, zdkony, normy, piedpisy,
technické informace, vysledky studii, zvlastni znaky, katalogy nastrojii a métidel

Vystupy: technicka a technologickd dokumentace, zptisobilost néstrojit a métidel

Struény popis procesu: udrzba, rekonstrukce a modernizace stavajici infrastruktury,

soucinnost pfi instalaci nové infrastruktury
Vstupy: pozadavky na opravy a modernizaci infrastruktury, rozhodnuti, poSkozena
(zastarald) infrastruktura

Vystupy: zpusobila infrastruktura, smlouvy, ucetni doklady

Prakticka ¢ast se bude dale vénovat ¢tyfem procestum, které budou zakresleny, popsany a
probrany v polostrukturovaném rozhovoru s nékterymi vedoucimi pracovniky. Na
zakladé pozorovani a kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru se zaméstnanci bude vzdy vytvotren navrh zlepSeni daného procesu. Méfenym
ukazatelem zde bude cas, ktery bude dale pfepocitan na finance dle hodinové sazby
daného zaméstnance/ctll, kterému/ym toto zlepSeni uSetii cas. Vybranymi procesy, jez
budou dale zkoumany jsou:

e vstupni kontrola materidlu;

e Objednavka zbozi;

e montéaz regulovaného turbodmychadla;

e Dbaleni zbozi.
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4.2 Mapovani procesu

Mapovany jsou 4 procesy probihajici v divizi A. Témito procesy jsou:

1. vstupni kontrola materialu;

2. objednavka zbozi;

3. montaz regulovaného turbodmychadla;
4

baleni zboZi.

Meéieni procesu vzdy probiha zejména na zéklad¢ doby trvani procesu. Pro modelovani
jednotlivych diagramt a map, stejné tak jako organizacnich struktur a hlavni procesni
mapy byl zvolen zejména program Microsoft Visio. Byly pouzity vyvojové diagramy
procesu (viz proces vstupni kontroly kvality, objednavky zbozi, nebo proces montaze
turbodmychadla), Swimlane diagram (viz proces vyfizeni objednavky) a Sipoc diagram

(viz baleni zbozi).

4.2.1 Vstupni kontrola materialu
Vstupni kvantitativni pfejimce a kontrola shody dodaciho listu s objednavkou podléha
veskeré zbozi pfichdzejici do divize. Kvalitativni piejimce pak podléhaji jen ty materialy,
které se v konecném dusledku stavaji soucasti findlniho vyrobku. Blize se prace zabyva

prave kvalitativni pfejimkou (kontrolou).

Pted samotnou kontrolou musi oddé€leni nakupu vystavit ptejimku, na zadklad¢é kladné¢ho
vysledku kvantitativni kontroly. Kladného vysledku je dosazeno pii shod€ dodaciho listu

s objednavkou.

Pro vstupni kontrolu materialu byla vybrana kontrola pouzdra regulace regulovaného
turbodmychadla. Kazdy tyden dorazi od dodavatele 500—1500 kusti materialu. Na proces
kontroly neexistuje Z4dna norma s ¢asy ¢innosti, protoze kazdy typ materidlu vyZaduje

jiny typ kontroly a ¢asy jsou zde rizné. Pracovnici jsou odménovani hodinovou sazbou.

S kazdou dodavkou materialu pfijde pfijemka materidlu a Materidlova karta (viz
Priloha 2), ktera obsahuje potiebné informace o ¢islu dodaciho listu, které se pak vypliuje
do dokumentu kontrolniho postupu v programu Microsoft Excel. Materialova karta dale
obsahuje informace o ¢isle materialu apod. Smérnice, kterou se zaméstnanci fidi je

obsazena v internim systému dokumentace firmy.

Pti kazdém novém dodavateli, zméné typu, nebo parametrii se provadi vzorkovani, kdy

se vytvofii referencni vzorek, podle kterého se dale kontroluji parametry vSech zbylych
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vzorkd. Referencni vzorky jsou vzorky odsouhlasené¢ mezi dodavatelem a odbératelem
opatiené zavésnym Stitkem s podpisy odpoveédnych zastupcii véetné protokolu prvého
vzorku. Odpovédna za schvaleni referencnich vzorkt je vstupni technicka kontrola.

Pracovnik vstupni technické kontroly provede kontrolu materidlu. Nejprve porovna
vzorek s tisténymi vykresy (piiklad viz obrazek 12), normami a katalogy a referencnim

vzorkem. Poté provede 3D a optické méfeni (jednotliva méfidla popsana v Ptiloze 4).

Obrdzek 12- tistény vykres

l{‘?\/

Zdroj: Interni dokumentace firmy

Jednou tydné se z kazdé nové dodavky, u které je to predepsano, posila také kus na
chemickou a technickou kontrolu, ktera trva obvykle 3 dny, ale mize trvat i tyden.
Pracovi$té vstupni kontroly a chemické a technologické kontroly jsou kazdé v jiné

budové, pro vysledky jezdi pracovnik vstupni kontroly na kole.

Pokud je material odsouhlasen dle jeho kvality, je Materialni karta oznacena zelenym
znaenim s napisem ,,Uvolnéno* coz znac¢i uvolnéni materialu do vyroby, takovy materiél

je umistén do skladu pro vyrobu.

Pokud dojde k nalezu zavady, musi pracovnik sepsat Kontrolni nalez. V kontrolnim
nalezu se K nalezu vyjadiuje pracovnik konstrukce, technolog — metalurg a zasobovaci
usek (viz Ptiloha 3). V ptipad¢ zadvady existuje n¢kolik postupii. Dodavku lze piebrat bud’
naSim dodavatelem, nebo pokud je materidl neodkladné potieba i pracovniky firmy a
oddélit zmetky, od kvalitntho materidlu. Pokud se postupuje oficidln€, pak

prostfednictvim reklamace materialu.

39



Kuvolnéni do vyroby muze také dojit diive neZ po zndmém kladném vysledku
kvalitativni kontroly. Pfednostni uvolnéni do vyroby mtize natidit pouze vedouci odboru
fizeni jakosti. Toto uvolnéni muze odsouhlasit v pfipadé¢ potieby plnéni dulezitych

terminud zakazek.

Dulezita pravidla pro takto uvolnéné dodavky nebo jejich casti:

o upfednostné uvolnéné dodavky je v materidlové karté v partii rozhodnuti
uvolnéni vepsana pracovnikem vstupni technické kontroly poznamka
“ptednostné uvolnéno*;

o do nosi¢e materidlové karty je ptikladan pracovnikem vstupni technické
kontroly vyplnény zeleny stitek ,,Uvolnéno®;

o béhem celé vyroby je zakézano dale tuto dodavku délit;

o v okamziku kone¢ného rozhodnuti o vstupni piejimce vyhledd pracovnik
vstupni technické kontroly za pomoci vyrobniho planovace prednostné
uvolnénou davku, na materialovou kartu nalepi zeleny Stitek ,,Uvolnéno®;

o v ptipad¢ zaporného rozhodnuti je celd davka ihned izolovana;

o materidlova karta je Vtakovém pfipadé opatfena Cervenou nalepkou
»Neuvolnéno™ s vyznacenym datem neuvolnéni dodavky, razitkem a
podpisem pracovnika, ktery materidl (dodavku) neuvolnil;

o pracovnik vstupni technické kontroly dale vystavi kontrolni nalez a na
prejimku materialu napiSe €. kontrolniho nalezu, ¢. protokolu o vadach a
pocet vadnych ks;

o dale se pak material posila k reklamaci dodavateli;

o v ptipad¢ kladného rozhodnuti pokracuje cela davka vyrobnim procesem.

Zjednoduseny postup vstupni kontroly v piipadé bézného postupu (nezahrnuje piednostni

uvolnéni) je zaznamenan na obrazku 13. Vysvétlivky k mapé€ jsou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1- Vysvétlivky

Funkce ‘

Rozhodnuti

Cinnost procesu

Zacatek/ Ukonceni procesu

Zdroj: zpracovano autorkou
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Obradzek 13- Vstupni kontrola materidlu

Zdroj: Zpracovano autorkou
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4.2.2 Objednavka zbozi

V soucasné dobé maji Cinnosti na zakladé, kterych piijde dany pracovnik do styku se
zakaznikem ¢im dal vétsi dulezitost. Produkt v urcité kvalité dokaze dodat mnoho firem,
zakaznik se proto Casto rozhoduje na zdkladé chovani pracovnikl, kteti mu produkt
nabizeji, jejich vstficnosti, rychlosti vyfizeni objednavky ¢i Urovné nasledného

poprodejniho servisu.

V podniku se vytvari tfi mésicni plan objednavek a vyroby. Podle tohoto planu se pak
nakupuje 1 materidl a planuje vyroba. Pokud se vyskytne objednavka vétsi, nez se kterou
pocita tfi mesicni plan, musi se odsouhlasit managementem. V celém podniku se pouziva

informacni systém SAP, ktery umoZiiuje propojenost jednotlivych pracovnikii procesu.
Komentat k obrazku 14:

e operace SAP probihd napfi¢ odd€lenimi. Jakmile referent prodeje zadd do
systému pfijeti objednavky, ve vyrobé systém zobrazi pozadavek na vyrobu,
oddéleni nakupu vygeneruje mnozstvi jednotlivych kust dild (materialu)
potfebnych k vytizeni objednavky a na expedici zjisti pocet baleni vyrobku, ktera
budou muset balit a nasledné expedovat;

e vyroba zahrnuje také kontrolu vyrobku po vyrobg;

e samotnd expedice zahrnuje nejen nalozeni vyrobkii do nakladnich automobild, ale
také vystaveni potfebnych expedi¢nich dokumentt;

e vystaveni faktury pro zdkaznika probiha v den expedice na zéklad¢ expedi¢nich
dokumentt;

e reklamace zbozi je samostatny proces, ktery zde rozebran nebude, proto je proces
vyfizeni objednavky, v pfipadé neptevzeti zbozi klientem z divodu nekvality

apod., ukoncen reklamaci.
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Obrdzek 14- Proces vyrizeni objedndvky
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Zdroj: Zpracovano autorkou
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4.2.3 Montaz regulovaného turbodmychadla

Montaz regulovaného turbodmychadla je znazornéna pomoci vyvojového diagramu (viz

Tabulka 2). Vysvétlivky k tabulce jsou dale uvedeny v Tabulce 3. Montaz probiha na

montazni lince 3 a proces obvykle vykonava 4-5 pracovnik.

Tabulka 2- Proces montdZe regulovaného turbodmychadla

Proces: Montaz regulovaného turbodmychadla
y 5 . Cas Vzdalenost
Krok | Operace | Piesun | Kontrola | Cekani Popis (minuty) (metry)
1 iy [] /\ Montdz LU 45
2 O [] JAN Umistit na paletu 0,5
3 = [] /\ Vyvazeni LU (zabéh) 5,22
4 O [] /\ Umistit na paletu 0,2
5 =y [] /\ Montaz DS 0,75
6 b [] /\ Montaz DS na LU 2.3
7 O [] /\ Unmistit na paletu 1
8 e [] /\ Montaz regulace 2,25
9 ) (] /\ Montaz TS 2,2
Presun na tpravu
10 O L] A hadice 6.5
11 = [] /\ Uprava hadice 0,5
Kontrola délky
12 O = >. A hadice' 0.3
1 Presun hadice
13 O / L] A k nastaveni tlaku 3
v
Nastaveni tlaku
14 ) (] /\ | regulatoru a pfipojeni 1,5
hadice
15 O ' \. /\ Finalni kontrola 2,17
Celkem 21,89 13,2

Zdroj: zpracovano autorkou




Vysvétlivky k Tabulce 2:

Tabulka 3- Vysvétlivky k Tabulce 2

LU Loziskovy uzel
DS Dmychadlova skiin
TS Turbinova skfin

Zdroj: zpracovano autorkou

Vzdalenost v metrech, kterou musi pracovnik ujit béhem piemistovani v pribehu procesu
byla také piepocitana na ¢as, ktery mu tato chiize zabere. Bylo uvazovano 1 metr = 1
sekunda. Celkova doba trvani procesu po prepocitani metri na ¢as a nasledné zapocitani

je 22,11 minut [21,89+(13,2/60)].

4.2.4 Baleni zbozi

Baleni zboZi probihd na zdkladé dvou balicich postupti. Balici postup ¢.1 je urcen
piredevsim autoservisim a mensim podnikim. Balici postup ¢.1 se od baliciho postupu
¢.2 li8$i zejména obalovym materidlem. U baliciho postupu ¢.1 jsou jednotliva
turbodmychadla krom¢ baleni do polyetylenovych sack balena také do kartonové

krabicky a az poté uklddana do kartonové bedny na paletu.

Postup ¢.2 zahrnuje baleni turbodmychadla pouze do polyetylenovych sackl, nasledné
jsou takto balena turbodmychadla ukldddna na jednoduchy kartonovy rost do kartonové
bedny na paleté. Postup ¢. 2 se pouziva zejména u velkych vyrobnich podniki. Tyto
podniky chtéji vybalovat soucastky z co nejmensiho mnoZzstvi obalového materidlu,
vzhledem k objednavanému mnozstvi. Podnik dodava turbodmychadla do vice nez 10
zemi celého svéta a mezi odbératele patii i velké podniky jako John Deere, AGCO Power,
Kamaz, Zetor apod. Tyto velké podniky se snazi uSetfit kazdou sekundu v procesech,
kterou lze, proto by vybalovani nejen z polyetylenovych sacki, ale navic z kartonové

krabic¢ky u kazdého kusu bylo pro takovy podnik zbyte¢né zdlouhavé.

Délka baliciho postupu zavisi na skupin€ turbodmychadel. Ve firmé pouzivaji kromé
skupin jest¢ termin rodiny turbodmychadel. Téchto rodin je 7. Pro proces baleni
turbodmychadla, byla vybrana skupina/rodina Cl=regulované turbodmychadlo (viz
kapitola 4.2.3). Toto baleni trva 1,92 minut. Tyto Casy jsou uvazovany v piipad¢ baleni
do kartonovych krabi¢ek. Proces baleni jinych typ turbodmychadla trva bud’ stejné
dlouho (K27) nebo i déle (u K36 trva 3,07 minut).
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Pro zmapovani procesu baleni zbozi byl pouzit SIPOC diagram (viz Obrazek 15, Obrazek
nejjednodussi grafické znazornéni samotného procesu, ale také vseho ostatniho, co se
procesu tyka. Kromé zaznamenani baliciho postupu ¢.1 a ¢.2 byli tedy zaznamenani také
dodavatelé (zasobovatelé¢) procesu, vstupy do procesu a vystupy Z procesu i finalni

zakaznici procesu.
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Obrazek 15-Balici postup ¢.1
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Obrazek 16- Balici postup ¢.2
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Zdroj: Zpracovano autorkou
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4.3 Kvalitativni vyzkum
Metodou sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor (viz Ptiloha 1). Tento typ
vyzkumu byl zvolen pfedevs§im z toho diivodu, Ze nemé danou pevnou strukturu otdzek a
lze se prizpusobit situaci v prubéhu rozhovoru. Kvantitativni dotaznik zde nepiipadal
v uvahu. Na jednotlivych oddélenich, kde byly sledovany procesy nepracuje velky pocet
pracovnikd, proto byl vyhodnocen kvalitativni vyzkum za vhodné&jsi. Rozhovor byl veden
s vedoucim obchodniho oddéleni a nékterymi dal§imi pracovniky tohoto oddéleni, déle
pak s pracovnikem vstupni kontroly a vedoucim vyroby. Rozhovory byly nahravany na
mobilni telefon s tim, ze na zadost respondentl nebudou nahravky nikde zveiejnéné.
Odpovédi slouzi k lepSimu porozuméni situace podniku a jednotlivym procestim.
Kvalitativni vyzkum a pozorovani jednotlivych procesti a fungovani podniku autorkou

slouzi jako podklad pro navrhovani zmén.

4.4 Navrhy zlepSeni

4.4.1 Vstupni kontrola materialu
Popis procesu vstupni kontroly byl popsan na strané 38-41. Tento proces zahrnuje vstupni
kontrolu materialu, kterd probiha pouze na zakladé méfeni a kontroly pracovnika vstupni
kontroly pfimo na divizi A, nebo se kontrola rozsifuje na chemickou a technologickou
kontrolu, kterd probiha na druhé stran€ aredlu. Tento typ kontroly se provadi jednou
tydné. Proces vstupni kontroly byl mapovan se zahrnutim této chemické a technologické

kontroly.

Material byva pokazdé prenasen, pfevazen na chemickou a technologickou kontrolu
p&sky, nebo na kole. Vzhledem k tomu, Ze pracovisté chemické a technologické kontroly
je na druhém konci arealu, celkova ¢innost trva zhruba 10 minut v pfipadé pouziti kola a
20 minut chlize. Nicméné materidl se musi néjakym zplisobem pifemistit na toto
arealu by jist¢ mohla byt zajiSténa vnitropodnikova doprava, nicméné tento navrh by byl
ptili§ ndkladny a o¢ekdvana névratnost neni jista, vzhledem k faktu, ze pracovnici, ktefi
se po arealu pohybuji ¢astéji maji k dispozici osobni automobily. Navrh se tedy netyka
pfemist'ovani materidlu na pracovisté chemické a technologické kontroly, ale nasledného

pfemistovani z divodu zjistovani vysledki této kontroly.
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Material se po prabéhu kontroly obvykle vyfazuje, neni tedy divod dojizdét na kole ¢i
chodit pro vysledky ptes aredl opét pésky. Vysledky by si mezi sebou jednotliva
pracovist¢ mohla pieposilat elektronicky. Pokud bychom tedy uvazovali odstranéni
piremistovani mezi pracovisti a zavedl by se systém pieposilani vysledki elektronicky,
ktery by zahrnoval pouze odeslani vysledkd v .pdf podobé emailem, usetfilo by se
V pruméru 15 minut ¢asu (priimér mezi 10 minutami na kole a 20 minutami pésky). Tento
proces probiha pouze jednou tydné, rocné by se tedy usettilo 780 minut (bylo uvazovano
52 tydnti za rok *15) coz je 13 hodin (780/60). Pracovnik vstupni kontroly materialu ma
prumérné hodinovou mzdu ve vysi 140 K¢ na hodinu. Celkem by tedy ro¢né doslo
k usetfeni 1820 K¢ (13*140) na jednoho pracovnika technické kontroly. Pracovnici

technické kontroly jsou na divizi A tfi. Tedy 5460 K¢ (1820*3) ro¢né.

Jak se tato zména promitne do mapy procesu Ize vidét na obrazku 17.
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Obradzek 17- proces vstupni kontroly-zména

Zdroj: Zpracovano autorkou

51



4.4.2 Objednavka zboZzi

Proces vyfizeni objednavky zbozi je jist¢ nedilnou soucasti tak velkého vyrobniho
podniku. Tento proces byl blize specifikovan na strané 42-43. Proces vytizeni objednavky
je upraven také dle potteb zakaznikli. Nicméné pokud bychom hledéli pouze na zlepseni
procesu pro potieby podniku a jeho pracovnikli, mohli by nékteti zdkaznici samy zadavat

objednavku do systému SAP.

Ptistup do systému kvili objednavce zbozi ma jiz jeden z velkych odbératelt. U vSech
ostatnich klientlh musi pracovnik ru¢né zadavat objednavku po jednotlivych polozkéach
do systétmu sam. Zejména zakaznici, ktefi objednavaji pro vyrobni spotiebu, jsou
podstatnym prvkem pii zadavani objednavek do systému. Tyto zdkazniky tvoii velké

vyrobni podniky, které objednavaji pravidelné a ve vétsich objemech.

Po konzultaci s referenty prodeje byl stanoven zaklad 500 objednavek ro¢né. Do 500
objednavek jsou vSak zahrnuty objednavky spole¢nosti JD, jejiZz pracovnici mohou jiz
objednavky vkladat do systému samy. JD zastupuje zhruba 50 objednavek ro¢né. Po
vylouceni objednavek spole¢nosti JD, bude tedy uvazovano 450 objednavek. Praimérné
se v kazdé objedndvce objevi 12 polozek. Téchto 12 polozek trva primérné zadat do
systtmu 20 minut. Celkem je to tedy roéné¢ 150 hodin (vypocet viz Tabulka 4).
Objednavky vytizuji 3 pracovnici prodeje. Hodinova mzda referenta prodeje je 130 K¢

na hodinu. Ro¢né by tedy firma usettila 19 500 K¢.

Tabulka 4 - Pribézné vypocty

Krok Vypocet Vysledek
1. 450*20 9000 minut
2. 9000/60 150 hodin

Zdroj: zpracovano autorkou

Pokud by vSak souhlasil zdkaznik s tim, Ze budou jeho pracovnici zadavat objednavku do
systému samy, musel by také pocitat s ndklady spojenymi se zptistupnénim systému pro

tyto pracovniky. Otazkou je kolik zakaznikl by tak nakonec tuto moznost vyuzilo.
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4.4.3 Montaz regulovaného turbodmychadla
Turbodmychadla jsou hlavnim produktem divize A. Vysledna montaz je proto velmi
sledovana a jak vyrobni proces, tak proces montéaze je doladén témef k dokonalosti. Najit
v takovém procesu zlepsSeni je velmi obtizné, nicméné presto dosSlo k par nadvrhiim

zlepSeni.

Hlavnim prodlouzenim nejen z hlediska Casového, ale také co se tyce vzdalenosti je
piechéazeni z davodu upravy hadice. Pracovni plocha, ke které musi pracovnik dojit, a na
které pracovnik upravuje a méti spravnou délku hadice je vzdalena necelych 7 metrti od
montdze TS. Pracovnik, ktery pak déle pokracuje k nastaveni tlaku regulatoru
turbodmychadla musi zpét ujit asi 5 metrd. Celkem je to tedy necelych 12 metrt chiize
pti kazdé montézi regulovaného turbodmychadla. Pokud by pracovni plocha pro tpravu
hadice byla umisténa blize zbytku montéze, mohl by pracovnik usetfit téchto témet 12
metrd chize. Navrhem tedy je umistit tuto plochu nejlépe mezi plochu montaze TS a
nastavenim tlaku regulatoru. V tomto piipadé by pracovnik plynule navazoval

Vv jednotlivych ¢innostech a neusel by Zadnou vzdalenost navic.

Zakladem pro promitnuti zmény byla Tabulka 2, kde doslo k upraveni dat a vznikla tak
Tabulka 5, kde je promitnuta zména v procesu. Misto 15 krokd v procesu je nyni 13 krok
(vypustény byly pfesuny k upravé hadice a nasledné k nastaveni tlaku) V Tabulce 5 je
mozné vidét zkraceni vzdalenosti z ptivodnich 13,2 metrii na 1,7 metru. Vzdalenost by se

tak zkratila ptesné o 11,5 metrt.
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Tabulka 5- Proces montdZe regulovaného turbodmychadla - zmény

Proces: Montaz regulovaného turbodmychadla
Krok | Operace | Pfesun | Kontrola | Cekani Popis Cas Vzdalenost
(minuty) (metry)
1 = [] /\ Montaz LU 45
2 O ] A Umistit na paletu 0,5
3 o> [] /\ Vyvazeni LU (zab¢h) 5,22
4 O [ ] /\ Umistit na paletu 0,2
5 s [ ] /\ Montaz DS 0,75
6 e [] /\ Mont4Z DS na LU 23
7 O [] /\ Umistit na paletu 1
8 o> [] /\ Montaz regulace 2,25
9 + s [ ] /\ Montaz TS 2,2
10 *\ e [] /\ Uprava hadice 0,5
Kontrola délky
1 O = >. A hadice! 0,5
Nastaveni tlaku
12 .< = ] /\ | regulatoru a piipojeni 1,5
hadice

13 O | A Finalni kontrola 2,17

Celkem 21,89 1,7

Zdroj: zpracovano autorkou

Celkovy ¢Cas procesu i S piepocitanou vzdalenosti byl diive 22,11 minut. Samotné ¢asy
procesu po zmeén¢ se nijak nezméni, ale dojde k podstatnému zkraceni vzdélenosti. Tato
vzdalenost byla opét pfepocitdna na Cas a opét bylo uvaZzovéano: lmetr = lsekunda.
Celkovy cas procesu montaze jednoho turbodmychadla by tedy byl: 21,89+(1,7/60) =
21,9183 minut. Pivodni ¢as byl 22,11 minut, soucasny ¢as je tedy 21,9183 minut. Rozdil

mezi Casy a soucasné usetfeni je 0,1917 minuty, tedy 11,5 sekund coz by piiblizné

odpovidalo poc¢tu metri, které pracovnik musi ujit.
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Mzda délnika na hodinu byla ptepocitana jako primérnd mzda. Firma zaméstnava nejen
své vlastni pracovniky, ale také pracovniky ziskané pies agenturu. Ti maji jinak nastavené

mzdy.

Primérna mzda tedy ¢ini 140 K¢ na hodinu. Proces montdze obvykle vykonava 4-5
pracovnikl. Budeme tedy uvazovat horni hranici 5 pracovnikll. Vypocet usetieni lze vidét

v Tabulce 6.

Tabulka 6- Postup vypoctu

Krok Postup vypoctu Vysledek
1. 5*140 700 K¢/hodina
2. 700/60 11,67 K&/minuta
3. 0,1917*11,67 2,24 K¢&/kus

Zdroj: Zpracovano autorkou

Pracovnici smontuji 80 kust regulovanych turbodmychadel za den. Pokud bychom na

kazdém kusu uSettili 2,24 K&, znamenalo by to na téchto 80 kusech za den uSetfeni 179,2

K¢. Za rok tedy 44 800 (bylo uvazovano 250 pracovnich dni, tedy 250*179,2 = 44 800).

Samoziejmé by také vzrostla produktivita pracovniki, kteti by byli schopni, po Gpraveé
pracoviSté¢ smontovat vice kusti. Pokud diive montovali 80 kusi za den, pfi Casu
montovani 22,11 minut. Pfi ¢asu 21,92 minut by dokazali za den smontovat necelych 81
kust [(80*22,11)/21,92 = 80,69]. Rocné, pii uvazovani 250 pracovnich dni, by vSak
rozdil ¢inil 173 kusi [(80*250)-(80,69*250)]. Jedno turbodmychadlo stoji pfiblizné 160
eur coz je asi 4064 K¢. Rozdil navic smontovanych a také prodanych turbodmychadel by
tak ¢inil 703 072 K¢& (173*4064). Firma by tedy nejenom usetfila Casové, ale zaroveil by
diky uSetfenému ¢asu a moznosti zvysit produktivitu, méla moznost ziskat ro€n¢ navic

703 072 K¢.

4.4.4 Baleni zbozi

Proces baleni zbozi obsahuje dva balici postupy (viz strana 45-48). Balici postup ¢.1
zahrnuje baleni turbodmychadel do kartonovych krabi¢ek pro mensi odbératele. Kazda
krabicka se musi oznacit razitkem s ¢islem. Pracovnik, ktery oznacuje krabi¢ku pouziva
klasické razitko, které namaci do inkoustu. Kazda krabicka mu trva oznacit ptiblizn¢ 6
vtefin. Tento systém povaZuje organizace za zastaraly a rada by to zménila. Zaroven by
podnik rad zlepsil svlij systém znaceni zbozi, kviili kopiim, které vznikaji a spole¢nost

tak pfichazi o své trzby.
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Tento zplisob znaceni se tyka pouze baliciho postupu ¢€.1 kde jsou balena turbodmychadla

do kartonovych krabi¢ek. Ro¢né se toto baleni tyka 41 326 turbodmychadel.

Navrhem je investovat do nového systému, ktery by umoznil lepsi znaceni z pohledu
vy$$i obtiznosti nasledného kopirovani zbozi, a zaroven vyrobek diky tomuto oznaceni
ziska urcitou ptidanou hodnotu pro zdkaznika v podob¢ kvalitnéjsiho a hez¢iho znaceni.
Toto opatieni by mélo také vést ke snizeni doby trvani znaceni krabicek. Kterou Cast

procesu by tento navrh ovlivnil je vyznaceno na obrazku 18.

Obrdzek 18- oznaceni v procesu

AN
‘urbodmychadlo h
zabalit do
yolyetylenového

sacku

Zabalené
turbodmychadlo
vloZit do
kartonovych krabicek

Krabicky oznadit a
skladat do vrstev, mezi
které vlozit proklad v
zavislosti na velikosti
bedny (opakovat az do
naplnéni bedny)

Zdroj: zpracovano autorkou

Po projednéni s vedenim expedice a obchodniho oddé¢leni byla vybrana firma, ktera by
byla schopna dodat ptiru¢ni tiskarnu samolepicich etiket. Soucasti sluzby by také byl
software pro upravu informaci na uctenkach a komunikacni zafizeni, které chtéla firma

k tiskarné také potizovat.

Dle jednani se zvolenym dodavatelem byla po telefonu stanovena nabidka a celkové by
jeden kus takového vybaveni stéal asi 80 000 korun. Firma ptedpoklada, ze by pofizovala
takova zafizeni 3. Celkova investice by tedy predstavovala ¢astku 240 000 korun
(80 000*3). Zatizeni tiskne rychlosti pfiblizn¢ 100 mm/s, etiketu o velikosti 5 cm by tedy
dokazala vytisknout za necelou sekundu. Nalepit takovou etiketu uz pak trva také
pfiblizn¢ sekundu. Bylo tedy uvaZovano, Ze misto 6 sekund pivodnich na oznaceni
krabi¢ky, bude potieba jiz jen 2 sekundy. USetieni by tedy bylo na trovni 4 sekund (6-2)

na kazdou balenou krabicku.
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Primérna hodinova mzda pracovniki, ktefi pracuji na oddéleni expedice je 120 K¢.
Pokud by byla uvazovana navratnost této investice, vysledek 1ze vidét v Tabulce 7, ktery
je nasledujici:

Tabulka 7-Vypocet ndvratnosti

Krok Vypocet Vysledek ‘
1. 41 326*4 (4 sekundy usetii) 165 304 sekund ro¢né
2. 165 304/60 2 755,067 minut ro¢né
2 2 755,067/60 45,91778=46
4. 120*46 5520 korun/rok/pracovnik

Zdroj: zpracovano autorkou

Pokud by firmé §lo pouze o rychlou navratnost investice diky usetieni ¢asu, tato investice
by nebyla vhodna. Pfi uvaZovani, ze firma uSetfi roéné¢ 5520 korun na jednoho
pracovnika. V oddé€leni expedice pracuji na baleni 4 pracovnici. Celkem by tedy doslo
K uSetfeni ve vysi 22 080 K¢ (5520*4) ro¢né. Navratnost investice by tedy byla necelych
11 let. Doba Zivotnosti takovych zafizeni je jisté kratS$i a investice by se tak

pravdépodobné nevyplatila.

Firma ale neuvazuje pouze navratnost v podobé ¢asovych uspor. Jak jiz bylo uvedeno,
firma vyrobi ro¢né 41 326 turbodmychadel, které se bali do kartonovych krabicek.
Z tohoto mnozstvi jde zhruba 30 000 do Ruska. V Rusku ale dochazi k prodeji ¢inskych
kopii a firma tak ro¢né pfichazi zhruba o 10 000 kust. Nové znaceni by mohlo omezit
pocet padélkti. O kolik padélkl presné, by se mnozstvi padélanych turbodmychadel
sniZilo nelze ptesné urcit. Pokud by ale doslo ke sniZeni alesponi 0 10% kleslo by mnozstvi
padélanych turbodmychadel o 1000 kust. Jak jiz bylo feSeno na piedchozich stranach ,
hodnota jednoho prodavaného turbodmychadla je zhruba 160 eur (dle typu). Pokud by
firma ziskala navic poptavky v celkové hodnoté tohoto snizeni padélanych kust jednalo
by se zhruba o 160 000 euro, coz je zhruba 4 113 000 K¢&. Pokud bychom uvazovali
promitnuti alespont 20% (20% z 1000= 200) z této hodnoty snizeni padélanych kust do
poptavky, jednalo by se o 822 603 korun ro¢né. Ob¢ tyto moznosti by urcité za danou
investici staly, nehled¢ k ptfidané hodnoté pro zakazniky v podobé modern¢jsiho a

vzhlednéjsiho znaeni krabicek.
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5 Zaver
Na zaklad¢ studia odborné literatury seznamuje prace s pojmem procesni fizeni a vSech
atributti, které jsou s timto pojmem spojeny. V praktické ¢asti byla predstavena firma,
kterou se prace dale zabyva. Firma funguje na trhu jiz mnoho let, je velikou firmou
pusobici pfedevSim v oblasti strojirenstvi. I kdyz je firma dnes jednim z nejvétSich
zaméstnavatelll ve strakonickém okrese, dnesni doba vyzaduje, aby firma byla neustéle
ve stiehu. Ve stiehu, co se tyce novych technologii, postupd, ale také se snazila o zajisténi

trvale udrzitelného fungovani procest.

Cilem prace bylo analyzovat procesy ve vybraném podniku a navrhnout mozna zlepSeni
ve vybranych procesech. Pro splnéni tohoto cile byly pouzity rizné postupy a informace.
Veskeré informace pouzité pro zpracovani praktické ¢asti pochédzi jednak z internich
dokumentt dané firmy, od jejich pracovnikt, nebo ze zkusenosti autorky. V praktické
¢asti byly predstaveny ¢tyii procesy. Kazdy proces byl nejprve popsan, na zakladé studia
interni dokumentace a rozhovory s pracovniky, a nasledné zmapovan. Pro praktickou ¢ast
bylo také pouzito polostrukturované dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl tvofen autorkou a
je obsazen v ptilohach. Na dotaznik odpovidali predevSim vedouci pracovnici a vysledky

tohoto Setfeni vedly, spolu se zkuSenostmi autorky, k ndvrhu moznych zmén.

Po zdokumentovani, popsani, zmapovani vSech ¢&tyf procest a dokonéeni vsech
polostrukturovanych rozhovort bylo zjisténo par nedostatkd ve fungovani jednotlivych
procesti. Podnik takové velikosti ma velmi dobte zajisténé fungovani procest, co se tyce
vétSiny podstatnych Cinnosti. Bohuzel existuji 1 ¢innosti, které nejsou vzdy klicové pro
provedeni konkrétniho procesu, nicméné€ mohou casto vést k prodluZzovani doby
provedeni procesu. I takové ¢innosti byly sledovany v prib¢hu procesu a byly navrzeny
zmény, které napomahaji toto prodluZovani odbourat. Pfi navrhovani byl sledovan
zejména zajem podniku. U kazdého za Ctyt procest byla navrzena vzdy alespon jedna

zména a doslo také k vy¢isleni jejiho ptinosu pro danou spolecnost.

Zaverem lze konstatovat, ze by se mohlo zdat, ze se firma v né¢kterych ohledech ,,zasekla*
Vv dobach své nejvetsi slavy. Firma se soustiedi pfedevSim na hlavni procesy a pfedméty
¢innosti a ty se snazi zlepSovat a inovovat, nicméné¢ i zbylé procesy v podniku a vybaveni

potiebné pro praci jisté pottebuji pozornost.
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.  Summary and Keywords

This thesis is focused on process management as one of the approaches to manage.
Process management includes various techniques and activities, as process identification,

process mapping, process improvement, that are also mentioned in this work.

The theoretical part of this thesis is focused on general introduction to the topic. This
section introduces classification of enterprises, on the basis of which the main
organisation in the practical part was included. Further, this part deals with the definition
of the processes themselves, what is actually the process and it describes process
management itself. Identified processes should map the organisation in the certain way.
The mapping methods and informational systems/technologies that can map the processes
are covered in the chapter 2.6. Theoretical part is also targeted on process improvement

which should be an integral part of process management.

The practical part or author’s own work is concentrated on the specific big corporation.
This manufacturing company is well known in South Bohemia as an aged business with
a long history. The aim of this thesis was to analyse the processes in the chosen enterprise
and to suggest possible improvements in selected processes. The first part of this own
practical work describes the organisation and is dealing with the main processes and
generate the main process map. The second part specifies four processes in the company.
Each of these four processes is also mapped using a computer program (see chapter 3.2).
For each of these processes, with the help of semi-structured questionnaire and the
author’s own experience, there was found a possible improvement. These improvements
were reported in hours/minutes of saved work and also recalculated to finance.
This organisation has its own long history but sometimes it seems to have become stuck
in time. There is room for improvements as it is in most organisations here as well. Results

of this thesis were submitted to the employees of the company.

Key words: process management, processes, mapping, manufactory, improvement
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V. P¥ilohy

Priloha 1-Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor

Tento rozhovor slouzi pro G&ely zpracovéani diplomové prace na téma ,,Rizeni procest
ve vybraném podniku®. Rozhovor a vysledky z né¢j budou pouzity vyhradné pro potieby
diplomové prace. Zapojenim do rozhovoru udévate souhlas s pouzitim diktafonu pro
nahrani tohoto rozhovoru. Nahravka bude opét pouzita pouze pro potieby diplomové
prace, a to pro vyslednou analyzu, ktera bude slouzit jako podklad k navrzeni moznych
zlepseni/zrychleni procest. Nahravka nebude zveifejnéna. Cilem rozhovoru je zjistit, jak
je natom podnik s chodem danych procest a definovat slabé stranky procesu, na které

je mozno se dale zaméfit v praktické ¢asti diplomové prace.

Hlavni témata a otazky rozhovoru:

e Procesy obecné
o Pokud se Vas zeptdm na procesni fizeni ve vaSem podniku, jaka bude
vase odpoveéd’? (pokud nevi co si pod pojmem procesni fizeni predstavit,
seznamit a zeptat se znovu)
o Mate k dispozici néjakou mapu dané¢ho procesu? (grafické zndzornéni
toho, jak by proces mél probihat)
e Pracovisté
o Vyhovuje Vam rozmisténi pracovisteé? Jak jsou daleko od sebe jednotliva
stanovisté apod.?
o Kam musite chodit v ramci tohoto procesu nejdale (jaka je to piiblizné
vzdélenost)?
e Délka procest
o Pfijde Vam néktera operace procesu zbytecné zdlouhava? Jaka?
o Kter¢ ¢asti procesu jsou podle Vs nejrizikovéjsi, co se ty¢e moznosti
chyb?
o Stihate veskeré ¢innosti, které jsou spojené s vasi naplni prace tak, jak
byste mél/chtél?
e Zdroje a pouzité vybaveni
o Vyhovuje vam informacni systém, ktery pouZzivate? Jeho intuitivnost

ovladani apod.



o Mate moznost se rychle dostat ke vSem datiim, kterd v danou chvili
potiebujete?

o Je vaSe vybaveni dostate¢né? Mate kvalitni a dostatecn¢ moderni
nastroje/technologie, které odvedou svou praci, tak jak maji?

o Mate dostatek pracovnikl ve vyrob&? (Myslite, ze by mohlo byt pro
firmu pfinosem, kdyby spolupracovala s ucilisti v okoli a praxi ziskavali
studenti uz v pribéhu studia piimo ve firm¢, kde by jim pak bylo
nabidnuto i uzavieni pracovni smlouvy?)

e Objednavky (pouze v piipad¢ objednavek zbozi)

o Stihate vyfizovat vSechny objednavky, které pfijdou, pfijimate vSechny
objednavky, které byste byli schopni vyrobit? (schopnost uspokojit
poptavku)

o Jak dlouho v priméru v praxi trva vyfidit jednu objednavku od jejiho
pfijeti po expedici?

Zaver

Napada Vas jesté néco, co byste chtél ohledné tématu fizeni procest, nebo chodu
procest vV tomto podniku obecné sdélit? Mate vy né&jakou otazku na mé ohledné tohoto
rozhovoru?

Podékovani

Réda bych Vam timto pod¢kovala za spolupraci a pokud budete mit zajem, seznamim

Vas v budoucnu s vysledky moji prace.

Zdroj: Zpracovano autorkou



Priloha 2- Materidlova karta

MATERIALOVA KARTA

Materiél SarZe

Néazev

Dodacf list Mnozstvi KS
Cislo dokladu Datum dodéni

Dodavatel

Podpis skladnika

Rozhodnuti VTK o uvoln&nf

13.07.2010 11:41:16

Zdroj: Interni dokumentace XY a.s.




Priloha 3- Kontrolni ndlez

Zdroj:

SarZe:

KONTROLNI NALEZ
Vstupnl TK

gis.:

Dodavatel .

Vyrobek:

ci list ze dne:

odané mnoZstvi:
ks

Prym. Gis. |'boslo dne:

objednavka ze dne: aklura ze dne:

ad. Mnozstvi |'Fov.~
ks

T]IMGn& vada:

Dne:

Kontroloval:

[Rozhodnuti:

VYJADRENI O ZJISTENE VADE

Konstrukce:

Technolog - metalurg:

Zasobovaci Gsek:

Interni dokumentace XY a.s.




Priloha 4- Kontrolni postup Pouzdro

Dodaci list:
Kontrolni postup pro vstupni kontrolu
|Cisio materiatu |N&zov matoriatu yrobce |patum, éas
TQT 399 3516 103 - |Pouzdro —-
T.2466
[Vypracoval Schvalil Datum 15.1.2014 Zména
c. zména datum proved]
[1-2035 [vywes proxreson | 24.11.2010
1-2241 |D 17.9.201
|potet listd : 1 list: 1 7.2485 |c 13.2 2014|Masopust
C Kontrolni piedpis Dokumentace Méfidia Provadi  |Cetnost Zaznam Uvolnéni
Vypracoval:
1. Kontrolovat vzhied prisiugny rof. vizuoiné VTK Sks z davky
vzorok
2. + 0,039 |vykres VTK 5ks z davky °
- © pouzdra @13 +0028 3993516103 SCANMAX
Poznamka:
Kontrolovat rozméry : SCANMAX / 3ks z davky 2
- © otvoru ©806+0,12 Holomatic 6-20 mm
- ooka 1" posuvné méfitko
© pouzdra ©1295-005 mikrometr o
- délka pouzdra 295%0.1 poswné méfitko
- S0UOSOSt 0.1 \@ SCANMAX
- drsnostvnéjsino © = Ra 08 digitaini drsnomér Ra
3. Kontrolovat chemicke sio2eoni vykres OZL namatkova
17 113 (1.4742)/ 17 115 (1.4718) 399 3516 103 kontrola 1ks
® 1x 2a mésic

Zdroj: Interni dokumentace XY a.s.




