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Aktuálnost tématu 

Předložená  disertační  práce  řeší  téma  strategického  řízení  v aplikaci  na  malé  podniky  specificky 

v oblasti služeb. Uvedené téma je vzhledem k současné dynamice podnikatelského prostředí a rovněž 

důležitosti postavení a role malých podniků v České republice velmi aktuální. Je potřebné ocenit také 

skutečnost,  že  se  autorka  zaměřila  na odvětví  služeb,  jehož  rostoucí  význam v české ekonomice  je 

nesporný  a  kterému  z pohledu  strategického  řízení  není  v odborné  literatuře  věnována dostatečná 

pozornost. Lze konstatovat, že zvolené téma práce je aktuální a vhodné pro disertační práci a zároveň 

přínosné pro rozvoj poznání v dané oblasti i pro podnikovou praxi.  

Formulace cílů a jejich naplnění 

V disertační práci je vymezen jeden hlavní cíl, který je dále rozpracován do pěti dílčích cílů.  První dílčí 

cíl  směřuje  k teoretické  části  práce,  další  čtyři  k části  empirické.  Stanovené  cíle  jsou  v souladu 

s řešeným tématem, jsou jednoznačně a jasně formulované a zároveň dostatečně náročné v kontextu 

požadavků kladených na disertační práci. V práci jsou dále formulovány výzkumné otázky. Formulace 

výzkumných  otázek  je  srozumitelná  a  v souladu  se  stanovenými  cíli.  Nicméně  otázkou  je,  zda  by 

nebylo  vhodnější  explicitně  provázat  výzkumné  otázky  s konkrétními  dílčími  cíli.  Zřejmě 

nedopatřením  došlo  ke  zdvojení  jedné  výzkumné  otázky  (s.  74).  Na  základě  práce  autorky  lze 

konstatovat, že stanovené cíle práce byly splněny a výzkumné otázky byly zodpovězeny. 

Formální aspekty disertační práce 

Předložená  disertační  práce  v rozsahu  220  stran  textu  včetně  20  příloh  je  členěna  do  úvodu,  šesti 

vlastních kapitol a závěru, součástí je rovněž seznam vybraných publikačních výstupů autorky. Práce 

má jasnou a přehlednou strukturu. Škoda jen, že autorka v úvodu neuvádí byť stručný popis struktury 

práce. Nicméně kapitoly jsou logicky provázané a jednoznačně směřují k naplnění stanovených cílů i 

zodpovězení výzkumných otázek. Obrázky, tabulky  i grafy  jsou kvalitně zpracované a  jsou vhodným 

doplněním  textu.  Zde  se  nabízí  snad  jen  otázka,  zda  by  v některých  případech  nebylo  vhodnější 

využití výstižných tabulek místo velkých koláčových grafů. Jazyková úroveň práce  je na velmi dobré 

úrovni.  Práce  je  psaná  srozumitelným  a  kultivovaným  jazykem  s  minimem  terminologických 

nepřesností. Po formální stránce zcela splňuje požadavky, které jsou kladeny na tento typ prací. 

Obsah disertační práce, metody 

V teoretické části práce se autorka zaměřila na vymezení teoretických východisek práce a základních 

pojmů  souvisejících  s řešeným  tématem. Při  jejím  zpracování  využila  adekvátní  zahraniční  i  domácí 
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zdroje.  Autorka  zde  prokázala,  že  má  ve  sledované  problematice  velmi  dobré  znalosti  a  nadhled. 

Nicméně se domnívám, že v některých podkapitolách mohla ve větší míře uplatnit vlastní hodnocení 

a  pohled.  Celkově  je  ale  tato  část  kvalitně  zpracovaná  a  poskytuje  nezbytný  výchozí  rámec  pro 

empirickou část práce.  

Metodika práce  je popsána v samostatné kapitole, kde  jsou kromě cílů práce a výzkumných otázek 

blíže  popsány  metody  výzkumu.  Podrobně  je  zde  vysvětlena  konstrukce  dotazníku,  průběh 

dotazníkového  šetření,  je  zdůvodněn  způsob  volby  a  velikost  výzkumného  souboru  i  použité 

statistické  metody.  Zde  mám  dvě  dílčí  připomínky  a  dotazy.  První  se  vztahuje  k  dotazníku,  kdy 

autorka  v textu  uvádí  dotazník  se  40  otázkami,  v příloze  je  však  uveden  dotazník  s 23  otázkami.  

Druhá  se  váže  k  testování  hypotéz,  které  autorka  sice  v textu  zmiňuje,  nicméně  jejich  konkrétní 

formulace  v textu  postrádám.  Prosím  o  vyjádření  při  obhajobě.  Součásti  kapitoly  je  také  design 

případových  studií,  které  autorka  vhodně  využila  k hlubšímu  popisu  stavu  strategického  řízení  ve 

zvolených  podnicích  a  rovněž  popis  tvorby  ukazatele  pro  stanovení  úrovně  strategického  řízení. 

Metody použité v práci vzhledem k řešené problematice považuji za adekvátní.   

Výsledky a přínos disertační práce  

Původní výsledky práce  jsou obsaženy ve 4. kapitole, kterou  lze považovat  za  stěžejní kapitolu celé 

práce. V podkapitole  4.1. jsou prezentovány výsledky dotazníkového šetření zaměřeného na vnímání 

strategického  řízení  u  zvoleného  souboru.  Výsledky  jsou  prezentovány  přehledně,  nicméně 

v souvislosti s prezentovanými výstupy zde postrádám informaci, jaké konkrétní exaktní testy autorka 

při  testování  hypotéz  použila.  Celkově  však  výsledky  přináší  zajímavá  zjištění.  V kapitole  4.2.  jsou 

uvedeny  výstupy  z    provedených  obsahových  analýz,  na  základě  kterých  autorka  vytvořila  složený 

ukazatel  úrovně  strategického  řízení  (LSM).  Navržený  ukazatel  pak  autorka  následně  využila  pro 

stanovení  úrovně  strategického  řízení  u  zkoumaného  souboru.  Uvedený  ukazatel  LSM  považuji  za 

jeden  ze  stěžejních přínosů disertační  práce. Případové  studie,  které  tvoří obsah podkapitoly 4.  3., 

přináší  hlubší  pohled  na  řešenou  problematiku  a  jsou  významným  doplněním  realizovaného 

výzkumného  šetření.  Logickým  vyústěním  předchozích  zjištění  je  vytvoření  Modelu  strategického 

řízení  pro  malé  podniky  v oblasti  služeb  a  vypracování  tzv.  check  listu,  které  jsou  uvedeny 

v podkapitole 4.4. Velmi oceňuji,  že si  je autorka vědoma  limitací  realizovaného výzkumu  i výstupů 

uvedených v podkapitole 6.3. Pozitivně hodnotím i autorčinu snahu o naznačení budoucího výzkumu 

v dané oblasti. Lze konstatovat, že práce svými výsledky i výstupy přispívá k rozvoji poznání v řešené 

problematice a přináší  také výstupy využitelné v praxi. Pozitivem práce  je rovněž  fakt, že dosažené 

výsledky lze aplikovat do vzdělávacího procesu.  

Publikační činnost 

Publikační  činnost  doktorandky  je  poměrně  rozsáhlá  a  převážně  souvisí  se  zaměřením  disertační 

práce. Je spoluautorkou odborných článků v časopisech evidovaných v databázích WOS a SCOPUS či 

v recenzovaných  časopisech  a  rovněž  příspěvků  publikovaných  ve  sbornících  z mezinárodních 

vědeckých  konferencí.  Dále  je  spoluautorkou  tří  monografií.  Na  základě  uvedeného  hodnotím 

publikační činnost jako velmi dobrou a jednoznačně odpovídající požadavkům doktorského studia. 

Otázky k diskusi v rámci obhajoby 

1) Jak  autorka  hodnotí  reálnou  aplikovatelnost  navrženého  Modelu  strategického  řízení  a 

„check listu“ ? 

2) Jaké klíčové faktory dle Vašich zjištění ovlivňují úroveň využití strategického řízení v malých 

podnicích? 
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3) Jaké  další  metody  mohla  autorka  využít  pro  stanovení  důležitosti  (bodového  ohodnocení) 

jednotlivých charakteristik u ukazatele LSM a proč je nevyužila? 

 
Závěrečné doporučení 

Předložená  disertační  práce  je  kvalitně  zpracovaná  a  jednoznačně  splňuje  požadavky  kladené  na 

doktorskou disertační práci. Při jejím zpracování autorka prokázala potřebné znalosti v daném oboru 

a schopnost vědecky pracovat.  

                

                   Na základě uvedeného doporučuji předloženou doktorskou práci k obhajobě. 

 

V případě úspěšné obhajoby navrhuji,  aby byl  Ing. Monice Maříkové udělen  titul  doktor  (Ph.D.)  ve 

studijním  oboru Řízení a ekonomika podniku. 

 

 

 

 

V Plzni dne 20. 2. 2018 

                 Doc. PaedDr. Dana Egerová, PhD. 
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Strategickd iizeniv malych podnicich v oblasti sluZeb
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doc. Ing. Jitka SrpovS, CSc.
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T6ma piedloZen6 disertadniprhce povaZuji zavyznamn6 a aktuSlni. Podil podtu mikropodnikri a mallich
podnikri na celkov6m podtu podnikatelskych subjektri v Ceskd republice tvoii99,2 %. Dne5ni doba je
charakteristickS daslimi zmlnami okoli. Strategick6 iizeni pomhh6 podnikrim pii hled6ni moZnych
qfchodisek v obdobi zmdn a piispiv5 k posilov6ni konkurenceschopnosti. Strategickd iizeni je
uplatriovSno zejmdna ve vells-ich podnicich. V malych podnicich je dasto opomijeno. Mal6 podniky
provSddji dinnosti spadajici do strategick6ho iizeni spi5e intuitivnd a vddom6 implementace
strategick6hoiizeni je u malfch podnikri spi5e ojedindl6.

Disertadni prSce m6 rozsah 163 stran a dSle obsahuje souhrn v desk6m a anglickdm jazyce, seznam
zdrojri, kterlii m6 170 titulfi, seznam obr6zkt, tabulek, grafii a 20 piiloh.

Splndni stanovenj'ch cihi

Cilem disertadni pr6ce bylo specifikovat a tymezit strategickd iizeni v malych podnicich v oblasti
sluZeb. Na z6kladd zji5t6qfch informaci stanovit rirovefi strategick6ho iizeni u mallich podnikri
poskytujicich sluZby a navrhnout pro nd obecnf model strategickdho iizeni.

Pro naplndni hlavniho cile disertadni pr6ce byly stanoveny nSsledujici dildi cile:

Tvorba liter6miho piehledu, kteqf je relevantni pro zkoumanou oblast a je podkladem pro tvorbu
dotazniku, nazhkladd kter6ho bude pops6n aktuSlni stav uplatiov6ni piistupri strategickdho iizeni v
malych podnicich v oblasti sluZeb.

S vyuZitim statistick6 analyzy a vybranlfch statistic\ich metod popsat a identifikovat jednotlivd
piistupy managementu uplatflovan6 mallfmi podniky v oblasti sluZeb, a to na zikladd dat ziskan;ich
pomoci dotaznikov6ho Setieni.

Vyfvoiit sloZen;i ukazatel pro hodnoceni frovnE strategick6ho iizeni v ma$ch podnicich
prisobicich ve sluZb6ch a definovat strategicky iizeny maly podnik
ZavytLiti metodologie kontextov6 analyzy popsat aktuSlni stav implementace strategickdhoiizeni
ve vybranlich malych podnicich v oblasti sluZeb.
Na z6kladE ziskanlch informaci navrhnout model strategick6ho iizeni a jeho moZnou implementaci
urdenou pro mal6 podniky v oblasti sluZeb.

tBl.:224 O98 449 e-mail: iirina. dolezalova@vse.cz http://fph,vse. czl
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Konstatuji, Lehlavni cil i dildf cile, kterd si studentka stanovila ve sv6 disertadni pr6ci, byly splndny.

Metodiclcf postup, vfsledky pr6ce, piinos studentky

Studentka zpracovala teoretickd vlfchodiska, kter6 jsou relevantni pro zkoumanou oblast. Ve druh6
kapitole disertadni prSce vymezila mal6 podniky v oblasti sluZeb, strategick6 iizeni ajeho podstatu,
nrodely strategick6ho iizeni. Pro popis strategick6ho iizenijako celku byl vybr6n integrovany model
procesu strategick6ho iizenL Ve druhd kapitole, kterd je zamdiena na teoretick6 vychodiska, postr6d6m
aktudlndj5i vyzktmy ke zkouman6 oblasti, kter6 byly publikovdny zejmena v zahranidnich
irnpaktovan;fch dasopisech.
Metodika disertadni pr6ce je pops6na ve tieti kapitole. Studentka stanovila vfzkumnou oblast,
vyzkumnd t6ma, formulovala qizkumnd otdzky a strudnd charakterizovalapouLite metody.
Sbdr dat pro vlastni qfzkum probihal formou dotaznikov6ho Setieni a polostrukturovan;ich rozhovorri.
Do vlfzkumu, ktery probihal vletech 2015 a2016, se zapojilo celkem 156 podnikri. Ve r,"_fzkumn6m
vzorku bylo 103 mallfch podnikri prisobicich ve sluZb6ch a 53 ostatnich podnikfi. Ziskan| data
zdotazniki byla testovSna pomoci statistick6ho softwaru SPSS. Byla prov6d1na analyza z6vislosti
pomoci kontingendnich tabulek a to pro popis detnosti a procent ve skupin6ch i pro zji5tdni asociace
promdnn;fch a homogenity skupin testov6nim hypotlz a mdieni intenzity vilahu. Pokud nebyly splndny
piedpoklady pro pouZiti chi-kvadrSt testu v kontingendni tabulce, byly vyuLity tzv. exaktni testy.
V disertadni pr6ci byly testov6ny dvd skupiny podnikfi. Jednu skupinu tvoiily mal6 podniky prisobici ve
sluZb6ch a druhou skupiny ostatni podniky.
Ctyii z6stupci vybranych ma$ch podnikfi v oblasti sluZeb se kromd dotaznikov6ho Setieni zridastnili
tak6 polostrukturovanfch rozhovoru. Studentka nSslednd zpracovala dtyii piipadov6 studia a provedla
kontextovouanallntvnimhnistrategickdhoiizeni.
Vlastni vyzkum a jeho v'-isledky obsahuje kapitola dtyii, kter6 je piehlednd dlendna na subkapitoly
vnfm6ni strategick6ho iizeni, stanoveni frovnd strategick6ho iizeni, kontextov6 analyza s vyuZitim
metodologie piipadoqfch studii a model strategick6ho lizeni urdeny malym podnikfim prisobfcim ve
sluZb6ch.
P6t5 kapitola disertadni prhce shrnuje l"_isledlry vlastniho vyzkumu, uv6di odpovEdi na jednotlivd
vyfzkumn6 otilzky a diskutuje zji5tdn6 qisledky s qfsledky qizkumri jinlich autorfi.
Piinos studentky spodivS v n6vrhu postupu qizkumu a polLifych rn_izkumnlfch metod, v provedeni
vlastniho qfzkumu, v interpretaci qisledkfi vlastniho qfzkumu a jejich diskusi sjinfmi autory.
Studentka prokhzala schopnost samostatn6 vddeck6 pr5ce. V disertadni prSci studentka uvedla omezeni
vlastniho qizkumu, kteqiich si je vddorna, i n6mdty na dal5i smdiov6ni qfzkumu.

Vfznam pro rozvoj vddniho oboru a pro praxi

Za teoreticlc!, piinos prhce lze povaLovat zpracovhni literSrniho piehledu k t6matice strategickd iizeni
s dfirazem na popis integrovan6ho modelu strategick6ho iizeni, uvedeni piistupri strategick6ho iizeni v
rriznlfch dasornich obdobich, sumarizaci a analyzu textu definic strategick6ho iizeni a strategii podniku.
Dal5im teoretic(y'm piinosem disertadni pr6ce je vytvoieni sloZen6ho ukazatele pro stanoveni irrovnd
strategickdho iizeni dle vybranfch charakteristik strategick6ho iizeni (Level of Strategic Management -
LSM).
Krozvoji vddniho oboru piispdla disertadni pr6ce ndvrhem modelu strategick6ho iizeni urden6ho
ma$m podnikrim prisobicim ve sluZbdch, Model vych|zi z integrovan6ho modelu strategick6ho iizeni,
z literfimi re5er5e, z qfsledkri dotaznikov6ho Setieni, rozhovorfi se z6stupci podnikri a piipadoqfch
studii.

tel; 224 098 449 e-mail: jirina.dolezalova@vse.cz http://fph.vse. czl
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Prakticlqlm piinosem disertadni pr6ce je vyfvoieni ,,check listu", ktery m6 za itkol komplexnd uvdst
vlastnika podniku do t6matiky strategick6holizeni a d5t mu n6vod pro jeho implementaci.
Tento ,,check list" lze uplatnit obecnd vjak6mkoliv podniku. Jsou v ndm uvedeny konkr6tni kroky,
kterd je potieba splnit, aby byl podnik strategicky iizen a piitorn nebyl zatiLen nadmdrnou
administrativou.

Formflni riprava a jazykovh frovefi disertaini pr6ce

Disertadni prhce je piehlednd dlendna do 7 kapitol. Je zpracovan6 pedlivd. PouZit6 zdroje jsou citov6ny
a uvedeny v seznamu zdrojri. Disertadni prhce mh logickou strukturu, kter6 odpovidd poZadavkrim
kladenli?m na disertadni pr6ce.

Publikace studentky

Studentka piedloZila piehled publikadni dinnosti, kterii obsahtje 27 tituhi. Mimo jind je spoluautorka
dlSnku, kter'-i byl publikov6n vimpaktovan6m dasopise vroce 2015.Dilleje spoluautorka 4 dlSnkri
publikovanjch vdasopisech, kter6 jsou zaiazeny do databhze Scopus, a spoluautorka 3 monografii.
Publikadni dinnost studentlly byla velmi intenzivni zejm6na v obdobi 2073 aL 2015, ve kter6m mdla22
pu bli kadn(ch rn-istupri.

Athzky k obhajob6

Jakym zprisobem byli oslovovSni respondenti pro lyplnEni dotazniku. Jak byly ziskfiny kontakty pro
osloveni respondentt? S jakjmi probldmy jste se pii ziskhvhni dat pro vlastni vyzkum setkala?

Zhvdr

VpiedloZen6 disertadni prhci studentka prok|zala znalost soudasndho stavu poznhni v oblasti
strategick6ho iizeni. Ziskand informace utiidila a piehlednd zpracovala. Prokfuzala schopnost
samostatnd vddecky pracovat, interpretovat v'jsledky vlastniho r,"-izkumu, diskutovat je s jinlfmi autory a
zasadit je do rSmce znalosti o strategick6miizeniv malych podnicich v oblasti sluZeb.

Studentka prokSzala tvrirdi schopnosti v dan6 oblasti v5izkumu, pr6ce spliluje poZadavky standardnd
kladen6 na disertadni prhce ve studijnim oboru Rizeni a ekonomika podniku. Prdci doporuduji
k obhajobd pied komisi pro obhajoby disertadnich praci.

doc. Ing. Jitka Srpov6, CSc.Praha,9.3.2018

tel,t 224 098 44S e-mail: iirina.dolezalova@vse.cz http://fph,r,se. czi
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Oponentský posudek 

disertační práce zpracované na téma Strategické řízení v malých podnicích v oblasti 

služeb 

Autorka: Ing. Monika Maříková, EF Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích 

Oponent: Prof. Ing Pavel Tomšík, CSc., PEF, Mendelova univerzita v Brně 

Školitel: doc. Ing. Ladislav Rolínek, Ph.D., EF Jihočeská univerzita v Českých 

Budějovicích 

 

Disertační práce zpracovaná na uvedené téma je svým tématem a cíli aktuální. Je 

zaměřena na malé podniky v sektoru služeb. Malé a střední podniky jsou významné svým 

podílem na všech podnikatelských subjektech v České republice, přispívají podílem 53,11 % 

na přidané hodnotě a vytvářejí pracovní místa, která tvoří podle autorky 59,39 % z celkové 

zaměstnanosti.  

Disertační práce je zpracována v rozsahu 182 stran včetně 22 tabulek a 24 grafů 

(obrázků). Počet tabulek je však vyšší, neboť autorka je v části 4.3. Kontextová analýza 

s využitím metodologie případových studií nečísluje, byť tabulkami zde uvedenými jsou. 

Číslování by přispělo k lepší orientaci v textu. Struktura disertační práce odpovídá 

požadavkům na tento typ závěrečných prací s vědeckým charakterem.  

Při zpracování autorka využila 170 literárních zdrojů, které uvádí v části Seznam zdrojů (str. 

166 – 178). Správně je nazvat kapitolu Literatura.  

Uvedené bibliografické citace neodpovídají požadované citační normě ISO ČSN 690.  

Jaký podklad ke zpracování autorka použila?  

Využila autorka maximum vědeckých článků ze školícího pracoviště?  

Autorka v disertační práci jasně vymezila cíle práce (str. 72) a současně si stanovila metodiku 

k naplnění cílů. Návazně (str. 73) uvádí doktorandka také výzkumné otázky. 

Ve výsledkové části (kapitola 4 – Vlastní práce) jsou uvedeny výsledky, které jsou pak 

uzavřeny kapitolou 5. Shrnutí výsledků a diskuzí.  
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Mohu konstatovat, že cíle disertační práce byly splněny. Mám však řečnickou otázku k otázce 

na str. 155, která zní „Je strategie podniku závislá na podnikatelské činnosti?“ Nemá být 

formulace otázky opakem, tedy „Je podnikatelská činnost závislá na strategii podniku?“ 

Na straně 130 autorka použila pojem „poměrně řídká tabulka“. Je možné přeformulovat 

odborněji tuto tabulku?  

Metodika je zpracována tak, že umožnila doktorandce dosáhnout uvažovaných výsledků. 

Přínosy autorky pro teorii, praxi i pedagogiku autorka přehledně uvádí na str. 159 až 160. 

Jsou původní a lze s nimi souhlasit. Mají tedy význam pro rozvoj vědního oboru a zvláště pro 

podnikatelskou praxi – tedy pro podnikatele malých podniků, tzn., poukazuje na nutnost 

formálního rozvoje jejich lidského kapitálu.  

Formální úprava disertační práce je pečlivá, s minimem gramatických chyb (překlepů) a 

svědčí o odpovědném přístupu autorky ke zpracování vědeckého textu.  

Doktorandka předložila rovněž seznam vlastní publikační činnosti, která splňuje požadavek 

na publikování výsledků výzkumné činnosti autorky.  

 

Závěr 

Předložená disertační práce doktorandky Ing. Moniky Maříkové na téma Strategické řízení 

v malých podnicích v oblasti služeb splnila požadavky na závěrečnou práci doktorského 

studia. Vypovídá o odborné erudici doktorandky a tím i orientaci ve zkoumané problematice. 

Práci doporučuji k obhajobě a po jejím úspěšném průběhu navrhuji doktorandce přiznat 

akademický titul „doktor“ ve zkratce Ph.D. v příslušném studijním oboru. 

 

 

 

 

V Brně dne 13. 3. 2018    Prof. Ing. Pavel Tomšík, CSc.  
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