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Aktualnost tématu

Pfedlozend disertacni prace fesSi téma strategického fizeni v aplikaci na malé podniky specificky
v oblasti sluZzeb. Uvedené téma je vzhledem k soucasné dynamice podnikatelského prostredi a rovnéz
dllezitosti postaveni a role malych podnike v Ceské republice velmi aktudlni. Je potiebné ocenit také
skutecnost, Ze se autorka zaméfila na odvétvi sluZeb, jehoZ rostouci vyznam v Ceské ekonomice je
nesporny a kterému z pohledu strategického fizeni neni v odborné literature vénovana dostatecnd
pozornost. Lze konstatovat, Ze zvolené téma prace je aktudlni a vhodné pro disertacni praci a zaroven
pfinosné pro rozvoj poznani v dané oblasti i pro podnikovou praxi.

Formulace cild a jejich naplnéni

V disertacni praci je vymezen jeden hlavni cil, ktery je dale rozpracovan do péti dil¢ich cild. Prvni dili
cil sméfuje kteoretické casti prace, dalsi Ctyri k ¢asti empirické. Stanovené cile jsou v souladu
s feSenym tématem, jsou jednoznacné a jasné formulované a zaroven dostatecné narocné v kontextu
pozadavku kladenych na disertacni praci. V praci jsou dale formulovany vyzkumné otazky. Formulace
vyzkumnych otazek je srozumitelnd a v souladu se stanovenymi cili. Nicméné otazkou je, zda by
nebylo vhodnéjsi explicitné provazat vyzkumné otazky skonkrétnimi dil¢éimi cili. Zrejmé
nedopatfenim doslo ke zdvojeni jedné vyzkumné otdzky (s. 74). Na zdkladé prace autorky lze
konstatovat, Ze stanovené cile prace byly splnény a vyzkumné otdzky byly zodpovézeny.

Formalni aspekty disertacni prace

Predlozend disertacni prace v rozsahu 220 stran textu véetné 20 pfiloh je ¢lenéna do Uvodu, Sesti
vlastnich kapitol a zavéru, soucasti je rovnéz seznam vybranych publikacnich vystupl autorky. Prace
mad jasnou a piehlednou strukturu. Skoda jen, 7e autorka v Gvodu neuvadi byt struény popis struktury
prace. Nicméné kapitoly jsou logicky provazané a jednoznacné sméruji k naplnéni stanovenych cil(i i
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Obrazky, tabulky i grafy jsou kvalitné zpracované a jsou vhodnym
doplnénim textu. Zde se nabizi snad jen otazka, zda by v nékterych pfipadech nebylo vhodnéjsi
vyuziti vystiznych tabulek misto velkych koldovych grafa. Jazykova Uroven prace je na velmi dobré
urovni. Prace je psana srozumitelnym a kultivovanym jazykem s minimem terminologickych
nepresnosti. Po formdlni strance zcela splfiuje pozadavky, které jsou kladeny na tento typ praci.

Obsah disertacni prace, metody

V teoretické ¢asti prace se autorka zaméfila na vymezeni teoretickych vychodisek prace a zékladnich
pojmu souvisejicich s feSenym tématem. Pfi jejim zpracovani vyuZila adekvatni zahrani¢ni i domaci
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zdroje. Autorka zde prokazala, ze ma ve sledované problematice velmi dobré znalosti a nadhled.
Nicméné se domnivam, Ze v nékterych podkapitolach mohla ve vétsi mire uplatnit vlastni hodnoceni
a pohled. Celkové je ale tato cast kvalitné zpracovana a poskytuje nezbytny vychozi ramec pro
empirickou cast prace.

Metodika prace je popsana v samostatné kapitole, kde jsou kromé cili prace a vyzkumnych otazek
blize popsany metody vyzkumu. Podrobné je zde vysvétlena konstrukce dotazniku, pribéh
dotaznikového Setieni, je zdlvodnén zplsob volby a velikost vyzkumného souboru i pouZité
statistické metody. Zde mam dvé dilé¢i pfipominky a dotazy. Prvni se vztahuje k dotazniku, kdy
autorka v textu uvadi dotaznik se 40 otazkami, v pfiloze je vSak uveden dotaznik s 23 otazkami.
Druha se vaze k testovani hypotéz, které autorka sice vtextu zminuje, nicméné jejich konkrétni
formulace v textu postraddm. Prosim o vyjadreni pfi obhajobé. Soucasti kapitoly je také design
pfipadovych studii, které autorka vhodné vyuZzila k hlubSimu popisu stavu strategického fizeni ve
zvolenych podnicich a rovnéz popis tvorby ukazatele pro stanoveni Urovné strategického fizeni.
Metody poutzité v praci vzhledem k feSené problematice povazuji za adekvatni.

Vysledky a pfinos disertacni prace

Plavodni vysledky prace jsou obsazeny ve 4. kapitole, kterou lIze povaZovat za stéZejni kapitolu celé
prace. V podkapitole 4.1. jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni zaméreného na vnimani
strategického fizeni u zvoleného souboru. Vysledky jsou prezentovany prehledné, nicméné
v souvislosti s prezentovanymi vystupy zde postrddam informaci, jaké konkrétni exaktni testy autorka
pfi testovani hypotéz pouzila. Celkové vsak vysledky pfinasi zajimava zjisténi. V kapitole 4.2. jsou
uvedeny vystupy z provedenych obsahovych analyz, na zdkladé kterych autorka vytvofila sloZzeny
ukazatel drovné strategického fizeni (LSM). NavrZieny ukazatel pak autorka nasledné vyuZila pro
stanoveni Urovné strategického fizeni u zkoumaného souboru. Uvedeny ukazatel LSM povaZuji za
jeden ze stéZejnich prinost disertacni prace. Pripadové studie, které tvofi obsah podkapitoly 4. 3.,
pfindsi hlubsi pohled na tesenou problematiku a jsou vyznamnym doplnénim realizovaného
vyzkumného Setfeni. Logickym vyulsténim predchozich zjisténi je vytvoreni Modelu strategického
fizeni pro malé podniky v oblasti sluzeb a vypracovani tzv. check listu, které jsou uvedeny
v podkapitole 4.4. Velmi ocenuji, Ze si je autorka védoma limitaci realizovaného vyzkumu i vystupt
uvedenych v podkapitole 6.3. Pozitivné hodnotim i autor¢inu snahu o naznaéeni budouciho vyzkumu
v dané oblasti. Lze konstatovat, Ze prace svymi vysledky i vystupy prispiva k rozvoji poznani v feSené
problematice a prindsi také vystupy vyuZitelné v praxi. Pozitivem prdce je rovnéz fakt, Zze dosazené
vysledky lze aplikovat do vzdélavaciho procesu.

Publikacni ¢innost

Publikacni c¢innost doktorandky je pomérné rozsahla a prevaziné souvisi se zamérenim disertacni
prace. Je spoluautorkou odbornych ¢lankd v ¢asopisech evidovanych v databazich WOS a SCOPUS ¢i
v recenzovanych c¢asopisech a rovnéZ prispévkll publikovanych ve sbornicich z mezindrodnich
védeckych konferenci. Dale je spoluautorkou tfi monografii. Na zdkladé uvedeného hodnotim
publikacni ¢innost jako velmi dobrou a jednoznacné odpovidajici poZzadavkiim doktorského studia.

Otazky k diskusi v ramci obhajoby
1) Jak autorka hodnoti redlnou aplikovatelnost navrzeného Modelu strategického fizeni a
,check listu” ?
2) Jaké klicové faktory dle Vasich zjisténi ovliviiuji Uroven vyuZziti strategického tizeni v malych

podnicich?
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3) Jaké dalsi metody mohla autorka vyuZit pro stanoveni dlleZitosti (bodového ohodnoceni)
jednotlivych charakteristik u ukazatele LSM a proc je nevyuzila?

Zavérecné doporuceni

Pfedlozend disertacni prace je kvalitné zpracovana a jednoznacné spliuje pozadavky kladené na
doktorskou disertacni praci. PFi jejim zpracovani autorka prokazala potfebné znalosti v daném oboru
a schopnost védecky pracovat.

Na zakladé uvedeného doporucuji predlozenou doktorskou praci k obhajobé.

V pripadé Uspésné obhajoby navrhuji, aby byl Ing. Monice Mafikové udélen titul doktor (Ph.D.) ve
studijnim oboru Rizeni a ekonomika podniku.

V Plzni dne 20. 2. 2018
Doc. PaedDr. Dana Egerova, PhD.
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Vysoka skola ekonomicka v Praze

Téma predloZené disertaCni prace povazuji za vyznamné a aktudlni. Podil po&tu mikropodnikii a malych
podniki na celkovém poétu podnikatelskych subjektt v Ceské republice tvoti 99,2 %. Dnesni doba je
charakteristickd Castymi zménami okoli. Strategické Fizeni pomabd podnikiim p¥i hledani moZnych
vychodisek v obdobi zmén a pfispiva k posilovani konkurenceschopnosti. Strategické fFizeni je
uplatiiovano zejména ve velkych podnicich. V malych podnicich je &asto opomijeno. Malé podniky
provadéji Cinnosti spadajici do strategického fizeni spiSe intuitivn® a védom4 implementace
strategického fizeni je u malych podnikd spiSe ojedinéla.

Disertaéni prace ma rozsah 163 stran a dale obsahuje souhrn v eském a anglickém jazyce, seznam
zdroji, ktery ma 170 tituld, seznam obréazki, tabulek, grafii a 20 ptiloh.

Splnéni stanovenych cili

Cilem disertadni prace bylo specifikovat a vymezit strategické Fizeni v malych podnicich v oblasti
sluzeb. Na zakladé zjisténych informaci stanovit uroveti strategického Fizeni u malych podniki
poskytujicich sluzby a navrhnout pro né obecny model strategického fizeni.

Pro naplnéni hlavniho cile diserta¢ni prace byly stanoveny nasledujici diléi cile:

— Tvorba literarniho ptehledu, ktery je relevantni pro zkoumanou oblast a je podkladem pro tvorbu
dotazniku, na zakladé kterého bude popsan aktualni stav uplatiiovani p¥istupt strategického fizeni v
malych podnicich v oblasti sluzeb.

— S vyuzitim statistické analyzy a vybranych statistickych metod popsat a identifikovat jednotlivé
piistupy managementu uplatilované malymi podniky v oblasti sluzeb, a to na zdkladé dat ziskanych
pomoci dotaznikového Setfeni.

— Vytvofit slozeny ukazatel pro hodnoceni Urovné strategického Fizeni v malych podnicich
pusobicich ve sluzbach a definovat strategicky Fizeny maly podnik.

— Za vyuziti metodologie kontextové analyzy popsat aktualni stav implementace strategického #izeni
ve vybranych malych podnicich v oblasti sluzeb.

— Na zéklad¢ ziskanych informaci navrhnout model strategického fizeni a jeho moznou implementaci
urcenou pro malé podniky v oblasti sluzeb.
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Konstatuji, Ze hlavni cil i diléi cile, které si studentka stanovila ve své disertaéni praci, byly splnény.
Metodicky postup, vysledky prace, pfinos studentky

Studentka zpracovala teoretickd vychodiska, kterd jsou relevantni pro zkoumanou oblast. Ve druhé
kapitole disertatni prace vymezila malé podniky v oblasti sluzeb, strategické tizeni a jeho podstatu,
modely strategického fizeni. Pro popis strategického Fizeni jako celku byl vybran integrovany model
procesu strategického fizeni. Ve druhé kapitole, ktera je zaméfena na teoretickd vychodiska, postradam
aktudlngj$i vyzkumy ke zkoumané oblasti, které byly publikovany zejména v zahrani¢nich
impaktovanych ¢asopisech.

Metodika disertani prace je popsina ve tieti kapitole. Studentka stanovila vyzkumnou oblast,
vyzkumné téma, formulovala vyzkumné otizky a struéng charakterizovala pouZité metody.

Sbér dat pro vlastni vyzkum probihal formou dotaznikového Setteni a polostrukturovanych rozhovort.
Do vyzkumu, ktery probihal v letech 2015 a 2016, se zapojilo celkem 156 podniki. Ve vyzkumném
vzorku bylo 103 malych podnikii pusobicich ve sluzbich a 53 ostatnich podnikd. Ziskanad data
z dotaznikli byla testovana pomoci statistického softwaru SPSS. Byla provadéna analyza zavislosti
pomoci kontingenénich tabulek a to pro popis etnosti a procent ve skupinach i pro zji$téni asociace
proménnych a homogenity skupin testovanim hypotéz a mé¥eni intenzity vztahu. Pokud nebyly splnény
pfedpoklady pro pouZiti chi-kvadrat testu v kontingendni tabulce, byly vyuZity tzv. exaktni testy.
V diserta¢ni préaci byly testovdny dvé skupiny podnikd. Jednu skupinu tvotily malé podniky piisobici ve
sluzbach a druhou skupiny ostatni podniky.

Ctyfi zstupci vybranych malych podnikii v oblasti sluzeb se krom& dotaznikového Setfeni zudastnili
také polostrukturovanych rozhovord. Studentka nasledné zpracovala tyfi piipadové studia a provedla
kontextovou analyzu vnimani strategického Fizeni.

Vlastni vyzkum a jeho vysledky obsahuje kapitola Gtyfi, ktera je piehledn& &lenéna na subkapitoly
vniman{ strategického fizeni, stanoveni trovnd strategického fizeni, kontextovéa analyza s vyuZitim
metodologie piipadovych studii a model strategického Fizeni uréeny malym podnikéim piisobicim ve
sluzbach.

Péta kapitola disertatni prace shrnuje vysledky vlastniho vyzkumu, uvadi odpovédi na jednotlivé
vyzkumné otazky a diskutuje zjisténé vysledky s vysledky vyzkumi jinych autord.

Pfinos studentky spodiva v navrhu postupu vyzkumu a pouZitych vyzkumnych metod, v provedeni
vlastntho vyzkumu, v interpretaci vysledkd vlastniho vyzkumu a jejich diskusi s jinymi autory.
Studentka prokédzala schopnost samostatné v&decké prace. V disertadni praci studentka uvedla omezeni
vlastniho vyzkumu, kterych si je védoma, i naméty na dal§i smé&fovani vyzkumu.

Vyznam pro rozvoj védniho oboru a pro praxi

Za teoreticky pfinos prace lze povazovat zpracovani literarnibo piehledu k tématice strategické fizeni
s dirazem na popis integrovaného modelu strategického Fizeni, uvedeni pfistupl strategického fizeni v
riiznych Casovych obdobich, sumarizaci a analyzu textu definic strategického fizeni a strategii podniku.
Dal8im teoretickym pfinosem disertaéni prace je vytvofeni sloZzeného ukazatele pro stanoveni Girovng
strategického Fizeni dle vybranych charakteristik strategického Fizeni (Level of Strategic Management -
LSM).

Krozvoji védniho oboru pfispéla disertalni prace navrhem modelu strategického ¥izeni urdeného
malym podnikéim plisobicim ve sluzbach. Model vychézi z integrovaného modelu strategického Fizen,
z literdrni reSerSe, z vysledkl dotaznikového Setfeni, rozhovori se zastupci podnikd a piipadovych
studii.
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Praktickym pfinosem disertatni prace je vytvofeni ,.check listu®, ktery méa za kol komplexn® uvést
vlastnika podniku do tématiky strategického ¥izenf a d4t mu ndvod pro jeho implementaci.

Tento ,,check list“ lze uplatnit obecné v jakémkoliv podniku. Jsou v ném uvedeny konkrétni kroky,
které je potfeba splnit, aby byl podnik strategicky fizen a piitom nebyl zati’en nadmérnou
administrativou.

Formalni diprava a jazykova viroveri disertaéni prace

Disertagni prace je prehledné ¢lenéna do 7 kapitol. Je zpracovana peélivé. Pouzité zdroje jsou citovany
a uvedeny v seznamu zdrojii. Diserta¢ni price md logickou strukturu, ktera odpovidd pozadavkim
kladenym na diserta¢ni prace.

Publikace studentky

Studentka ptedloZila pfehled publika¢ni Einnosti, ktery obsahuje 27 tituli. Mimo jiné je spoluautorka
¢lanku, ktery byl publikovin v impaktovaném &asopise v roce 2015. Déle je spoluautorka 4 &lanki
publikovanych v Casopisech, které jsou zatazeny do databaze Scopus, a spoluautorka 3 monografii.
Publikacni ¢innost studentky byla velmi intenzivni zejména v obdobi 2013 az 2015, ve kterém méla 22
publika¢nich vystupa.

Otazky k obhajobé

Jakym zpiisobem byli oslovovéni respondenti pro vyplnéni dotazniku. Jak byly ziskédny kontakty pro
osloveni respondentG? S jakymi problémy jste se pii ziskavani dat pro vlastni vyzkum setkala?
Zavér

V ptedlozené disertalni praci studentka prokazala znalost soulasného stavu poznani v oblasti
strategického fizeni. Ziskané informace utfidila a pfehledng zpracovala. Prokazala schopnost
samostatné€ védecky pracovat, interpretovat vysledky vlastniho vyzkumu, diskutovat je s jinymi autory a
zasadit je do rdmce znalosti o strategickém fizeni v malych podnicich v oblasti sluZeb.

Studentka prokazala tviiréi schopnosti v dané oblasti vyzkumu, prace spliiuje pozadavky standardng
kladené na disertaéni prace ve studijnim oboru Rizeni a ekonomika podniku. Praci doporuduji
k obhajob& pted komisi pro obhajoby disertadnich praci.

(' /

TULAAP A
Praha, 9. 3.2018 doc. Ing. Jitka Srpova, CSc.
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Oponentsky posudek

disertacni prace zpracované na téma Strategické Fizeni v malych podnicich v oblasti
sluZeb

Autorka: Ing. Monika Maiikova, EF JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Oponent: Prof. Ing Pavel Tomsik, CSc., PEF, Mendelova univerzita v Brné¢

Skolitel: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D., EF Jihofeska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich

Disertacni prace zpracovand na uvedené téma je svym tématem a cili aktudlni. Je
zaméfena na malé podniky v sektoru sluzeb. Malé a stfedni podniky jsou vyznamné svym
podilem na viech podnikatelskych subjektech v Ceské republice, piispivaji podilem 53,11 %
na pridané hodnoté a vytvéreji pracovni mista, kterd tvoii podle autorky 59,39 % z celkové

zameéstnanosti.

Disertacni prace je zpracovana v rozsahu 182 stran vcetné 22 tabulek a 24 graft
(obrazkli). Pocet tabulek je vSak vys$si, nebot’ autorka je v ¢asti 4.3. Kontextova analyza
s vyuzitim metodologie ptipadovych studii necisluje, byt tabulkami zde uvedenymi jsou.
Cislovani by piispélo klepsi orientaci v textu. Struktura disertadni prace odpovida

pozadavkiim na tento typ zavére¢nych praci s védeckym charakterem.

Pti zpracovani autorka vyuzila 170 literarnich zdrojt, které¢ uvadi v ¢asti Seznam zdrojh (str.

166 — 178). Spravné je nazvat kapitolu Literatura.

Uvedené bibliografické citace neodpovidaji pozadované citaéni normé ISO CSN 690.
Jaky podklad ke zpracovani autorka pouzila?

Vyuzila autorka maximum védeckych ¢lankt ze Skoliciho pracovisté?

Autorka v disertacni praci jasné vymezila cile prace (str. 72) a soucasné si stanovila metodiku

k naplnéni cilti. Navazné (str. 73) uvadi doktorandka také vyzkumné otazky.

Ve vysledkové casti (kapitola 4 — Vlastni prace) jsou uvedeny vysledky, které jsou pak
uzavieny kapitolou 5. Shrnuti vysledkt a diskuzi.



Mohu konstatovat, ze cile diserta¢ni prace byly splnény. Mam vsak fe¢nickou otazku k otazce
na str. 155, ktera zni ,Je strategie podniku zavisld na podnikatelské Cinnosti?*“ Nema byt

formulace otdzky opakem, tedy ,,Je podnikatelskd ¢innost zavisla na strategii podniku?*

Na stran¢ 130 autorka pouzila pojem ,,pomérné fidka tabulka®. Je mozné pfeformulovat

odborngji tuto tabulku?
Metodika je zpracovana tak, ze umoznila doktorandce dosahnout uvazovanych vysledku.

Pfinosy autorky pro teorii, praxi i pedagogiku autorka prehledné uvadi na str. 159 az 160.
Jsou piivodni a Ize s nimi souhlasit. Maji tedy vyznam pro rozvoj védniho oboru a zv1asté pro
podnikatelskou praxi — tedy pro podnikatele malych podniku, tzn., poukazuje na nutnost

formalniho rozvoje jejich lidského kapitalu.

Formdlni uprava disertacni prace je peclivd, s minimem gramatickych chyb (pfeklepl) a

svédc¢i o odpovedném piistupu autorky ke zpracovani védeckého textu.

Doktorandka ptedlozila rovnéz seznam vlastni publikacni ¢innosti, kterd spliiuje pozadavek

na publikovani vysledkl vyzkumné ¢innosti autorky.

Zavér

PredloZena disertacni prace doktorandky Ing. Moniky Matikové na téma Strategické fizeni
vV malych podnicich v oblasti sluZzeb splnila pozadavky na zévérecnou praci doktorského

studia. Vypovida o odborné erudici doktorandky a tim i orientaci ve zkoumané problematice.

Praci doporucuji k obhajobé a po jejim uspéSném pribchu navrhuji doktorandce pfiznat

akademicky titul ,,doktor* ve zkratce Ph.D. v pfisluSném studijnim oboru.

V Brné dne 13. 3. 2018 Prof. Ing. Pavel Tomsik, CSec.
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