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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva specifiky komunikace na $panélskych socialnich sitich.
V teoretické Casti jsou vymezeny klicové pojmy, pii¢emz velka pozornost je zaméfena na
piedchozi studie zabyvajici se podobnym tématem, rysy SpanélStiny na socialnich sitich
a stylotvorné faktory. Druha cast diplomové prace je praktickd. Jejim cilem je
prostfednictvim analyzy shromazdéného materidlu ovéfit, zda je mozné jazykové jevy
typické pro prostiedi socidlnich siti vnimat jako projevy stylotvornych faktort, a nikoliv

jako chyby ¢i neznalost pisateli.

KLICOVA SLOVA
Socialni sit’; Spanélétina na socidlnich sitich; Stylotvorné faktory; Formadlnost;

Neformalnost



ABSTRACT

The presented master’s thesis is concerned with the specifics of the Spanish language in
the sphere of social networks. In the theoretical part, we define key concepts, while the
attention is particularly aimed on previously published studies with similar topic, features
of Spanish used on social networks and stylistic factors. The second part of the thesis is
practical. In this part, we aim to prove that linguistic features typical for the sphere of
social networks should not be perceived as mistakes or ignorance of the writers but rather

as manifestations of stylistic factors.
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Uvod

Ptedkladana diplomova prace se zabyva specifiky komunikace na Spanélskych
socialnich sitich.

Tuto praci tvofi dvé hlavni Casti; prvni z nich je ¢ast teoreticka, kterou nasleduje
Cast prakticka. V teoretické ¢asti si klademe za cil vymezit klicové pojmy souvisejici
s t¢ématem jazyka na socidlnich sitich. Pfi vypracovani této ¢asti nam byla pramenem
informaci odborna literatura, jejiz kompletni seznam lze nalézt v kapitole Zdroje. Jelikoz
nejsme prvnimi, ktefi se problematikou jazyka uzivané¢ho pro komunikaci na socialnich
sitich zabyvaji, povazujeme za vhodné nejprve zminit vyznamné osoby, jejichzZ studie se
vénuji obdobnému tématu. Pozoruhodny a velmi zajimavy je ptedevsim fakt, ze kazdy
z autort K jazyku socialnich siti pfistupuje odlisné a rovnéz jej velmi odlisné vnima.
Pojeti se 1i$i jednak mezi konkrétnimi autory, ale rovnéz s postupem casu. Obecné lze
se pozd¢jsi autoti spiSe odklanéji. Po zminéné resersi témat o jazyce na socidlnich sitich
se zaméfujeme na Spané€lsky jazyk uzivany v tomto komunikaé¢nim prosttedi. Zabyvame
se typickymi rysy tohoto typu S$panélStiny, které jsou pro piehlednost uvadény dle
jazykové roviny, ve které se vyskytuji. V poslednim oddilu praktické ¢asti vénujeme
pozornost stylotvornym faktoriim. Domnivame se totiz, Ze je nutné brat tyto faktory pfi
pohlizeni na jazyk internetu v potaz. Vime, ze stylotvorné faktory maji na komunikaty
obecné nesporny vliv, a neni proto divod jejich relevanci v pfipad€ jazyka internetu
bagatelizovat ¢i opominat.

Cilem praktické Casti je prostfednictvim analyzy shromazdéného materialu ovéfit,
zda je mozné jazykové jevy typické pro prostiedi socidlnich siti vnimat jako projevy
stylotvornych faktord, a nikoliv jako chyby ¢i neznalost pisateld. Tato ¢ast je rozdélena
do dvou podkapitol, pti jejichz zpracovani jsme cerpali z vySe zminéného materialu.
Tento materidl je tvofen jednak komunikaty, které jsme sesbirali v rozmanitych
neformdlnich 1 formalnich internetovych prostfedich, a také komunikaty, které pro nas
shromazd’ovaly konkrétni osoby, a které rovnéz pochazeji z prosttedi vyznacujicich se
odli$nou mérou (ne)formalnosti.

V prvni podkapitole definujeme dva zakladni typy komunikat vyskytujicich se
Vv prostiedi internetu, a to neformalni a formalni. U kazdého z nich se nasledné vénujeme
jazykovym rystim, které jsou pro Spané€lStinu pouzivanou v daném komunika¢nim

prostiedi typické. Veskeré deklarované rysy budeme ilustrovat ptiklady z realnych
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internetovych komunikatd. V druhé podkapitole sledujeme jazykové chovani ne€kolika
osob v internetovych komunikacnich prostfedich rizné povahy. Hlavnim predmétem
naSeho z4jmu je pozorovat, jak se jimi uzivany Spanélsky jazyk méni v zavislosti na
charakteru a mife (ne)formalnosti daného prostfedi. Nasi snahou je rovnéZ vysledovat
jazykové tendence, které komunikaty riznych osob ve stejném prostiedi sdileji.

Podrobnéjsi informace o materidlu a metodach uzitych v praktické ¢asti jsou poskytnuty

v kapitole zvané Metodologie.
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TEORETICKA CAST

1. Zkoumani socialnich siti

Jak uvadi Sedanova, nelze jednoznaéné urcit, kdy presné€ socialni sit¢ vznikly, ani
ktera se na svété objevila jako prvni. Vime ale, Ze se internetové stranky majici jisté
charakteristiky socidlnich siti zacaly objevovat od druhé poloviny devadesatych let
dvacatého stoleti (Sedanova, 2006). Od doby, kdy se zacaly socialni sité za¢lenovat do
naseho zivota, uplynulo vice nez dvacet let, béhem kterych prudce narostl jejich pocet a
oblibenost. Béhem roku 2017 se celkovy pocet uzivateli socidlnich siti vysSplhal na
bezmala dvé a pil miliardy’, neni tedy divu, Ze tento fenomén budi pozornost mnoha
védct a odbornikd.

Socialni sité Ize zkoumat a pohlizet na né¢ z mnoha hledisek, nas vSak zajima
predevsim to jazykové. Od jejich zrozeni se objevilo a neustale se objevuje nespocetné
mnozstvi studii a odbornych publikaci, které se vénuji pravé problematice komunikace a
jazyka na socialnich sitich. Od pocatecnich tivah a popisu jazyka se pozornost piesouva
spiSe k sémiologii a kyberpragmatice.

Za zminku stoji fakt, Ze prvni studie chapaly jazykova specifika komunikace na
socialnich sitich jako ,,prohfesky* proti struktuie psaného jazyka. N&kteti autofi spatiuji
Vv této specifické forme upadek daného jazyka a obavaji se jejiho proniknuti do ostatnich
typt diskurzii. Castelova uvadi, Ze takovyto strach z destrukce jazyka zptisobené novymi
technologiemi neni nic nového. Stejna situace nastala v minulosti i s objevenim radia a
televize (Castelova, 2005, s. 241). Takové obavy ale nejsou s nejvétsi pravdépodobnosti
na misté, coz doklada i nazor Garciové Teranové, ktera tika, Ze se jazyk chatu uziva
vyhradné na chatu, a nikoliv mimo toto prostiedi (2004, s. 23). Pozd¢&jsi autofi se od
nazoru pohliZet na rysy jazyka pouZivaného na socidlnich sitich jako na ,,chyby* spise

odklangji a zacinaji je povazovat za relevantni projevy nového stylu.

1.2. ReSerSe témat o jazyce na socialnich sitich
Jak jsme jiz zminili v pfedchozi ¢asti, existuje mnoho studii a odbornych ¢lankt
zabyvajicich se problematikou komunikace a jazyka na socidlnich sitich. Nasledné se

zaméifime na nékteré z nich a uvedeme jejich hlavni myslenky.

L https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/

15



1.2.1. John Mayans i Planells — Género confuso: género chat (2000)

Mayans i Planells jiz v nazvu svého ¢lanku Género confuso: género chat z roku
2000 naznacuje svlij pohled na jazyk uzivany na socialnich sitich. Tento specificky jazyk
povazuje za novy zanr nejasnych charakteristik, ktery ale, jak tvrdi, nelze vnimat jako
slozeny ¢i sekundéarni. Vyskytuji se v ném jak prvky psanosti, tak i prvky mluvenosti,
¢imz rozbiji dichotomii mluvenosti a psanosti. Z tohoto faktu ale neni mozné usuzovat,
7e by se jednalo o ptimé slouc¢eni obou forem komunikatu, ani ze by z nich byl odvozeny.
Mayans i Planells proto jazyk socialnich siti poklada za Zzanr sam o sobé¢
S charakteristickymi a jedine¢nymi vlastnostmi.

Srovnavani chatu s predchozimi médii, zejména televizi, povazuje Mayans i
Planells nejenom za piihodné, ale dokonce za nevyhnutelné. Jejich vyznam spatiuje
V tom, ze nam poskytuji voditko, diky kterému mlzeme porozumét zpisobu, jakym se
uskuteciiuji socialni a komunikaéni interakce. Rovnéz v nich miizeme sledovat tematické
odkazy a narativni struktury, které nejsou pfitomné béhem komunikace tvari v tvar.
Soucasné ale zdlraznuje, ze i ptes vliv pfedchozich médii, mé chat své vlastni specifika
a vyvoj, a proto jej miizeme vnimat autonomng.

V pribéhu textu se Mayans i Planells vraci k problematice mluvenosti a psanosti.
komunikatt, s ¢im souvisi nésledujici rysy, které uvadi: nedodrzovani jazykovych
konvenci a norem, nizka mira propracovanosti vypovédi, okamzité pfijimani receptorem
a nemoznost kontroly. Pfes vSechny tyto charakteristiky vlastni mluvené formé nelze
jazyk socidlnich siti pokladdat za pouhou transkripci ordlni komunikace. Rys, ktery jej
nejzavazngji odlisuje od mluvenosti, je absence mimojazykovych informaci.

Mimojazykové informace ale v komunikaci socialnich siti nechybi docela, pouze
se vni nenachdzi v takové podobé&, sjakou se setkdvame b&hem tradicni mluvené
promluvy. Mayans i1 Planells se proto vénuje zplsobim, jakymi uzivatelé¢ sdéluji
neverbalni ¢ast komunikace: jedna se zejména 0 citoslovce (emotes) a emotikony
(smilies). Jevy jako je napriklad elize, epenteze a nahrazovani grafickych znakt jinymi
povazuje za gramatické a ortografické chyby.

JelikoZ je vétSina ucastnikit komunikace na socialnich sitich mladsi tficeti let,
mohly by se specifické rysy pouZzivaného jazyka jevit jako jejich rozmar, ve skutenosti
tomu tak neni. Mayans i1 Planells tvrdi, Ze prameni z herniho faktoru (factor ludico), ktery

interakcim na chatu vladne, a proto neni zohledilovani véku na misté. Hlavnim cilem
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dospé€lych i dospivajicich bez rozdilu je komunikovat efektivné, podle ¢ehoz voli

vyrazové prostiedky.

1.2.2. Anais Holgadova Lageova a Alvaro Recio Diego — The influence of oral
discourse in chat language from s normative perspective: Deviations from standard
Spanish (2014)

Holgadova Lageova a Recio Diego se ve své studii zamétuji na uziti Spanélského
jazyka na chatu zptisobem, ktery odporuje normé. Jako material analyzy pouzivaji korpus
autentickych online konverzaci z né€kolika vyznamnych socialnich siti. Jejich cilem je
dokazat, ze odchylky od standardni $panélStiny posouvaji tento specificky druh jazyka
blize k mluvené form¢, ptestoze jeho forma je psana.

Jednotlivé deviace od normované Spanélstiny pro piehlednost klasifikuji podle
jazykové roviny, kterou postihuji, do tii skupin: fonetické, lexikalni a morfosyntaktické.
Mezi fonetické odchylky fadi elizi, epentezi a zvukomalebna slova, ackoliv ta nepovazuji
za deviace v pravém slova smyslu. Jako lexikalni odchylky uvadi cizojazy¢né vypijcky,
a to zejména Z anglického jazyka, neologismy, osloveni a slova hovorova, az vulgarni.
V odstavci morfosyntaktickych deviaci se vénuji nespravnému pouzivani osobnich
zajmen, depronominalizaci, vypousténi gramatickych slov, jevu zvaném queismo a
chybnému ¢asovani sloves.

Holgadova Lageové a Recio Diego povazuji chat za novou formu komunikace a
nazyvaji jej oralizovanym psanym textem (the oralised written text). V zavéru své prace
uvadi, ze deviace, které v jazyce chatu nalezli, se sice mohou vyskytovat i v psanych
komunikatech, nicméné jsou mnohem castéjsi v téch mluvenych. Z toho usuzuji, Ze byla
jejich pocatecni hypotéza potvrzena. Jako okrajovou informaci uvadi, Ze vSichni ucastnici
komunikaci, které byly v této studii pouzity jako materidl analyzy, maji vysokoSkolské
vzdé€lani. Z tohoto divodu piedpokladaji, ze odchylky, kterych se dopustili, nepramenily
Z jejich neznalosti normovaného jazyka. Lze tedy konstatovat, Ze se jich dopoustéli zcela

védomé.

1.2.3. Francisco Manuel Rangel Pardo a Paolo Rosso — El uso del lenguaje en los
diferentes canales de Internet (2013)

Rangel Pardo a Rosso se ve své studii zaméfili na Spanélsky jazyk uzivany
na riznych internetovych komunikacnich kanalech. Jejich cilem, ktery si vytycuji

v uvodu, je zodpovédét otazku, jestli kanal urCuje zpusob pouziti jazyka. Data jejich
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analyzy pochazeji z nasledujicich Sesti kanali: internetové encyklopedie Wikipedie, tisku
(vice nez 6 a pul tisice $panélskych, argentinskych, mexickych, chilskych a panamskych
online denikli psanych ve Spanélsting), blogi (vice nez 78 tisic Spanélskych,
argentinskych, mexickych, chilskych a panamskych blogii psanych ve Spanélsting), for
(900 Spanélskych, argentinskych, mexickych, chilskych a panamskych for psanych ve
Span¢lsting) a socialnich siti Twitter a Facebook.

Za zasadni aspekty jakéhokoliv diskurzu povazuji autofi jednak to, co fika, a také
jak to tika. Prvni aspekt se tyka obsahu sd€leni a druhy odkazuje ke zptisobu, jakym je
dany obsah pfedavan. Vyznamnou odliSnosti obou aspektd je jejich souvislost S
komunikatorem, na rozdil od toho prvniho je druhy aspekt jeho osobou piimo
determinovan. Na zakladé zminénych aspektt rozliSuji Rangel Pardo a Rosso dva druhy
slov: ta, ktera piedavaji obsah (palabras de contenido) a ta, ktera propojuji a organizuji
¢asti diskurzu a udavaji jeho formu a styl (palabras de estilo).

Samotna analyza byla provadéna pocitacove, doslo k extrakci slov z ptispévki z
jednotlivych platforem, kterym byly nésledné pfitazeny gramatické kategorie. Je diilezité
upozornit, ze se podrobily analyze pouze ty vyrazy, které byly spravné ortograficky
zapsany; slova s n¢jakou odchylkou tudiz zlstala zcela bez povSimnuti.

Vysledky této studie jsou kvantitativni povahy. Jednim ze zkoumanych jevi byla
rozmanitost slovni zasoby; V poc¢tu termind vyhradné se vyskytujicich na daném kanale
zvitézila internetova encyklopedie Wikipedie s vice nez 162 tisici slovy, na poslednim
misté ZzebtiCku se umistila socialni sit’ Facebook s po¢tem lehce piesahujicim 110 tisic
slov. Dale se autoii zaméfili na pramérnou délku jednoho pfispévku, pficemz poradi
jednotlivych kanalii bylo zcela odlisné od predchoziho srovnani. V priméru nejdelsi
ptispévky zaznamenali na blozich, jejichz primérna délka dosahovala 113 slov. Naopak
nejkratsi ptispévky se vyskytovaly na socialni siti Twitter, kde byly v priméru tvofeny
pouze 7 slovy. Co se tyce procentualniho zastoupeni jednotlivych slovnich druhti, na
vSech zkoumanych kanalech se s nejvyssi Cetnosti shodné objevovala podstatna jména.
Nejvice substantiv vykazovala Wikipedie (50 %) a nejméné pak Twitter (34 %). Rangel
Pardo a Rosso také vénovali pozornost vyskytu jednotlivych osob a Cisel zajmen a sloves,
ve vysledcich tohoto pozorovani nicméné nelze nalézt jednotnou tendenci. Velmi
zajimava se jevi tabulka obsahujici Zebticek patnacti nejuzivanéjSich slov na jednotlivych
kanalech, kterou autofi piedlozili na konci studie. Wikipedie, tisk, fora, Twitter a

Facebook maji shodné¢ na prvnim mist¢ de, vyjimku tvoii blogy, kde se nejcasteji
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vyskytovalo a. Informace obsazené v této tabulce dokazuji vysokou frekvenci uziti
funkénich slov, jelikoz vétSinu jejich mist obsadily predlozky.
V zé&véru autofi konstatuji, ze kanal bezpochyby ma vliv na vybér jazykovych

prostiedkli. Soucasné nastiiiuji smery, jakym by se mohlo budouci zkoumani ubirat.

1.2.4. lsabel Alvarezova — El ciberespaiiol: caracteristicas del espaiiol usado en
Internet (2011)

Jazyk obecné se musel piizptisobit nové objevenym technologiim a zpisoblim
komunikace, jelikoz bylo nutné, aby byl schopny plnit jejich pozadavky. Vyjimkou neni
ani Spanélstina, jejiz internetovou variantu nazyvame ciberesparsiol, ktera se vyznacuje
fadou specifickych vlastnosti, jez ji odliduji od ostatnich variant. Alvarezova si ve své
studii klade za cil tento druh Spanélstiny analyzovat. Jako material ji slouzi komentaie
riznych blogti, polovina z nich pochazi z blogli deniku El Pais a druhé polovina z blogi
souvisejicich s televiznimi programy. Ve své analyze Se zaméiuje na tfi jazykové aspekty:
lexikum, gramatiku a ortografii.

Jako vyrazny rys slovni zasoby shleddva Alvarezova Casty vyskyt anglicisml.
Vétsina znich jsou slova b&Zné pouzivana a akceptovana Spanélskou kralovskou
akademii, vyjimkou nejsou ani z anglictiny pochdzejici idiomatické fraze a ustilena
spojeni. Dal$i nepopiratelnou vlastnosti jazyka internetu je podle autorky jeho blizkost
jazyku mluvenému. Vyskytuji se V ném totiZ vyrazy typické pro mluvu, jako jsou slova
hovorova ,¢i dokonce vulgéarni a citoslovce. Nekterd slova byla dokonce zapisovana
stejnym zptisobem, jakym se vyslovuji.

Alvarezova uvadi, Ze se kyperSpanélitina obecné vyznatuje opomijenim
tradi¢nich gramatickych norem. Vzéapéti ale dodava, Ze nelze generalizovat, jelikoZz
naptiklad komentaie vyskytujici se na blozich deniku E/ Pais, a zejména pak ty, tykajici
se politiky a kultury, oplyvaji komplexni a pomérné sofistikovanou syntaktickou
strukturou. Uvodni tvrzeni tohoto odstavce nicméné vystihuje druhou skupinu
komentaid, tedy ty na blozich tykajicich se televiznich programu.

Z hlediska ortografie a typologie shledava autorka komentéafe znacné vzdalené
obecné uznavané norme. Deviace od normy povazuje za dusledek bezprostfedniho
charakteru tohoto typu komunikace. Konkrétné se v tomto oddilu vénuje nestandardnimu
uziti velkych pismen, opomijeni diakritiky, nahrazovani grafickych znakd jinymi,
nasobeni hlasek a zkracovani slov. Zminéné jevy vnima jako projevy zjednodusovani

zapisu a jeho priblizovani mluvené podob¢ jazyka.
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Clének uzavira Alvarezova tim, ze je velmi obtizné popsat jazyk pouZzivany na
internetu. Rovnéz uznava, ze ve své praci analyzovala pouze zna¢n¢ redukovany vzorek,
konkrétné skupinu blogt a zcela opominula dalsi elektronické formaty. Analyza ale podle

autorky potvrdila, Ze ma kyberjazyk kreativni a experimentalni charakter.

1.2.5. Mikel Amigot - ;Es el lenguaje de Internet un lenguaje especifico? (2007)

Amigot se ve svém clanku zaméiuje na jazyk internetu, a zejména na to, jestli se
v jeho pfipad¢ jednd o jazyk specificky. Hned v uvodu nas seznamuje se svym
nesouhlasem s nazory, ze by vzrlstajici vliv anglictiny v prostiedi internetu mohl
zpusobit zanik ostatnich jazykt. Amigot sviij postoj doklada tvrzenim, ze pocet stranek a
uzivatelil hispanské mluvy rapidné vzrostl.

Jazyk internetu obecné definuje jako jasny, prosty a presny, ktery ma, podle
autorova nazoru, stejné charakteristiky jako jazyk védecky a technicky, a navic mu byly
pridany jisté specifické prvky, aby byl schopen slouzit jako komunikacni prostfedek
nového média. Za nejvyraznéjSi aspekt jazyka internetu, ktery lze také nazyvat
kyberjazykem, povazuje jeho bezprostiednost.

Podoba jazyka internetové komunikace je podle Amigota utvafena stejnym
zpusobem, jako V ptipadé komunikace klasické. Je tedy potieba brat v potaz nejenom
osobu emisora a receptora a samotné sdéleni, ale také komunikac¢ni situaci, cil a kontext.
Tvrdi tedy, Ze mechanismy vybé&ru jazykovych prosttedki jsou platné pro vSechny typy
komunikace, internetovou nevyjimaje.

Déle se Amigot zamé&fuje na obecnou domnénku, Ze je jazyk internetu jazykem
nedbalym, se kterou se zcela neztotoznuje, akoliv pfipousti, ze rychly charakter tohoto
druhu komunikace mize n€kdy Ustit v typografické a ortografické chyby. Rovnéz uvadi,
Ze na internetu existuji aplikace, naptiklad rtizné chaty, pro které je typické uziti
hovorovéjsi podoby jazyka, ve které se misi jak prvky psanosti, tak 1 mluvenosti. Jako
piiklady oralnich ryst pfitomnych v jazyce internetu uvadi spontdnnost, nedokoncené
véty a nedbale vystavéné gramatické konstrukce. Mezi dalsi vlastnosti fadi ignoraci
pouzivani velkych pismen a diakritiky, zkracovani slov, nahrazovéani grafickych znakt
jinymi, psani celych slov velkymi pismeny pro naznacena kiiku a pouzivani emotikon.

Co se tyce lexika a sémantické roviny jazyka internetu obecné, jako vyrazny rys
Amigot uvadi pritomnost specifickych termind — technicismti oznacujicich jevy a
skutecnosti v oblasti novych technologii. Je zfejmé, Zze mnoho z nich pochazi z cizich

jazyku, zejména z anglictiny.
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V zavéru Amigot konstatuje, ze stejn¢ tak jako lidé, se i jazyk snazi novym
médiim adaptovat. Soucasné dodava, ze budoucnost internetu a novych technologii bude

mit podle jeho ndzoru znacny vliv na rozsifovani jazyku.

1.2.6. Svétla Cmejrkova — E-éestina (2006)

Cmejrkova se ve svém ¢lanku zaméfuje na e-estinu; jinymi slovy, na &estinu
pouzivanou pro pocitacove zprosttedkovanou komunikaci, kterou vnima jako novy styl.

Autorka se nejprve zaméfuje na chaty, za jejichz zaklad povazuje odmitnuti
vzitych norem socidlni interakce. Komunikaci na chatu definuje jako needitované psani
¢i zapisovanou mluvenost. Absence neverbalnich prostfedkd je podle jejiho nazoru
kompenzovana nadprodukeci grafickych znakt. Jako dal$i rysy uvadi zdmérné vzepieni se
pravidliim a zapominani na vlastni gramotnost. Oddil vénovany jazyce na chatu uzavira
tvrzenim, Ze se jedna o jazyk velmi variabilni, hravy a samostatné vytvarejici jazykova
pravidla.

Druhym piedmétem jejiho zajmu jsou diskusni kluby, jinymi slovy, fora. V tomto
oddile autorka prezentuje n¢kolik ptispévkll z debaty o pravidlech pravopisu probihajici
v klubu Cesky jazyk. Cmejrkova uvadi, Ze se jedna o dalsi ukazku e-&eitiny, nutno ale
dodat, Ze se v ni témé&f nevyskytuji deviace od normy.

Ve tretim oddile se autorka vénuje osobnim strankam, které vnima jako misto pro
invenci, recesi, sebeironii, nadsazku, provokaci a jazykovou hru. Jako reprezentativni
priklad uvedla stranku, na které autor prezentoval navrh na Upravu pravopisu vhodnou
zejména pro uzivatele internetu. Jelikoz se jednd o parodii, je jazyk pouzit znacné
nekonvencné. Objevuje se napiiklad vyjadfovani délky samohlasky jejim zdvojenim,
nikoliv ¢arkou ¢i meékkosti souhlasky nasledujicim pismenem i. Motivaci takového
pouziti je v tomto pfipadé Cista stylizace.

Poslednimi komunika¢nimi médii, kterymi se Cmejrkova zabyva, jsou blogy,
kterym piisuzuje charakteristiky jako vypjata sebestfednost, verbalni exhibicionismus,
mystifikace ¢tendfe a potfeba zaujmout a Sokovat. Jako ptiklad uvadi jisty ostravsky blog
psany ostravskym narec¢im. V tomto piipadé se rovnéz jedna o jazykovou parodii, tedy o
stylizaci.

V zavéru si autorka poklada otazku, jaka tedy e-Cestina je, a vzapéti na ni sama
odpovida. E-Cestinu pfirovnava k internetu obecné, jelikoZ se v obou piipadech jedna o

prostory nekonecné a také (ne)strukturované a (ne)hierarchizované. Za cinitele, které
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budou udavat smér jazykovych zmén, povazuje média jako je televize a internet. Dodava

ale, Ze na internetu je norem nespocet, a proto povazuje za dilezité si dobte vybrat.

1.2.7. Irena Fialova

Z Ceskych hispanisti zabyvajicich se problematikou Spanélského jazyka na
socialnich sitich bychom mohli jmenovat Irenu Fialovou pisobici na katedie romanistiky
Ostravské univerzity. V roce 2017 se zacastnila Setkani hispanista (Encuentro de
hispanistas) v Brn¢, kde vedla pifednasku La ortografia en el lenguaje de Facebook,
zabyvala se tedy pravopisem na nejrozsifenéj$i a nejoblibenéjsi socidlni siti zvané
Facebook. Téhoz roku se také zucastnila Kongresu pro Sifeni a propagaci Spanélského
jazyka (Congreso para la difusion y promocion de la lengua espasiola) konaném v
Bratislavé, na kterém rovnéz ptrednasela o tématu tykajicim se socialni sit¢ Facebook.
Tentokrat se zabyvala jejim vlivem na vyuku Spanélského jazyka uréenou pro nerodilé
mluvc¢i. Prednaska nesla nazev Facebook como herramienta para la ensesianza de ELE.
Bohuzel ani jedna ze zminénych pfednédsek neni dostupna na internetu, proto neni mozné,
abychom se jimi konkrétné zabyvali.?

V roce 2018 ptispéla clankem s nazvem La ortotipografia en el lenguaje de
Facebook, na kterém spolupracovala s Janou Veselou, hispanistkou rovnéZ pisobici na
katedfe romanistiky Ostravské univerzity, do Casopisu Lingua viva. Tento ¢lanek se
zabyva rozmanitymi ortografickymi jevy vyskytujicimi se v jazyce uZivaném na socialni
siti Facebook. Autorky se nejprve zabyvaji socialnimi sitémi obecné a nasledné
ptresouvaji svou pozornost k diskurztim vznikajicim na téchto internetovych platformach.
Jako nasledek objeveni a masového rozsifeni socialnich siti povazuji vznik novych
jazykovych kodu, které se nachazeji na pomezi psanosti a mluvenosti. Jinymi slovy,
psané¢ komunikaty na socidlnich sitich inkorporuji nékteré vlastnosti komunikatt
oralnich, a proto je Fialova a Vesela nazyvaji hybridnimi. Lingvistické inovace jsou
produkovany ve vSech rovinach jazyka socialnich siti, nicmén¢ podle autorek tou nejvice
zasazenou zménami je rovina ortotypograficka. Poté prezentuji vysledky svého vyzkumu
a vénuji se jednotlivym ortotypografickym jevim, které 1ze ve zkoumaném typu jazyka
nalézt. Mezi témito jevy se nachazi napiiklad nestandardni pouziti interpunkce ¢i malych
a velkych pismen, nasobeni grafému, apokopa a nahrazovéni slov alfanumerickymi

znaky. Bez povSimnuti nenechédvaji autorky ani velmi oblibené emotikony. V zavéru

2 https://www.osu.cz/irena-fialova/16810/#1-zakladni
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svého Clanku Fialovd a Veseld uvadi, ze tyto téméf revolucni tendence jsou na jednu
stranu odchylkami od normy, ale na druhou stranu odrazem mluvenosti. Navic ne vzdy
se V jejich ptipadé¢ jednd o autorovu neznalost ortografickych norem, mnohdy jsou tyto
tendence umyslnym projevem autorovy kreativity, pocitli a postojt.

Vedle pfedndseni a publikacni aktivity vede Fialova zavérecné bakalaiské a
diplomové prace. Mezi nimi lze rovnéZz nalézt takové, které se tykaji problematiky jazyka
na internetu. Jako piiklady mizeme jmenovat diplomovou praci Las muletillas en el
lenguaje de Facebook, ktera se zabyva vycpavkovymi slovy pouzivanymi uZivateli
socialni sit¢ Facebook, ¢i ElI humor en el lenguaje de Facebook vénujici se humoru
V jazyce na téze socialni siti.

V soucasné dobé je Fialova hlavni feSitelkou probihajiciho projektu s ndzvem
Spanélstina v internetovych diskusich na Facebooku. Cilem projektu je podat komplexni
a uceleny pohled na problematiku jazyka Spanéla v diskusich na socialni siti Facebook,

pii¢emz predmétem zkoumani je vyhradné §panélstina evropska.®

3 https://www.osu.cz/irena-fialova/16810/#1-zakladni

23



2. Socialni sité

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby, jejich pocet i pocet uzivatell neustale
nartistd. Mnozi lidé dokonce vnimaji tyto online platformy jako neodd¢litelnou soucést
své kazdodenni rutiny a svij zivot si bez nich jiz neumi piedstavit. Boydova a Ellisonova
definuji socialni sité jako internetové sluzby, které jednotliveim umoznuji (1) vytvofit
zcela ¢i Castené vetejny profil uvniti ohrani¢eného systému, (2) sestavit seznam
ostatnich uzivateld, se kterymi chtéji byt ve spojeni, a také (3) zobrazovat a prochazet
seznamy kontakti vytvofenych ostatnimi (2008, s. 210-211). Zaregistrovani jedinci
mohou na dané socialni siti obvykle komunikovat prostiednictvim chatu, sdilet textovy
¢i multimedialni obsah, sdruzovat se ve skupinach, hrat hry a mnoho dal§iho. Ackoliv
socialni sit¢ sdileji zakladni technologické rysy, jejich charakter a nazvoslovi se vétSinou
znacné 1isi (Boydova, Ellisonova, 2008, s. 210-211). Ani jedné z nich ale nelze upftit fakt,
Ze se vSe na ni odehrava virtualné.

Socialni sité, jak jsme zminili jiz vySe, nabizeji Siroké spektrum aktivit, za jejich
zakladovy kamen ale Boydova a Ellisonova povazuji viditelné profily uzivateld s
vytvofenym seznamem tzv. pratel, ktefi jsou rovnéz Cleny dané platformy. Vyraz
pratelé” je ale trochu zavadgjici, jelikoz ne vzdy se mezi uzivateli jedna o piatelstvi
Vv pravém slova smyslu (2008, s. 211-213). Motivace jednotlivych lidi, ktefi se chtéji mezi
sebou spojit je znaén€ rozmanita, ¢asto se tedy muze jednat o rodinné prislusniky,
partnery, sousedy, kolegy ¢i pouhé znamé.

Hlavnim cilem socialnich siti je umoznit uZivatelim vytvofit a zvefejnit svou
stavajici sit’ realnych socialnich vztahti. Obecné lze tedy fici, Ze se komunikace a
interakce na socialnich sitich odehrava primarné mezi lidmi, ktefi sdileji urity vztah i
offline v realném zivoté. Ke kontaktu mezi zcela neznamymi osobami a k iniciovani
novych vztahii bezpochyby na socidlnich sitich dochéazi, nejsou k tomu vSak prvotné
urceny (Boydova, Ellisonova, 2008, s. 211).

Jednotlivi uzivatelé vystupuji na socidlnich sitich pod svym profilem, ktery by se
dal nazvat jejich virtualni identitou, kterou si sami vytvoii. Profil obsahuje fadu osobnich
informaci, jako naptiklad kfestni jméno a pfijmeni, vk, bydlisté, vzdélani, z4jmy a dalsi;
neziidka kdy je také doprovazeny fotografii. Viditelnost obsahti profilt se na jednotlivych
sitich zna¢né 1181, na nc¢kterych méa sdm uzivatel moZnost si miru soukromi upravit dle

svych preferencich.
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Komunikace na socialnich sitich mize byt uskute¢iiovdna dvéma zptlisoby:
vefejné ¢i soukromé. Vefejnou komunikaci na socidlnich sitich se rozumi takova
interakce, kterou kromé adresata vidi i ostatni uzivatelé, a Casto se do ni mohou dokonce
zapojit. Oproti tomu soukromé komunikace probiha prostfednictvim soukromych zprav,
které si miize zobrazit a zareagovat na n¢ pouze osoba adresata. Tyto zpravy se daji
ptipodobnit klasickym emailim (Boydova, Ellisonova, 2008, s. 213).

Vétsina socidlnich siti je navrZzena jako otevieny systém pfistupny Siroké
vefejnosti bez rozdilu, nicméné¢ se mizeme setkat i s takovymi, které jsou urCeny
specifickym skupinam lidi. V téchto skupinach se mohou sdruzovat ti, ktefi sdileji uréitou
spolecnou charakteristiku, jako naptiklad prislusnost ke konkrétnimu narodu,
naboZenstvi, sexudlni orientaci, politické pfesvédceni a dalsi. Mnohem rozsitenéjsi jsou
ale ty socialni sité, které nemaji v podstaté zadna omezeni ¢i specifické pozadavky na
uzivatele (Boydova, Ellisonova, 2008, s. 213-214).

V soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi aktivnich socidlnich siti. Svétove
nejrozsifenéjsi socialni siti je Facebook, kterou vytvoiil Mark Zuckerberg v roce 2004
jako univerzitni projekt ur¢eny studentiim Harvardu. Jiz dva roky poté se z této platformy
stala sluzba vefejna, tedy uréena pro vSechny bez omezeni, ¢imz doslo k vyznamnému
kroku v historii socialnich siti (Sedanova, 2006). V roce 2008 se Facebook dostal na prvni
misto zebficku sestaveného podle poctu uzivateld a své prvenstvi drzi dodnes. V lednu
roku 2018 dosahla tato sit’ téméF 2,2 miliard aktivnich uZivateli*. Z dosavadné rostouci

tendence Ize usuzovat, ze se i nadale bude toto Cislo navySovat.

2.1. Spanéltina na socialnich sitich

Socialni sité jsou specifickym mistem pro mezilidskou interakci probihajici online
prostfednictvim internetu. Komunikace na takovych platforméach ma jisté charakteristiky,
o bezprostfednost, vysokou rychlost a obrovsky rozsah. Jinymi slovy, socidlni sit€¢ nam
umoziuji vytvaret textové ¢i multimedialni obsahy, které je adresat schopen pfijmout a
Cist v okamziku téméf totozném s jejich odeslanim. Nutno zminit, Ze adresat pfijimajici
danou zpravu nemusi byt pouze jeden, ale mohou jich byt dokonce miliony (Amigot,
2007).

4 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Po objeveni socialnich siti musel jazyk na vzniklou situaci n¢jakym zplisobem
zareagovat, aby byl schopen efektivné plnit pozadavky tohoto nového komunika¢niho
média. Lze konstatovat, Ze se v ném vySe zminéné charakteristiky vychazejici z podstaty
socialnich siti bezpochyby odrazily a tim vznikla nova a znacn¢ specificka forma jazyka.

Fenoménu socialnich siti neunikla ani Spanélstina, kterd je vyznamnym jazykem
na internetu obecné. Pocet Span€lsky psanych webovych stranek sice nedosahuje
takového poctu jako je tomu Vv pfipad¢ anglictiny, nicméné jejich mnozstvi se stale
zvysuje, ¢imz Spanélstina upeviiuje svou pozici (Amigot, 2007).

Spanélstinu pouZivanou pro online komunikaci na internetu, do které fadime i
socialni sité, nazyva Alvarezové ciberespaiol. Tento druh $panélitiny se, stejné jako
ostatni jazyky pouzivané v tomto prostiedi, vyznacuje jistymi specifickymi rysy, které ji
jasné odlisuji od jinych jazykovych variant (Alvarezova, 2011, s. 33). Jednotlivé
specifické rysy si nasledné¢ uvedeme a pro pichlednost je budeme klasifikovat podle
jazykové roviny, ve které se vyskytuji, do Ctyf skupin: foneticko-ortografické,

pragmatické, lexikalné-sémantické a morfologicko-syntaktické.

2.1.1. Rovina foneticko-ortograficka
2.1.1.1. Elize

Elize, jinymi slovy vypustka, oznacuje vypusténi jedné ¢i vice hlasek ve slové.
Motivaci pro tuto tendenci je uspora poctu znaktl, ¢imzZ se snizi ¢as a prostor, ktery je pro
jeho zapis potfeba a dojde tak K urychleni celé komunikace. Ackoliv se tento jev
vyskytuje v online komunikaci velmi ¢asto a souc¢asné neexistuji zadna pravidla, ktera by
jej regulovala, pisatelé vyuzivaji elizi pouze do té miry, aby si dané slovo ponechalo
puvodni vyznam a bylo jasné srozumitelné. Podle mista jejitho vyskytu rozliSujeme
aferezi, synkopu a apokopu. Pii aferezi dochazi k odtrzeni hlasek na pocatku slova.
Ptrikladem muze byt toy namisto estoy ¢i taluego namisto hasta luego. O néco Castéjsi je
pouziti synkopy, tedy vypusténi hlasek uvnitt slova. Napiiklad llegao misto llegado a
morao misto morado. S nejvétsi frekvenci se mizeme setkat s apokopou, pii které se
ztraci hlasky na konci slova. Ptikladem je peli namisto pelicula ¢i info namisto
informacion (Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 121). Ackoliv vSechny uvadéné
ptiklady patii mezi plnovyznamova slova, elize se netyka pouze jich a rovnéz postihuje i
slova gramaticka. Nejfrekventovanéji zkracovanymi neplnovyznamovymi slovy jsou que
aque. Ackoliv se jedna o slova odli$nych slovnich druhti i vyznamtl, zkracuji se zpravidla

stejné, a to na jediny grafém q (Vonickova, 2016, s. 46).
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2.1.1.2. Epenteze

Epenteze, jinymi slovy vkladani, spoc¢iva v ptidani jedné ¢i vice hlasek ke slovu
¢1 do néj. Dvodem pouziti tohoto jevu je snaha pisatele dané slovo v promluvé zduraznit
nebo mu ptidat néjaké citové zabarveni. Obdobné jako u elize, i v piipadé epenteze
rozliSujeme tii druhy podle mista jejiho vyskytu: protezi, epentezi a paragoge. Proteze
znamena pripojeni hlasky ¢i hlasek k pocatku slova, jako ptiklad Ize uvést 00ooh misto
oh a aaah misto ah. Pfi epentezi se jedna i vice hlasek vklada dovnitt slova, napiiklad
maaaaar namisto mar ¢i Woooow namisto Wow. Poslednim a zaroven také nejcastéji se
vyskytujicim typem epenteze je paragoge, ktera spociva v ptidani hlasky ¢i hlasek ke
konci slova. Jako piiklad uved’'me siiii misto s7 a holaa misto hola. Doposud jsme vidéli
slova, ve kterych doslo k ptidani hlasek jiz ptitomnych v jejich ptivodnich tvarech, jinymi
slovy, dochéazelo k ndsobeni dané hlasky. Ackoliv je tento typ epenteze nejcastéjsi,
nemusime se setkat pouze s nim. V online komunikace lze nalézt i slova, ke kterym byla
pfidana hlaska jina Cili nevyskytujici se V jeho ptivodni podobé. Piikladem miize byt

vyraz nop vznikly ze slova no (Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 121-122).

2.1.1.3. Nahrazovani grafickych znaki jinymi

Pisatelé nahrazovani grafickych znaki jinymi provadéji jednak bezdécné a jednak
také umyslné. Pokud se tak stane bez védomi autora promluvy, mluvime o tzv. pteklepu,
tedy o nezdmérné odchylce od spravného zapisu daného slova zpiisobené nepozornosti,
zbrklosti ¢i absenci kontroly. V druhém piipadé se jedna o intenci autora, jejiz motivaci
byva snaha odlisit se, ozvlastnit svij projev ¢i komunikaci urychlit. Tato tendence
nepodléhd zadnym pravidlim a je pouze na uvaZeni pisatele, které znaky a jakym
zpusobem nahradi. Pomérné hojné se vyskytujici je nahrada grafémem k, ktery je
pouzivan pro substituci riznych hlasek ¢i jejich skupin. Lze jim nahradit skupinu qu,
naptiklad ve slové aqui, ¢imz nam vznikne aki, ¢i grafém c, naptiklad ve slové cuando,
¢imz vznikne kuando (Voni¢kova, 2016). Z uvedenych piikladi 1ze odvodit, Ze motivaci
pro uvedené nahrazeni je pravdépodobné snaha pfiblizit psanou podobu slova jeho
vyslovnosti. V tomto jevu nachdzi uplatnéni nejenom hlasky, ale i ¢islice. Jako ptiklad
uved’'me slova saludos a cansados, jejichz posledni slabika se jak ortografii, tak i
vyslovnosti shoduje se Spanélskym dos, tedy Cislem dva. Tento fakt vede pisatele v online
komunikaci K substituci posledni slabiky c¢islovkou, ¢imz vznikne salu2 a cansa2

(Amigot, 2007). Zde, jak vidime, sehrala roli snaha o ekonomizaci a diferenciaci zapisu.
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2.1.1.4. Interpunkce

Interpunk¢éni znaménka napomahajici ke spravnému porozuméni a lepsi orientaci
v promluvé jsou Casto v online komunikaci pouzivana nestandardné, tedy v rozporu s
normou. Spanélsky jazyk vyzaduje psani tazacich a zvolacich znamének nejenom na
konci, ale i na zacatku véty, coz je pravidlo, které byva velmi ¢asto porusovano. S velkou
frekvenci se mizeme setkat s pripady, kdy je pouzito pouze koncové interpunkéni
znaménko, pficemz to pocateCni chybi. Piikladem mize byt tdzaci véta Qué tal el
examen? ¢i zvolaci véta muchisima suerte! (Vonickova, 2016, s. 43). Extrémnim
piipadem nestandardniho pouziti interpunkce jsou takové promluvy, ve kterych zcela
chybi vesker¢ Clenici znaky a jednotlivé véty se bez jakékoliv organizace kupi jedna za
druhou. Je ziejmé, Ze je pro adresata interpretace takového projevu velmi znesnadnéna.

Dalsi tendenci postihujici interpunkci, zejména otazniky a vykfiéniky, je
znasobovani. Casto se v online komunikaci miizeme setkat se dvéma &i tiemi, ale i
mnohonasobn¢ vice znaménky napsanymi v fadé za sebou. Tento jev ma zna¢ny vliv na
kone¢né vyznéni sdéleni, neni tedy pouzivan bezicelné a nahodné€. Prostfednictvim

nahromadénych znamének komunikuji pisatelé rizné emoce. V piipad¢ otazniki je to

2.1.1.5. Diakritika

Ve standardnim zépisu Spanélského jazyka se muzeme setkat se dvéma
diakritickymi znaménky, a to s ¢arkou a vinovkou, zvanou tilda. Carka, znacici p¥izvuk,
se vyskytuje nad samohlaskami, zatimco tilda nad grafémem n a symbolizuje jeho
palatalizovanou vyslovnost. V online komunikaci ale mnohdy dochézi k vypousténi
téchto pomocnych grafickych znak, a to jak ¢aste¢né, jak mizeme vidét v nasledujicim
ptikladu: ya te lo enseiiare, tak v nékterych piipadech i upln€, napiiklad manana
comemos en algun lado? (Vonickova, 2016). U této tendence hraje opét vyznamnou roli
rychly raz online komunikace, kterému se pisatelé snazi pfizplsobit, a pravé vynechani

interpunkce muize pfispét k uspoie ¢asu potiebného k zapisu promluvy.

2.1.1.6. Velka pismena
Psani velkych pismen podléha ve Span€lském jazyce jistym pravidlim, ktera jsou
v online komunikaci ¢asto opomijena a porusovana, ¢imz se pisatelé dopousteji

pravopisné chyby. Obvyklym jevem je psani malého pismene na zacatku vypovédi, jak
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ilustruje nasledujici otazka: vas a verlo? (Vonickova, 2016, s. 45). Neziidka kdy se
rovnéz muzeme setkat s minuskuli na pocatku nazvi ¢i vlastnich jmen, naptiklad En
praga? (Vonickova, 2016, s. 45). Tato tendence se jevi byt v podstaté nahodna, jelikoz
néktefi autofi zcela ignoruji pravidla psani majuskuli a pouzivaji vyhradné mala pismena,

zatimco jini Se jimi alespon ¢astecné fidi.

2.1.2. Rovina pragmaticka
2.1.2.1. Neverbalni komunikace

Ackoliv online komunikace probihd vyhradné v psané podobé¢, existuji grafické
prostiedky, které pisatelé vyuzivaji ke sd€lovani neverbalnich prvka. Tyto prostfedky
napomahaji k pfesnéjsi interpretaci vyznamu autorovy promluvy a informuji adresata
mimo jiné o jeho naladé¢ ¢i pocitech. Obecné 1ze zminéné prostfedky rozdélit do dvou
skupin: emotikony a citoslovce, pfiCemz oba zpisoby jsou velmi hojné pouzivané

v online komunikaci.

2.1.2.1.1. Emotikony

,Emotikony [...] jsou grafické znaky skladajici se =z pismen, Cisel a
interpunkénich ¢i jinych znamének, pfi¢emz spojenim téchto grafickych prvka vznikaji
rizné vyrazy lidského obliceje reprezentujici rozmanité emoce* (Vonickova, 2016, s. 49).
Mayans i Planells (2000) je povazuje za ulinny, pifimy, jednoduchy a uzitecny
komunikacni prostiedek, coz potvrzuje i jejich velkd obliba v online komunikaci.
Nejcasté&ji jsou tyto obliceje tvofeny dvéma znaky, pficemz jeden reprezentuje o¢i a druhy
usta. Existuje opravdu nepieberné mnoZstvi emotikon vyjadiujicich obrovskou Skalu
pocitl, proto uvedeme pouze nékolik ptikladi. Nejfrekventovanéjsi dvojici ,,smajliki‘ je
usmivajici se :) a naopak mracici se :(, na nasledujicich dvou ptikladech vidime jejich
pouziti v kontextu: muchisima suerte! Tu puedes :), La econdémica no va bien :(
(Vonic¢kova, 2016, s. 49-50). Dale se miizeme mimo jiné setkat s obli¢ejem mrkajicim ;),

libajicim :*, smé&jicim se :D, vyplazujicim jazyk :P ¢i placicim - (.

2.1.2.1.2. Citoslovce

Citoslovce jsou slovni druhy napodobujici hlasy ¢i zvuky a jsou také dalSim
zpusobem, kterym pisatelé mohou sdélovat své pocity, ndladu a podobng. Obdobné¢ jako
Vv pfipadé emotikon, i citoslovce nabizeji bohatou Skélu extralingvistickych informaci,

které prostiednictvim nich mtizeme vyjadfovat. Jednou z nich je smich, ktery lze zapsat
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dokonce vice zptsoby: jajaja, jejeje ¢i hahaha. Pocet slabik je libovolny a zalezi na
rozhodnuti autora, nicméné obecné plati, ze ¢im delsi seskupeni, tim intenzivnéj$i emoce.
Vedle smichu se mizeme napiiklad setkat s udivem vyjadienym pomoci guauuuuuuu,
nerozhodnosti zaznamenanou jako aaam, pochopenim v podob¢ citoslovce ahaaaa c¢i

ulevou vyjadienou pomoci bufff (Vonickova, 2016, s. 52).

2.1.3. Rovina lexikalné-sémanticka
2.1.3.1. Vypujcky z anglického jazyka

V soucasné dob&¢ je anglictina nejCastéj$im zdrojovym jazykem, odkud
Spanélstina piejima slova (Varelova Ortegova, 2005, s. 8) a rovnéz je to jazyk, ve kterém
je na internetu uvedeno piiblizné 80 % informaci (Svarcova, 2014). Je tedy nesporné, ze
I ve virtudlnim svété je Spanélsky jazyk vystaven nezanedbatelnému vlivu toho
anglického; zejména co se tyCe specifické slovni zasoby, nalézaji anglicismy své
uplatnéni (Amigot, 2007). V online komunikaci se miizeme velmi ¢asto setkat se slovy
prejatymi z anglického jazyka, jako naptiklad chat, selfie (Vonickova, 2016, s. 54, 58) ¢i
bye a n¢kdy dokonce i s celymi vétami: don 't worry (Holgadova Lageova, Recio Diego,
2014, s. 123). Vyrazy tohoto typu nepatii ke standardni slovni zasobé, jelikoz se nejedna
o Span¢lsting prizpisobené lexikalni jednotky. Nejsou soucasti kazdodenniho slovniku
vétsiny mluvéich a ani nejsou obsazeny ve slovniku Spanélské kralovské akademie

(Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 123).

2.1.3.2. Neologismy

Neologismus neboli novotvar se ¢asto se definuje jako slovo, vyraz ¢i obrat, ktery
je v daném jazyce novy (Barto§, Buzek, Fialova, 2006, s. 8-9). Ve S$panélské online
komunikaci je vyskyt takovych slov velmi frekventovany. Nékteré z nich nejsou zafazené
ve slovniku Spanélské kralovské akademie, a proto neni pochyb o tom, Ze nejsou
normované. Do této skupiny patii naptiklad subnick, finde, encebollarse a dalsi. Jiné se
jiz ve slovniku objevit mohou, pfesto jsou ale vétSinou vnimany jako vyrazy hovorové, a
proto je jejich ndlezitost ke standardu pfinejmensim diskutabilni. Mezi takové
neologismy se fadi naptiklad mogollon, pirarse ¢i rollo (Holgado Lage, Recio Diego,
2014, s. 123-124).
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2.1.3.3. Hovorova slova a vulgarismy

Socialni site jsou bezesporu neformalnim jazykovym prostiedim, ¢emuz odpovida
1 pouzita slovni zasoba. Velmi Casty vyskyt hovorovych vyrazl proto neni na tomto médiu
piekvapivy. Vulgarismy jsou rovnéz neoddélitelnou soucasti internetové komunikace, ve
které se pouzivaji stejnym zptisobem jako v mluveném projevu. Pfikladem mohou byt
slova a slovni spojeni jako joder, hijo de puta, cogido por los huevos a mierda (Holgadova
Lageova, Recio Diego, 2014, s. 125).

2.1.3.4. Verba omnibus

V bézné internetové komunikaci se s odbornymi a specifickymi vyrazy pfilis
nesetkame, coz muze byt disledkem jejiho mnohdy neformélniho a také velmi rychlého
razu. V promluvach se proto ¢asto vyskytuji slova neurcita a mnohoznaéna, zvana verba
omnibus. Mezi né Ize zafadit naptiklad slova jako cosa, hacer ¢i algo (Briz Gomez, 2000,
s. 34).

2.1.4. Rovina morfologicko-syntakticka
2.1.4.1. Laismo, leismo

Uzivani osobnich zajmen la a le podléha ve $panélském jazyce jistym pravidlim,
ktera jsou ale n€kterymi pisateli opomijena, ¢imz dochazi k jejich zaméné. Laismo je jev,
pii kterém dojde k chybnému uvziti zdjmena la v kontextu vyzadujicim zajmeno le, tak
jako se stalo naptiklad v nasledujici vété: No la he dicho nada todavia. Leismo oznacuje
piipad, kdy je nespravné pouzito zajmeno le v ptipadech, ve kterych by se podle normy
mélo objevit lo ¢i la, coz ilustruje véta: 4 él le importaba mucho que le invitaran.
Dtvodem byva vnimani pohlavi jako urcujiciho faktoru bez zaméteni pozornosti na

syntaktickou funkci daného zajmena (Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 125).

2.1.4.2. Opomijeni piedloZek

Z divodu absence padl ve Spanélském jazyce hraji predlozky ve vété vyznamnou
roli. Pravé ony slouzi mimo jiné k vyjadfovani padovych vztaht, a proto nemohou byt
libovoln€ vynechany. Pfesto je dalSim jazykovym jevem vyskytujicim se ve Spanélstiné
pouzivané pro online komunikaci opomijeni piedlozek v piipadech, kde je norma
vyzaduje. Ptikladem mohou byt véty Yo creo que [a] Maria lo que le pasa es que le

resulta todo demasiado cercano. a Pero [de] lo que no se da cuenta es que es otro rollo.
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V prvni véte je ptitomnost predlozky nezbytna, jelikoz oznacuje akuzativ, v druhém

ptipad¢ ji zase vyzaduje pouzity idiom (Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 127).

2.1.4.3. Nespravné tvary sloves

Slovesny systém je ve Spanél§tiné pomérné slozity, a proto neni neobvyklé se
v internetové komunikaci setkat s nespravné utvofenymi tvary sloves. Casto je mozné
zaznamenat piipady chybného Casovani sloves v minulém cCase jednoduchém ve druhé
osob¢ jednotného ¢isla. Diivodem je, Ze Spanélska slovesa jsou témet ve vSech Casech ve
druhé osobé jednotného ¢isla zakoncena na souhlasku —s, ale v ptipadé Casu pretérito
indefinifo tomu tak neni. UZivatelé proto ¢asto nevédomé chybné ptidavaji —s ke druhé
osob¢ singularu tohoto Casu, naptiklad escribistes, ¢imz vytvaii jakousi pravidelnost;
jinymi slovy, vSechny €asy v této osobé a Cisle kon¢i stejnou souhléskou. Prestoze tento
proces skryva jakousi logiku, nejsou vysledné tvary sloves v souladu s normou
(Holgadova Lageova, Recio Diego, 2014, s. 128-129).

2.1.4.4. Syntax

V béZné online komunikaci se s propracovanou syntaxi ptili§ nesetkame, pisatelé
naopak spiSe preferuji syntax velmi zjednoduSenou, jelikoz jejich promluva byva
nepiipravend a k jejimu zapisu dochdzi zpravidla soucasné s tim, jak autora napadne.
S bezprostfedni povahou online komunikace souvisi také vyskyt nedokoncenych vét,
parafrazi a upfesnovani predchozich myslenek ¢i anakolutil, kdy na sebe jednotlivé ¢asti
véty syntakticky nenavazuji. Lze rovnéz fici, Ze spojky a spojovaci vyrazy jsou pouzivany
ve velmi omezené mife a spiSe dochazi ke kumulaci myslenek jedné za druhou bez
naznaceni jejich vztaht. Co se tyce vystavby textu, v komunikaci na internetu pievlada

pouziti véty jednoduché (Alvarezova, 2011, s. 35).
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3. Jazyk uzivany na internetu

3.1. Oralizovany psany text

Komunikaty se obecné¢ dé€li podle uzité formy na dva typy — mluvené a psané. Obé
formy se vyznacuji jistymi charakteristikami, které jsou pro kazdou z nich vice ¢i méné
typické, a které je od sebe odlisuji. Ale béhem zkoumani jazyka pouzivaného na internetu,
zejména na socialnich sitich, mnoho autorti doslo k poznani, Ze je vySe zminéna tradi¢ni
dichotomie zna¢né nedostacujici, jelikoz ji na tuto formu komunikace jednodusSe nelze
uplatnit. Takovy nazor vyjadiuje i Hoffmannova (2017), kterda tvrdi, ze aktualni
manifestace mluvenosti a psanosti, které se objevily spolu s novymi technologiemi,
podporuji relativizaci této dichotomni distinkce.

Jazyk, kterym se lidé dorozumivaji na internetu, mé jakousi hybridni povahu,
jinymi slovy, V ném lze nalézt jak rysy psanosti, tak i mluvenosti. Holgadova Lageova a
Recio Diego (2014, s. 118) jej ve své studii nazyvaji oralizovanym psanym textem,
Hoffmannova (2017) zase mluvenou psanosti, coz se jevi jako terminy velmi vystizné,
jelikoZ na socialnich sitich skutecné dochézi k ordlni konverzaci uskuteciiujici se v psané
podobg.

Je zfejmé, Ze jazyk internetu nelze ztotoznovat s mluvenou ani s psanou formou,
stejn¢ tak ale Mayans 1 Planells (2000) tvrdi, Ze neni mozZné jej jednoduse vnimat jako
jejich piimé slouceni, ackoliv naptiklad Hoffmanova (2017) zastava nazor, Ze se jedné o
zktizeni obou polarit. Oproti tomu zminény autor povazuje za spravné chépat tento druh
jazyka za formu samu o sob¢, ktera tak doplni nedostacujici dichotomii mluvenosti a

psanosti (Mayans i Planells, 2000).

3.2. NahliZeni na jazyk uZivany na internetu

Jazyk pouzivany pro komunikaci na internetu, a pfedevSim pak na socialnich
sitich, je, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, specifickou formou jazyka vyznacujici se
jistymi charakteristikami, jejichz ptehled jsme poskytli vySe. Néazory na tuto
problematiku a samotné vniméni tohoto typu jazyka se znacné rtizni. Zpocatku byla
jazykova specifika komunikace na socidlnich sitich vnimana jako ,,prohtesky* ¢i ,,chyby*
odporujici platné normé psaného jazyka.

V podobné situaci se ocita napiiklad i analyza mluveného projevu obecné, na coz
upozorinuje 1 Hoffmannova (2017), ktera tika: ,,Ackoliv se psany projev pokladal za

odvozeny a sekundarni, lingvisté vétSinou pomefovali svébytnou strukturu mluvené feci
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strukturnimi parametry fec¢i psané, zejména parametry gramatickymi. Dusledkem je
konceptualizace mluvené feCi v kategoriich odchylky, anomalie a defektu, resp. je
disledkem negativni hodnoceni netplnosti, neurcitosti, vagnosti, fragmentarnosti,
gramatické nespravnosti mluvené feci.*

Aby nebyly jazykové aspekty komunikati na téchto platformach vymezeny
negativné, neni mozné na né pohlizet jako na ¢isté psanou formu. Je nezbytné mit na
paméti fakt, Ze se jedna o formu hybridni (viz oddil Oralizovany psany text) a tedy
neopominat tu cast vlastnosti, kterou jazyk na socidlnich sitich sdili s mluvenosti.
K takovému pfistupu se priklanéji i autofi novéjsSich studii, ktefi se vénuji problematice
jazyka na internetu. Stejné tak ani my nebudeme na specifické rysy tohoto jazyka pohlizet
jako na projevy neznalosti normy, nybrz jako na rysy vyplyvajici z jeho podstaty.

Nejenom rysy mluvenosti utvaii vyslednou podobu psaného jazyka pouzivaného
na socidlnich sitich; domnivame se, ze vyznamnou roli hraji rovnéz i dalsi okolnosti a
vlivy, které autofi Chloupek (1990) a Benes§ (2013) souhrnné nazyvaji stylotvornymi
faktory ¢i slohotvornymi €initeli. Stylotvorné faktory jsou vlivnym ¢initelem pii vznikani
komunikatl obecné, neni proto divod se domnivat, ze by tomu bylo v pifipadé
komunikatl na internetu jinak. Takova domnénka nas vede k tomu, abychom stylotvorné
faktory pifi zkoumani jazyka pouzivaného pro internetovou komunikaci zvazili, jelikoz

by mohly objasnit motivaci nékterych vyskytujicich se jevi.

3.3. Stylotvorné faktory

Existuji dvé skupiny stylotvornych faktor, a to objektivni a subjektivni.
Objektivni stylotvorné faktory plynou ze vsSeho, co plvodce vysilajictho promluvu
obklopuje, jsou tedy uzce spjaty s okolim. Co se tyce subjektivnich faktord, ty jsou
naopak spjaty se samotnym plvodcem, jinymi slovy, zavisi na jeho individualité
(Chloupek, 1990, s. 63). Obé skupiny, ani jednotlivé stylotvorné Cinitele neni mozné
vnimat oddélené, jelikoz se vSechny podileji na tvorbé komunikitu ve vzajemné
soucinnosti. Kazdy faktor ovliviiuje podobu komunikatu jinou mérou v zavislosti na

povaze prostiedi a komunikacni situace (Benes a kol., 2013, s. 150).
3.3.1. Objektivni stylotvorné faktory

Objektivni ¢i také zvané mimopersonalni stylotvorni ¢initelé jsou takové faktory,

které ,,plynou ze vSeho, ¢im je autor textu obklopen, co jeho projev podminuje, usmérnuje
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a doprovazi“ (Cechové, Krémova, Minafova, 2008, s. 76). Z této definice je patrné, ze
objektivni faktory stoji mimo ptvodce, jelikoz se jednd o soucasti objektivni reality, ve
které osobnost produktora zahrnuta neni (Bene$ a kol., 2013, s. 143-144). Vliv
objektivnich stylotvornych faktorii je nepochybny, nicméné vzdy zalezi na samotném
autorovi, do jaké miry a jestli viibec je bude brat v potaz. Cechova, Krémova a Minafova
(2008, s. 78-87) ve své publikaci rozd€luji objektivni stylotvorné faktory do osmi skupin:
zékladni funkce komunikatu, uzitd forma komunikatu — mluvenost a psanost, kod
jazykové komunikace, raz komunikatu, misto a c¢as komunikace, adresati, mira
spontannosti a pripravenosti komunikace a téma a jeho uchopeni. Nutno zminit, ze ne
vSechny tyto faktory maji stejnou zavaznost, coz znamena ze se nepodileji stejnou meérou

na vysledné podobé promluvy (Benes a kol., 2013, s. 144).

3.3.1.1. Zakladni funkce komunikatu

faktor. VSechny komunikaty realizované za ucelem piinést n¢jaké sdéleni maji, stejné
jako jazyk obecné, primarni funkci dorozumivaci ¢i jinak zvanou sdélnou, sdélovaci ¢i
informativni. Tato zakladni funkce je navic doprovéazena funkcemi dil¢imi, které jsou
operativni, uvédomovaci a ziskavaci, plsobici a ovliviiovaci, estetickysdélnd a dalsi
(Cechova, Krémovéa, Minafova, 2008, s. 78-79). Tradi¢ni stylistika vymezuje podle
tohoto objektivniho stylotvorného faktoru zakladni styly, které nazyvame styly funkénimi
(Benes a kol., 2013, s. 147). V soucasné dobé lze dle zdkladniho rozdéleni hovofit o Sesti
funkénich stylech, kterymi jsou prostésdélovaci, odborny, Zurnalisticky, umélecky,

administrativni a rétoricky.

3.3.1.1.1. Prostésdélovaci styl

Prostésdélovaci styl, rovnéz zvany prostésdélny, hovorovy ¢i kolokvialni, obecné
slouzi pro bézné dorozumivani. Projevy uskute¢fiované v tomto stylu byvaji zpravidla
spontanni, emocionalni, malo normované a nepfili§ kontrolované. Z divodu jejich
neformalnosti a vysS$i miry divérnosti je fadime ke sféfe soukromé, tedy nevetejné.
V minulosti se charakteristiky prostésdélovaciho stylu zakladaly v prvé fadé na faktoru
mluvenosti, nicméné tento piistup musel byt po objeveni novych komunikacnich

technologii pfehodnocen.
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Jako konkrétni ptiklady prostésdélovaciho stylu Ize uvést pratelskou ¢i rodinnou
konverzaci, soukromé dopisy a emaily, SMS zpravy, blogy a také komunikaci na
socialnich sitich. Vidime tedy, Ze k tomuto stylu fadime komunikaty jak mluvené, tak i
psané. Promluvy byvaji siln¢ dialogizované a doprovazené neverbalnimi prostredky.
V mluvené komunikaci jsou uplatiiovana gesta, mimika a pohyby, avSak v komunikaci
internetové tyto prostfedky chybi, a proto jsou vyjadfovany riznymi grafickymi zptisoby.

Syntax tohoto stylu je znacn€ uvolnéna, véty jsou asyndeticky spojovany do
fetézcli a vypoveédni celky postradaji jasné hranice. Dale se v prostésdélovacich
promluviach miizeme setkat s tematickou nesjednocenosti, vsuvkami, odbockami ¢i
anakoluty. Na jedné stran¢ se mluv¢i a pisatelé snazi o vyrazovou ekonomii, jejich
vypovédi jsou eliptické a fragmentarni; na druhou stranu se ale mnohdy vyjadiuji
redundantné a opakuji ¢i parafrazuji jiz fecené. Lexikum prosdésdelovaciho stylu je
prevazné nespisovné, ¢astéji se setkdme slovy konkrétnimi nez abstraktnimi, patrna je
rovnéz tendence ke zkracovani vyrazl, expresivité a uzivani neologismi, nékdy dokonce
1 vulgarismil. Dal$im vyraznym rysem kazdodennich komunikatd je implicitnost, kterou
umoznuje zejména kontextova ukotvenost komunikace.

Podle Hoffmannové je znaéné obtizné vymezit normy prosdésdélovaciho stylu,
jelikoz jeho komunikdty jsou tvofeny pomeérn€ volné. K osvojovani téchto norem
nicméné dochazi pfirozené v béZnych komunikaénich situacich. Nékteré komunikaéni
situace se mohou odehravat ve ,,vzorcové“ podobé, jinymi slovy, mizZe dochazet

K typizaci jazykovych jednani ucastnikti (Hoffmannova, 2017).

3.3.1.1.2. Odborny styl

Krémova (2017) definuje funkci komunikati odborného stylu jako ,,formulovani
ptesného, jasného, soustavného, jednoznacného sdéleni s dominujici pojmovou slozkou.*
Témata, kterymi se odborné texty zabyvaji, se snazi obsdhnout tipIné a celistveé. Hlavnim
cilem komunikati tohoto stylu je vytvofit u vnimatele uplnou pfedstavu o predmétu
sdéleni.

Odborny styl je typicky pro vefejnou jazykovou komunikaci. Komunikaty jak
psané, tak 1 mluvené byvaji zpravidla predem pecliveé piipraveny, obvykle pisemné, a to
jak po obsahové, tak po kompozi¢ni a styliza¢ni strance. Pouzité jazykové prostfedky jsou
spisovné, nékdy az knizni. Zakladni forma promluv tohoto stylu je monologicka, ktera
obvykle postrada situacni zakotvenost. Obecnou tendenci odbornych textii byva potlaceni

emocionality a subjektivity, nékdy dokonce dochazi k anonymizovani osobnosti tvirce.
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Pti vznikdni odborného komunikatu je brana v potaz mira znalosti a zkuSenosti
oc¢ekavaného posluchace Ci ¢tenare.

Normy odborného stylu jsou pomérné stabilni a dokonce mezinarodni. Pro texty
odborné je typické slozité a propracované horizontalni 1 vertikalni ¢lenéni, logické vnitini
uspotfadani, slozité souvétné konstrukce a kondenzace. Vyraznym rysem je také
intertextovost, autor odkazuje na dalsi literaturu tykajici se daného pfedmétu a navazuje
na predeslé poznatky, jelikoz neni samoziejmé mozné, aby zacinal od UpIného pocatku.
V lexiku najdeme vyrazny podil termint, tedy odbornych nazvi, které maji mnohdy
mezinarodni povahu.

Odborny styl je vnitin¢ diferenciovany, jinymi slovy, zahrnuje vice jednotlivych
zanrt. Za zékladni zanry odborného stylu se povazuji nasledujici: védecky/teoreticky,
prakticky odborny, ucebni, popularné naucny a esejisticky. Krémova ale tvrdi, ze se
nejedna o mnozinu uzavienou a piredpoklada tedy, ze se mohou objevit typy zcela nové.
Kazdy z nich se vyznacuje jistymi specifickymi vlastnostmi, kterymi se zde nebudeme
zabyvat, nicméné pro vSechny plati vySe zminéné obecnéjsi charakteristiky (Krémova,

2017).

3.3.1.1.3. Zurnalisticky styl

Zurnalisticky styl, diive oznadovany terminy novinafsky nebo publicisticky, je
objektivni vyjadifovaci styl pouZivany v komunikaci, kterou zprostfedkovavaji masova
média. Texty tohoto stylu plni dvoji funkei, jednak informativni, jinymi slovy sdélnou, a
také persvazivni, tedy pusobici, ovlivilovaci ¢1 presvédCovaci a jsou urCeny Siroké
vetejnosti.

Vyrazové prostfedky Zurnalistického stylu jsou dvojiho typu: automatizované a
aktualizované. Skupina automatizovanych prostfedkli je pomérné stala a neménna,
vyskytuji se v ni ustalené a stereotypné se opakujici konstrukce a obraty. Na rozdil od
prvniho typu se prostfedky aktualizované neustidle obménuji a uZivaji se zcela nové.
Jejich cilem je intenzifikovat plsobeni sdéleni; fadime mezi n¢ naptiklad nova obrazna
vyjadreni, tropy a figury, kulturni frazémy a literarni citaty. Mezi zminénymi dvéma
druhy prostiedkid nelze vést ostrou hranici, jelikoz se jedna o probihajici proces;
aktualizované vyrazy se tedy mohou s ¢astym opakovanim stat automatizovanymi.

V lexiku zurnalistického stylu se mizeme setkat s takzvanymi publicismy, tedy
obraty charakteristickymi pro zurnalistické vyjadfovani. Se zna¢nou frekvenci se

vyskytuji slova prejatd, zejména anglicismy, dale naptiklad expresiva zvySujici
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autenti¢nost a persvazi. Zurnalisticky styl se neomezuje pouze na jazyk spisovny, nybrz
vyuziva i vyrazi z jinych Utvari jazyka.

V zurnalistickém stylu je vyznamna vécnost, piesnost, srozumitelnost a originalita
vyjadieni. Nezanedbatelnym rysem je rovnéz intertextovost a citace vyroku jinych autora
¢i vyznamnych osobnosti. O textech tohoto stylu Ize obecné fici, Ze jsou spjaté s dobou,
odrazi aktualni déni ve spolecnosti i vyvojové tendence jazyka.

V ramci zurnalistického stylu se nachazeji dil¢i funkcéni styly, jedna se o
zpravodajsky, publicisticky analyticky a publicisticky beletristicky. Nutno dodat, Ze
hranice mezi uvedenymi dil¢imi styly nejsou v masmedialni praxi zcela ostré (Minarova,

2017).

3.3.1.1.4. Umélecky styl

Dominantni funkce uméleckého stylu, ktery se uplatituje v uméleckych Ccili
literarnich textech, je estetickd. Nejedna se o styl vécny, umélecké texty neslouzi
k praktické komunikaci a nejsou ani zdrojem faktickych informaci. Jejich povaha je
vetejnd, byvaji medialné Sifené a uréené pro Siroké publikum. Primérni forma textt tohoto
typu je psana, nicmén¢ existuji i v mluvené podobé. Vétsina z nich je spjata s jedine¢nou
autorskou osobnosti.

Texty, které se povazuji za umélecké, maji znacné heterogenni povahu a neexistuji
ani pravidla, podle kterych bychom mohli jisté texty k uméleckému typu jednoznaéné
pritadit. Jednotliva dila, autofi, sméry a zanry umeéleckého stylu jsou dosti rtiznorodé,
nicméné s vys$§i mérou abstrakce 1ze uvést jisté souhrnné charakteristiky. Mezi rysy Casto
se vyskytujici v textech tohoto stylu fadime vyskyt poetismil, neologismi, osobitych
metafor, slov citov€é a dobové zabarvenych, slovosledné inverze a vyuZivani
sémantického potencialu jazyka obecné. Autofi se nemusi omezovat na urcity utvar

jazyka, nybrz mohou volnég Cerpat prostfedky ze vSech jeho variet a vrstev (Mares, 2017).

3.3.1.1.5. Administrativni styl

Administrativni styl lze nazyvat také jako ufedni, byrokraticky, jednaci ¢i
hospodaisky. Jedna se o objektivni vyjadiovaci styl, mezi jehoz vyrazné charakteristiky
patii pragmatiCnost, vécnost, faktografi¢nost, nocionalnost, vetejnost, oficidlnost,
neexpresivnost a znacnd automatizovanost. Mnohem castéji se setkame s texty tohoto
stylu v psané podobé¢, ty zpravidla byvaji predem peclivé ptipravené. Mezi jeho hlavni

funkce patii informativni, regulativni a operativni. Oproti jinym vécnym styliim podléha
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pfisnym normdm. Diky vysoké mife standardizace jsou administrativni texty
produkovany pomérné snadno a rychle.

Po obsahové strance jsou administrativni texty normativni, dokumentarni a
oznamovaci, z hlediska konzistence projevu mohou byt spojité ¢i heslovité. Snadna
orientace je pro tyto texty velmi zadouci, proto se informace ¢leni a hierarchizuji, Casto
za vyuziti Cislic, pismen ¢i odrazek. Pro dosazeni vyssi ekonomicnosti jazyka se ¢asto
uplatnuje heslovitost vyjadieni, zkratky a znacky. Co se tyCe slovni zasoby, pievazuji
neutralni spisovné vyrazy, v nékterych piipadech se muzeme setkat i s kniznimi.
Pojmenovani jsou pfevazné piesna a jednozna¢na, s vysokou frekvenci se uzivaji i
terminy. Mezi dal$i rysy administrativy patii objektivita, neosobnost a vysoka

kondenzace sdéleni (Cechova, 2017).

3.3.1.1.6. Re¢nicky styl

Recnicky sty, rovnéZ zvany rétoricky &i persvazivni, je uZivan ve vefejnych
projevech. Jak jeden z nazvti napovida, jeho primarni funkce je persvazivni, za cil si tedy
klade presvédéit piijemce sdéleni. Re¢nické projevy jsou obvykle realizovany mluvenou
formou jazyka ve vefejném prostiedi. Jedna se o komunikaci jednosmérnou, tedy od
fecnika k auditoriu.

Reénicky styl je pomé&mé komplexni, a proto v ném najdeme mmnoho rysi
typickych pro jiné funkéni styly. Jednd se napiiklad o obraznd pojmenovani,
presveédcCivost, srozumitelnost, rozvinutou argumentaci, snahu vyvolat dialogicky a
davérny kontakt. Dale se miizeme setkat s vyrazy vyjadiujici vétné ¢lenéni textu, vyrazy
hodnotici a modalni, odkazy na jiné texty a ndzornymi piiklady. Obecné lze tento styl

charakterizovat jako velmi kultivovany (Kraus, 2017).

3.3.1.2. Uzita forma komunikatu — mluvenost a psanost
Jazykovy systém je mozné realizovat mluvenim a psanim, ¢imz vznikaji dve sféry
komunikat chapané jako opozi¢ni (Benes a kol., 2013, s. 147). Co se tyce schopnosti
vyjadfovat rizné sdéleni, jsou si obé formy rovnocenné, jelikoz jak psany, tak mluveny
utvar je schopen plnit vSechny funkce, které jazyk pti komunikaci ma (Krémova, 2007).
NejzéasadnéjSim rozdilem mezi mluvenymi a psanymi komunikéty je kanal,
prostiednictvim kterého dochazi k jejich realizaci. Oralni komunikace je uskute¢novana

kanalem auditivnim, oproti tomu komunikace psana kanalem vizualnim (Margaritova,
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2007). Z odlisné podstaty obou forem vyjadfovaci dichotomie prameni jejich
charakteristické rysy.

Velmi vyraznym rozdilem mezi mluvenymi a psanymi komunikéty je
pripravenost. Ustni projev obecné byva spontanni a bezprostiedni, autor si vétsinou svou
promluvu nepromysli doptedu, nybrz tak ¢ini az soucasné s jeji realizaci. Rovnéz je
moment promysleni a vysilani projevu téméf totozny s momentem, kdy jej adresat
piijima. Naopak komunikace psand byva pfipravend a propracovana a také Casova
prodleva mezi realizaci autorem a piijetim adresatem byva znacn¢ delsi.

DalSim vyznamnym rysem je prchavost, ktera je typicka pro komunikat mluveny.
Je to dané tim, Ze mlze byt vnimén pouze v momenté, kdy je pronasen. Naopak
komunikat psany je trvalejSiho charakteru, jelikoz je mozné jej uchovat a dle libosti se
K nému vratit.

Mluvena komunikace je neodmyslitelné spjata s konkrétni situaci, ve které se oba
aktéfi nachazeji, a proto neni nutné ji vyjadiovat. Pfijemce rovnéz krome¢ situace vnima
spolu s verbalnimi prostiedky i ty neverbalni. Naopak psany komunikat se vyznacuje
absenci obou téchto aspekti, pfijemce nema moznost je odvodit, a proto je pro spravnou
interpretaci nutné je explicitné zahrnout do textu.

Co se tyce formalnosti, v psané podob& byva jeji mira o poznani vétSi nez
Vv pfipad€ druhého typu komunikéatu. V psané form¢ se rovnéz objevuje vétsi tendence
vyjadfovat se v souladu snormou, zatimco v mluvené komunikaci ji autofi Castéji
porusuji a vice se uchyluji k jazyku hovorovému ¢i nespisovnému. Psané sdéleni dale
byva souvislé a logicky vystavéné, coz Casto neplati pro sdéleni mluvené, jehoz struktura
je spiSe nahodila a vyjimkou nejsou ani odbocky ¢i opakovani (Margaritova, 2007).

Mluvené a psané komunikaty se obvykle vyznaCuji vySe zminénymi
charakteristikami, nicméné existuji 1 utvary, které se vyznacuji vlastnostmi spise
typickymi pro druhou formu. Jedna se napiiklad o odbornou prednasku, kterd je pecliveé
promyslena a strukturovana, ackoliv je mluvena; naopak jako psany tUtvar s prvky

mluvenosti Ize uvést soukromé dopisy (Vonickova, 2016, s. 32).

3.3.1.3. Kdéd jazykové komunikace

Pti verbalni ¢ili slovni komunikaci je zékladnim dorozumivacim kodem verbalni
jazyk. Jazyk je systém znaki, které mohou byt bud’ grafické ¢i zvukové v zavislosti na
uzité forme (psané ¢i mluvené). Pfi komunikaci v konkrétnim jazykovém prostiedi jde o

volbu mezi vSemi utvary a poloutvary dané¢ho ndrodniho jazyka. Pti volbé kodu je
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komunikant ovliviiovan jinymi objektivnimi faktory (Cechova, Krémova, Mindfova,
2008, s. 82). Aby mohla komunikace uspésné¢ probéhnout, je potieba, aby v povédomi
obou jejich aktérti byl uloZen tentyz jazykovy kod, coz ale podle Komarka plati jen
také s odliSnym rozsahem a kvalitou aktivni znalosti kddu obou subjekti (Komarek,

1999, s. 191).

3.3.1.4. Raz komunikatu

Réaz komunikatu souvisi s tim, jestli je ur¢en pro komunikaci soukromou, ¢i
vetejnou. Podle komunika¢ni situace a celkového charakteru objektivnich okolnosti
rozliSujeme texty oficidlniho, popt. polooficidlniho ¢i naopak neoficidlniho, soukromého
a diivérného razu. Obecné plati, Ze ¢im je mira oficidlnosti vyssi, tim je komunikaéni akt

Pro komunikaty oficidlniho a vefejného charakteru volime zpravidla formalni
jazykové prostiedky, abychom doséahli piesného, kultivovaného a zdvotilého projevu.
Komunikaty tohoto rdzu vyzaduji, aby mluv¢i dbal jak na jejich obsah, tak i formu a
soucasn¢ neopomijel dodrzovani jazykovych norem. Jednotlivé €asti promluvy by na
sebe mely logicky navazovat a obsahovat pouze relevantni informace. Mluv¢i by mél
postupovat k dalsi mySlence pouze v momenté, kdyz je pifedchozi dokonéena, ¢imz se
vyhne naru$ovani struktury. Slovni zasoba je obvykle specifického charakteru s ohledem
na dané téma (Nordquist, 2015).

V situacich soukromych, neoficidlnich a uvolnénych je typicky uzivany
neformalni aZ hovorovy styl jazyka. Takové komunikaty nevyZaduji striktni dodrZzovani
normy, propracovanou formu ani odbornou slovni zasobu. Z tohoto divodu se tento styl
jazyka vyznacuje kratS$imi, jednoduse vystavénymi a né¢kdy dokonce netplnymi vétami,
redukovanéjsi slovni zdsobou a vyrazy obecné a mnohozna¢né povahy. Neziidka kdy se

vyskytuji 1 odchylky a parafraze (Nordquist, 2015).

3.3.1.5. Misto a ¢as komunikace

Cechova, Krémova a Minafova (2008) uvadi, ze ,,vliv prostiedi, jeho kultura,
misto a ¢as komunikace vzdy usmérnuji vybér vyraziva a modifikuji styl.* Prostiedi mtze
byt rizné, naptiklad soukromé ¢i vetfejné, zndmé ¢i nezndmé. Nezanedbatelnou roli hraji
1jeho fyzikalni aspekty, které mohou mit jak pfiznivy, tak nepfiznivy vliv na kulturu feci

a celkovy styl komunikatu. Mezi tyto kvality prostiedi 1ze zatfadit naptiklad teplo ¢i chlad,
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ticho ¢i hluk, svétlo ¢i tmu. V daném prostredi se mlize vyskytovat jeden ¢i vice adresat
ruznych sociologickych proménnych, c¢emuz se budeme podrobnéji vénovat
V nasledujicim oddilu. Misto komunikace 1ze obecnéji chapat jako prostor, jinymi slovy,
rozsah prostedi, ve kterém dochézi k jejimu uskute¢iiovani, kam by mimo jiné patfila
napiiklad proxemika. Prostor Ize rovnéz vnimat jako sféru dosahu komunikace.

Cas vymezeny ke komunikaci a zejména pak jeho nedostatek také vyraznou
mérou ovliviluje vysledny komunikat. Pravé nedostatek ma pii ustnim projevu za
nasledek zvySovani tempa, které jde ruku v ruce spoklesem kultury vyjadfovani

(Cechové, Krémova, Minarova, 2008, s. 84).

3.3.1.6. Adresati

Adresati Cili pfijemci sdéleni mohou byt osoby riznych sociologickych
proménnych, jako napfiklad ve€k, pohlavi, vzdélani, povolani a jiné, cemuz je nutné
promluvu pfizptsobit. Nezanedbatelny je také pocet adresatli, pfirozené odlisny bude
komunikat adresovany jednomu piijemci a malému ¢i velkému kolektivu. Podle poctu
komunikujicich a zptsobu pribéhu komunikace rozliSujeme monolog, dialog a polylog.
Vyznamnou roli také hraje vztah mezi obéma stranami komunikace. Cim bliz§i bude
vzajemny vztah, tim uvolnénéjsi bude jejich interakce. Pokud naopak emitenta a adresata
¢i adresaty nepoji blizky vztah, ¢i se dokonce vibec neznaji, bude komunikat
zdvotilejsiho charakteru. Urcujici je dale pfitomnost ¢i absence adresata. Pokud je adresat
pfitomny, probihd mezi nim a mluvéim pfimy kontakt, a proto je druhému zminénému
dovolena implicitnost a netplnost vyjadfovani (Cechova, Krémova, Minafova, 2008, s.

84-85).

3.3.1.7. Mira spontannosti a pfipravenosti komunikace

Komunikaci 1ze podle absence ¢i prezence ptedchozi piipravy rozdélit na
spontanni a bezprostiedni a nebo naopak ptipravenou. Komunikaty je mozné pfipravit
kompletné nebo castecné, tedy v tezich ¢i bodech. Dusledkem pifedchozi pfipravy je
obsahovd a jazykova propracovanost, kterd se vyskytuje zejména v komunikacich
vefejného a oficialniho charakteru. Casto jako primarni forma slouZi psany text, ktery je
nasledné druhotné pfednaSen, nicméné tomu tak neni vzdy. Pfipraveni mohou byt vSichni
ucastnici promluvy ¢i jen néktefi znich, typickym pifikladem jsou publicistické

rozhovory, ve kterych je moderator pecliveé ptipraven, respondent vSak nikoliv.
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Zcela odlisného stylu byvaji komunikaty spontanni, tedy nepfipravené, které se
uzivaji v komunikaci neoficidlni, popfipadé¢ polooficidlni. Struktura takovych
komunikatl je o poznani volnéjsi, vybér vyraziva je nepromysleny a neobvyklé nejsou
ani jazykové chyby a nemotivované opakovani (Cechova, Krémova, Minatova, 2008, s.

85-86).

3.3.1.8. Téma a jeho uchopeni

Pfislusnost tématu mezi objektivni stylotvorné faktory je ponékud sporna a
problematickd, jelikoz jedno téma lze pojmout a vyjadfit v ramci riznych styli. Na
druhou stranu, vétSina témat je obvykle spjata s ur€itym stylem, a proto, jak tvrdi i
Cechova, Krémova a Minafova (2008, s. 86), jej Ize za jeden z objektivnich stylotvornych
faktorti povazovat.

Konkrétni téma komunikatu obvykle plyne ze situace, Chloupek (1990, s. 72)
dokonce tvrdi, Ze je komunikantiim vnuceno okolim. Téma je pievazné spjato s konkrétni
oblasti lidské ¢innosti a mysleni, nasledkem toho je vazano na urcitou komunikacni sféru.
Nésledna komunikace na dané téma ocekava urcity styl, nutno ale dodat, Ze s postupem
Casu se vztah mezi tématem a jeho obvyklym jazykovym vyjaddienim miize ménit. Témata
mohou byt velmi rtiznoroda a rovnéz mohou mit riznou miru zavaznosti, coz se odrazi
praveé v charakteru a stylovém ztvarnéni komunikace. Na téma lze ¢aste¢né€ pohliZet jako
na stylotvorny faktor subjektivni, jelikoz rozdilni autofi mohou téZe téma pojmout

rozdilng (Cechova, Krémova, Minafové, 2008, s. 86-87).

3.3.2. Subjektivni stylotvorné faktory

Subjektivni stylotvorné faktory, rovnéZ zvané persondlni ¢i individualni, jsou
spjaté vyhradné s osobnosti produktora; jak uvadi Chloupek (1990, s. 73) ,,jsou jim
podminéné a souviseji se vSemi jeho kvalitami, svérdznostmi a vlastnostmi.“ Jedna se
tedy o faktory mimojazykové. Na rozdil od objektivnich, které komunikat omezuji a
kladou mu podminky, maji subjektivni ¢initelé pozitivni povahu, jinymi slovy, projevu
néco pridavaji. Mezi zakladni subjektivni stylotvorné faktory miizeme fadit pohlavi; vék;
vzdélani; obecné psychické zaloZeni produktora; aktudlni psychicky 1 fyzicky stav
produktora; osobni sklony a zajmy; misto, prostfedi, odkud mluv¢i pochazi a kde zije;
profese a prislusnost k urcité ideologii. Vedle téchto zdkladnich ciniteli mize na
komunikat plsobit jesté¢ fada dalSich, napiiklad jazykové a komunikacni schopnosti;

hloubka produktorova zazitku podnicend danym projevem; smyslova vnimavost; vnitini
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potieba vyjadfit urCitou myslenku ¢i pocit; mira fantazie, znalost véci a obsahu
komunikace; schopnost ovlddat se; znalost a uplathovani mimojazykovych
dorozumivacich prostfedki. VySe zminéné faktory neptedstavuji vycerpavajici vycet,
jejich komplexni piehled ani podat nelze, jelikoz subjektivnich okolnosti ovliviiujicich
komunikat maze byt libovolné¢ mnoho. Subjektivni faktory lze podle Cetnosti jejich
vyskytu rozdélit na centrdlni a periferni. Centralni jsou ty faktory, jejichz vliv se objevuje
zcela ¢i téméf ve vSech komunikatech, oproti tomu ty periferni se vyskytuji v mnohem

omezengjsi mife (Benes a kol., 2013, s. 152-154).

3.3.3. Shrnuti objektivnich stylotvornych faktori
V nésledujici tabulce poskytneme struéné shrnuti tématu objektivnich
stylotvornych faktord. U kazdého faktoru uvedeme dil¢i aspekty a rovnéz konkrétni

tendence, které l1ze v komunikatech pozorovat.

Objektivni Dil¢i aspekty Tendence

stylotvorné

faktory

Zakladni Prostésdélovaci Spontannost, emociondlnost, nizk4 mira
funkce normovanosti a kontroly, neformalnost,
komunikatu davérnost, nevetejnost, dialogizovanost,
(funkeni styly) pfitomnost neverbalnich prostredkd,

uvolnéna syntax, tematicka nesjednocenost,
vsuvky, odbocky, anakoluty, vyrazova
ekonomie, redundance, nespisovna slovni
zéasoba, prevaha konkrétnich slov, zkracovani
vyrazil, expresivita, uzivani neologismi a
vulgarismi, implicitnost, kontextova

ukotvenost

Odborny Ptesnost, jasnost, jednozna¢nost, dominance
pojmove slozky, tplné a celistvé obsazeni
tématu, vetejnost, pfipravenost, spisovna az
knizni slovni zadsoba, monologic¢nost, situacni

nezakotvenost, potlaceni emocionality a

44



subjektivity, komplikované horizontélni a
vertikalni ¢lenéni, logické vnitini usporadant,
slozité souvétné konstrukce, kondenzace,

intertextovost, uzivani termint

Zurnalisticky

Objektivnost, vefejnost, automatizované a
aktualizované vyrazové prostredky, uziti
publicismt a slov pfejatych, expresivita,
slovni zdsoba z riznych Utvari jazyka,
vécnost, presnost, srozumitelnost, originalita,

intertextovost, aktualnost

Umélecky

Veftejnost, jedine¢nost, uziti poetism,
neologismd, osobitych metafor a slov citové
a dobov¢ zabarvenych, slovoslednd inverze,

slovni zasoba z rtiznych ttvara jazyka

Administrativni

Objektivnost, pesnost, jednoznacnost,
vefejnost, pragmaticnost, vécnost,
faktografi¢nost, nocionalnost, vefejnost,
oficidlnost, neexpresivnost,
automatizovanost, pfipravenost,
normovanost, ¢lenitost a hierarchizovanost,
ekonomic¢nost jazyka, uziti neutralnich
spisovnych vyrazii a terminti, neosobnost,

kondenzace

Recnicky

Vetejnost, monologi¢nost, uziti obraznych
pojmenovani, presvédc¢ivost, srozumitelnost,
rozvinutd argumentace, iluze diivérnosti,

vyrazy hodnotici a modalni, kultivovanost

Uzita forma

komunikatu

Mluvena

Nepftipravenost, spontannost,
bezprostiednost, sepéti se situaci, neverbalni
prostiedky, deviace od normy, jazyk
hovorovy a nespisovny, nahodilé struktura,

odbocky
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Psana Pfipravenost, propracovanost, explicitnost,
vy$s§i mira formalnosti, tendence dodrzovat
normu, jazyk spisovny, souvisla a logicka
vystavénost

Kod jazykové Verbalni jazyk Grafické ¢i zvukové znaky

komunikace

Raz Vetejny Oficiélnost, vyssi mira spolecenské

komunikatu zavaznosti, formalni jazykové prostiedky,
ptresnost, kultivovanost, zdvoftilost,
dodrzovani normy, logickd navaznost,
relevance, spisovna slovni zasoba,
propracovana forma

Soukromy Neoficialnost, davérnost, uvolnénost,
hovorové slovni zasoba, deviace od normy,
nepfili§ komplikovand syntax

Misto a cas Povaha prostiedi Znadmé/neznamé, soukromé/veirejné
komunikace Fyzikalni aspekty | Pfiznivy/nepfiznivy vliv
prostiedi
Cas Omezeny/neomezeny
Adresati Sociologicke Ptizptsobeni komunikatu véku, pohlavi,
promeénné vzdélani, povolani...

Pocet adresatt Monolog, dialog, polylog

Vztah mezi Uvolnénost/zdvotilost komunikatu

ucastniky

Pfitomnost/absence | Pfimy/zprostfedkovany kontakt

adresata

Mira Ptipravenost Obsahova a jazykova propracovanost,
spontannosti a oficialnost

pfipravenosti Nepftipravenost Spontannost, bezprostiednost, neoficidlnost,
komunikace volnéjsi struktura, nepromyslenost

Téma a jeho Velmi riznorodé Urcité téma obvykle vyzaduje urcité
uchopeni zpracovani

Tabulka €. 1: Shrnuti objektivnich stylotvornych faktort
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PRAKTICKA CAST

4. Metodologie

Prakticka ¢ast této diplomové prace, jak bylo uvedeno jiz v ivodu, je rozdélena
do dvou podkapitol. Jako cil si tato cast klade analyzu sesbiraného materialu,
prostiednictvim které chceme ovéfit, zda je mozné jazykové jevy typické pro prostiedi
socialnich siti chapat jako projevy stylotvornych faktori, a nikoliv jako chyby ¢i
neznalost pisateltl.

Prvni podkapitola, zamé&fujici se na dva zakladni typy komunikatd, a to neformalni
a formalni, pracuje s materidlem, ktery pochazi z riznych internetovych prostiedi. Za
neformalni internetové komunikaty zde povazujeme komunikaci prostfednictvim chatu,
vetejné prispévky a komentare na socidlnich sitich, emaily soukromé povahy a komentaie
u ¢lankd s bulvarni tematikou. Skupina formalnich komunikati je o néco uZzsi, jedna se o
emaily formdlni povahy a komentidfe u c¢lankd se seridzni tematikou. Ziskavéani
zminovanych komunikati bylo pomémé rtiznorodé. Chatové komunikace a vetejné
ptispévky a komentaie jsem Cerpala z vlastnich G¢tl na socialnich sitich Facebook,
Whatsapp a Instagram, na kterych sleduji aktivitu nékolika $panélsky mluvicich osob a
na kterych si rovnéZ pisi se Spanélskymi prateli. Nékteti z nich mi také pro ucely této
prace poskytli vlastni emailové konverzace, a to jak ty neformalni, tak i formalni. Clanky
S bulvarni tematikou, ze kterych jsme Cerpali komentafe, pochéazeji z internetového
deniku Exitoina, zatimco ty se seridzni tematikou z E/ Pais. V téchto dvou piipadech se
jednalo o vetejné piistupné komunikaty pochazejici od zcela neznamych osob. Poté, co
vymezime tyto dva zasadni typy komunikatl na internetu, zaméfime pozornost na
jednotlivé jazykové rysy, které se Vv nich typicky vyskytuji. VSechny tendence budeme
ilustrovat ptiklady pochdzejicimi ze zkoumaného vzorku.

V druhé podkapitole budeme sledovat jazykové chovani konkrétnich osob
V rozmanitych internetovych komunikacnich prostfedich. Abychom ziskali material pro
zhotoveni analyzy této podkapitoly, obratili jsme se na nékolik Spané€lskych a Spanélsky
hovorticich osob s prosbou o shromazd’ovani jejich komunikati. Takto jsme ziskali
riznorodé internetové komunikéity od deseti osob. Jednalo se o neformalni chatové
konverzace, vefejné prispévky a komentaie na socialnich sitich Facebook a Whatsapp a

emaily formalni povahy. Ve Span¢lském jazyce uzivaném jednotlivymi osobami budeme

47



sledovat pritomnost a absenci tendenci, které jsme si v ptfedchozi podkapitole uvedli jako
typické pro neformalni a formalni internetové komunikaty.

Vysledky provadéné analyzy budou prezentovany v zavéru této prace.
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5. Podkapitola |

5.1. Komunikace na internetu

Internet je obrovsky komunikacni kanal, ktery svym uzivatelim nabizi velké
mnozstvi forem mezilidské komunikace. Tyto formy se od sebe vice ¢i méné lisi, rozdily
mohou tvofit jejich vlastnosti, funkce, uzivatelé, uzity jazyk ¢i naptiklad rychlost
predavani komunikatu. Obecné 1ze komunikaty na internetu rozd¢lit do dvou skupin, a to
neformalni a formalni. Tato dichotomie se zaklada predevsim na rozdilném typu jazyka,
ktery je pisateli pouzivan v obou komunikacnich prostfedich. V této praci mezi
neformalni komunikaci fadime chat, vetejné ptispévky a komentare na socialnich sitich,
soukromé emaily a komentare u ¢lankl s bulvarni tematikou. Jako formalni komunikaty
Klasifikujeme emaily formalni povahy a komentafe u ¢lank se seridzni tematikou.
Nasledné se blize zaméfime na oba typy komunikdti a uvedeme si charakteristiky

uzivaného jazyka.

5.1.1. Neformalni komunikaty na internetu

Jak bylo jiz zminéno vySe, jako neformalni komunikaty na internetu v této praci
chapeme chat, vetfejné ptispévky a komentare na socidlnich sitich, soukromé emaily a
komentafe u c¢lankt s bulvarni tematikou. Jednd se o komunikaty pochdzejici z
rozmanitych komunikaénich prostiedi, ktera se od sebe v ur€itych aspektech zna¢né lisi.
Nicméné pres jisté odliSnosti lze vyty€it mnohé charakteristické jazykové rysy, které
komunikaty z té€chto prostredi sdili a kter¢ se v nich opakovan¢ objevuji. Z tohoto diivodu
muzeme z jazykového hlediska vnimat tyto komunikaty neformalni povahy jako pomérné
homogenni skupinu. Nejprve se zaméfime na jednotlivd neformalni prostfedi, odkud
pochézi analyzovany vzorek a nasledné presuneme pozornost na konkrétni jazykové
tendence. Pro ptehlednost budou vSechny tendence fazeny dle jazykové roviny, ve které

se vyskytuji a kazdé z nich bude rovnéz ilustrovana na konkrétnich piikladech.

5.1.1.1. Chat

Komunikaci prosttednictvim chatu nabizi drtivd vétSina socialnich siti, mezi nimi
I Facebook a Whatsapp, odkud pochazi vzorek pro nasi analyzu. Tento druh komunikace
Vv psané formé je velmi spontanni a rychly. Obvykle probiha soukromé mezi dvéma ci
vice Ucastniky, kteti jsou v dané chvili online, tedy fyzicky pfitomni u pocitace ¢i jiného

zafizeni umoznujicitho pfipojeni k internetu, a mohou na protéjSkem vytvorené
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komunikaty bezprostiedn¢ reagovat. Jedna se tedy o interakci synchronni, jinymi slovy,
probihajici v realném cCase. Mezi UcCastniky dochdzi primarné k vyméné psanych
textovych zprav krat$iho rozsahu, nicméné se ale také Casto mizeme setkat se zpravami
s multimedialnim obsahem, jako napiiklad obrazky, animovanymi gify nebo obrazovymi

¢i zvukovymi zédznamy.

5.1.1.2. Verejné prispévky a komentare

Vetejné prispévky a komentafe pochazeji rovnéZz ze socialni sité Facebook,
nicméné Whatsapp jiz tuto formu komunikace neumoziuje, proto jsme jako druhou
socialni sit’ pro Cerpani materidlu zvolili Instagram, ktery je v soucasné dobé velmi
popularni. Piispévky a komentare obvykle nejsou ur¢eny konkrétnimu jedinci, ale spise
vétSimu okruhu uzivatell €1 dokonce Siroké vetejnosti v zavislosti na mife soukromi uctu
daného pfispivajiciho a komentujiciho jedince. Pfispévky a komentafe jsou obvykle
krat$iho rozsahu, jelikoz vétSinou predavaji stru¢nou a nekomplikovanou formou jednu
myslenku. Pfispévky mohou uzivatelé zvetejnovat na svych, poptipadé i jinych profilech,
dale je pak mozné na tyto ptispévky reagovat formou komentate, ¢imz se vytvofii fetézec
vzajemné propojenych komunikati. Obdobné jako zpravy na chatu mohou byt 1 tyto

komunikaty tvofeny nejenom textem, ale 1 multimedialnim obsahem.

5.1.1.3. Soukromé emaily

Emaily, stejné tak jako klasické dopisy, existuji v mnoha podobach, nicméné my
se zde omezujeme pouze na ty soukromé. Obvyklym adresatem tohoto typu emailt je
osoba, se kterou ma autor vice ¢i méné blizky vztah, coZ bezpochyby ovliviiyje i volbu
jazykovych prostiedkil a obecné celkovou podobu komunikétu. Na rozdil od chatu se
Vv pfipad€ emailli obvykle nejedna o komunikaci synchronni, ale asynchronni, neprobiha
tedy v realném case. Z toho plyne, ze ucastnici této komunikace nereaguji na komunikaty
okamzité, ve skutecnosti je tomu pravé naopak a prodleva mezi odeslanim a prectenim
byva vyssi. I v ptipad€ emailll je mozné ke zpravé pripojit multimedialni obsah, nicméné

to jiz neni tak Casté jako u ptedchozich dvou typti komunikace.

5.1.1.4. Komentare u ¢lanku s bulvarni tematikou
Jako zdroj materidlu jsme zvolili Spanélsky psany internetovy bulvarni denik
s nazvem Exitoina. Zkoumané komentafe pochazeji ze sekce Corazon, ktera obsahuje

Clanky o slavnych osobnostech a jejich soukromém a milostném zivoté. Ctenaii
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prostfednictvim komentaii mohou reagovat na jednotlivé ¢lanky, popiipadé také

reagovat na piredchozi komentafe vytvorené ostatnimi.

5.1.2. Jazykové jevy v neformalnich komunikatech na internetu
5.1.2.1. Rovina foneticko-ortograficka
5.1.2.1.1. Elize

Pti elizi dochazi k vypousténi jedné ¢i skupiny hlasek, ¢imz se zkrati zapis daného
slova. Tato tendence se té§i znatné oblibé mezi komunikanty Vv neformalnich
internetovych prostiedich, jelikoz se diky ni docili uspory ¢asu a prostoru. Zkracovani
podléhala jak slova plnovyznamova, tak i gramaticka. Pisatelé vzdy vypustili pouze
takové mnozstvi hlasek, aby nebyl postizen pivodni vyznam a slovo tak nadale ziistalo
srozumitelné.

V analyzovaném vzorku byla Castym typem elize apokopa, pii které je odtrzena
koncova ¢ast slova. Se zna¢nou frekvenci tato tendence postihovala del$i plnovyznamova
slova, jako jsou television, universidad a cumpleasios, coz mizeme vidét v nasledujicich
prikladech:

e Holal Pues muy bien, viendo un poco la tele.
e Tuvives cerca de la Uni?
e Me lo han regalado de mi cumple :D

Dalsi plnovyznamova slova, ktera zna¢nou mérou podléhala zkracovani, byla
zejména ta, ktera obsahovala grafém q. V jejich ptipadé dochéazelo k vypousténi dvou
nasledujicich samohldsek nachazejicich se uvnitt slova, jedna se tedy o synkopu.
V nésledujicich ptikladech mizeme vidét zkracené sloveso querer ve dvou riznych
osobach, sloveso quitar a piidavné jméno tranquilo:

e Qresahora?

e Simplente Qro hablar contigo

e Al final creo que te voy a gtar de mi Facebook :D
e Estaba muy tranglo

Vedle plnovyznamovych slov byla zkracovana 1 ta gramaticka, tedy
neplnovyznamova. Nejcastéji se jednalo o vztazné zajmeno ¢i spojku que a tazaci ¢i
zvolaci zajmeno qué, kterym byly obvykle odtrzeny obé samohléasky. Ke zkracovani
dochézelo jednak kdyz stala samostatné, ale také kdyz tvofila ¢ast jinych slov ¢i slovnich

spojeni, jako naptiklad porque, por qué a asi que:
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e Esdificil encontrar piso sobre todo si estas en un sitio g no conoces

o Tugqtal

e Porq sabia g hoy no iba a estudiar

e molestar por q?

o Asi q hay que seguir con papd y mamd jajaja

Zvlastnim piipadem bylo zkracovani slovesa haber. Nékteti pisatelé toto slovo
zapisovali bez poc¢ate¢niho grafému h, ktery nema ve Spanélstiné odpovidajici foném,
tudiz se tato souhlaska nevyslovuje. Neni ale zcela jasné, jestli se jedna o vyskyt védomé
a zamérné afereze, diky které by doslo k priblizeni zapisu slovesa haber jeho vyslovované
formé, ¢i jestli se uzivatelé pouze nevédomé dopoustéli ortografické chyby. Konkrétni
vyskyt tohoto jevu miizeme vidét v nasledujicich ptikladech:

e Simpre lo e tenido

o Sievenido por 4 dias

5.1.2.1.2. Epenteze

Motivaci pro epentezi, tedy pfidani hlasky ¢i hlasek, je obvykle snaha zdlraznit
urcité slovo ve vypovédi. V naSem vzorku zkoumanych neformaélnich internetovych
konverzaci byla nejCastéjSim typem epenteze paragoge. V drtivé vétSiné ptipadia
nedochéazelo k ptidavani ndhodné hlasky, ale spiSe k nasobeni hlasky jiz ve slové
obsazené. Pocet pfidanych hlasek se znacné 1iSil, obecné Ize ale fici, ze ¢im vice je hlaska
znasobend, tim véEtsi diraz je na dané slovo kladen. Slova, kterd jsou timto procesem
prodluzovana, jsou velmi riiznoroda. V nasledujicich pfikladech mizeme vidét paragoge
v ptislovci si, pozdravu hola a nazvu mésta:

e Sii es muy bonito

e Holaaaaa!!! Muy bien!! Y tu, qué tal todo?

¢ he visto tu foto que bonita es segoviaaaaa

5.1.2.1.3. Nahrazovani grafickych znaki jinymi

V porovnéni s dvéma ptedchozimi tendencemi, elizi a epentezi, nedochazi
k nahrazovani grafickych znakd jinymi tak ¢asto, nicméné se nejedna o jev zanedbatelny.
V nasledujicich ptikladech vidime nahrazeni grafému c a skupiny qu grafémem k a
substituci grafému y grafémem i. Ve vSech téchto pripadech se jedna o piiblizeni zapisu

slova jeho vyslovované formé¢:
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o yo llegue a kasa a las 11 de la mariana
o Asi estaré mejor aki

e que me voi hacer la cena

5.1.2.1.4. Interpunkce

V komunikaci na chatu se uzivatelé Casto uchyluji k nestandardnimu uziti
interpunk¢nich znamének, jejichz funkci je informovat adresata o struktuie a organizaci
promluvy. V analyzovaném vzorku konverzaci lze zaznamenat nékolik majoritnich
tendenci tykajicich se interpunkce, které se objevovaly s vysokou frekvenci. Jedna se
konkrétn¢ o opomijeni tazacich a rozkazovacich znamének na zacatku véty, nasobeni
tazacich a rozkazovacich znamének na konci véty a castecna ¢i plna absence diakritiky.
V ptipad€ pouzivani zndsobenych otaznikl a vykti¢nikil se obvykle jedna o zcela védomé
a zdmérné jednani pisatele, jelikoz timto zpisobem informuje adresata o svém postoji a
emocich, jako naptiklad udiv, zdéseni, radost, rozhotéeni a podobné. Setkat se mizeme
se seskupenim dvou ¢i tfi znamének, ale také s jejich mnohondsobné vyssim poctem,
obecné totiZ plati, ze ¢im vice znamének, tim vy$§i mira dané emoce ¢i stupeni dlrazu.
V nasledujicich prikladech mizeme vidét vySe zminéné jevy:

e Quienes estan en Irlanda?

e Todo en orden, todo bien mas o menos!

e 20 amigos???

e porque entre semana trabajo y el proximo finde semana me voy que es la
despedida de soltero de mi hermano y el suguiente me voy a Benidorm de fiesta
y desfase a la playa con unos amigos

e (ue tal encontraste a tu amigo al final

5.1.2.1.5. Diakritika

Dv¢ ve $panélsting vyskytujici se diakriticka znaménka, ¢arka a vlnovka, jsou
Casto v online chatu uzivana v rozporu s normou. Mnozi uzivatelé ve vzorku némi
analyzovanych konverzaci bud’ nepsali znaménka vibec, nebo pouze v nékterych
ptipadech:

e Aal! El ano que viene ire. Tu como estas

o Si, el horario de Espania es muy diferente al del resto de Europa
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o Sijaja la gente siempre piensa que soy mas joven

V zépisu téch, ktefi se uchylili k ¢astecnému psani diakritiky bylo mozné
vysledovat dvé hlavni tendence; bud’ pouzivali pouze vinovku a soucasné opomijeli
oznacovat prizvuk carkou, nebo naopak pouzivali obé znaménka, ale zato zcela

nepravideln¢ az nahodné.

5.1.2.1.6. Velka pismena

Psani velkych pismen ve $pan€lsting, stejné tak jako v jinych jazycich, podléha
jistym pravidlim, kterd ucastnici neformalni internetové komunikace ne vzdy respektuji.
S jejich poruSovanim se miizeme setkat na pocatku vypovédi i riznych vlastnich jmen a
nazvu, ve kterych mnozi uzivatelé pisi malé pismeno, ackoliv norma vyzaduje velké, jak
muzeme vidét v nasledujicich ptikladech:

e he visto tu foto que bonita es segoviaaaaa

e Muuy bieen, en praga con unos amigos y tuu que taal?

e Aqui en Madrid no le dan tanta importancia como en sevila por ejemplo

Z analyzy vzorku lze rozlisit dva druhy nestandardniho psani velkych pismen, a
to bud’ jejich uplné opomijenti, jak ilustruje prvni ptiklad, kde majuskule nebyla pouZzita
na pocatku vypovédi ani v ndzvu meésta, nebo pouze castecné. Ve zbylych dvou
ptikladech je uvziti velkych pismen nejednotné, promluva v druhém piikladu zacina
velkym pismenem, nicméné nazev mesta je jiz psany s pismenem malym; ve tfetim
pfikladu jsou zminovany nazvy dvou meést, pficemz jeden zacind velkym pismenem a

druhy nikoliv. Vidime tedy, Ze se jedna o tendenci nepravidelnou a zna¢né nahodilou.

5.1.2.2. Rovina pragmaticka
5.1.2.2.1. Neverbalni komunikace

Existuji dva Casté zplisoby, prostfednictvim kterych pisatelé sdélovali adresatovi
své emoce a duSevni rozpolozeni, a to emotikony a citoslovce. Oba dva zptisoby jsou
schopny efektivné predavat Sirokou Skalu mimojazykovych informaci, a proto se t&si

znac¢né oblibg.
5.1.2.2.1.1. Emotikony

Emotikony, ¢ili obliceje tvofené grafickymi znaky, autofi Casto pouzivali pro

doplnéni jejich promluvy. Internetova komunikacni prosttedi obvykle nabizeji obrovské
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mnozstvi riznych emotikon, my si v nasledujicich ptfikladech uvedeme nékolik
nejcastéjsich:

e No pasanada :)

o Seguro g me rompo algo intentandolo :(

e no la llames puta pobrecilla :D :D

e luego hablamos :-*

V prvnim piikladu zna¢i usmivajici se emotikona dobrou naladu a navozuje
ptatelskou atmosféru mezi ucastniky konverzace, v druhém ptikladu se naopak jedna o
obli¢ej zamraceny, ktery naznacuje nespokojenost, Spatnou naladu ¢i smutek. Emotikona
ve tfetim ptikladu symbolizuje smich a sd€luje autorovo pobaveni, v poslednim ptikladu

muzeme vidét emotikonu vyjadiujici polibek na rozloucenou.

5.1.2.2.1.2. Citoslovce

Citoslovce imitujici rizné zvuky ¢i hlasy se v neformalni internetové komunikaci
pouzivaji stejnym zpiisobem jako emotikony. Ve vzorku zkoumanych konverzaci jsme
se mohli setkat s mnoha riznymi citoslovci, pfi¢emz néktera se opakovala s velmi
vysokou frekvenci. Ty nejpouzivanési si uvedeme v nasledujicich ptikladech:

e Siempre piensas g estoy nervioso jajajajaj

e Amm... No es lo mismo ...

e Bufff, son bastantes arios

V prvnim ptikladu mizeme vidét citoslovce smichu, nicméné existuji i dalsi
varianty tohoto citoslovce, naptiklad jejeje ¢i haha. Druhy piiklad obsahuje citoslovce
znalici zamysleni a pfiklad posledni znechuceni ¢i nelibost. Nutno dodat, Ze vyznam
citoslovci neni vzdy jednoznacny, pfi jeho interpretaci je nutné brat v potaz kontext, ve

kterém se vyskytuje.

5.1.2.2.2. Tykani

Pro néktera neformalni komunikacni prostfedi, jako naptiklad chat, je typické, Ze
se na nich setkadvaji a interaguji lidé, kteti se znaji, tedy které poji urcCity realni vztah.
V takovych pfipadech je tykani zcela logické. Nicméné i v neformalnich komunikacich,
jejichz ucastnici jsou s nejvetsi pravdépodobnosti zcela nezndmé osoby, dochdzi ke
vzajemnému tykani. V reakcich na komentéafe u ¢lanka s bulvarni tematikou se proto

bézn¢ miizeme setkat se zdjmenem fu, popiipadé te:
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e Dejalo te molesta? Es su esposa

e No te gusta ponerte a veine unias ???? jajajaaj

5.1.2.2.3. Téma

Obecné¢ mizeme fici, Zze Se vV neformalnich komunikaénich prostfedich obvykle
projednavaji témata bézna, nezavazna ¢i osobni. Nejinak tomu je i v pfipad¢ internetu.
Co se tyce napiiklad chatu, nejvice se pisatelé zajimali o pfijemcovu naladu, v minulosti
¢i soucasnosti provadénou ¢innost, budouci aktivity a jiné vSedni zaleZitosti:

o qué tal? disfrutando de vacaciones? :-)

e Mucha fiesta anoche??

5.1.2.3. Rovina lexikalné-sémanticka
5.1.2.3.1. Vypujcky z anglického jazyka

Angli¢tina je v soucasné dob¢ jazykem ¢islo jedna a nejinak je tomu i v prostiedi
internetu. Neni proto divu, Zze mnoho uzivatell zatfazuje vypijcky z anglického jazyka
mezi svou béznou slovni zasobu. Pro ilustraci této tendence si uvedeme nékolik prikladu:

e Te quiero friki <3 Nos vemos muy pronto para celebrarlo todo

Slovo friki, které slovnik Spanélské kralovské akademie povazuje za hovorové,
pochazi z anglického freaky, pficemz do ¢eského jazyka bychom ho mohli prelozit jako
»blazen™ ¢i ,,podivin“. Je zfejmé, Ze toto slovo jiz proSlo jistymi ortografickymi
modifikacemi, které ptibliZily jeho zapis vyslovnosti.

e ESTA MUJER ES UNA CRACK'Y ES MI HERMANA!

Slovo crack se v anglickém jazyce vyskytuje ve stejné podob¢, bylo tedy pievzato
beze zmény. V tomto kontextu oznacuje vyjimecnou osobnost.

e escribiendo un essay :(

V tomto piikladu vidime pouziti anglického slova essay, ackoliv SpanélStina
disponuje odpovidajicim vyrazem ensayo. Motivace vedouci autora k nevyuziti
potencidlu vlastniho jazyka a pouziti cizojazycného slova by mohla byt pfedmétem
diskuse. Nicmén¢ je mozné, Ze se snazil odlisit, 0zvIastnit sviij projev ¢i si jednoduse na

Spanélské oznaceni nevzpomnél.
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5.1.2.3.2. Hovorova slova a vulgarismy

V neformalnim komunika¢nim prostfedi se vice nez bézné¢ muzeme setkat
s vyrazy hovorovymi, ¢i dokonce vulgarnimi. Tyto vyrazy jsou typické spiSe pro Ustni
formu komunikace, jak ale vime, neformalni jazyk na internetu ma pfes svou psanou
podobu pomérné blizko pravé k mluvenosti, a proto se v ném slova hovorova a vulgarni
rovnéz objevuji. Pro ilustraci tohoto jevu si uvedeme nékolik komunikati obsahujicich
tyto vyrazy:

e Asi g hay que seguir con papd y mama jajaja

e Uff pues tiene tela

e Qrollo, no te estreses mucho.

e Miamorrrrrrrrrrrrrrrr s un cachondo!!

e despues son todas putas porque no se lo bancan mas !

e dejense de joder con estos viejos garcas 11

V prvnim piikladu mizeme vidét vyrazy papd a mamad, které slovnik Spanélské
kralovské akademie klasifikuje jako hovorova ¢i infantilni. Tato promluva je navic
zakoncena citoslovcem znacicim smich, a proto Ize cely komunikat interpretovat jako
zertovny, do kterého se slova papd a mamd hodi vice, nez jejich neutralni varianty padre
a madre.

Nasledujici dva piiklady obsahuji slovni spojeni tener tela a qué rollo, které jsou
rovnéz hovorové. Fraze tener tela znamena ,,nadbytek* ¢i ,,obrovské mnozstvi, navic je
doprovazena citoslovcem uff, které vyjadiuje odfrknuti naznacujici autorovu nelibost.
Qué rollo 1ze ptelozit jako ,to je ale opruz®, pficemz miuzeme vidét, Ze autor zkratil
zvolaci zajmeno qué na jediny grafém (. Timto vyrazem autor naznaCuje empatii
S pfijemcovym problémem.

V poslednich tfech ptikladech autofi pouzili vyrazy vulgarni povahy. VSechny
tyto promluvy jsou navic zdlraznény mnoha vykii¢niky, 1ze tedy odvodit, Ze pisatelé byli
rozzlobeni, a proto volili slova vyjadiujici jejich negativni a siln€¢ emotivni postoj

V probirané zaleZitosti.

5.1.2.4. Rovina syntakticka
Syntax je v jazyce uzivaném V neformalnich internetovych prostiedich velmi
zjednoduSenda, s komplikované vystavénymi vétami se téméef nesetkdme, znaéné

prevazuji véty jednoduché ¢i nevétné vypovedi:
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e Terevanco mauro . Con semejante mujer yo también la alagaria de ese modo
e Que ordinario!

Rychly charakter tohoto druhu komunikace, ktera nebyva doptedu pfipravena ani
promyslend, ma za nésledek nepfili§ Casty vyskyt spojek a spojovacich vyrazi, které by
naznacovaly vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi véty. Autofi maji spise tendenci kumulovat
myslenky jednu za druhou tak, jak jim pfichdzeji na mysl, pficemz obvykle jednotlivé
myslenky odd¢€luji ¢arkami, tfemi teCkami ¢i kopulativni spojkou y:

e amor....jaajja que viejo ridiculo, a todas les llevo de viaje y le dijo lo mismo....y
obvio te sanan las partes rotas ...xq la billetera arregla todo...togas vip

5.1.3. Formalni komunikaty na internetu

Skupina formalnich komunikatl na internetu, se kterymi v této préci pracujeme,
je 0 néco mensi nez predchozi probirana. Radime mezi né promluvy pochazejici ze dvou
internetovych komunikaénich prostfedi, a to emaily formalni povahy a komentare u
clankd se seridzni tematikou. Stejné tak jako v pfipadé neformalnich komunikath
povazujeme 1 tuto skupinu za pomérn€ homogenni, jelikoz mizeme sledovat jisté vyrazné
jazykoveé charakteristiky, které sdileji. Nejprve okomentujeme ob¢ formalni komunikac¢ni
prostiedi, se kterymi zde pracujeme, a poté se zaméeiime na jejich shodné jazykové rysy,
které budou uvadény dle piislusné jazykové roviny. Pro lepsi pfedstavu budou vSechny

zminované tendence doplnény o konkrétni ptiklady.

5.1.3.1. Emaily formalni povahy

Emaily formalni povahy obvykle adresujeme osobam, se kterymi nemame blizky
vztah, nezname je, popiipad€ jsme jim podfizeni. Jejich typické pouZiti je v profesnim
prostiedi. Komunikace prostiednictvim tohoto typu emaili, stejné tak jako emaill
soukromych, neprobiha obvykle v realném case, coz zahrnuje jistou prodlevu mezi
napsanim a pieétenim. Autofi si pii psani formalnich emailt zpravidla davaji velmi
zaleZet jak na obsahu, tak na formé¢ své zpravy. Napsani obvykle predchéazi vice ¢i méné
dikladné promysleni a néasleduje kontrola, poptipadé oprava. V piipad€ tohoto typu

komunikace je vice nez zadouci vyvarovat se jakychkoliv chyb a odchylek od normy.
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5.1.3.2. Komentafe u €lanki se seriozni tematikou

Komentafe u ¢lankd se seriézni tematikou, které v této praci analyzujeme,
pochézeji z internetového deniku E/ Pais. Jedna se o jeden z nejctenéjSich denikii ve
Spanélsku. Jeho rozmanité ¢lanky jsou ¢lenény do mnoha sekci dle tématu, o kterém
pojednévaji. V nasel piipadé pochazi komentate ze skupiny ¢lankt o Spanélsku. Princip
pridavani komentara a reakci je na tomto webovém deniku stejny, jako tomu bylo u diive

zminéného deniku bulvarniho.

5.1.4. Jazykové jevy ve formalnich komunikatech na internetu
5.1.4.1. Rovina foneticko-ortograficka
5.1.4.1.1. Elize, epenteze, nahrazovani grafickych znaku jinymi

Kromé velmi ojedinélych a z hlediska frekvence vyskytu naprosto zanedbatelnych
ptipadt jsme se s elizi, epentezi a nahrazovanim grafickych znaka jinymi ve formalnich
internetovych komunikatech nesetkali. Autofi v ptipad¢ tohoto druhu komunikace psali
téme&f vyhradné slova v jejich plné a ortograficky spravné form¢. V nasledujicich dvou
pfipadech mizeme vidét pouziti slova independentistas, pii¢emz v prvnim z nich je
zkraceno, zatimco ve druhém se vyskytuje v plné formé. Nutno zminit, ze vyskyt druhé,
tedy plné varianty, vyznamné& ptevazuje vyskyt synkopovaného tvaru:

e Casi prefiero a los indepes, a ellos al menos se les ve venir.

e Eso es precisamente lo que se les puede aplicar a los independentistas [...]

5.1.4.1.2. Interpunkce

Pisatel¢ formalnich internetovych komunikatl obvykle dodrZovali standardni
uziti interpunkénich znamének. Jednotlivé véty téchto promluv byly zakon¢ovany teckou
a VvV pfipad¢ potieby byly jejich ¢asti oddélovany carkami. Co se tyce otaznikll a
vykii¢niki, byla ob¢ tato znaménka uzivana spravné, tedy jak na konci, tak 1 na pocatku
daného vétného celku. Oproti neformalnim internetovym komunikatim zde nedochazelo
ani kjejich nasobeni, jinymi slovy, byla interpunkéni znaménka pouzivana ve
standardnim poctu, jak miZeme vidét v nasledujicich ptikladech:

o Este Espadaler es el que esta contra el matrimonio homosexual, ;no?

e Por Pujol, jqué poca originalidad!
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5.1.4.1.3. Diakritika

Obé¢ ve Spanélstiné se vyskytujici diakritickd znaménka, ¢arka a vinovka, byla
stejné jako znaménka interpunkéni pouzivana standardné. K jejich opomijeni témét
nedochazelo, jak mizeme vidét v nasledujicich dvou piikladech:

o Quizas es la mejor alternativa en Cataluria hoy por hoy.

e Lo que hay que sumar son euros a la cuenta corriente, porque sin nomina el

Sr. Espadaler las estd viendo negras.

5.1.4.1.4. Velka pismena

| vtomto bodé se formalni a neformalni komunikaty na internetu velmi lisi.
Zatimco v druhych zminénych byly majuskule pouzivany znaéné¢ omezené ¢i nahodile,
ve formalnim prostiedi je autofi uzivali v souladu s normou. S velkym pismenem se
muzeme setkat jak na poc¢atku véty, tak ve vlastnich jménech a nazvech:

o De todas formas, en la proxima clase, os daré mas informacion.

e Acompaiié a mi doliente esposa a Urgencias del Hospital del Mar en

Barcelona, Catalunia.

5.1.4.2. Rovina pragmaticka
5.1.4.2.1. Neverbalni komunikace

Emotikony a citoslovce s oblibou pouzivané v neformalnich internetovych
prostiedich pro vyjadfovani rozmanitych mimojazykovych informaci se v komunikatech
pochézejicich z formalnich prostfedi neobjevuji. Vyznéni téchto promluv lze obecné
oznacit za neutralni, jinymi slovy, citové nezabarvené, a proto v nich emotikony a

citoslovce nemaji misto.

5.1.4.2.2. Vykani

V neformalnich internetovych prostiedich obvykle komunikujeme s osobami
zcela nezndmymi ¢i s takovymi, se kterymi nemame bliz$i vztah. Neni proto k podivu, Ze
si UCastnici nami zkoumané formalni komunikace zpravidla vykali, jak vidime
Vv nasledujicich ptikladech:

e Usted es libre de creerse las mentiras que le vengan en gana...

o /Seria posible de alguna manera quedar con usted este martes (dia 4) en su

despacho?
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5.1.4.2.3. Téma
Pfredmétem formalnich internetovych komunikati byva obvykle téma
obraceji na adresata s prosbou, zadosti ¢i né¢jakym problémem, ktery sami nemohou
vyfesit. V komentafich seriéznich denikl Ucastnici debatuji o tématu daného clanku,
V nami analyzovaném vzorku se napiiklad jednalo o politiku:
e Hay que sumar, pero el PSC solo quiere sumar con Podemos y los
independentista. Y el PSOE, con sus tragaderas habituales, no le hace ascos a

otro tripartito.

5.1.4.3. Rovina lexikalné-sémanticka
5.1.4.3.1. Vypujcky z anglického jazyka
Shodnym rysem formalnich a neformalnich internetovych komunikéati je vyskyt
vypujéek z anglického jazyka, ackoliv v prvnich zminénych se neobjevovaly tak Casto.
Na rozdil od anglicismi v neformalnich prostfedich, které byly obvykle hovorové ¢i
citové zabarvené, se v piipad¢ prostiedi formalnich jedna o vyrazy odbornéjsi povahy.
V nasledujicich ptikladech mizeme vidét uziti slov web, stock a /ider:
e Yo me he utilizado los que estdn en la Web.
o Me gustaria saber si tienen en stock o podrian conseguir el libro "La voz de tu
alma" de Lain Garcia Calvo, y qué precio tendria.
e [..] el emprisionamiento de politicos y lideres sociales que lo estdn no solo por
sus ideas politicos sino por pretender desafiar el ordenamiento constitucional

y estatutario [...]

5.1.4.3.2. Odborna slovni zasoba

Jak jsme jiz uvedli diive, témata typicky se vyskytujici ve formalnich
internetovych komunikétech jsou pomérné zavazna a specifickd. S tim souvisi i1 slovni
zasoba odborng&jsiho charakteru odpovidajici konkrétnimu tématu, ktera je v tomto druhu
komunikace uzivana. Piikladem mohou byt komentafe osob reagujicich na clanek
s politickou tematikou, které obsahovaly vyrazy jako democristiano, libertades civicas a
nacionalismo:

e Laapuesta del PSC incluyendo a un democristiano en sus listas es arriesgada.
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o Claramente ingenuas y honestamente destructivas para la unidad de Espana y

las libertades civicas.

e El nacionalismo es una enfermedad que no se cura, se agrava.

5.1.4.3.3. Hovorova slova a vulgarismy
Ve formalnich internetovych komunikatech bylo uziti hovorovych ¢i dokonce
vulgarnich slov v podstaté zanedbatelné. Pisatelé se naopak spiSe snazili o kultivovany
projev, a proto zpravidla volili slova spisovna a neutralni, jak ilustruje nasledujici priklad:
e Debido a que se me han comunicado que se cuentan con algunas vacantes me

gustaria trasladar mi interés en solicitar una de las plazas.

5.1.4.4. Rovina syntakticka

Internetové komunikaty formalniho charakteru zpravidla byvaji promyslené ¢i
dokonce predem piipravené, coz se odrazi mimo jiné i V jejich vystavbé, ktera je
komplikovanéjsi a sofistikovanéjs$i. Vedle vét jednoduchych pisatelé ¢asto pouzivali i
souvéti, a to jak kratsi, tak 1 pomérné rozsahla:

e Asimismo deseamos invitar al que lo desee a participar con nosotros en
algunos de los eventos preparados para 2016 y 2017 con motivo del Festival
Nacional de Teatro Juvenil en espariol que tendrad lugar en marzo y también
con las IV Jornadas de Hispanismo, Educacion y Cultura Digital que organiza
la universidad junto con la Agregaduria de Educacion, la Embajada de Esparia
y el Instituto Cervantes de Praga.

Na rozdil od neformélniho typu komunikétii se v tomto ptipad¢ hojné setkdme 1
se spojkami a spojovacimi vyrazy. Autofi se snaZzi, aby jejich sd€leni bylo piehledné,
jasné a srozumitelné, a proto uzivaji spojky a spojovaci vyrazy k naznaceni vztahii mezi
jednotlivymi ¢astmi véty ¢i myslenkami, tak jako v nasledujicim piikladu:

e Adjunto el formulario excel con mis datos, pero por favor ten en cuenta que
apenas empezaré en [nazev spolecnosti] el proximo martes, entonces aun no

tengo algunos datos de la empresa que me pides en el formulario.
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6. Podkapitola Il

6.1. Specifikace u¢astniki

Komunikaty zraznych internetovych komunikacnich oblasti pro nés
shromazd'ovalo celkem deset ucastniki odlisSnych sociologickych proménnych.
V celkovém poctu ucastnikii byla obé pohlavi zastoupena rovnocenné: pét zen a pét
muzu. Vek vSech osob se pohyboval mezi 22 a 43 lety. Majoritn¢ se jednalo o pfislusniky
Span¢€lské narodnosti, pouze ve dvou piipadech o ptislusniky Ceské. VSichni zicastnéni
méli bud’ dokoncené, ¢i v soucasné dob¢ probihajici vysokoskolské vzdelani.

Prezentovat detailni analyzu jazyka vSech deseti ucastnikii by bylo znaéné
rozsahlé, a proto jsme se rozhodli do prace zahrnout pouze Ctyii z nich. Neprezentovat
analyzu jazyka vSech ucastnikti také podpoftil fakt, ze se pies odlisné sociologické
proménné jednotlivych osob jejich komunikdty ve vyraznych jazykovych rysech
shodovaly. Pti zvazovani, které ¢tyfi osoby by bylo nejvhodnéjsi zahrnout do této prace,
jsme se rozhodovali podle toho, ktefi ucastnici nam poskytli nejucelenéjsi a

nejreprezentativnéjsi vzorek komunikati.

6.2. Ulastnik 1
Pohlavi: muz
Vek: 25
Narodnost: Spanélska

Vzdélani: vysokoskolské

6.2.1. Neformalni internetové komunikaty
6.2.1.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.2.1.1.1. Elize, epenteze

Ugastnik 1 se pomérné &asto uchyloval jak k vypousténi, tak i k piidavani hlasek.
V jeho neformdlnich komunikatech jsme zaznamenali zejména vyskyt apokopy a
paragoge, ale rovnéz i epenteze. Ve vzorku byla velmi ¢asto apokopovéana gramaticka
slova que a gqué. Nasledné¢ mizeme vidét piiklady vSech zminénych tendenci:

e Qtal?

e Estando en el frigo

e Holaa

e Ahhh pues genial entonces, me alegro :D
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e Como vamooos???

6.2.1.1.2. Nahrazovani grafickych znaki jinymi
Pokud opomeneme nékolik neumyslnych pieklepli zplisobenych rychlosti a
nepozornosti, v nami zkoumaném vzorku neformalnich komunikati tucastnik 1

nenahrazoval grafické znaky jinymi.

6.2.1.1.3. Interpunkce

Ucastnik 1 nepouzival interpunkci dle normy. Tato tendence byla patrna zejména
Vv ptipad¢ otaznikl a vyk¥i¢niku, které zapisoval pouze na konci promluvy, tedy ignoroval
fakt, ze jejich pfitomnost je vyzadovana i na poc¢atku. Kromé opomijeni dochazelo v jeho
promluvach i k nasobeni téchto dvou znamének, coz dodavalo dané vypovédi jistou
expresivitu:

e Qtal?

e Mucha fiesta anoche??

e Q bien!l!

6.2.1.1.4. Diakritika

Ani diakritika nebyla v neformalnich komunikatech ucastnika 1 pouzivana
v souladu s normou. V piipadé vinovky byly ptipady jeji absence témét zanedbatelné, co
se ale tyCe ptizvuku, k jeho oznacovani dochazelo s mnohem nizs$i frekvenci:

e Mariana ire a unos pueblos que hay cerca

e Y ponemos el belen y el arbol hahah

6.2.1.1.5. Velka pismena

Velkd pismena byla ucastnikem 1 uzivana zna¢n¢ nahodile. Nékteré promluvy
zacinaly majuskuli, jiné nikoliv. Velmi nepravidelné bylo i1 psani velkych pismen na
pocatku vlastnich jmen a nazvi:

e Yo muy bien, acabo de llegar a casa

e estaba viendo una peli

e Ahyahoraen madrid que haces? Mas oficina? jajaj
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6.2.1.2. Rovina pragmaticka
6.2.1.2.1. Neverbalni komunikace
Utcastnik 1 ve svych komunikatech pouZival jak emotikony, tak i citoslovce.
Pti¢emz druhé zminéné se objevovaly s o néco vyssi frekvenci. Nejcastéji tento ucastnik
prostiednictvim emotikon a citoslovci sdéloval dobrou naladu a smich:
e Bueno no te preocupes, seguramente me quede aqui el ario que viene :D asiq
tienes tiempo

e Jajajaj eso es bueno no?

6.2.1.2.2. Tykani
V neformdlnich internetovych interakcich tcastnik 1 vSem osobam, kterym
adresoval svou promluvu, tykal:

e Pues recupérate todo

6.2.1.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.2.1.3.1. Vypijcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy

Ve vzorku komunikat ucastnika 1 byl zaznamenéan velmi nizky vyskyt vyrazi
hovorovych a cizojazy¢nych vypajcéek. Vulgarismus jsme dokonce nezaznamenali ani
jednou. Jednim z mala hovorovych slov bylo naptiklad curro, které by se dalo oznacit
jako hovorové synonymum slova trabajo:

e Como llevas el curro?

6.2.1.4. Rovina syntakticka
Ugastnik 1 pouzival velmi zjednodusenou syntax, v jeho promluvach pievazuji
vety jednoduché, poptipadé nevétné vypovedi:
e Estuvo muy guay
e Q bien!!
Promluvy tcastnika 1 jsou velmi chudé na spojky a spojovaci vyrazy, jednotlivé
myslenky nepoji v souvétich, ale spiSe je kumuluje v kratkych zpravach jednu za druhou:
e Avevale
Sino dejala en mi casa
Y ponemos el belen y el arbol hahah

A q hora subes

65



Para calcular mas o mebos

6.2.2. Formalni internetové komunikaty
6.2.2.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.2.2.1.1. Elize, epenteze, nahrazovani grafickych znaku jinymi
Ve formalnich komunikatech vytvofenych ucastnikem 1 jsme nezaznamenali
zadné pripady vyskytu elize, epenteze ani nahrazovani grafickych znakt jinymi. VSechna

slova byla zapsana v souladu s ortografickymi normami.

6.2.2.1.2. Interpunkce

Formadlni internetové komunikaty vytvofené ucastnikem 1 neobsahovaly tdzaci,
zvolaci ani rozkazovaci véty, nebylo tedy mozné sledovat pouZiti otaznikl a vyk¥i¢niku.
Nicméné ta znaménka, ktera vyuzival, byla pouzita v souladu snormou. V jeho
promluvach se muzeme setkat s teCkami na konci vét a ¢arkami odd€lujicimi jednotlivé
¢asti vét, ale rovnéz i s dvojteCkami a zavorkami. Diky adekvatni pfitomnosti interpunkce
byly tyto komunikdty velmi piehledné, jak mizeme vidét v nasledujicim piikladu:

e Este jueves hay una serie de conferencias, desde las 16 a las 19 (el embajador

de Esparia va a abrir el acto) en P-1.

6.2.2.1.3. Diakritika

Stejné jako interpunk¢ni znaménka pouzival Gcastnik 1 ta diakriticka v souladu
snormou. Setkdme se tedy jak soznacenou palatalizovanou vyslovnosti n, tak i
S ptizvukem:

e [..] va a hablar sobre pragmatica (Ironia, humor, dobles sentidos... en

espanol)

6.2.2.1.4. Velka pismena

Velkd pismena byla uZivatelem 1 pouZzivana jak na pocatku vét, tak i na pocatku
vlastnich jmen a nazva:

e Este jueves hay una serie de conferencias, desde las 16 a las 19 (el embajador

de Esparia va a abrir el acto) en P-1.
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6.2.2.2. Rovina pragmaticka
6.2.2.2.1. Neverbalni komunikace
Vyznéni formalnich promluv ucastnika 1 bylo neutralni, tedy citové nezabarvené.

Emotikony ani citoslovce v tomto typu komunikace nepouzival.

6.2.2.2.2. Vykani
V zévislosti na konkrétnim adresatovi ucastnik 1 ve formalnich promluvach
pouzival vykani 1 tykani. Z analyzy bylo zfejmé, ze osobam nadfizenym a neznamym
vykal, zatimco tém podiizenym tykal:
e A comienzos de septiembre, contacté con ustedes debido a que queria
organizar una visita [...]

e Paraterminar, tengo una sorpresa para vosotros.

6.2.2.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.2.2.3.1. Vypiijcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy
Ve formalnich komunikatech ucastnika 1 nebyl zaznamenan vyskyt vypajcek

z anglického jazyka, slov hovorovych ani vulgarnich.

6.2.2.3.2. Odborna slovni zasoba

Ucastnik 1 pouzival vyrazy odborn&j§i povahy souvisejici s uréitym tématem.
Zaznamenat jsme mohli slova jako naptiklad conferencia, embajador ¢i pragmadtica:

e Por otro lado, el lunes 9 de abril mi colega [jméno osoby] va a hablar sobre

pragmatica

6.2.2.4. Rovina syntakticka

Formalni komunikéaty Gi¢astnika 1 byly zna¢n¢ propracovanéjsi nez ty neformalni.
Vedle vét jednoduchych jsme se proto mohli velmi Casto setkat se slozité¢jSimi souvétimi.
Casté bylo rovnéz i uZiti spojek a spojovacich vyrazi:

e Por lo tanto, voy a cancelar la clase, pero tenéis que ir a las conferencias.

6.3. Ukastnik 2

Pohlavi: muz

Vek: 28
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Narodnost: $pan¢lska a ekvadorska

Vzdélani: vysokoskolské

6.3.1. Neformalni internetové komunikaty
6.3.1.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.3.1.1.1. Elize, epenteze

Utastnik 2 pouzival elizi i epentezi pomérné ¢asto. Z druhii elize byla nejéastdjsi
apokopa, kterd v jeho komunikatech postihovala zejména delsi plnovyznamova slova,
jako naptiklad universidad a cumplearios. K obecné velmi oblibenému zkracovani
gramatickych slov que a qué nedochéazelo v tomto vzorku nikterak ¢asto. Nékolik pripadt
jsme sice zaznamenali, nicméné se jednalo o zanedbatelné mnozstvi vzhledem k poctu
pln€ napsanych variant. K pouziti epenteze dochdzelo zejména v ptipadech, ve kterych
chtél tento pisatel zdlraznit citové zabarveni. S nejvyssi frekvenci byla ndsobena koncova
hlaska slova. Ptipady elize a epenteze miizeme vidét v nasledujicich ptikladech:

o Sienlauni

o Manana es el cumple de mi madre

e Heyyy. Muy bien. Y tu ??

o  Siiiiiiii .... jajaja. Aun no trabajo asi que

6.3.1.1.2. Nahrazovani grafickych znaki jinymi
Ve zkoumanych komunikatech tohoto ucastnika jsme se nesetkali s zddnym

pfipadem nahrazovani grafickych znak jinymi.

6.3.1.1.3. Interpunkce

Zpisob, jakym ucastnik 2 pouzival interpunkci, mnohdy odporoval normé.
Nejcastéjsi tendenci postihujici interpunkci bylo psani tazacich a rozkazovacich,
popfipad¢ zvolacich znamének pouze na konci dané véty, jinymi slovy, dochézelo
k opomijeni uziti interpunkce na jejim poé¢atku. Casto se rovnéz vyskytovalo nasobeni
téchto dvou znamének. Co se tyce tecek, jejich uziti bylo znacné nahodilé, nékteré véty
byly zakonCeny timto znaménkem, zatimco u jinych chybélo. Tyto deviace ilustruji
nasledujici ptiklady:

e Pero es tu novio o todavia no ?

e Feliz navidad !l :D:D:D
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e Yo ya estoy muy viejo o qué ???

e Se parece mucho al espariol. No es muy dificil

6.3.1.1.4. Diakritika

K pouziti diakritiky rovnéz mnohdy dochazelo v nesouladu s normou. Obecné 1ze
fici, ze UCastnik 2 zapisoval diakritickd znaménka pomérné nahodile. Opomijeni se tykalo
zejména carek, jak vidime v nésledujicim ptikladu, ktery obsahuje jak slova
S oznacenym, tak i s neoznacenym piizvukem:

e despues de las practicas veré jajajja

6.3.1.1.5. Velka pismena

V piipad€ psani velkych a malych pismen se tento ucastnik od normy pfilis
neodklanél. Pfevdzna vétsina jeho vypoveédi zacind velkym pismenem, nicméné co se tyce
vlastnich jmen a nazvil, bylo mozné zaznamenat ptipady, ve kterych byla takova slova
pséana s malym pocate¢nim pismenem:

e Feliz navidad !!!! :D:D:D

e Aqui en Madrid no le dan tanta importancia como en sevila por ejemplo

6.3.1.2. Rovina pragmaticka
6.3.1.2.1. Neverbalni komunikace

Ugastnik 2 pouzival s oblibou oba prostiedky neverbalni komunikace, na které
jsme se zamétovali, a to citoslovee a emotikony. Zastoupeni téchto prostfedkli bylo ve
vzorku jeho neformalnich internetovych komunikatd pomérmné rovnocenné, mohli jsme
dokonce zaznamenat 1 promluvy, ve kterych byly soucasné ptitomny jak citoslovce, tak i
emotikony:

e Y simplemente dejamos de hablar y ya jajaj

e Ahh que bien jeje. Me alegro por ti :D

e No seas mala jajaja :D:D

6.3.1.2.2. Tykani
Ve zkoumaném vzorku neformalnich internetovych komunikaci tcastnik 2 viem
osobam, se kterymi interagoval, tykal:

o Aver .... dime exactamente que necesitas y veo a ver si puedo ayudarte
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6.3.1.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.3.1.3.1. Vypujcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy

Slovni zdsoba pouzitd ucastnikem 2 v neformalnich prostfedich na internetu
neobsahovala pfili§ anglicismil, nicméné bylo mozné jich né¢kolik zaznamenat. Jednalo
se napiiklad o pomérn¢ oblibenou zkratku ok vyjadiujici souhlas a zvolani hey:

e Heyyy. Muy bien. Y tu ??

e Mmmm ok

Vyskyt hovorovych slov a vulgarismt byl o néco vyssi, nez tomu bylo u vypujcek.
Jako priklad mzeme uvést sloveso pillar, které v daném kontextu znamenalo
»zastihnout ¢i ,,nachytat”. Mezi zaznamenanymi vulgarismy se objevila naptiklad slova
idiota a joder:

e querias pillarme desprevenido ehhh?? jajajajajaja

e Yano hablo con ella .... resulto ser un poco idiota

e Calvin Klein, joder parecia hecho a medida

6.3.1.4. Rovina syntakticka

Ucastnik 2 se nejéastéji vyjadfoval v jednoduchych vétich & nevétnych
vypovédich. Minoritn€ jsme se mohli setkat 1 se souvétimi, nicméné jejich zastoupeni
bylo o poznani nizsi, nez tomu bylo u piedesle zminénych dvou typi vypoveédi:

e Tienes toda la razon

e Yo bien jejej. Todo tranquilo por aqui

Co se tyce spojek a spojovacich vyrazil, ucastnik 2 je pouzival ve velmi omezené
mife. Pro jeho vypovédi bylo spiSe typické, Ze byly zapisovany v kratkych a
jednoduchych vétach a fazeny jedna za druhou obvykle bud’ bez ptitomnosti spojek ¢i
s uzitim sluCovaci spojky y:

e Prdcticas en una empresa. Yo voy a ir a una academia de inglés. Y seré

profesor.
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6.3.2. Formalni internetové komunikaty
6.3.2.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.3.2.1.1. Elize, epenteze, nahrazovani grafickych znaku jinymi
Utastnik 2 se ve zkoumaném vzorku formalnich komunikatt nedopoustél elize
ani epenteze a rovnéz nenahrazoval grafické znaky jinymi. VSechna slova zapisoval

v souladu s ortografickou normou.

6.3.2.1.2. Interpunkce

Zpusob, jakym ucastnik 2 pouzival interpunkéni znaménka, odpovidal normé.
Vétné celky uzaviral teckou a ¢asti vét oddéloval v ptipadé potieby ¢arkami. Pro lepsi
organizaci textu také pouZzival zavorky a lomitka. Otazniky a vykticniky se ve formalnich
komunikatech tohoto ucastnika neobjevovaly. UZiti interpunkce miZeme vidét
V nasledujicim ptikladu:

e Si. Los dos martes los tengo libres, no habria ningun problema.

6.3.2.1.3. Diakritika

Ucastnik 2 pouzival diakritickd znaménka v souladu s normou, neopominal jak
carky, tak ani vlnovky:

e Si hay alguna duda o si hay algo que aniadir y/o cambiar me lo hacéis saber y

lo haria encantado.

6.3.2.1.4. Velka pismena
Psani velkych pismen Gc¢astnikem 2 odpovidalo normé&. Psal je na pocatku vét a
rovné€Z i vlastnich jmen a nazvi:

e Pero él no trabaja para la empresa Los Serranos, sino para Eiffage.

6.3.2.2. Rovina pragmaticka
6.3.2.2.1. Neverbalni komunikace
Formalni komunikaty psané ucastnikem 2 neobsahovaly citoslovce ani

emotikony, jejich vyznéni bylo zpravidla neutralni.

6.3.2.2.2. Vykani

V majoritni ¢asti formalnich komunikata ti¢astnik 2 adresovanym osobam vykal:
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e FEn caso contrario les enviaré el informe lo antes posible.

6.3.2.3. Rovina lexikalné-sémanticka

6.3.2.3.1. Vypujcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy
Nezaznamenali jsme zadna hovorova a vulgarni slova. Co se tyce vypljcek

z anglického jazyka, jejich pouziti bylo velmi omezené. Vicekrat jsme se naptiklad mohli

setkat se slovem web:

o YO0 me he utilizado los que estdan en la web.

6.3.2.3.2. Odborna slovni zasoba

Ucastnik 2 téméf nepouzival vyrazy odborngjsi povahy.

6.3.2.4. Rovina syntakticka
Na prvni pohled bylo ziejmé, ze v ptipadé formalnich komunikati tohoto
rovnéz i spojek a spojovacich vyrazl byl velmi frekventovany:
o En comparacion al modelo que se me envio, mi alumno (que yo sepa) no ha
realizado ningun examen, por lo tanto, aclaro en el informe que el nivel dado
es apreciacion mia, por lo consiguiente, cabe destacar que no es algo real al

cien por cien.

6.4. Ukastnik 3
Pohlavi: Zena
Vék: 22
Narodnost: Spanélska

Vzdélani: vysokoskolskeé

6.4.1. Neformalni internetové komunikaty
6.4.1.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.4.1.1.1. Elize, epenteze
Ve vzorku neformalnich komunikaci ucastnika 3 jsme mohli zaznamenat vyskyt
obou téchto tendenci. Nicméné je tfeba zminit, Ze tendence prodluzovat slova, tedy

epenteze, byla ve srovnani s Cetnosti vyskytu elize mnohem frekventovangjsi. V né€kolika
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malo ptipadech elize se vzdy jednalo o apokopu. Setkali jsme se i se zkracenou formou
slov qué a que, nicmén¢ pocet plné vypsanych tvari znacné prevazoval formy
apokopované. Nejcastéji se vyskytujici epentezi byla jako obvykle paragoge, s vyrazné
nizsi frekvenci jsme se setkali i s vkladanim hlasek dovniti slova:

e Tranqui

e Encima es g seguro que no puedo por tu culpa

e Nadaaaa ya me contaras

e Enamoradita me tienes, la mejoooor <3 <3

6.4.1.1.2. Nahrazovani grafickych znaki jinymi

Obecné lze fici, ze ucastnik 3 nenahrazoval grafické znaky jinymi. Setkali jsme
se pouze s ojedin€lymi piipady, jejichz pocet byl zanedbatelny. Jednim z nich byl
nasledujici ptiklad, ve kterém por ve slové porque bylo nahrazeno grafémem X:

e Xq la semana que viene podria

6.4.1.1.3. Interpunkce

Interpunkce byla u¢astnikem 3 zapisovana zna¢né nestandardné. VétSina promluv
nebyla zakonCovana teCkami, a i mnoho ¢arek bylo opomenuto. Znaménka tazaci a
rozkazovaci €1 zvolaci byla psdna pouze na konci dané¢ho vétného celku, v nékterych
ptipadech dokonce chybéla tplné. Pro vyjadieni diirazu G€astnik 3 vykfi¢niky a otazniky
nasobil. Zminéné odchylky miizeme vidét v nasledujicich piikladech:

e Tutodo bien?

o Jgualmente, qué tengas suerte! Buenas noches

e tuque tal

e La puedo preguntar si, pero que preguntas serian??

6.4.1.1.4. Diakritika

Utastnik 3 zapisoval diakritiku znaén& nahodile a nepravidelné. Co se tyde
vlnovky, objevili jsme jen nékolik mélo vyskytl opomenuti. Opacna situace ale nastala
Vv ptipad¢ ¢arky, jejiz absence byla velmi Casta. Objevovaly se dokonce i promluvy, ve
kterych byl soucasné ptizvuk nékterych slov spravné oznacen, zatimco u jinych zcela
ignorovan:

e vy lo demas son tutorias
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o Si, sé donde es pero nunca he ido es mas pequernio no?

6.4.1.1.5. Velka pismena

Psani velkych pismen nebylo jiz tak nahodilé, jako tomu bylo v ptipad¢ diakritiky
a interpunkce, presto nebyl pocet opomenuti majuskuli zcela zanedbatelny. Vlastni jména
a nazvy ucastnik 3 psal s velkym pocate¢nim pismenem, jinak tomu ale bylo na poc¢atku
promluv, které v n¢kterych ptipadech velké pismeno postradaly:

e Pues estoy viviendo en Inglaterra

e Creo que no, porque todo el material esta en checo

6.4.1.2. Rovina pragmaticka
6.4.1.2.1. Neverbalni komunikace

Neformalni promluvy Gcastnika 3, na rozdil od ostatnich Gc¢astnik, nebyly pfili§
casto doprovazeny emotikonami a citoslovci. Setkali jsme se pouze s n¢kolika malo
ptipady, dva z nich mtizeme vidét v nasledujicich piikladech:

e nada:)

e me he apuntado a zumba jaja

6.4.1.2.2. Tykani
V komunikacich na neformélnich internetovych prostiedich Uc¢astnik 3 vSem
osobam, kterym své zpravy adresoval, tykal:

e Dame tu correo

6.4.1.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.4.1.3.1. Vypujcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy

VétSina anglicismli zaznamenanych V promluvach tohoto ucastnika by se dala
zatadit do sémantického pole z oblasti internetu. V nasledujicim piikladu mizeme vidét
zkratku pc z anglického personal computer a app, coz je zkratka slova application:

e Holaaa, perdona que mem deje el pc abierto y no tengo la app en el movill

V neformalnich promluvach tcastnika 3 nebyla hovorova ani vulgérni slova pfili§
frekventovana. V celém vzorku jsme se setkali pouze s nékolika mélo ptipady. Jako
ptiklad pouzitého slova hovorového muzeme uvést rollo, které v daném kontextu

oznacovalo nudnou, ¢i dokonce otravnou véc:
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e muy bien aunque aun estoy intentando solucionar cosas de las asignaturas...

un rollo

6.4.1.4. Rovina syntakticka

V promluvach ucastnika 3 pievazuji véty jednoduché a nevétné vypovédi,
omezen¢ se muzeme setkat se souvétimi. Co se tyCe spojek, jejich uziti bylo znacné
omezené; za nejcastéji se vyskytujici spojku povazujeme slucovaci y:

e solo aalgunas

e Podriamos hacer algo juntas un dia

e Perdona manana tengo un examen y he estado estudiando

6.4.2. Formalni internetové komunikaty
6.4.2.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.4.2.1.1. Elize, epenteze, nahrazovani grafickych znaku jinymi
V komunikatech formalniho charakteru tcastnik 3 slova nekratil, neprodluzoval
ani nenahrazoval grafické znaky jinymi. Zapis vSech slov byl ve zkoumaném vzorku

v souladu s normou.

6.4.2.1.2. Interpunkce
Interpunkce byla ve formalnich komunikatech Gc¢astnika 3 uzivana standardné, at’
uz se jednalo o ¢arky, tecky ¢i otazniky, minoritné také dvojtecky:

e Hay algun problema en que me la lleve a la reunion?

6.4.2.1.3. Diakritika
Diakritika, stejné tak jako interpunkce, byla uzivana dle normy. Carky a vlnovky
byly zapsany ve vSech slovech, které je vyzadovaly:

e Acabo de leer el correo de la reunion de marnana, |[...]

6.4.2.1.4. Velka pismena

Co se ty¢e psani velkych pismen, nezaznamenali jsme vyskyt odchylek.
Jednotlivé vEty a rovnéz i vlastni jména a ndzvy zacinaly vzdy majuskuli:

e Soy [jméno osoby] Y apliqué al Master en Atencion Temprana: Prevencion,

Deteccion e Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje.
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6.4.2.2. Rovina pragmaticka
6.4.2.2.1. Neverbalni komunikace

Ve formalnich komunikatech ucastnik 3 nepouzival prostiedky neverbalni
komunikace jinak velmi oblibené v internetové komunikaci neformalni. Jeho promluvy

byly neutralni a zdvofilé.

6.4.2.2.2. Vykani

Utastnik 3 osobam, pro které byly jeho formélni komunikaty uréeny, zpravidla
vykal, nicméné jsme se setkali i s tykdnim. Z kontextu bylo mozné dedukovat, Ze tento
ucastnik vykal osobam nadfizenym a nezndmym, a naopak tykal tém, kter¢ blize znal:

e Unsaludoy a la espera de sus noticias

o [..] estd listo para que me digas si asi sirve o tengo que realizar alguna

modificacion.

6.4.2.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.4.2.3.1. Vypijcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy
Ve formélnich internetovych komunikatech wcastnika 3 jsme nezaznamenali

vyskyt anglicismi ani slov hovorovych ¢i vulgarnich.

6.4.2.3.2. Odborna slovni zasoba
Ve formalnich komunikatech tohoto t¢astnika jsme se téméft nesetkali s odbornou

slovni zasobou.

6.4.2.4. Rovina syntakticka
Syntaktickd vystavba formalnich komunikatd byla propracovangjsi a

komplikovanéj§i. Mnohem castéji, nez v ptipadé komunikati neformdlnich jsme se

vvvvvv

e Debido a que se me ha comunicado que se cuentan con algunas vacantes, me

gustaria trasladar mi interés en solicitar una de las plazas.

6.5. Ukastnik 4

Pohlavi: zena

Vek: 24
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Nérodnost: Spanélska

Vzdélani: vysokoskolské

6.5.1. Neformalni internetové komunikaty
6.5.1.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.5.1.1.1. Elize, epenteze

Utastnik 4 slova ve svych neformalnich komunikatech zkracoval i prodluZoval.
Co se tycCe Cetnosti téchto tendenci, epenteze byla o néco frekventovanégjsi nez tendence
opacna. Jako obvykle elize nejcastéji postihovala koncové hlasky slov, jinymi slovy,
majoritn¢ se jednalo o apokopu. I v piipadé epenteze byly nejcastéji zasazeny koncové
hlasky slov, nejfrekventovanéjSim typem tedy byla paragoge. Vyskyt elize a epenteze
muzeme vidéet v nasledujicich ptikladech:

e este finde ibamos al parque natural

o Hombreeee, si cocina bien de por si, después de una noche de fiesta, todo sabe

mejor!!

o Siiii, ese fue uno de los que mas me gusto

6.5.1.1.2. Nahrazovani grafickych znaki jinymi
Ucastnik 4 zadné grafické znaky jinymi ve svych neformalnich internetovych

komunikatech nenahrazoval.

6.5.1.1.3. Interpunkce
Obdobné¢ jako ostatni Ucastnici, ani tento nepouzival interpunkci v souladu

Snormou. Vé&ty tdzaci a rozkazovaci ¢i zvolaci byly zakonceny odpovidajicim
znaménkem, nicmén¢ na jejich pocatku jiz chybélo. Pro dodani dirazu nékterym vétnym
celkiim byly otazniky ¢i vykii¢niky ndsobeny. V porovnani s ostatnimi zapisoval tento
ucastnik mnohem castéji ¢arky, aby oddélil jednotlivé ¢asti vétnych celkll. Tyto tendence
muzeme pozorovat v nasledujicich ptikladech:

o Qué tal por alli?

o Animo con la tesis!

e Muchas gracias guapos!!!
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e Hola!!! Perdon por responder ahora, ese dia lo vi en clase y se me paso
responderte. Todo muy bien, esta semana presento mi tfg y ya han empezado los

examenes, y tu qué tal?

6.5.1.1.4. Diakritika
Ucastnik 4 zpravidla diakritickd znaménka neopominal, nicméné s nékolika
ptipady absence, zejména ptizvuku, jsme se setkali:

o Si, este verano alli y el aiio que viene intentare seguir por mi cuenta

6.5.1.1.5. Velka pismena

Ucastnik 4 n&které promluvy zaginal velkym pismenem, jiné nikoliv. Co se tyde
vlastnich jmen a nazv, jejich prvni pismeno bylo zpravidla velké:

e espero que mejoré el tiempo

e Enunasemana vuelvo a Chequia!! Voy a estar un mes en Brno

6.5.1.2. Rovina pragmaticka
6.5.1.2.1. Neverbalni komunikace

Pro sdélovani nalady a citového rozpoloZeni uZival Gcastnik 4 jak emotikony, tak
1 citoslovce. Zaznamenali jsme rizné druhy emotikon, jako naptiklad mrkajici oblice;,
obli¢ej s vyplazenym jazykem ¢i srdicka, nicméné tou nejcastéjsi byl obli¢ej sméjici se.
Stejn€¢ tak tomu bylo v pfipadé citoslovci, nejfrekventovanéji zaznamenaval tento
ucastnik smich:

e Gracias :D

e Somos poquitas, si jajaja

6.5.1.2.2. Tykani
V neformdlnich promluvach Gcastnik 4 adresatim tykal:

o Tu eres de rima facil, verdad, poeta?

6.5.1.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.5.1.3.1. Vypujcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy
Neformalni komunikaty Gcastnika 4 obsahovaly anglicismy a slova hovorova,

nikoliv v8ak vulgarni. Nékolikrat jsme se setkali naptiklad se slovem friki pochazejicim
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z anglického freaky, které mtizeme pielozit jako ,,blazen*. Jako piiklad hovorové slovni
zasoby mizeme uvést slovo mamasota, které¢ bylo v daném kontextu pouzito jako nézné
osloveni:

e Te quiero friki <3

e Yasabemos que me prefieres a mi mamasota... ;)

6.5.1.4. Rovina syntakticka

VétSinova Cast textu tohoto ucastnika byla tvofena nevétnymi vypovédmi ¢i
jednoduchymi vétami. V mnohem mensi mife bylo mozné zaznamenat souvéti. Vyskyt
spojek a spojovacich vyrazi byl pomérné redukovany. Piiklady velmi frekventovanych
typtl vypovédi mizeme vidét v nésledujicich piikladech:

e alli en Republica Checa?

e Yel aiio que viene empiezo un mdster. Espero que en Granada

6.5.2. Formalni internetové komunikaty
6.5.2.1. Rovina foneticko-ortograficka
6.5.2.1.1. Elize, epenteze, nahrazovani grafickych znaku jinymi
Ucastnik 4 ve formalnich komunikatech zapisoval slova v jejich normované
ortografické podobg; s ptipady elize, epenteze ¢i nahrazovani grafickych znaka jinymi

jsme se nesetkali.

6.5.2.1.2. Interpunkce

Interpunkce byla ucastnikem 4 pouZzivana ve formalnich komunikatech podle
normy. Oznamovaci vétné celky byly zakonceny teckami a jejich ¢asti odd€leny carkami.
| v ptfipad¢€ otaznikl jsme zaznamenali vyhradné spravny zépis, tedy jak na konci, tak 1
na pocatku véty. Pro lepsi prehlednost a rychlejsi orientaci v textu rovnéz tento ucastnik
pouzival dvojtecky a lomitka. Pfiklad uziti interpunkce mizeme vidét v nasledujicich
ptikladech:

e Como me dijo, la nota biogrdfica de Anna Banti ha sido breve, quizas

demasiado.
e [..] debido aello he tenido que eliminarla de los miembros de la unidad

familiar para poder presentar la solicitud, ;es un error o estd bien realizado?
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6.5.2.1.3. Diakritika
Diakritika byla zapisovana standardn¢, nezaznamenali jsme opomenuti vinovky
ani carky:

e Enun correo anterior me dijeron gue seria antes de final del aiio 2017.

6.5.2.1.4. Velka pismena

Velka pismena byla uzivatelem 4 psana v piipadech, které to vyzadovaly. Proto
jsme se s nimi setkali jak na pocatku vétnych celkd, tak i na pocatku vlastnich jmen a
nazvu:

e Le adjunto aqui la redaccion de mi TFG.

o [..] que es ademas el dia en que terminan mis examenes en la Universidad de

Granada.

6.5.2.2. Rovina pragmaticka
6.5.2.2.1. Neverbalni komunikace
Citoslovce ani emotikony ptidavajici vypoveédi emociondlné zabarvené vyznéni

nebyly ve formalnich komunikatech pouzivany. Komunikaty byly neutralni a zdvofilé.

6.5.2.2.2. Vykani
Ucastnik 4 adresatim svych formalnich komunikatt vzdy vykal:
e Me pongo en contacto con ustedes porque he presentado hoy mi solicitud de

Beca MEC pero me han surgido unas dudas.

6.5.2.3. Rovina lexikalné-sémanticka
6.5.2.3.1. Vypujcky z anglického jazyka, hovorova slova a vulgarismy
Ve formalnich komunikatech Uc¢astnika 4 jsme se nesetkali s anglicismy ani se

slovy hovorovymi ¢i vulgarnimi.

6.5.2.3.2. Odborna slovni zasoba

V souvislosti s konkrétnim tématem projednavanym v daném komunikatu
pouzival Gcastnik 4 slovni zdsobu odborngjsiho charakteru. Pfikladem miize byt jednani
s univerzitou ohledné budouciho studia, které obsahovalo slova jako solicitud, certificado

a creditos:
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o En adjunto os envio el documento de la  Solicitud de
Reconocimiento Académico.

o /Se podria presentar un certificado en el que se explicita que actualmente
estoy cursando los ultimos créditos del grado, estando matriculada de la

asignatura de TFG?

6.5.2.4. Rovina syntakticka
Vétné celky formalnich komunikatd byly peclivé vystavéné, syntax byla o
poznani propracovanéjs$i a komplikovanéj$i, nez tomu bylo v pfipadé¢ komunikatd
neformdlnich. Zaznamenat jsme mohli 1 bohatsi vyskyt riznych typt spojek a spojovacich
vyrazu:
e Solo era para decirle que he empezado a leer algunos articulos pero que sigo
esperando a que me llegue la obra de Banti, que esta encargada y ha habido

algun problema con el pedido, pero deberia llegar esta semana.
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Zavér

Vsichni Gcastnici, jejichz komunikaty jsme analyzovali, v souasné dob¢ studuji
vysokou $kolu nebo maji jiz ukoncené vysokoskolské vzdélani. Pro osm z celkového
poctu deseti ucastniki je Spanélstina rodnym jazykem; pfi¢emz zbyli dva, ktefi jsou Ceské
narodnosti, se timto jazykem zabyvaji na profesni tirovni. Jedna se tedy o osoby, u kterych
se elementarni neznalost Span€lského jazyka, do které bychom mohli zatadit praveé
neznalost Spanélské interpunkce a diakritiky, nepfedpoklada.

Z predesle prezentované analyzy vyplyva, ze se jazykové chovani tyz osob
v riznych internetovych oblastech méni. Obecné miizeme fici, Zze v neformalnich
komunikac¢nich prostfedich se vSichni ucastnici uchylovali ke specifickym tendencim,
které mnozi diivejsi jazykoveédcei povazovali za chyby ¢i projevy neznalosti. Mezi tyto
specifické tendence fadime zejména elizi, epentezi, nahrazovani grafickych znakt jinymi,
nestandardni uziti interpunkce, diakritiky a velkych pismen, vyjadfovani emoci
prostfednictvim emotikon a citoslovci, hovorova slova, vulgarismy a zjednodusenou
syntax. Naopak komunikaty formalni povahy vytvoifené naSimi ucastniky mély
propracovany jak obsah, tak i formu. Nedochazelo v nich kelizi, epentezi ani k
nahrazovani grafickych znakl jinymi; interpunkce, diakritika i velkd pismena byla
uzivana v souladu s normou, slovni zasoba byla neutralni az odborna a vétné celky
komplikovanéji vystavéné.

Analyza prokazala, ze Gi¢astnici standardni a normovany $panélsky jazyk znaji a
ovladaji. Proto miizeme tvrdit, ze se vySe zminénych tendenci typickych pro oblast
socialnich siti dopoustéli zcela védomé a ucelové. Pravé stylotvorné faktory nam pro
takové chovani nabizeji vysvétleni. Pisatelé pii tvorbé jakéhokoliv komunikatu berou
V potaz mnoho okolnosti, nejinak tomu je 1 v pfipad€ socialnich siti. Pfi vytvafeni
neformalniho internetového komunikétu hraje roli naptiklad uzita forma, ktera se nachazi
na rozhrani mluvenosti a psanosti, soukromy rdz komunikatu, bliz§i vztah ucastnika ¢i
nepfipravenost. Pro formalni komunikaty je naopak typicka cisté psana forma, vefejny
rdz, absence bliz§iho vztahu mezi Gcastniky a vysokd mira pfipravenosti. Pravé tyto
okolnosti, které nazyvame stylotvornymi faktory, ptsobi ve vzdjemné soucinnosti a

ovlivilyji pisatele pfi vybéru jazykovych prostredk.
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Resumen

El trabajo de fin de carrera se dedica al tema de las peculiaridades del espanol en
el campo de las redes sociales. Este trabajo estd dividido en dos partes principales, las
cuales son una parte tedrica y una practica.

La parte teorica es la encargada de definir los asuntos clave, la fuente informéatica
para su elaboracion fue literatura especializada de los autores checos, espafoles y
americanos. Debido a que no somos los primeros que se ocupan de esta problematica,
ponemos especial atencion a los estudios previamente publicados cuyos temas estan
vinculados con el lenguaje usado en el campo de las redes sociales. Los siete estudios de
los que tratamos son Género confuso: género chat de John Mayans i Planells, The
influence of oral discourse in chat language from s normative perspective: Deviations
from standard Spanish de Anais Holgadova Lageova y Alvaro Recio Diego, El uso del
lenguaje en los diferentes canales de Internet de Francisco Manuel Rangel Pardo y Paolo
Rosso, El ciberespariol: caracteristicas del espaiiol usado en Internet de Isabel
Alvarezova, ;Es el lenguaje de Internet un lenguaje especifico? de Mikel Amigot, E-
cestina de Svétla Cmejrkova y ultimamente La ortotipografia en el lenguaje de Facebook
de Irena Fialova y Jana Kréalova. Lo que es muy interesante es que todos los autores tratan
el lenguaje de las redes sociales en una manera diferente. La percepcion del lenguaje de
las redes sociales no cambia solo con los autores sino también con el paso del tiempo. En
general, podemos decir que los estudios anteriores perciben las peculiaridades de este tipo
de lenguaje como errores, opinion que no comparten los autores posteriores.

Después nos dedicamos al espafiol usado en el &mbito de las redes sociales. Nos
enfocamos en los rasgos tipicos de este tipo de espaifiol. Dichos rasgos se clasifican segin
los niveles lingiiisticos a los que afectan: fonético-ortograficos, pragmaticos, 1éxico-
semanticos y morfoldgico-sintacticos.

A continuacion, centramos nuestra atencion en los factores de estilo. Creemos que
es necesario tomar estos factores en consideracion cuando estudiamos el lenguaje de
internet. Se sabe que los factores de estilo sin duda influyen la comunicacion en general
y por eso no hay motivos para subestimarlos u olvidarlos en el caso del lenguaje de
internet.

La parte practica esta dividida en dos subcapitulos. Su objetivo es realizar el

analisis de los datos recogidos y comprobar si es posible percibir los rasgos lingiiisticos
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tipicos para el &mbito de las redes sociales como manifestaciones de los factores de estilo
y no como errores cometidos por los escritores.

En el primer subcapitulo definimos los dos tipos basicos de la comunicacion que
se encuentran en internet: formal e informal. En el caso de cada uno, nos centramos en
los rasgos lingiiisticos que son tipicos del espafiol usado en dichos ambitos, tanto formales
como informales. Todos los rasgos mencionados estan ilustrados con ejemplos reales de
las comunicaciones de internet.

En el segundo subcapitulo, analizamos el uso del lenguaje de diez personas en
varios tipos de entornos de la comunicacion de internet. El objeto principal de nuestro
analisis es observar como varia el modo en el que las personas usan el espafiol segun el
caracter y el grado de la formalidad del entorno comunicativo. También intentamos
descubrir las tendencias lingiiisticas, que comparten las comunicaciones de personas
diferentes en un mismo ambito.

Todos los participantes cuyos ejemplos hemos estado analizando estan estudiando
la universidad o han completado la educacion universitaria. Para ocho de las diez
personas, el espafiol es su idioma nativo; mientras que las otras dos, que son de
nacionalidad checa, se ocupan de este idioma a nivel profesional. Estas son personas cuya
ignorancia elemental del idioma espafiol no se espera.

El analisis muestra que el uso del lenguaje de las mismas personas en diferentes
dominios de internet cambia. En general, podemos decir que en entornos de comunicacion
informales, todos los participantes recurren a tendencias especificas que muchos
lingiiistas anteriores han considerado como errores o manifestaciones de ignorancia.
Como ejemplos de estas tendencias podemos mencionar elision, epéntesis, sustitucion de
los simbolos graficos por otros, el uso estandar de signos de puntuacion y diacriticos y de
letras mayusculas, la manifestacion de las emociones a través de los emoticonos y
interjecciones, palabras coloquiales, vulgares y la sintaxis simplificada. Por otro lado, las
comunicaciones formales producidas por nuestros participantes tenian contenido y forma
sofisticados. En ellos, no hubo la elision, la epéntesis ni sustitucion de los simbolos
graficos por otros; los signos de puntuacion y diacriticos y las letras mayusculas fueron
usados de acuerdo con la norma; el 1éxico usado fue neutral y técnico y las oraciones se
construyeron de forma mas elaborada.

El analisis ha demostrado que los participantes dominan el espafiol estandar. Por
lo tanto podemos afirmar que las tendencias antes mencionadas, tipicas de las redes

sociales, se han cometido de forma totalmente consciente. Los escritores, al producir
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cualquier comunicacion, toman en cuenta muchas circunstancias, y asi es el caso de las

redes sociales. Estas circunstancias las llamamos los factores de estilo.
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