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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym soci&k ekonomickym jevem, ktery zasahuje do
mnoha oblasti spataosti. Na cestovni ruch je mozno pohlizet jako blast spateby,
ale zarové i na vyznamnou slozku narodni ekonomiky. Pokudebeestovni ruch
vhiman jako oblast sp@by, rozumi se tim, Ze cilem cestovniho ruchu p@kigjovani
lidskych poteb, jako je nafppotreba odpdinku, poznani a zdbavy. Cestovni ruch je
produktem zbytnym, coZ znamena4, Ze neni akotiiny k nasemu Zivotuj@sto pro
mnoho lidi je cestovni ruch zakladnim komponenteratii Urovre. Z hlediska
ekonomiky se vliv cestovniho ruchu odréziinaya tvorlk HDP, vytv&eni novych
pracovnich glezitosti nebo vytvideni devizovych rezerv statu. Cestovni ruch jakozto
ekonomické odétvi se vyznauje celouradou specifik, které vicemé&nychazeji ze
skute&nosti, Ze pedmétem nabidky jsou vigvazné nie sluzby (Francova 2003:14).

Cestovni ruchiedstavuje nejtsSi pohyb lidské populace. V stasnosti je cestovni
ruch dynamicky se rozvijejici oblasti a tento treozloje a zvysujici se obliby stale
poroste. Ceské republika bude podle odiddNWTO patit v roce 2020 k desitce
nejnavstvovarejSich zemi s#ta. Podle prognozy UNWTO by v roce 2026londo nasi
zen® pricestovat 44 miliof turistl, coz by znamenalo 2,7 % podilu na trhu cestovniho
ruchu (www.cot.cz, 15.12.2007). Ne vSechna migta y&ak vhodna pro rozvoj
cestovniho ruchu. &Sinou to zavisi na moznosti uspokojovatipby (Eastniki
cestovniho ruchu, na moznosti investovat do rozpojebné infrastruktury.

Cestovni ruch ¢eské republice ma dlouhou tradici. Mezé®we zndma a hoj
navstvovana mista p#ty zejménaceské lazn. Svij véhlas mezi evropskymi
metropolemi ndla pro své neopakovatelné kouzi@gevsim Praha. Tento mezinarodni
vyznam z hlediska cestovniho ruchu si tottsta udrzelo dodne§.eskéa republika je
zen®, kterd ma vhodnérpdpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Pddéského
statistického tadu se podil oditvi cestovniho ruchu na HDP v roce 2006 pohyboval
kolem 3,0 %. Tato ze#&rwve stedu Evropy nabizi rozmanit&kenité @irodni prostedi,
od vodnich ploch a rovin az po né&n@ horské terény. To vSe untiogi kulturni
pamétky, které fipominaji davnou historiCeskéa republika je misto pestrého vyuziti
volnéhocasu pro vSechnygkové kategorie.

JizniCechy paiti v ramciCeské republiky k nejvyhledavgsim destinacim
cestovniho ruchu. Tento kraj je pro turisty lakavgdevSim kradsnou a misty

nedotenou krajinou. Dkazem niZe byt velké mnozstvi chrémych uzemi. Jizni



Cechy kazdy z nas chéape jako oblast rybni&si a tuto neopakovatelnou atmosféru
dokresluji siluety venkovskych agstskych sidel, ktera nabizeji sieperné mnozstvi
kulturné historickych pamatek.

V bakaldské prace bude zpracovana analyza Taborska z keedtisvre sluzeb
cestovniho ruchu.



2 Literarni prehled

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni rucleze podle Mezinarodni organizace cestovniho ruCiNWTO)
definovat jakatinnost osoby, cestujici ve volnéfase na fechodnou dobu do mista
mimo jeji kZné Zivotni progedi , a to na dobu kratsi neZ je stanovepidemz hlavni
Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani Wldénécinnosti v navstiveném mést
(World Tourism Organization, 1995: 7)

Horner a Swarbrooke (2003: 54) definuji votiag ve shoéls Collinem jakaias, kdy
muzete @lat, co chcete. Tentyz autor definuje ¢tW sluzeb pro vyuZziti volnéhéasu
jako firmy poskytujici zbozi a sluzby vyuzivanénhidbéhem jejich volnéh@asu
(dovolené, kina, divadla, zdbavni parky atd.).

Druhy cestovniho ruchu — zédkladem posuzovani ceftowuchu je motivace
ucastnika

* Rekre&ni cestovni ruch

» Sportovni cestovni ruch

» Dobrodruzny cestovni ruch

* Myslivecky a ryb&sky cestovni ruch

* NabozZensky cestovni ruch

» Lazaisky cestovni ruch

e Zdravotni cestovni ruch

* Obchodni cestovni ruch

» Kongresovy cestovni ruch

» Stimul&ni cestovni ruch
(Heskova a kol.,2006: 21)

Formy cestovniho ruchuzakladem posuzovani cestovniho ruchu jsané giciny,

které ho ovliviuji a disledky, které pnasi
» Z geografického hlediska
* Podle p¢tu astnika
» Podle zfisobu organizovani
* Podle ¥ku astniki
* Podle délky dasti

16 mssiai v DCR, 1 rok v ZCR



* Podle pevazujiciho mista pobytu

» Podle réniho obdobi

» Podle pouzitého dopravniho priestku

* Z hlediska dynamiky

e Ze sociologického hlediska
(Heskové a kol.,2006: 21, 22)

2.2 Destinace cestovniho ruchu

Heskova (2006: 153) ve shiosl World Tourism Organization definuje destinaci
cestovniho ruchjako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosizgizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které astnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro
navsevu.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmenstaece cestovniho ruchu rozumi
v uzSim smyslu cilovou oblast v daném regionu,kbeoou je typicka vyznamna
nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruehv SirSim smyslu zemregiony,
lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typickékeea koncentraci atraktivit cestovniho
ruchu, kvalitnimi sluzbami a dalSi infrastrukturcestovniho ruchu, jejichz vysledkem
je velka dlouhodobéa koncentrace névaiki. Pro mezinarodni naxv&mniky je, podle
uvedeného slovniku, destinaci bud cela navstivemd, mebo jeji gktery region,
piipadré mésto. V rékterych zemich je Uzemi roddno do turisticky, historicky nebo
administrativie kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spéleo turistického
produktu a pipadre i zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

(Paskova, Zelenka, 2002: 59, 60)

2.3 Sluzby cestovniho ruchu jako produkt cestoymiichu

Produktem cestovniho rucbhbapeme vSe, co je nabizeno na trhu cestovniha ch
ma schopnost uspokojit freby nav&tvnikia a vytvdit tak komplexni soubor zaziik
Jedna se o soubor hlavsluzeb, které produkuje a nabizi cilové mistodnpy a
instituce cestovniho ruch(Heskova a kol., 2006: 96)

OrieSka dale dodava, Ze sluzby cestovniho rpéédstavujicinnosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je dundividualni, nebo spotensky uzitény efekt.
(Orieska, 1999: 6)



Z hlediska uspokojovanych peb rozliSujeme zakladni a dagbvé sluzby
cestovniho ruchu. Zakladni sluzby uspokojuji obeytimarni patby &astniki
cestovniho ruchu.Umdaji premiséni (Castnilki z mist jejich trvalého bydli&tdo
cilovych mist a z§t (dopravni sluzby) a pobyt v cilovéem ngigtubytovaci sluzby a
stravovaci sluzby). Dojkové (komplementéarni) sluzby uspokojuji sekundaotieby
Gcastniki cestovniho ruchu sp@bou nap sportovi-rekreg&nich, kulturrg-
spole&enskych a dalSich sluzeb v zavislosti na druhwwgedto ruchu. Jsou spojené
s vyuzivanim atraktivit a vlastnosti charakterisjich pro konkrétni rekre&ai prostor.
(Heskova a kol., 2006: 105)

VSeobecné znaky sluzeb — nematerialnost slwisbka spaeba Zivé praceipjejich
poskytovani, zdeneni vrejSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb, soulad
poskytovani sluzeb s jejich spebou a pomijitelnost sluzeb.

Specialni znaky sluzeb cestovniho rucliasova a mistni vazanost na primarni
nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a komplemigataastupitelnost,
mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich gpedkovani, dynamika a

sezonnost poptavky, nevyhnutelnost informaci. (idedla kol., 2006: 100, 101)

2.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor kontrolovatelnych pmnych, které sdruzeni
cestovniho ruchu aktivizuje v zajmu uspokojeniglota poZzadavkvybraného
segmentu trhu. (Kiral'ova, 2003: 32)

Marketingovy mix destinace je v cestovnim ruelplikovan ve své roz&né podoé,
ktera vyuziva specifické rysy sluzeb cestovnihdauc

Marketingovy mix pedstavuje vSechny kontrolovatelné faktory, kterg lbrybrany,
aby uspokojily zakaznikovi pteby. Jedna se o osm kontrolovatelnych faktor
vyrobek/sluzba (product), cena (price), misto (@Japropagace (promotion)iiprava
packag@ (packaging), zpracovani progrargstvaeni packagu) programovani, lidé
(people) a kooperace (partnership). (Morrison, 1999)

2.4.1 Produkt

Produkt je vSeobecny termin pro vSechno, coZshiucestovniho ruchu nabizi
souwasnym i potencialnim nawdmnikam. Kiral'ova (2003: 86) ve sheéd P.Kotlerem a
F.A.Foxem poukazuje, Ze produkt je cokoliv, co jgzmeé nabizet na trhu k pozornosti,

na ziskani, pouzivani nebo na $pbu a co mize uspokoijit paebu nebo pozadavek.



Pati sem fyzické pedmety, sluzby, lidé, mista, organizace a mySlenkyé Jin
pojmenovani produktu fize byt nabidka, balik hodnot nebo svazek vyhod.
2.4.2 Cena

Cena a cenova tvorba je chapana jako findsi marketingového mixu. Cena pini
dvé funkce. Jednak jefpmym determinantem rentability ( jako jeditest
marketingového mixuifimo pisobi na zisk firmy), jednakigobi jako magnet, ktery
zakazniky pitahuje nebo odrazuje. Cena ob&amé informativni a obchodni
dimenze.(Heskova a kol., 2006: 142)

Z hlediska destinacettheme cenou nazvat relativni hodnotu produktu naiize
vybranému segmentu trhu, kterd musi byt do&téteysoka na to, aby pokryla fixni i
variabilni naklady a aby umoznila dosahnout zikkial'ova, 2003: 105)

2.4.3 Misto — distribuce

Pomoci tohoto nastroje marketingu hledame oé&pma otazku: Jaky Zgob dodani
sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi bude ndjefe}si?

(Heskova a kol., 2006: 142) Sluzby cestovniho rysbu realizovany v mistejich
produkce.
2.4.4 Propagace

Vytvoreni dosazitelného a cenoptistupného produktu pro ndwghiky destinace
nest&i — chgji byt informovani a motivovani ke koupi. Sdruzeeistovniho ruchu
muze pomoci navsvnikam pri rozhodovani o koupi tim, Ze je bude o destinaci
pravdiw informovat. Progednictvim komunik&niho mixu mize dokonce do dité
miry jejich chovani modifikovat tak, aby byli motivani ke koupi. To znamena, Ze
musi

» vyvolat nav&vnikovu pozornost

» vyvolat v m zajem o destinaci

» vyvolat v rem touhu navstivit destinaci

» aktivizovat nav&tvnika ke koupi
(Kiral'ov4, 2003: 110)

Komunikani mix je kombinaci nasledujicich nastrajeklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje a public relations. Z&em celého komunikaiho mixu je ovliviovat
spotebni chovani zakaznika. (Heskova a kol., 2006: 143)

Zpasob komunikace s na¥dniky je v destinaci determinovagolevsim
charakterem, piem a koncentraci ndesnika, informacemi, které vyzaduiji,



charakterem a stadiem Zivotniho cyklu produktu j@adestinace na trhu, konkurenci,
distribwni a cenovou strategii destinace, charakterem fiayah slozek
komunikaniho mixu a finanimi moznostmi destinace. (Kiral'ova, 2003: 111)

Destinace cestovniho ruchu by s#larusilovat o spokou image
destinace.Destigai image oznéuje to, jak véejnost vnima destinaci. Je to nazor,
dojem, edstava, kterou si ¥einost udla o destinaci na zaklaghohledu zvenku a
urcitych charakteristik a asociaci, vlastniho postojégni jinych i osobni zkuSenosti.
(Kirél'ova, 2003: 133)

2.4.5 Riprava packagi

Nabidka balii sluzeb znamené kompletaci poskytovanych zéjezjich
programovou orientaci. Tvorba ,,baliku” zohiege individualni pani zakaznika,
specifickych zakaznickych segménpomaha firmam zmiovat vykyvy v nabidce a
poptavce po sluzbach. (Heskova a kol., 2006: 147)

Na tvork& baliku sluzeb se podili mnohiznych podnik a organizaci, a také sam
host. Tvorba balik sluzeb poskytuje hasn vétSi pohodli, hospodarnost, moznost
planovani vydaj a zajis¢éni ukitého gredpokladu kvality.

2.4.6 Programovani

Uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Cilem jeolgtvzajem o mimosezonni obdobi
u zakaznill, kdy (£astnilkim ve stediscich cestovniho ruchu je poskytovan dalSi servi
(Heskové a kol., 2006: 147)

2.4.7 Lidé

Cestovni ruch je odwim lidi. Je to podnikani lidi (pracovriikposkytujicich sluzby
dalSim lidem (zakaznikn). Podnikatelé v oboru musi byt velice citlivywaer lidi,
které najimaji — zvla8tpracovniki v prvni linii — a lidi, ktéi se stavaji jejich cilovymi
zakazniky. (Morrison, 1995: 48)

Prostednictvim @asti na cestovnim ruchu dochazi v destinaci k akigmejen mezi
navsevniky a poskytovateli sluzeb, ale i mezi n&vsiky a mistnimi obyvateli,
tzv.hostitelskou komunitou. Z hlediska naygtika je pro pobyt v destinaci, kram
kvality nabidky sluzeb,dezity i pozitivni gistup mistnich obyvatel, jejich chovani,
pohostinnost, srd@ost, jazykova fipravenost. Mistni obyvatelé sdileji s n&vsiky
destinace (dobrovo# oficialné nebo ndhod¥) nejen infrastrukturu destinace, ale i
supra a infrastrukturu cestovniho ruchu, sociamitakty apod. V této souvislostitze
byt jejich Zivotni prosedi, hodnoty, kultura, chovani, zvyky a Zivotnil sozvojem

cestovniho ruchu pozitiégmebo i negativéovlivnén. (Kirdl'ovd, 2003: 141)



2.4.8 Kooperace

V produktech cestovniho ruchu bez vzajemné gpate organizaci by nebylo mozné
realizovat gkteré typy produkt na trhu. Typy kooperaci mohou byt ve férm
horizontalni a vertikalni. (Heskova a kol., 20086}
V mnoha oblastech cestovniho ruchu je konkurengteatd. Je lepsi vstoupit do
partnerskych vztaha zandtit se na ziskavani dalSich na¥gtika a vytv&eni giznivé

image destinace.



3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat priesti a zakladni sluzby cestovniho ruchu v destinaci
Tabor a okoli. Na zakl&dprovedené analyzy budou navrzena marketingovaergdie

zlepSeni situace. Zarecnym krokem bude sestaveni marketingového mixu st

3.2 Ramcovy metodicky postup

Do analytick&asti pati studium odborné literatury, pramea provedeni sitdai
analyzy prosedi a sluZzeb cestovniho ruchu.

K vymezeni sledované oblasti bylo pouzito ttadélenéni obce Tabor na patnact
mestskychéasti. Po vymezeni zkoumané destinace cestovnilho rbgla provedena
situatni analyza prosedi. V ramci situéni analyzy byly zpracovany néasledujici oblasti:
Fyzicko — geograficka a socio — ekonomicka charadttka oblasti, historie,ifrodni a
kulturné — historické atraktivity, vyznamné osobnosti. Bgj&téna
konkurenceschopnost destinace. Poté, co bylgajstékladni informace feSeném
Gzemi, byla provedena analyza zakladnich ardoplych sluzeb cestovni ruchu.
Priprava terénniho Seini, které probihalo formou osobniho dotazovani.

V syntetick&asti doSlo ke zpracovani a statistickému vyhodnioeganniho Séeni.

V ramci aplik&ni ¢asti byla navrhnuta opani a doporéeni ke zlepSeni situace a

nasledné sestaveni marketingového mixu.

3.3 Zdroje informaci

Pro skr poznatki byly vyuzity jak primarni, tak i sekundarni zdrajat.
3.3.1 Primarni zdroje dat

Klicovy vyznam maji navziskana data pomoci terénniha@et. Tyto informace
nebyly ziskany &kym jinym a jsou shromaovany préa¥ pro tely vyzkumu. Hovei
se o tzv. primarnim zdroji dat. Pro praci byla ujaitechnika osobniho dotazovani,
jejiz nejwtSi vyhodou je moznost okamzitého kontaktu s redpotem, existence
zpetné vazby.

Po realizani fazi dotaznikového deni bylo nutné fistoupit k vyhodnoceni
ziskanych dat. Ziskané udaje byly statisticky zpvaay a shrnuty do konkrétniho

ZAwru.



3.3.2 Sekundarni zdroje dat

Jedna se o jizitve publikovana data, ktera jsouremosti dostupna. Sekundarni
informacni zdroje mohou byt rozteny na interni a externi.V bak&&ée praci byly
vyuzity predevsim externi zdroje informaci. Krémméstské knihovny v Talie byla
sekundarni data v této praci ziskana i na stdtésticGad, na infocentru,

z propaganich materidl mésta a internetovych zdioj

3.4 Pracovni hypotézy

V bakald@ské préaci je nutné @it tyto nasledujici hypotézy, které byly formuloyan

na zéklad osobnich zkuSenosti.

» V destinaci Tabor a okolifpvladaji kratkodobé pobyty di ting.

o Zakladni sluzby cestovniho ruchu jako ubytovacgwtvaci a dopravni jsou

VvV sowasnosti jiz na vysoké urovni. Uspokoji poZzadavkstiainéjSich klient.

* V nabidce dopikovych sluzeb cestovniho ruchu na Taborsku existtiié

rezervy.
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4 Situaéni analyza

Cilem situani analyzy bude analyzovat dané GUzemi a nalézbjoz& potencialy.

V situaini analyze budou zpracovany nasledujici oblasti:

Fyzicko — geograficka charakteristika oblasti

Socio — ekonomicka charakteristika oblasti

Historie

Prirodni atraktivity

Kulturné — historické atraktivity

Vyznamné osobnosti

Konkurenceschopnost destinace

4.1 Fyzicko — geograficka charakteristika oblasti

4.1.1 Vymezeni Uzemt prilohac.1

Destinace cestovniho ruchu Tébor a okoli seléozkv severntasti okresu Tébor,

ktery leZi na severnim okraji jiznic¢tech. Okres Tabor sousedi s jirekymi okresy

Pisek,Ceské Budjovice a Jindichiav Hradec, sedaseskymi okresy BeneSov &iBram

a okresem Peffmov kraje Vysd@ina. V bakaléské praci bude zpracovana oblast o

celkové vyngie

cca 6 221 ha. Ret obyvatel je cca 35 859 ( stav z roku 2006 — w@80.CZ).

Destinace Tabor a okoli, ktera bude zpracovaesovpraci zahrnuje 15 mistnich

éasti:

Cekanice
Celkovice
Hlinice
Horky
Klokoty
MéeSice
Nachod
Smyslov
Stoklasna Lhota
Tabor
Vétrovy

11



* VSechov
e Zahradka
o ZAaluZi
* Zarybnind Lhota
Destinace cestovniho ruchu Tabor a okoli sedsgtiblizné na stedu trasyCeské
Budjovice — Praha (cca.80 km jigmd Prahy, 60 km sevefod Ceskych Budjovic).
Mezi nejwtSi mistnicasti pati predevsim Tabor, Klokoty a &8ice.
Tabor a okoli fedstavuje spadovérstlisko pro SirSi okoli, a tar@devSim z hlediska
ob¢anské vybavenost a nabidkou pracovnich mist. Tlabgrovazovat za centrum
sledované oblasti a tagrlevsim z dvodu atraktivit, které mohouriakat navstvniky

do této oblasti.

Mapaé.1l — Vymezeni destinace Tébor a okoli

”‘Phbﬁsﬁéﬁ hydﬁérﬂ; e) PLAEP:‘ i, G50} “atiboric

=\/8% iéﬁﬁ- W '"im' Ratiborsie
e QAW Vs S ] ¢ AN E bt KL
fI s :}H )‘T;,.'l‘;a\l‘.?*f; Al \ g ek | Hary

(zdroj: WWW.cenia.cz)

4.1.2 Podnebi
V destinaci cestovniho ruchu Tabor a okatidda podnebiipchodného
stredoevropského typu. Podnebi ma p&ohivy charakter, coz je Zfgobeno pedevsSim

sttidanim vlivu oceanu ze zapadu a kontinentalnitdmpbi z vychodu.
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4.1.3 Horopis

Krajina Tabora spada pod provinCiéska vysdina, subprovinci€ esko - moravska,
oblast Stedateské pahorkatiny. Bidaieska pahorkatina je tina d¢ma celky —
VlaSimskou a Taborskou pahorkatinou. Tabor a ad®lihachazi na izemi Taborské
pahorkatiny, coZ se projevuje mdravinénou krajinou. Fimérna nadmiska vyska
popisované oblasti je v rozsahu 400 — 490 m.n.m.

4.1.4 Vodopis

Cela destinace cestovniho ruchu Tabor a okali&plo povodi Vitavy. Dilm povodi
je Luznice, kteraimdstavuje pravyiftok reky Vitavy. Vitava se v oblasti Mnika
vléva do Labe a diky tomu cela oblast spada dorii8everniho mie. Oblasti Tabora
dominujefeka LuZznice, ktera protékasstem a vytvé zde velky oblouk.

PrestoZe se kvality vody v LuZnici vystavbou novytstiren odpadnich vod a
napojenim kanalizaci n& zlepSila, od rybnika Rozmberku aZ k Usti do Vltavy
nevyhovuje imisnim standaioh pro povrchové vody (Zivotni prastdi na Taborsku,
2006:11). LuZnice iiize byt atraktivni pro milovniky rylsani, pro potencionalni
navsevniky predevsim nabidkou proffky na lodi.

Doteky Luznice se vléva KoSinsky potok, ktery se odé¥la Jordanu nazyva téz
Tismenicky. Vyznamnym tokem je i Chotovisky pot&lery protéka oblasti Zarybmii
Lhoty a MESic. Pravostrannymifiokem Chotovinského potoka jerfdirny potok.

Vyznamnou vodni plochur@dstavuje nadrz Jordan, ktera se nachaziredistrésta.
Tato vodni n&drz byla vybudovana v roce 149adi se mezi nejstarsi v Evioglordan
je pro tuto oblastilezity predevsim jako zalozni zdroj pitné vody. Pro n&wusiky je
lakavy gredevsim moZznosti sportovniho rybiai, nabizi moznosti pro rekted vyuZziti,
pro konani sportovnich akci atd. O mi@dném vyznamu této technické pamatky
swdci | skut&nost, Ze v roce 1994 byla prohlaSena za nemovittturki pamatku
(Zivotni prostedi na Taborsku, 2006:14).

Na Uzemi Zarybgini Lhoty se nachazi KniZeci rybnik, kde po celyfiotguje
autokemp. MenSi kemp se nachazi i pobliz rybniky Merdan. Na tzemi destinace je
celarada dalSich rybniku jako naPochytil, Studeny, Smyslovsky, Podvesni, Velky
Hlinicky atd. Z hlediska rekréaiho ma nej§tsi vyznam vodni nadrz Jordan, rybnik
Maly Jordan a Knizeci rybnik, které nabizeji mofimm® straveni ideélni rodinné

dovolené.
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4.1.5 Zivotni pros¥edi
4.1.5.1 Ovzdusi

Do destinaci cestovniho ruchu Tabor a okolisested’uje ptimyslova produkce, a
zarove jiz vySe zmhovana oblast je vyznamnym bodem dopravni infrastinyk
PredevSim dopravaredstavuje negtsi zneist'ujici prvek. Od roku 2003 je v Tatmo
trvale umistna monitorovaci stanid@HMU, ktera n#ii zejména zakladni ztistujici
latky. Na zaklad vyhodnocenych vysledkz let 2003, 2004 a 2005 patésto Tabor
do oblasti se zhorgenou kvalitou ovzdusi (Zivotospedi na Taborsku, 2006:63).
4.1.5.2 Ochranarfrody a krajiny

Ochrana firody je realizovana v rovénobecné, kdy je chr&na krajina, éeviny,
veSkeré druhy rostlin a Zi¢mha a jejich biotopy, jeskyfhia vyznamné krajinné prvky, a
Vv roviné specialni ochrany, vztahujici se d@sti @irody, které byly podle zdkona
vyhlaseny jako chr&mé.

Na Uzemi Tabora jsou registrovany dva vyznamagnké prvky: botanicka zahrada
a lom ve Svaté Annv MéSicich (Zivotni prosedi na Taborsku, 2006:32).
4.1.5.3 Mstska zelg

Existence zelenje dilezZita nejen z hlediska kvalitniho Zivotniho piesit, ale
zérovai i z hlediska estetického. Y&gna zelé je tvarena gedevsim mastskymi parky,
sady, alejemi. Existencéipodnich park rovnéz mize g@ispst k vétsi atraktivig pro
potencionalni navétniky dané oblasti.
4.1.5.4 Odpady

Odpadové hospotkivi tvai sowast technické obsluhy Uzemi. Na Gzemi destinace
nejsou extremiivelci producenti nebezgeych odpad. Odpady jsou vyvazeny
predevsim na skladku v Zgla Klenovicich.Velkym problémem jsou vznikajéerné
skladky.

4.2 Socio — ekonomicka charakteristika oblasti

4.2.1 Demograficka charakteristika

Celkovy p@et obyvatel destinace Tabor je cca 35 859 z tohn 1329, Zeny
18 530 (stav z roku 2006 — www.czso.cz, 1.2.2088ktota obyvatel je cca 577
obyvatel/knf (praimér zaCR ¢ini 130 obyvatel/krf). Paset obyvatel v produktivnim
véku (15 — 59) byl podI€ eského statistickéhd@du v roce 2005 cca 23 954. Celkovy
pocet obyvatel stoupa.

14



4.2.2 Ekonomicka charakteristika

V destinaci Tabor a okoli se nachfmia stednich podnik, zangfenych pevazr
zpracovatelsky. Rozvinuté jsou sluzby vSeho drufimnamny je turisticky ruch
(www.pulsus.cz, 1.2.2008). Bet podnikatelskych subjekpodleCeského statistického
Gfadu byl k roku 2006 cca 9 256 (www.czso.cz, 1.28300

Mezi vyznamné mimyslové podniky pdt predevsim Brisk Tabor, a.s., Karel rag,
a.s., Tagrea,a.s., ACCO Czech, a.s., Teplarna Talsor Friall, s.r.o. atd.

Na konci roku 2007 byla mira nezéstnanosti v destinaci Tabor a okoli - 4,4 %.

4.3 Historie

Tato oblast cestovniho ruchu je mistem s bohlaistorii, ktera se vaZze-gdevsim
k husitskému obdobi. Na méstavného osidleni byl ve 13. stoleti vybudovan larad
meésto Hradist. Strategické polohy #sta vyuzili zradikalizovani husité, ktezde
zalozili roku 1420 vojenské gsto, odkud pod vedenim taborskych hejtthaedli své
vitézné vypravy. Tabor vznikl na mindre vyhodném mist— z jihu jej obtékd&eka
Luznice, do niz se hlubokym Gdolim viéva Tismenipkjok. Vodni toky spolu se
skalnatymi srazy a vybudovanym opémim vytvdily proslulou nedobytnost
husitského Tabora.

Po porazce radikalnich hus¥ bitvé u Lipan doslo ke smiru Taborskych s tésa
Zikmundem a roku 1437 byl Tabor povySen na kralévsksto. BEhem staleti proslo
meésto mnoha stavebnimi prémami, ale sij sttedowky charakter si uchovalo az
dodnes. Historické jadro je diky systéemu zastavhyazstvi zachovanych pamatek

mestskou pamatkovou rezervaci. (www.tabor.cz, 2.28200

4.4 Rirodni atraktivity— prilohag¢.2

Na Uzemi popisované destinace cestovniho ruéborTa okoli se vyskytuje celada
piirodnich atraktivit, které se mohou stéat cilem méargka. Oblast se nachazi iece
Luznici, uprosted lesi, luk a rybniki. Krasné skalnaté a zalésé udolireky piimo
vybizi k vyletu do firody.

Turisté mohou navstivit druhou nejstarsi botiemiczahradu ¥ echach. Botanicka
zahrada se sklada #Zkolika casti. NejvyznamgjSi casti botanické zahrady je
hospod#sky systém, ktery je umist v horni¢asti botanické zahrad¢lergni rostlin

zde neodpovida klasickémiidéni podleceledi, ale podle hospoigkého vyznamu.

15



NejvétSi ¢ast botanické zahrady zaujima arboretum. Zde jastoapeny ki a stromy
jak domaci, tak i introdukované. S@sti jsou také dva skleniky se sbhirkami tropickych
a subtropickych rostlin (www.travelguide.cz, 19008).

Jinou lokalitou, ktera skryv&ipodni krasy je lom ve Svaté Aédn MéSicich. Jedna se
o vytéZeny lom s menSimi plochami vodniho, baZinnéhoafileiho, skalnatého a
stepniho biotopu.

V destinace se nachazi také@dni pamatka Granatova skala. Jde aehv
ortorulovy skalni masiv prostoupeny tmavyteskymi granaty. Na Uzemi se nachazi

celadrada pamatnych stram

4.5 Kulturré — historické atraktivity- prilohac.3

Destinace cestovniho ruchu Tabor a okoli natEgietné mnozstvi architektonickych
pamaétek. V historickém jadrudsta se nachazi Zizkovo nésti, které nabizi celou
fadu zajimavosti. Uprastd nandsti se nachazi renesaii kaSna s postavou rkgi
nesouci mistsky znak. Na naesti se vyjima pomnik husitského vojelce Jana Zizky
z Trocnova.

V gotické budow¥ tAborské Radnice je umist expozice Husitského muzea a Galerie
vytvarného unini. Muzeum seznamuje nawghiky s husitskym hnutim, se kterym je
spjat vznik ndsta Tabor. V budavRadnice se zarosienachazi i vstup do podzemnich
chodeb, které p#itmezi nejnavévovarsjsi atraktivity v destinaci. Na Zizkéwnanesti
mohou zarowvi turisté obdivovat architektonicky cennédranské domy.

Nejstarsi architektonicky dochovanou pamatiedptavuje ¥z Kotnov, ktera nabizi
navstvnikaim nezapomenutelny vyhled na historické jadesta. K hradni &Zi priléha
Bechyiska brana. Krasnou vyhlidku nabizi i kosteki# idékanského kostela
Promenéni Par na hde Tabor. Dochované éstské hradby obepinaji téhcelé
historické centrum.

Mezi technické pamatky $adi vodarenskadz, odkud byla voda rozvéda do kaSen
Starého mista. Vyznamnou technickou atrakci je i prvni eiektt draha vedouci
z Tabora do BechynV letni sezo#é je mozné se svézt vipodni historické viakové
soupra¥.

Mezi sakralni atraktivity p#itnag. Klasterni kostel Narozeni Panny Marie, Poutni
kostel Klokoty, Hbitovni kaple sv.Filipa a Jakuba, Spitalni kaplat®tio kize -

Pravoslavny chram PovySeni swize.
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Hougiv Mlyn nabizi nav&vnikim stedowkou atmosféru. Turisté mohou obdivovat
husitskou k&ému, keltsky salon, miirnu, zbrojnici.

V nedalekém okoli je mozné navstivit barokni ekm MeSicich nebo tevenou
rozhlednu Hylgku. Navsévnici destinace si mohou &ldt vylet do nedalekého okoli.

Za zminku stoji napzticenina Koziho hradku, kde pobyval reformétor kakd cirkve
Jan Hus.

4.6 Vyznamné osobnosti

Mezi vyznamné osobnosti spjaté s popisovanymmimpepati nag. Oskar Nedbal,
Frantidek Kizik, Jan Zizka z Trocnova a Mistr Jan Hus.

4.7 Konkurenceschopnost destinagilohac.4

K hlavni konkurenci destinace cestovniho ruchbor a okoli pdt dalSi regiony
Ceské republiky. Pokud budeme vychazet ze statigtickidafi o pastu hosti
v hromadnych ubytovacichiZaenich v krajich nachazi se Jkesky kraj na Sestém
misg v ramci celéeské republiky. Celkovy get host v hromadnych ubytovacich
zaizenich vetvrtém ctvrtleti roku 2007%inil 134 815 z toho 56 105 nerezidént
(www.czso.cz, 27.2.2008).

Tabulka¢.1 — Kapacity hromadnych ubytovaciclizani cestovniho ruchu podle okiies
k 31.12.2006

Hromadna Mista Primérna cena
ubytovaci . - pro stany za ubytovani
Kraj, okresy zafizeni Pokoje Lazka a karavany (K&)
Region, districts Collecnve_ RooMms Beds Places Average price of
accommodation for tents accommodation
establishments and caravans (CZK)

Jiho €esky kraj 1011 17 846 53 504 14 544 276
Ceské Budgjovice 118 3440 9 460 1539 333
Cesky Krumlov 280 3686 11 072 4343 313
Jindfichiv Hradec 196 3219 9 500 3840 260
Pisek 78 1723 5742 1223 228
Prachatice 189 2498 7 660 1475 239
Strakonice 63 1250 4033 786 190
Téabor 87 2030 6 037 1338 305

(zdroj: www.czso.cz, 27.2.2008)

Konkurenceschopnost destinace Tabor a okolizomysuna v ramci Jikeského kraje
podle kapacit hromadnych ubytovacicliizani (vztazeno na okresy). Celkem se
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v Jihateském kraji nachazi 1 011 hromadnych ubytovaditizeni. Okres Tabor se
nachazi na patém migi87 hromadnych ubytovacichizzeni) z celkového @tu sedmi
okregi. Pokud bude okres Tabor posuzovan paoiitedvé kapacity (6037Eek)
nachazi se na patém ngistramci okresu. Rmerna cena za ubytovani je 305.Kabor
je tretim nejdrazSim mistem v kraji.

Podle vyzkur agentury CzechTourism je region JiZrichy v ramciCeské
republiky pro vice neZ polovinu respondentjatraktivijsi oblasti. JizniCechy
turistécasto spojuji s historickymi pamatkamiidrpdnimi krasami

(www.czechtourism.cz, 27.2.2008).
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5 Analyza zakladnich a dopiikovych sluzeb cestovniho
ruchu

5.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsouipdpokladem fedevsim pro pobytovy cestovni ruch. Cilem je
zabezpéit prechodné ubytovani praastniky cestovniho ruchu a navic se snazit
uspokojit i dalSi pdaeby, které sifechodnym ubytovanim souviseji.

V destinaci Tabor a okoli jg@stnikim cestovniho ruchu nabizeno ubytovani
v riznych typech ubytovacichiiaeni.

5.1.1 Hotel

Ugastnici cestovniho ruchu, kiereferuji vysokou kvalitu sluzeb, si mohou vyhzat
Siroké Skaly hotelovych taeni. V destinaci cestovniho ruchu Téabor a ok®hachazi
osm hotel.

Mezi **** hy ¢zdickoveé hotely séadi Hotel Nautilus, OREA Hotel LaznOREA
Hotel Dva'dk. Tyto hotely jsou tést situovany v blizkosti historického centra a
vyznauji se vysokou Grovni komfortu a kuchyrJrovni poskytovanych sluzeb
odpovida i vySSi cenova hladina, ktera setwr@gru pohybuje od 2000 — 250K
Zbyvajici hotely s¢adi mezi *** hotely. Na Novém &3t se jedna serpdevsSim o
Amber Hotel Palcéat a Hotel Kapital . Na okrajsta se nachazi Hotel Relax.

5.1.2 Penzion

DalSim hromadnym ubytovacimizzenim, které Ize vyuzit k pobytu je penzion.

V destinaci se nachazi cca 20 ubytovacidizeai tohoto typu. V historickém jadru se
nachazi nap Penzion Alfa, Penzion Na Hradb&ch, Penzion 18@IKgican. Pokud
navsevnici preferuji ubytovani spise v klidné vilovésti, mohou vyuzit sluzeb
nag.Penzion 325, Penzion Betty, Penzion DaSa, Perkadina. Moznosti levného
ubytovani, ve srovnani s ostatnimiizanimi tohoto typu, nabizi Penzion Sport,
Penzion Tebaika, kde se cena za osobul/jediz&bvy pokoj pohybuje kolem 200K
Moznost ubytovani je i v okolnich mistech, kteidujsloprav dostupna z &sta

Tabor. Jedna segdevsim o penziony v S&dlavi, v Bechyni, Sepeka@y MalSicich.
5.1.3 Ubytovny a domovy mladeze

Turisticka ubytovna s&adi mezi jina hromadna ubytovackiizani. Turistickou
ubytovnou se rozumi jednodusSi ubytovadizami s ¥tSim p@tem kizek
v ubytovacich mistnostech. Tento typ ubytovacititzeai spada do nizsi cenové
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hladiny. Jedné se nap Hostel ZS Bernarda Bolzana, Domov mladeZze SOS
stavebni , Ubytovna KZT. Turistick4 ubytovna je gtéria i v nedalekém sstetku
Chynovéi v Sezimow Usti, kde se nachazi Ubytovnarditka.

5.1.4 Privaty

Pokud dastnik cestovniho ruchu preferuje ubytovani v somty ma moznost vyuzit
nékteré z nabidek mistnich privaNag'. Privat Petra Smidova (pobliz nadrze Jordan),
Privat Marta Hrstkova (v blizkosti Zizkova nésti).

5.1.5 Kempy

ATC KniZeci rybnik se nachazi v mistasti Zarybnin4 Lhota ve sgru na
Pellrimov. Kemp je situovan vifjemné a klidné lokalé mezi lesem a rybnikem,
piesto je dopravhvelice dolse dostupny. Nav&vnikim je nabizeno ubytovani v
chatkach, biikach, srubech, stanech a celoxotaké v hotelovém objektu. Stravovaci
sluzby jsou zaji&ny v mistni restauraci. Kemp nabizi moznosti praveni aktivni
dovolené. V arealu se nachatSk na nohejbal, volejbal a tenis. Je zde mozZnost
zapijceni lodi, Slapadel,horskych kol. Kemp je zatovghodnym vychozim bodem
pro cyklistické a psSi vylety.

ATC Maly Jordan se nachéazi mezi vodni nadraidom rybnikem Maly Jordéan.
MoZznost koupani je hfipfimo v kempu nebo na plovarnJbytovani v chatkéach,
stanech a karavanech. Stravovaci sluzbytzggamistni restaurace. Voldgas je mozny
vyplnit koupanim, rybolovem, houtenim, jizdou na konichgpi turistikou.

Harrachovka jefiedevSim vodackym tabiétém, které se nachazi po prouigiky
Luznice. V mist se nachazi restaurace Harrachovka, ktera je imnakt mistem
k odpainku jak pro vodaky tak turisty.

V blizkosti destinace cestovniho ruchu Tabokalige mozné vyuZzit ubytovaci
sluzby celé dalgiady kempi a rekreanich zdizeni. Jedna se niap kemp Karvanky,
ktery se nachazi poblizasta Sobslav, kemp TJ Spartak S&dtav, kemp Orion
Roudna,. Mezi rekréai za&izeni pati naff.Rekre&ni z&izeni LuZnice, Blatnice.

5.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou v cestovnim ruchu povaagwza zakladni sluzby, které plni
vyZzivovy charakter obyvatelstva¢Bem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde o

stravovaci sluzby, které poskytuji hostinsk&izzni. Destinace cestovniho ruchu Tabor
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a okoli nabizi kompletni stravovaci sluzby. MoZnsstivovani v destinaci odpovidaji
pottebam mdsta podobné velikosti.
5.2.1 Hostinska zéizeni na uzemi Starého #sta

V historickém centru #sta se nhachazi cca 2#jpmnych restauraci.
Neopakovatelnou a originalni atmosféru mohou re&wti zaZzit pi navstvé Svejk
Restaurant, kter4 vynik&gdevsim svojéeskou kuchyni. V jvodnich podzemnich
chodbéch historického centrasta Tabor se nachazi restaurace s vinarnderveného
korg, ktera je stylizovana jako interiér husitskehowesavyobrazenim husitskych oslav
po vikznych bitvach. Stylova restaurace La Cave nahiakgivybér pokrmi
piedevsim francouzské kuchyrMezi dalSi restaurace, které se nachazi na izemi
Starého nista paiti restaurace Skoék dam, U Dvou kéek, Beseda, Podd?i, U
Kalicha, Na Louzi, Na Sdlukach, Modraize atd.

Krone restauraénich z&izenich je na Uzemi Staréh@sta situovano mnozstvi
spol&ensko — zabavnych #iaenich. Jedné séquevsim o kavarny, cukrarny, vinarny a
bary. Na Gzemi Zizkova nassti je to Café bar Sedm, Café Bar Havana, Cafél3,
Café No.18 &ada dalSich menSich kavarek, které lakaji své nawdmniky prijemnou
atmosférou a vicnym personalem. Cukigké vyrobky jsou nabizeny v cukrérBlaté
slunce a U Lipy. Milovnici piva mohou navstivit piei U Zlatého Iva.

5.2.2 Hostinska zéizeni na tzemi Nového #sta

Také na Uzemi Novéhoesta je mozné vyuzit sluzeb restaumiah zaizeni. \&tSina
hostinskych z&zeni je situovana natitlé 9. kwtna a Huso¥ nanesti. Mezi vyznamna
restaurani za&izeni pati restaurace Slovan Atrium, restaurace hotelu legpiestaurace
Palcét, restaurace Pohoda, Apetit, Fotbalova h@sptad

V Tabde a okoli se nachazi &yidelny. Jedna se o jidelnu Slovan a jidelnu Afrton
Dusik.Cas lze stravit také viffemném prosedi mensich kavarkek, cukraren,
¢ajoven, bai. Jednda se néiklad o cukrarnu Sandra, Café La Torta, Café Dvfita,
Café Rio, Café Bar, Matrix Pub atd. Naw&tici, ktei hledaji prostedi klidu, kouzlo a
ducha Orientu, mohou zavitat do Dobagovny, ktera je jedinym Z&Zenim tohoto typu
na uzemi destinace.

V Tabde je mozné navstivit jak hostinsk&izani nabizejici tradini ceskou kuchyni,
tak i zd&izeni, kterd se specializuji tanské, mexické a italské speciality. Tradi
¢inské pokrmy nabizi Restaurace Shang — Hai, keewénjstna v hotelu Palcat.
Restaurace Los Amigos nabizi recepty mexické kuchiradieni italskou kuchyni

nabizi nappizzerie Atrium, Caesar, Pinocchio.
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5.3 Dopravni sluzby

Doprava je jednim ze zakladniareg@gpoklad rozvoje cestovniho ruchuiéklenuje
prostorové rozdily mezi mistem bydé&ibtana a mistem cestovniho ruchtiyadi
Ucastnika k objekim a zdizenim cestovniho ruchu a vytéak moznosti spoeby
v cestovnim ruchu (OrieSka, 1999: 19).

5.3.1 Silnéni doprava

Destinaci cestovniho ruchu Tabor a okoli proefidgiznamneé silrini a Zelezrini
trasy, které maji i celostatni vyznamilB¥?ita je gedevsim silrini doprava.
Mezinarodni silnice 1/3 E55 ve smu Praha — Tabor €. Budsjovice — Linec, kterd se v
Tabde kizi se silnici 1/19 ve stmu Pellfimov — Milevsko — Plz&. V okoli Tabora se
buduje dalnice D3. Dalaini spojeni povaZuje #¢sto za podminku hospodg&ého
rozvoje regionu. Délnice zarovg@ovede k vystawblogistickych zakladen pobliz této
vyznamné dopravni tepny.

5.3.2 Zeleznice

Tabor a okoli je vyznamnym Zelezmim uzlem. Destinace se nachazi na Zetedm
koridoru Praha — TaborCeské Budjovice — Linz (A). Zeleznini koridor
v sowasnosti prochézi rozsahlou modernizaci. Cilem retkokce budeigdevsim
dosahnout co ne§tSi tra’oveé rychlosti. V kvalitnim Zelezémim spojeni je spadvana
ekologicky gizniva dopravni cesta.

Navstvniky destinace fize okouzlit prvni elektrickd draha vystavena edét
1902 - 3 vedouci z Tabora do Bechyktera je vyznamnou technickou pamatkou této
oblasti.

5.3.3 Letecka doprava

NejblizSi leti& mezinarodniho vyznamu je Praha — Ruzyventueld Linz (A).
5.3.4 Autobusova doprava

Autobusoveé spojeni zafigje v ramci pravidelné linkové dopravy dopravce CEOM
PLUS, spol.s. r. 0. Tato spéleost pati mezi nej¥tSi prepravce v Jingeském kraji.
Navsevnici maji moznost ziskat informace o dopravnimjespiona informani
kanceldi, ktera je umistna na autobusovém nadrazi v Té&hd/ySe zmitna
spole&nost nabizi i zajezdovou dopravu.

5.3.5 Mistni doprava
Na Uzemi Tabora je zajidvana pravidelna #stska hromadnéa doprava. V gaanosti
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je v provozu celkem 15 linek. Naeshik destinace ma kro¥frmeéstské hromadné
dopravy moznost vyuZzit i celdadu taxi.
5.3.6 Parkovaci moznosti

Navstvnikam mesta Tabora, ki@ se chystaji navstivit zejména historické centrjgm,
doporweno vyuZit parkovigtNa Parkanech a odtud se vyd&$ky na hlavni Zizkovo
namesti. V oblasti starého #sta je k dispozici parkovi§ha Zizkow nanesti, na
namesti Mikulase z Husi, v Palackého ulici, na Trzniadmisti a na nagsti FrantisSka
Kiizika. Krome uvedenych parkovi§e stani v zo& starého résta zakazano.

V oblasti nového #sta je vyhodné parkovani u nadrazi v ulici U Betdkg drahy.
Dale je mozné vyuzit placenych stani v ulicici®t kwitna, Vargurova, Erbenova,
Kollarova, Dobrovského, Purkgva, Chocholouskova, Smetanova, Bilkova,
Jeronymova, Safikova, ffed vlakovym nadrazim a v odchodnim dobvorak.
(www.tabor.cz, 8.2.2008 )

5.3.7 Vzdalenosti od vybranych okolnich st

Bechyre 25 km
BeneSov 45 km
Jihlava 74 km
Jindfichiv Hradec 43 km
Pellrimov 40 km
Pisek 47 km
Prachatice 89 km
Strakonice 62 km
Trebai 49 km

5.4 Dopiikové sluzby cestovniho ruchu

5.4.1 Sportovi — rekreaéni sluzby
Sportove — rekreé&ni sluzby umot#uji aktivré vyuZzivat girodni a ungle vytvorené
podminky pro rozvoj sportu, rekreace a turistikgglova a kol., 2006: 112).
Nejdilezit¢jSi sportovni zéizeni, sportovni moznosti v destinaci cestovnitahou
Téabor a okoli:
e zimni stadion
» plavecky stadion — vriti bazén, &ésky bazén, venkovni aredl

» (tyti fotbaloveé stadiony
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dvé sportovni haly — vhodné pro provozovaidmych druti salovych spott
tenisové haly

klubova stelnice

bowling

fitnescentra

Destinace poskytuje nawghikam celou dalSfadu moznosti, jak aktiéstravit jejich

volny ¢as nap. posilovna, ricochet, sauna, masaze, stolni tspianing. Mezi

sportovni atraktivity Ize zahrnout i moznost jiztly konich, vyhlidkové lety, rybeni,

skalni lezeni, §5i turistiku ( v destinaci je hust& suristickych tras), cykloturistiku (

oblasti prochazi i dalkova cyklotrasa Greenway$s@raVide) , vodni turistiku.

NejvyznamujSi sportovni akce gadané v destinaci:

5.4.2

Béh Terryho Foxe €erven

Beh Starym mistem - z&

Vecerni lth Taborem #ijen

Béh Pintovkou - listopad

Anlen Cup — zavod horskych kol
Streetball cup

Kulturné — spolé€enské sluzby

Nejvyznamujsi kulturni a osdtova zdizeni v destinaci:

Divadlo Oskara Nedbala

Kino Swt, Kino Dam armady

Galerie U Radnice, Galerie Tabor, Expozice Tabommilad, Galerie 140,
Galerie a antikvariat Bastion, Galerie Vodarensks Galerie za vratky

Muzeum fotografie Sechtl & Vogek, Husitské muzeum Tabor, Muzeum Kodet
Botanicka zahradaipVOS a SZES v Takie

M¢éstska knihovna Tabor

Taborska h¥zdarna

Spoléenska a zabavni #iaeni v destinaci:

Music Club Orion Tabor
Bardo - Music bar
Allegro Club Tabor

P - klub

Spol&ensky dim Stelnice
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» Duam ckti a mladeze Tabor

Na Uzemi se nachazda dalSich spatensko — zabavnych tiaeni. Jedna se
predevsim o kavarny, cukrarny, vinarny a bary.

V destinaci sedlhem roku kona celéada kulturnich akci. Mezi nejznéji pati:

* Reprezenténi slavnosti piva a mineralnich vod - leden

e Masopust v Tah@ — unor/bezen

» Festival Pintovka éerven

* Husitské dny €erven

» Jihatesky hudebni festival - koncerty vazné hudbgrvenec

* Taborskéa setkani - Ha

» Taborské vanoce - prosinec

5.4.3 Lazaské sluzby

Fimo v destinaci cestovniho ruchu Tabor a okoliesg/skytuje lazaskeé zdizeni.
20 km od ngsta Tabor se nachazi znamé §ibské laza Bechyrg. Hlavnim I€ivym
zdrojem je raSelina. ¢ se zde nemoci pohybového astroji a koZzni nemoci.

V destinaci je mozné navstivit rel&é@centrum, které se nachazi v prostorach
plaveckého stadionu. Nagghici maji k dispozici finskou saunu, parni komoru,
masazni a ochlazovaci sprchy, whirpool, diiipkova lehatka, solarni lampu,
hydromasézni lehatko, odfinkova lehatka. Wellness procedury nabizi i Fré&oty
poetické 14zn, které se nachazi v historickém jadrésta. Jedna se o mensi masazni
studio.

5.4.4 Kongresové a konferami sluzby

Kongresovy a incentivni cestovni ruch klade askgtovatele sluZzeb specifické
néroky, gedevsim v oblasti materi@r- technickych podminek.

V destinaci Tabor a okoli se nachazi nasledsgbyj, které mohou byt vyuzity v ramci
kongresoveého cestovniho ruchu:

* OREA Hotel Dvd@ak Tabor - Sokasti hotelu je klimatizovany kongresovy sal s
nejmodergjSim technickym vybavenim s celkovou kapacito®@ osob a
salonky.

» Hotel Kapital — nabizi salonek s kapacitou 35 migtdny pro konani
konferenci mensiho rozsahu.

* OREA Hotel Lazg — Hotel nedisponuje zvld&onferegnim zdzemim, ale

poskytuje restauraci. Kapacitechto prostor je cca 70 osob.
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* Hotel Nautilus - Nabizi vhodné prostory pro jednamalé konference, semifea
a pracovni setkani.

* Amber Hotel Palcat - Kongresove centrum zajjii vSe pro paeby kongres,
kulturnich a spokgenskych akci &etns banketovych sluzeb a pronajmu
kongresoveé techniky. Celkova kapacita 800 osob.

» Kongresovy sal Jiské univerzity — Maximalni kapacita n&liho salu je
200 osob.

5.4.5 Informaeni sluzby— priloha¢.5

V cilovém mist podava informace nawdnikovi informani centrum, které
informuje o objektech cestovniho ruchu , o sluzbédpravnich trasach, kulturnich
akcich, provozuje uschovu kol,jmodcovské sluzby, prodej mapjagodal a suvenyi.
Infocentrum provozuje polsku na viakovém nadraZigsta Tabor. Jélenem Asociace
turistickych informanich centeCR.

Informovanosti turist napomaha i orientai zna&eni ve mst¢ a audiovizualni
infomapy na Kizikové nantesti a namsti T. G. Masaryka, které informuji o
panttihodnostech westire.

5.4.6 Pivodcovskeé sluzby

Infocentrum zprogedkovava navsvnikam privodcovské sluzby po historick@sti
mésta.

5.4.7 Sménarenské sluzby

Navstvnici mohou navstivit nasnmeénarnu na nagsti FrantiSka kzika.
Smenarenské sluzby nabizi i hotelov&izani a banky v destinaci.

5.4.8 Obchodni sluzby

V destinaci je dostataé rozvinuta nabidka obchodnich sluzeb nabizejiokgir
sortiment zbozi. Zrmacast obchod je umistna na Fidé 9. kwtna (Wetne
Obchodniho domu Dwék). Maloobchody typu hypermarket jsou situovany

v okrajovych¢astech destinace.

Ucastnikim cestovniho ruchu jsou poskytovany i dalsi slukksré uspokojuji jejich

specifické paieby.
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6 Terénni Seteni

6.1 Riprava terénniho §eni- prilohac.6

Dotaznik byl uten pro nav&vniky regionu Tabor. Dotazovani nahédrybranych
navsevnika probihalo po fedchozi domlu¥ na taborském infocentriast dotaznik
byla umistna do ubytovacich ¥aeni.

Ucelem dotaznikového Zeni bylo monitorovat stav a zmy tykajici se cestovniho
ruchu v tomto regionu. Dotaznik byl z&fen gedevSim na sluzby cestovniho ruchu a
na skuténosti, které vedly dotazované n&wstiky k navstve dané destinace
cestovniho ruchu.

Dotaznikové Se&tni bylo zansreno na vSechny&koveé skupiny. V Gvodu dotazniku
byl vyswtlen (el dotazniku, jeho vyuZiti, igob, jakym méa byt vypbn. Zawr
dotazniku obsahoval p&kbvani.

Dotaznik obsahoval celkem devatenact otazeknCgrvnich pti otazek bylo
piedevsim zjistit odkud dotazovani n&wstici do regionu fijeli, s kym, jak dlouhy
pobyt planuji. DalSi dvotazky byly zamsieny gedevSim nadel cesty do dané
destinace cestovniho ruchu.Velkou skupinu otazeilyvdotazy snérované
k posouzeni urowhnabizenych sluzeb a k celkovému rozvoji cestovniichu v daném
regionu. V zagru dotazniku jsou pouzity otazky s demografickyrsaitem, na jejichz
zé&klad mohou byt popsany jednotlivé segmenty.

Aby vyzkum nél uréitou vypovidaci schopnost, bylo celkem vydano 230
dotazniki.Velikost zkoumaného vzorku byarbyt dost&ujici pro vyvozeni ufitych
zawra.

Dotaznikovy pizkum byl proveden v obdobérvenec — srpen —&007.
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6.2 Vyhodnoceni

Z celkového mnozZstvi 230 respondebylo osloveno 36 % muZ a 64 % Zen.

Grafé. 1
Cilem bylo oslovit
Veékové skupiny ., . ,
rovnomerné mnozstvi
dotazovanych, p#tich do
60 a vice . ; .
13% do 25 raznych vkovych kategorii.
28% d 25 - Ve 7
50 - 59 DZZ 9 Tato skuténost gispiva
16% m2o- st p p
035 - 49 k vySSi vypovidaci
050 - 59 schopnosti dotaznikového
W60 a vice « , .
35 49 26-34 el geteni. Nejvice
24% 19% . .
dotazovanych péto do
vékove skupiny

Zdroj: vlastni Seeni

do 25 let (28 %). Nejmé&mresponderit patilo do kategorie 60 a vice, Ktevorily

z celkového mnozstvi 13 %.

Grafé. 2

Vzdélanostni struktura je
Vzdélani

zachycena na grafu 2. Do
dotaznikového S&ni se

zakladni . .
vysoka kola 8% zapojily vSechny

25% vyucéen v v , . a s
oboru O zaKladni vzalanostni skupiny. ¥Si

15%

Bvyucenvoboru || gchotu i vypliovani
O maturita (VOS)

Dvysoka skola projevily osoby, které

maturjta dOSé.h|y maturitniho nebo
(VOS)

52% vysokoSkolského vadani
(celkem 77 %).

Zdroj: vlastni Seeni

Nejvice dotazovanych nawghika prijelo do destinace z Jikieského kraje.
Z celkového mnozstvi to bylo 36 % responded6 % fijelo ze Stedateského kraje,
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10 % z Prahy a 8 % z Vy&ay. Z byvajicich 30 % twvidli turisté predevsim
z Jihomoravského, Pliského, Zlinského a Libereckého kraje.

Grafé. 3
Kolik km cestovali do regionu
do 30 km
31%
nad 100 km @do 30 km
44% @ do 50 km
Odo 100 km
do 50 km
5% O nad 100 km
do 100 km

20%

Zdroj: vlastni Séeni

spadaijici do vzdalenosti 50 kilomigtr

Graf ¢. 4
Délka pobytu
delSi pobyt
9%
do7
pfenocovani
6% Obez noclehu
) do 2 o B do 2 prenocovani
prenocoovanl Odo 7 pfenocovani
21% bez noclehu O delsi pobvt
64% elSi poby

Zdroj: vlastni Seeni

Pres 44 % dotazanych
cestovalo do destinace ze
vzdalenosti vice jak

100 kilometi. Pres 30 %
responderii bydli do
vzdalenosti 30 kilomedr
20 % nav&tvnika prijelo ze
vzdéalenosti do

100 kilometi. Zcela

zanedbatelna je skupina

Nejvice dotazanych bylo
zastiZzeno na jednodenni
cest. V destinaci vyraznym
zpiasobem pevazuji
vyletnici, ktgi se nezdrzi
pies noc. Z celkového ptu
to bylo 64%. 21 %
dotazanych se v destinaci

zdrZi do dvou fenocovani.

Na otazku zda jiz navstivili destinaci cestownitichu Tabor a okoli, t&h70 %

responderit zde byli vice jak 3x. Odped ,,poprvé” a ,,1 — 3x“dohromady zvolilo

32 % dotazanych.
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Grafé. 5
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Zdroj: vlastni Seeni

42 % respondentbylo
zastiZzeno na ceske svym
manzelem/manzelkou,
partnerem/partnerkou.

21 % dotazanychipeli do
regionu s celou svoji
rodinou. 31 % byli

v destinaci sami. Nejmensi
skupinu (6%) tvdli

Gcastnici organizované

skupiny. Tento graf pouze potvrzuje, Z¢Sina navaivnika si svoji cestu organizuje

individualng.
Grafé. 6
Ugel cesty
tranzit Jiny O poznavaci
7% 3% P Brekreace
poznavaci S
nakupy 29% Oléceni

18%

zébava
19%
prace
7%

Okong.cestovni ruch
Bprace

Ozéabava

B nakupy

Otranzit

Bjiny

Zdroj: vlastni Séeni

Navsgvnici jako divod své
cesty najastji uvadi
poznani (29 %), zabavu
(19 %), nakupy (18 %). 7 %
responderit odpovdélo, ze

meéstem pouze projizdi.
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Graf &.7
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Téntt dwé tretiny respondeituvedli, Ze v dob dotazovani nejsou nikde ubytovani a

Mezi nejlaka¥jSi atraktivity
31 % respondentzaazuje
poznavani, shodnl4 % ma
spole&enska zabava a
navstva kulturni akce.

V tésné navaznosti jsou
vodni sporty a koupani
(13 %). V hodnoceni
nejhife dopadla
agroturistika.

tyto sluzby nebudou v regiorderpat. Ubytovani hosté iejstji voli hotel (9 %),

penzion ( 6 %) a vyznamnou skupinuiflicnavsgvnici, ktai byli ubytovani u

piibuznych a zndmych (14 %). Kempy a apartmany vguw@lkem 7 % lidi.

Vice jak polovina oslovenych respondenvedla, Ze &hem své navévy vyuzivaji

sluzeb restautaich za&izeni ( 61%). 16 % respondénpredevsim mladSiskové

kategorie, navstivi rychlé derstveni. 15 % dotazanych se stravuje z vlastrasblz

8 % lidi se v destinaci nestravuje.

Ténetr 80 % dotazanych hodla v budoucnu zopakovat sawsi % respondetito

opakované navde¢ neuvazuje. 21 % lidi nevi.
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Respondenti #ti ohodnotit Grové ubytovacich a stravovacich sluzeb, sluzby pro

motoristy a cykloturisty a celk@wcenovou Urovie sluzeb.

Graf¢. 8
Ubytovaci sluzby
velmi dobfe
18% @ velmi dobre
[l dobfe
dobre « .
o O Spatné
neumim 18% p .
posoudit O velmi Spatné
60% Spatne W neumim posoudit
4%
velmi Spatné
0%

Zdroj: vlastni Seeni

Vice jak polovina
dotazovanych nebyla
schopna posoudit Uroire
ubytovacich sluzeb. Bylo to
zpasobeny pedevsim tim,
Ze v destinaceipvladaji
jednodenni navévy.
Ubytovani turisté byli

spokojeni s kvalitou sluzeb.

S urovni véejného stravovani bylat8ina turist spokojena ( 84 %).

Grafé. 9
Sluzby pro motoristy
velmi dobfe
0,
neumim 6% @ velmi dobfe
posoudit dobfe @ dobre
29%
38% ° O Spatné
O velmi Spatné
velmi §patné $patné B neumim posoudit
9% 18%

Zdroj: vlastni Séeni

Respondenti nebyli
spokojeni se sluzbami pro
motoristy. Az 27 %
dotazanych ohodnotilo
sluzby za Spatné az velmi
Spatné. U tohoto druhu
sluzeb byla tato hodnota

nejvyssi.
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Graf ¢.10
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Zdroj: vlastni Seeni

Vice jak polovina
navstvnika nedokazala
ohodnaotit sluzby pro
cykloturisty. Nezvolili si
tento zfiisob traveni
volnéhocasu. 30 %
responderit hodnotili tuto
oblast kladg. 9 %
dotazanych bylo

nespokojeno.

S cenovou urovni sluzeb bylo spokojenodény %, ale zaroveld % bylo

nespokojenych.

Graf ¢ 11
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Zdroj: vlastni Seeni
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DalSi oblasti, kterou respondenti hodnotili,gbiyifrastruktura a vybavenost regionu.
V¢étSina respondefif ktefi byli v destinaci ubytovani, vnimali rozsah a digstost
ubytovacich kapacit pozitien( 38 %). Kladny ohlas byl i na rozsah a dostupnost
stravovacich kapacit, které klaghodnotilo 87 % dotazanych. Negativni hledisk&im
respondenti na dopravni infrastrukturu. Az 37 9% didodnotilo tuto oblast za Spatnou
az velmi $patnou. Urowehromadné dopravy byla vnimana poziti(r88 %). Tento
druh gepravy, ale neni nax&miky prilis vyuzivan, protoze té#h 60 % odpovdélo, Ze
hromadnou dopravu nedokazou posoudit igbto sluzbu n&erpaji. Vybavenost
regionu sportovnimi moznostmi nedokéazalad&polovina respondetifposoudit.
Pozitivre tuto oblast vnimalo 44 %, negat&/@ % respondeit Nakupni moZnosti
hodnotilo 77 % fiznivé, 12 % naopak. Spalenské vyziti a filezitosti pro zabavu
vnimala ténsit polovina dotazanych poziti¢n6é % naopak. #blizné jedna tetina
nedokézala tuto oblast posoudit. Vybavenost atrakpeo rodiny s dtmi témsi 70 %
nedokézalo posoudit. 23 % hodnotilo tuto oblast jd&brou, 7 % naopak.

Graf ¢ 12

Rozvoj cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni Séeni
V dalSim okruhu respondenti hodnotili rozvojtoesiho ruchu v regionu. &Sina
responderit kladre hodnotila péi o pamatky ( 89 %), poskytované informace o region
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(81%) a vztah mistnich obyvatel k naygtikaim (59 %). Mistni orientai zn&eni
ohodnotilo 82% jako dobré a 12 % jako Spatné&i B&ivotni prostedi nedokazala
polovina respondeatposoudit. 42 % ohodnotilo Zivotni préedi pozitivié a 6 %
negativré. VétSina nav&vniku byla spokojena s bezpmsti. S nabidkou prograinpro
volny ¢as bylo 11 % nespokojeno, t&h0 % nedokazalo posoudit a spokojenost
vyjadiilo cca 30 %. Urovig obchodnich sluzeb pozitigrhodnotilo 75 %, negativn

10 % a zbytek tyto sluzby v destinaci nevyuziliratp nedokazali posoudit.

Graf ¢. 13
28 % dotazanych nehledalo
Jak jste se dov édéli o destinaci?
N O informagni centra informace o destinaci, ale
centra ~ . e ~ .
" BCK, CA ¢erpali z vlastni zkuSenosti.
CK, CA .. ,
i 6% O média Napsali, ze résto a okoli
v povédomi - & .
média Propagacni . .
28% materialy |0 propagacni materialy maji v powdomi. Na
7% Lo
internetov| M internetové zdroje reference znamych a
zdroje s , 0
info od infood  21% |@info od pracovnik(i ve prlbuznyCh dalo 31 %
pribuznycha  pracovniki ve sluzbach dotazanych. Tato skuteost
znamych sluzbach -] mfg oq pfibuznych a
31% 1% znamych Swdei o tom, ze velky vliv
Ov povédomi
na vyvoj navatvnosti

Zdroj: vlastni Seéeni

destinace méa osobni vnimani kvality sluzeb a atigktdestinace. Tento nawdnik
v souladu s timto vnimanim rozhoduje o své budonaestve, a zaroveé o navseve
svych gibuznych a znamych, kterym popisuje své zkuSendkt¥o lidi si vyhledali

informace na internetu. Nejmé&dotazanych vyuZzilo pomoc pracoviiike sluzbach.
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Graf é. 14
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Ténxt polovina respondetit
utrati 301 az 500 K Do
300 K¢ na osobu vyjde
jeden den v destinaci 36 %
lidi. Nad 5000 K neutrati

nikdo z dotazovanych.

Na otazku co nejvice postradate v néwxdtané destinaci cestovniho ruchu, &émuaveé

tretiny dotazanych si v okamziku vyjolvani nevybavili Zadny zavazny nedostatek.

Zbyvajici tetina respondefitsi nefastji st¢Zovala na nedostatek sportovnich

moznosti. Jako druhé negativum névatci zmiiovali nedostatek parkovacich mist a

celkow si s&Zovali na problémy se sluzbami spojenymi s motpriSést respondeit

by privitala lepSi dopravni ziani jak fi ptijezdu do destinace, takipo v destinaci.

Respondenti, ifijizd¢jici ze vzdalenosti do 30 km, by uvitali lep&iedrgjSi spojeni
verejné linkové dopravy. Naw&tnici by v destinaci zlepsili nabidku obchodnich
moznosti. Mladsi skupiny respondégntrijizdéjici predevsim zadelem zabavy, by
doporwily rozS8itit a zpedtit nabidku spol&enského vyziti a zabavy {.pystavba
multikina). Turisté si takédkolikrat s€Zovali na nedostatek kgnych toalet

Vv turistickém jadru résta a naifdé 9. kwtna.

6.3 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze 64 % responderitylo tranzitujicich. 21 %
dotdzanych se v destinaci zdrZi do dvéenpcovani. Z tohototsvodu se potvrdila
formulovana hypotéza, Ze destina¢igghuje navitvniky wétSinou ke kratkodobym
pobytim.

Zakladni sluzby cestovniho ruchu jako ubytovsttgvovaci a dopravni jsou

viN s

VvV sowasnosti jiz na vysokeé urovni. Uspokoji poZzadavkstiiacin¢jSich klienti. Tato

vychozi hypotéza se vidsehu zpracovani bakaigké prace nepotvrdila. Nagghici

vyjadiili spokojenost pouze se stravovacimi sluzbami.tobgci sluzby vice jak
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polovina respondetinedokazala ohodnotit. Je to darfedqevsim tim, Ze oblast jasto
pouze tranzitnim Uzemim. Negaté/hodnoceny byly dopravni sluzby. Vice jak jedna
tiretina dotdzanych posoudila tuto oblast za nevyhoivu;j

V nabidce dojikovych sluzeb cestovniho ruchu na Taborsku existtiié rezervy.
Vychozi hypotéza byla potvrzena. MozZnosti ke zlep®d jsou spabvany gedevsim
v oblastech sportu, obchodu, zabavy, ve vybaveatistkcemi pro rodiny séthni, v

tvorbe prograni pro volnycas, v rozvoji kongresovych a konfetaich sluzeb .
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7 Opatireni ke zlepSeni situace v destinaci

7.1 ZlepSeni kvality sluzeb

Z dotaznikového S&ni vypliva, Ze v oblasti sluzeb ma destinace Tabaloli jesk
urcité rezervy. Destinace by seila snazit spolupracovat a komunikovat
s poskytovateli sluzeb. Motivovat poskytovatelezsluje mozné i formou fingni
podpory. Destinace by segha snazit zvySovat kvalifikaci a informovanost
poskytovatei sluzeb, nabformou fiznych seminéi, poradenskodinnosti, informovat
je o moznostech ziskani finarich prostedki z vrgjSich zdrof.
7.1.1 Sluzby pro motoristy
Nejhife byly posuzovany sluzby pro motoristy a cekkdepravni infrastruktura.
Respondenti bykasto nespokojeni s moznostmi parkovani a doprasstugnosti.
Cilem by n¢lo byt zlepSit dopravni infrastrukturu a zajistiktptiznivou dopravni
dostupnost destinace. N#jpzdovych komunikacich do destinace umistit infanni
tabule a zlepSit dopravni zZtemni. Navatvnici z blizkého okoli by uvitali lepSicatrejSi
spojeni véejné linkové dopravy.
7.1.2 Mistni orienta&ni znateni
Mistni orientani zna&eni ohodnotilo 12 % respondérga Spatné. Zigani by nélo
byt zlepSeno f@devSim ke Kotnovu a Klokotum.
7.1.3 Sportovni moznosti
Dotazovani si 8fovali na nedostatek sportovnich moznosti v destitN&vrh
opatenich pro zlepSeni této oblasti:
» Podporovat vystavbu novyehobnovu stavajicich sportovnich atraktivit a
rozSrovat tak nabidku moznosti jak travit volégs.
» RozSfovat zfgistupréni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
» Celora@ni vyuziti sportovnich zé&eni.
» Tvorba atraktivit pro &i. Zvyhodrené vstupné pro celé rodiny.
» Kapacitré je nedostéujici aquapark., kteryipdstavuje vyznamnou atraktivitu

pro letni obdobi.

7.2 Kongresovy cestovni ruch

V poslednich letech zaZiva kongresova turistiédayvaly rozket. Destinace by si

meéla snazit ugdomovat potencionalni vyznam regionélni kongregaviétiky, ktera
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ziskava stéle vice nailézitosti a ¥novali jeji podpoe dostaténou pozornost.

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze minimalni get dotazanych uvedlo to, Ze je do
destinace fivedl kongresovy papincentivni cestovni ruch. Statistiky vykazuiji, ze
nej\etsi procento konferenci je o velikosti 100 — 25@giniki. Perspektivni pro tento
typ cestovniho ruchu budouatire velké az malé konference, sympozia, sei@né
workshopy, veletrhy (www.kr-moravskoslezsky.cz,.212008).

Kongresovy cestovni ruch zar@veahrnuje i sluzebni cesty. | na tuto tzv.business
klientelu by destinace &a soustedit svoji pozornost. Kongresovy cestovni ruch
vyZaduje Siroky okruh sluzeb a aktivriigiup celého regionu. Infrastruktura, ktera je
dulezita pro rozvoj kongresového cestovniho ruchw, gestinaci nedostatea.

Z analyzy sluzeb vyplynulo, Ze jedinym poskytoveatelsluzeb sgujici kvalitativni
pozadavky je OREA Hotel D¥ak Tabor , kdy satésti hotelu je klimatizovany
kongresovy sél s nejmodejaim technickym vybavenim s celkovou kapacitob@@
osob a salonky.

V destinaci chybi areal s vysSi kapacitou vysiglochy. V oblasti je nedostatek
vyznamnych vystav, veletiih

Tento druh cestovni ruchu zaréweyZaduje kvalitni doprovodny program.

7.3 Marketingova komunikace

Destinace cestovniho ruchu Tabor a okoli Blamytvarit motto, které by o
vychazet ze silnych stranek oblasti. Tento slogasebn&l vyskytovat na propagaich
materialech, internetovych strankach a prezentai#stinace. Motto by & byt
jednoduché, zapamatovatelné, ale vystiznéiNap

,, Tabor — moje misto dovolené*
,» Tabor - misto historie, aktivniho odjiraku a zabavy"

Destinace by se dfa snaZzit o vytveéeni ukité asociace, kterou nagshik bude
spojovat s timto cilovym mistem cestovniho ruchis(orické pamatky, husite,
Taborska setkani, sport...)

Vytvorit kvalitni, uceleny a jednotny styl pro prezentdestinace. Oblast propagovat
na veletrzich cestovniho ruchu ( Holiday World RraRegion Tour Brno).
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7.4 Délka pobytu

Destinace cestovniho ruchu Tabor a okoli disgphahatym potencionalem, ktery
lze vyuZzit v cestovnim ruchu. V destinaéepazuji tranzitni vyletnici, kt€se nezdrzi
pies noc, coz potvrdilo i dotaznikové i&eti.

Cilem bude zvysitijtaZlivost destinace pro na¥shiky a prodlouZit jejich
pramérnou dobu pobytu. Destinace by sélanstat atraktivisi, pokud se i nadale bude
zkvalitnovat infrastruktura cestovniho ruchu, prohlubovakianost pracovniik,
zlepSovat nabidka progranpro volnyc¢as a na trhu nabizet produktové &afi
vytvoiené na zakladpotreb navatvniki. U poskytovatdl sluzeb cestovniho ruchu by
melo dojit ke zvySeni fiimi. Jedna se o dlouhodoby proces a zalgsdgvsSim na
destinaci, jaky fistup zaujme k oblasti cestovniho ruchu.

Produktové batky by n¥ly oslovit jednotlivé cilové segmenty a uspokogfigh

1. rodiny s dtmi ( rekreace)
2. turisté ze zahratii
3. senidi a lidé v geddichodovem ¥ku, jejichz &el cesty je pedevSim
poznavaci
Tyto komplexni produktové b&ky budou nabizeny prdsidnictvim cestovnich
kanceldi, které doposuda&Sinou nabizi pouze ubytovacitizeni v destinaci, ale ne

konkrétni program pro vypémi volnéhocasu.

7.5 Hwzdicové zajezdy

Destinace, ktera m&grpoklady pedevsim pro kultughpoznavaci cestovni ruch, by
mohla byt sotiasti tzv.hézdicovych zajezdl, které by napmohly byt zandteny na
poznani JizniclKech. Tabor by byl vychozim bodem, odkud by se &t Jeden
z vylett by byl vdnovan navaévé Ceského Krumlova a ji@ské vesnici HolaSovice
(paméatky UNESCO). Druhy vylet by zahrnoval prohlidksstaCeské Budjovice a
zamku Hluboka nad Vitavou iéti vylet by se zastil na oblast Pisecka a Strakonicka.

Pro ubytovaci zé&zeni by to znamenalo vysSi vyuZziti kapacityéetlicové zajezdy by
byly nabizeny jak v rdamci domaciho, tak i zah¢afiio cestovniho ruchu.
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8 Marketingovy mix

8.1 VykEr segmentu navdinika

........

cestovniho ruchu Tébor a okoli. Jedna se o roda#msi, turisté ze zahraéii, senidi a
lidé v preddichodovém ¥ku a mladi lidé. Tato segmentace jgedita gedevsim pro
lepSi moznost uspokojit poZzadavkyiami jednotlivych navévniku.

V bakaldské praci bude zpracovan produktovy &elia sotasreé s nim bude
sestaven marketingovy mix, ktery se bude snazitvitssegment klierit spadajicich do

vékové kategorie 50+.

8.2 Produktovy baiek

Produktovy batiek predstavuje kombinaci dvou a vice sluzeb, které yaajemre
provazané a zakoupené za jednotnou cefitvérbé produktového batku se bude
vychazet z existujicich lokalizaich a realizénich gedpoklad. Package bude nabizen
jak jednotliva@im, tak i skupinam.

8.3 Profilace segmentu ,, setia lidé v geddichodovém ¥ku "

Na z&klad dotaznikového S&ni byly stanoveny zakladni charakteristiky zvolemé
segmentu.

» Pro tento segment bude dait& miry hrat dlezitou roli cena za nabizeny
produkt. Je dlezité zhodnotit ekonomickou situaci segmentu.

» Preferuji pedevSim pohodiné ubytovani.

« Davaji frednost dovolené €eské republice ( vzdalgsi cesty jsou natmajsi).

» Roste zdjem o fyzickou a psychickowpe celé €lo.

« Ucelem cestovani jefpdevsim poznani dané oblasti — zajem o historické
pamatky, sakralni stavby...

* Maji zdjem o nena&tmou turistiku a jiné aktivni moznosti, jak travithmy ¢as.

* Necestuji sami.

e Zajem o spoléenské aktivity.

e Cestuji i mimo sezonu.
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8.4 Vyhody destinace pro zvoleny segment

Destinace nabizi celgadu atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu setiadidi
v preddichodovém ¥ku. Oblast disponuje potencialem kulturnichfmqainich
atraktivit. Nesetné mnozstvi architektonickych, ale také techrebkyamatek se fie
stat cilem navsvnika. V atraktivnim girodnim prostedi je mozné provozovat Sirokou
Skalu aktivit (@Si turistika, cykloturistika, ryliani...). Destinace nabizi zardvpestry

program v oblasti spatenské zabavy a kulturnich akci.

8.5 Marketingovy mix

8.5.1 Produkt -,,Dovolena poznani a odgiaku”

Produkt bude specializovan na segment ,,gemitdé v freddichodoveém wku“.
Cilem bude co nejefekti¢ji uspokoijit poteby a pani zvoleného segmentu. Vyremy
balicek by n&l t¢astniky obohatit jak po fyzické, tak i psychickéste. Balfek sluzeb
bude sestaven aznych komponerit

Package bude sestaven na dobu Delka pobytu je fizpasobena zvolenému
segmentu. Sawasti baléku sluzeb bude zaj&té ubytovani. Navévnici budou
ubytovani v hotelu Relax v Tabm Hotel je situovan na okrajigsta ve srru naCeské
Budgjovice. Ubytovaci kapacita hotetini 53 liZek. Interiér hotelu je modefzaizen
a vytvai piijemnou atmosféru. Hotel byl zvolen i pro svoji faku dophkovych
sluzeb, které nabizi v oblasti relaxace. Jednasseiou, whirpoolovou vanu, solarium,
ricochet, spinning, posilovnu, solnou jeskyni.V dlatjsou k dispozici masaze,
kosmetické a kadrické sluzby. Cena za jediidkovy pokojé¢inni 840 K, za
dvoulizkovy pokoj 1040 K. Hotelové pokoje jsou vybaveny minibarem, TV, WC a
sprchou. V cetiubytovani je zahrnuta snidarktera je formou rautového stolu.
Stravovaci sluzby zahrnuji:

e Snidani, ktera je s@asti ubytovani.
» Veceri, ktera bude zajigha v hotelu. Navsvnik bude mit denhvybeér ze ti
menu.
Obkedy budou voleny individuath

Jeden den pobytu bude z#&an na kulturts — poznavaci cestovni ruchéastnici se
seznami s historii &sta, s vyznamnymi architektonickymi pamatkami. Hoka mssta
bude zainat v historickém jadru dsta na Zizkow¥ nantsti. Pokud se bude jednat o

kompletni skupinu bude prohlidka doprovazenavpdcem.
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* Navstva expozice Husitskeého muzea. Cilem bude sezn@wdtaniky
s okolnostmi, které vedly ke vzniku Tébora, s heksiin hnutim, s vyznamnymi
historickymi osobnostmi. TattAst bude zakdena vstupem do it
podzemnich chodeb ze 16. stoleti.
« Architektonické pamatky Zizkova nassti (pomnik, kasna, radnice g&ianské
domy).
* Vystup na Kotnovskoudz.
* Pro zajemce expozice Taborsky poklad.
Ucastnici mohou podle zajmu navativikterou ze sakralnich pamatek (h&outni
kostel Klokoty, Ekansky kostel Prosméni Par na hde Tabor).
V odpolednich hodinach ségsuneme do obdobirstiowku navstvou Housova
mlyna. Jedna se o skanzen husitskéhatuédtyi a stedowkého zgisobu Zivota. Po
obedé ve stedowké kkme je mozné si prohlidnout keltsky salon, imau, zbrojnici,

puj¢ovnu kostyni, vystavni gi. Vecer navrat na hotel, posezeni s hudbou.

Druhy den pobytu buderovan nenarmému aktivnimu traveni volnéliasu.

Navsevnik bude mit volbu mezigsi turistikou, cykloturistikou, ryli@nim atd.
V piipact priznivého péasi je mozné koupani ve vodni nadrzi Jordan neboe€im
rybniku. Vyker aktivity bude zaleZet na zajmech, ale i fyzické@dici (tastnika.
Zajimavosti, které je mozné navstivit:

e Ziicenina Kozi hradek ( 5 km)

* Rozhledna Hyléka ( 4 km)

e Chynovska jesky®i( 15 km)

» Navstva rekteré z pirodnich zajimavosti — tdakky Luznice, botanicka

zahrada, naina stezka Pintovka.

Vecer nav&va divadelniho fedstaveni nebo jiného vystoupeni ( dle aktualnidiah.

Treti den pobytu riize byt zamfen na navévu dilny starychiremesel. Redstaveni
¢innosti jako nap koSik&stvi, rieni zpracovani viny, geni chleba, zdobeni peridik
vyroba riniho papiru, batikovani, dratovani, pouziti byliazani maslowgek nebo
ukazka textilnichkemesel (pedeni, tkani, malovani na hedvabi, batika, vyrobgek).

Navsgvnik si miZe tatorfemesla sdm vyzkouset.
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Obd v tematické restauraci@erveného kotinebo jiné mistni restauraci.
V odpolednich hodinach je mozZné v letni sezalbsolvovat jizdu historickym vliakem.
Ve veernich hodinach nav&ta relaxaniho zaizeni v ramci hotelového #aeni. Ve

vec¢ernich hodinach posezeni u sklenky vingijemné vinarg, ktera je sotasti hotelu.

Ctvrty den je mozné cestou démavstivit lazéské nésto Bechyi nebo pohadkovy
zamekCervena Lhota.
8.5.2 Cena

Cena, ktera bude uvedena za tento produkto§dahalbude stanovena pouze
orienta&né. Tento bakek bude ve dvou variantach. Budéam uzavenym skupinam,
v balicku bude zahrnuta i cena za dopravu. Zaiidwede nabizen i individualnim
navstvnikam, u kterych seiedpoklada vlastni doprava.

Cena bude stanovena s@mm hodnoterpanych sluzeb. Kotiea cena by &la byt
nizsi, aby se zékaznikovi vyplatilo koupit tentoguktovy baléek. Nengla by byt
shodna s cenou , které by bylo dosazeno, pokuddnpojlivé sluzby byly kupovany
individualre.

» Orienta&ni cena za 4 denni pobyt na jednu osobu, ktera bioglevana
v jednolizkovém pokoji: 3 400 K
» Orienta&ni cena za 4 denni pobyt na jednu osobu, ktera bloglevana na
dvoulazkovém pokoji: 2 500 K
V téchto orientanich cenach neni zahrnuta doprava.
8.5.3 Distribuce

Produktovy batiek bude nabizen prdstnictvim cestovnich kancélaDistribunim
subjektem budou i cestovni agentury.
8.5.4 Propagace

Produktovy batiek by n€l byt nabizen v ramci propagace celé destinaceeRtevat
produktovy ballek na internetovych strankach destinace. Pro zvyeaktivnosti by
souwtasti prezentace mohl byt i virtualni ndhled na abgti zéizeni, girodni a
historické atraktivity. Batiek bude nabizen i na internetovych strankach ptajen
atraktivity cestovniho ruchu.

e www.kudyznudy.cz
e www.jiznicechy.cz

« www.czechtourism.cz
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Destinace cestovniho ruchu Tabor a okoli by &a Gtastnit veletri cestovniho
ruchu a prezentovat se jako misto s bohatym kihuengirodnim potencialem,
s pestrou nabidkou moznosti jak travit votiag. Na veletrzich zarowenabizet
produktové batiky, sestavené na miru jednotlivym segnbiemnavstévniku.
Produktovy batiek nabizet progédnictvim regionalnich tiskovin a prosp&kZ ajistit
rozhlasové spoty. Propagace package cestovni &ineelestovni agenturoutimeé
osloveni seniorskych kldba z&zeni, sdruzujici zvoleny segment.
8.5.5 Lidé
Tato¢ast marketingového mixu hrajéldzitou roli pro Uspch celého produktového
balicku. Podnikatelé poskytujici jak zakladni tak dioivé sluzby, musi byt velice
obezetni @i vybéru personalu. Zagstnanci by nili mit vzdélani v daném oboru. U
tohoto segmentu na¥nika je dilezity vsticny a trglivy pristup k zakaznikovi.
Zarovei je dileZita i zgtna vazba od klieit
8.5.6 Spoluprace
Aby bylo mozné tbec tento produkt realizovat, jéldzita spoluprace mezi
jednotlivymi zainteresovanymi dodavateli sluzebtolspoluprace by #ha mit smluvni
podloZeni. Podnikatelé byabyt ochotni gipravit vyhodné nabidky svych sluzeb.
8.5.7 Nabidka baliku sluzeb
Do produktového balku urceny pro segment setii@ lidé v feddichodovém wku
budou zahrnuty nasledu;ji sluzby:
e ubytovani
e stravovani ( snidanvesere)
* 1 x uvitaci pipitek
e 1 x ovoce na pokoji
e 1 x vyuZit relaxani kiaru navsévou solné jeskyé (Jedna hodina pobytu
v solné jeskyni je srovnatelnaigdennim pobytem u nie.)
* 1 x jedna hodina do kteréhokoli sportéwarelaxa@niho z&izeni nabizejici
hoteloveé z&zeni ( s vyjimkou whirpooloveé vany)
» vstupné pip.sluzby piivodce
» divadelni gedstaveni

Pokud se bude jednat o kompletni skupinu bude médhirdoprava.
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8.5.8 Programovani

Obsahova naplpackage: Saiasti programu bude prohlidka historickym jadrem
meésta a seznameni se s udalostmi, které vedly k&wznista Tabor. Navsva
skanzenu husitského vétectvi a stedowkého zisobu Zivota. Jeden den pobytu bude
vénovan nenarné sportovnéinnosti. Sodasti package bude i nagga dilny starych
femesel. Program daleiicre obsahovat nawtu divadelniho pedstaveni, jizdu
historickym vlakem, nav&vu botanické zahrady, relaxaci v solné jeskyni Stigw

sportovre — relax&niho zdizeni, masazni sluzby. ¥erni posezeni s hudbou.
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9 Zawér

V sowasnosti cestovni ruchigdstavuje jedno z nejvyznagjsich odetvi
v ekonomice vysflych stati. V souvislosti s rostouci Zivotni Urovni obyvatessje
cestovni rucltasto povazovan za o&vi budoucnosti.

V bakaldské praci byla provedena analyza pfedi a sluzeb cestovniho ruchu
v destinaci Tabor a okoli. Realizace a vyhodnotenénniho Sééni. Byla navrhnuta
opateni ke zlepSeni situace a 2g¥n¢ sestaven marketingovy mix.

Destinace cestovniho ruchu disponuje bohatyreridlem, ktery rize byt vyuzit
v cestovnim ruchu. Tabor a okoli poskytuje n&wusikim fadu girodnich a kulturnich
atraktivit, které se mohou stat jejich cilem. Oblatera se nachazi naghureky
LuZnice, nabizi k prohlidce mnozstvi architektogicdk pamatek, které v sélodrazi
minulost nésta Tabor.

Na zaklad dotaznikového S&ni byla zjis¢na gedevSim spokojenost nagghiki
s poskytovanymi sluzbami, Graveozvoje cestovniho ruchu v destinagielicesty,
délka pobytu.V destinacirpvladaji jednodenni na¥snici, u kterych dominuje
piedevsim touha po poznani a zaha&otvrdila se tak formulovana hypotéza, Ze oblast
zatim nepitahuje navatvniky k dlouhodoBjsim pobytim. Urovei zakladnich sluzeb
cestovniho ruchu neni v destinaci §asa takové urovni, aby mohly byt uspokojeny
pozadavky i nar@ngjSich klienfi. Z tohoto divodu se nepotvrdila vychozi formulovana
hypotéza. V nabidce dafovych sluzeb mé& oblast stédle moznosti ke zlepJovan
V oblasti rozvoje cestovniho ruchu v destinaci diflanavstvnici spokojenost s géo
pamatky, s dostataymi informacemi o regionu a $gielskym vztahem mistnich
obyvatel. Utité rezervy ma destinace v oblasti mistniho origriteo zn&eni, v Urovni
obchodnich sluZzeb a v nabidce progitgro volnycas.

Destinace Tabor a okoli postrada sofistikovaiwodbu turistickych produkitpro
jednotlivé segmenty navd&mnika. Z tohoto divodu byl v bakalgské praci sestaven
navrh produktového b&ku a sodasreé sestaven marketingovy mix oslovujieékevou
kategorii 50+. Welem produktového b&ku je predevsim prodlouzeni pobytu
navstvnika v destinaci a zarovieby meél i¢astniky obohatit jak po fyzicke, tak i

psychické strance.
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10 Summary

Tourism is one of the most important branchescoihomics in developed countries at
present.

The topic of this bachelor work is Analysis ofitism services in Tabor region.
Analysis of background and service in tourism i testination, realization and
evaluation of field survey were made. Steps to ouprthe situation were suggested and
finally a marketing mix was set up.

Tourist destination disposes with very rich i, which can be used in tourism.

On the basis of a questionnare contentmentsibowers with provided service was
assessed, together with the level of tourism dgesteent, purpose of journey and
length of stay. One-day visitors with a wish foolkrledge and entertainment dominate
in this destination. The level of basic servicégarism in the destination is not still at
the level it could content requirements of more deding customers. There is also a lot
to improve in the field of suplementary serviceeoff

In the bachelor work a concept of a produkikpge and at the same time a

marketing mix for the age category 50+ was set up.
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11 Frehled pouzité literatury a ostatnich informanich
zdroju

Odborna literatura

1) FRANCOVA, E.:Cestovni ruchOlomouc: Univerzita Palackého, 2003

2) HESKOVA, M. a kol..Cestovni ruchPraha: Fortuna, 2006.

3) HORNER, S., SWARBROOKE, Xestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volnéhocasu Praha: Grada Publishing, a.s., 2003.

4) KIRAL'OVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruciRuaha: Ekopress, 2003.
5) MORRISON, A. M.:.Marketing pohostinstvi a cestovniho rucRuaha: Victoria
Publishing, 1995

6) ORIESKA, J.Technika sluZeb cestovniho rucRuaha: Idea Servis, 1999.

7) PASKOVA, M., ZELENKA, J..Vykladovy slovnikPraha: MMR, 2002.

Internetové odkazy

1) www.cot.cz

2) WWW.CZzS0.CZ

3) www.hotel-palcat.cz

4) www.hotel-relax.cz

5) www.kr-moravskoslezsky.cz
6) www.lazne.net

7) www.mesto-pardubice.cz

8) www.pulsus.cz

9) www.tabor.cz

10) www.trasovnik.cz

11) www.ubytovani-tabor.hotel-cs.com/Palcat.htm
Ostatni materialy

1) Propagéni materialy nista Tabor
2) Zivotni prostedi na Taborsku 2006
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12 Frilohy
Seznam filoh

Priloha 1 Zobrazeni destinace Tabor a okoli nasrimské republiky
Ptiloha 2 Rirodni atraktivity

Priloha 3 Kulturg — historické atraktivity

Ptiloha 4 Poet hositi v hromadnich ubytovacichizaenich v krajich
Pfiloha 5 Infocentrum Nkto Tabor

Piiloha 6 Dotaznik
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Priloha¢.1 — Zobrazeni destinace Tabor a okoli nadt&aské republiky

(Zdroj: www.obrazky.cz, 1.2.2008)



Priloha¢.2 - Firodni atraktivity

Reka LuZnice

( Zdroj: www.tabor.cz, 19.1.2008)

otanicé zahrada

( Zdroj: www.tabor.cz, 19.1.2008)

Granatova skala

F

( Zdroyj: .tabor.cz, 19.1.2008)



Priloha¢.3 - Kulturng — historické

atraktivity

Husitské muzeum

(Zdroj: www.ceskevylety.cz, 19.1.2008)

Taborské sedowké podzemi

(zdroj: www.tabor.cz, 19.1.2008)

Housgiv mlyn

(Zdroj: www.ceskevylety.cz, 19.1.2008)

Rozhledna Hyl&ka

(zdroj: .ekevylety.cz, 19.1.2008)

Kozi hradek - #icenina hradu

|2 i I'..‘-.-_ 1 I.'*
(Zdroj: www.ceskevylety.cz, 19.1.2008)



Prilohac.4 - P@&et hosti v hromadnich ubytovacichitazenich v krajich

4. ¢étvrtleti 2007

celkem nerezidenti rezidenti
CR celkem 2736274 | 1530513| 1205761
v tom
Hlavni mésto Praha 1121282 984 712 136 570
Stfedocesky kraj 133543 42 119 91 424
Jiho €esky kraj 134 815 56 105 78 710
Plzensky kraj 95 212 35890 59 322
Karlovarsky kraj 151 588 109 790 41 798
Ustecky kraj 66 537 28 821 37716
Liberecky kraj 123 129 42 171 80 958
Krélovéhradecky kraj 162 043 53 766 108 277
Pardubicky kraj 79719 16 550 63 169
Vysocina 80 087 12 434 67 653
Jihomoravsky kraj 232 295 79991 152 304
Olomoucky kraj 91 692 19 703 71989
Zlinsky kraj 115 912 18 271 97 641
Moravskoslezsky kraj 148 420 30 190 118 230

(zdroj: www.czso.cz, 27.2.2008)




Priloha¢.5 — Infocentrum Msto Tabor
Infocentrum Mesto Tabor

Zizkovo nam. 2, 390 01 Tabor

tel. +420 381 486 230, 381 486 232-4

fax: +420 381 486 239
infocentrum@mu.tabor.cz
http://www.tabor.cz

ICO 253014

Oteviraci doba:

kvéten - zdi pondli - patek 08.30-19.00
sobota - netle 10.00-16.00
fijen - duben pondi - patek 09.00-16.00

( Zdroj: www.tabor.cz, 8.2.2008 )

V hlavni turistické sezdn(¢erven — z#) je otevena pobdka infocentra \CD-centru

na vlakovém nadrazi v Tate(Zdroj: www.tabor.cz, 8.2.2008).




Prilohac¢.6 - Dotaznik

6)
. oL . Ucel cesty ?
Dotaznik pro navsgvniky regionu 1) poznavaci
Tabor 2) rekreace
Dobry den, jsem tazatelka pro¢gdi 3) I&eni
prizkum nav&tvniki v ramci své bakatgké 4) kongresovy cestovni ruch (incentivni
prace nazvané:,,Analyza sluzeb cestovniho cest.ruch)
ruchu na Taborsku“. Ziskané informace budou 5) prace
pouzity vyhrad® pro vypracovani bakaiské 6) zébava
prace. W@elem dota# je monitorovat stav a 7) nakupy
zmeény tykajici se cestovniho ruchu v tomto 8) tranzit(projizdim)
regionu z Vaseho pohledu.tifiete mi prosim 9) jiny — vypsat
vénovat rekolik minut éasu? Rada bych Vam
polozila reékolik otdzek tykajicich se Véas a 7
Vasich posiehl z pobytu v této oblasti. Pokud Které atraktivity jsou pro Vas nejlakgsi?
dotaznik vyplnite sami, odpovidejte ( max. 3 moznosti zasSkrtnout)
zakrouzkovanim &isla té moznosti, ktera 1) pesi turistika
nejlépe vystihuje Vasi situaci nebo Vas nazor. 2) cykloturistika
3) vodni sporty , koupani
4) p&e o duSevni a fyzickou kondici
1) 5) poznavéni ( hrady, zamky, muzea....)
tuzemci: 6) venkovska agroturistika
Z jakécastiCeské republiky (sta) gijizdite ? 7) cirkevni turistika
8) nav&¥va kulturni akce
zahraneni turisté: 9) spoleéenska zabava
Z jakého statuffijizdite? 10) jiné
Co hodlate jestnavstivit kron naSeho regionu
? 8)
Kde jste ubytovani ?
2) 1) hotel * * *
tuzemci: 2) motel, hotel garni
Kolik km jste cestovali do regionu ? 3) penzion
1) do 30 km 4) kemp, tabiisté
2) do 50 km 5) apartman, pronajaty pokoj
3) do100 km 6) u gibuznych a zndmych
4) nad 100 km 7) bez ubytovani
3) 9)
Jak dlouhy pobyt planujete ? Kde vyuZivéte stravovacich sluzeb ?
1) bez noclehu 1) restaurace
2) do 2 penocovani 2) rychlé oBerstveni
3) do 7 penocovani 3) vlastni stravovani
4) delSi pobyt 4) nestravuji se
4) 10)
Navstivili jste uz region ? UvaZzujete o opakované nas&t ?
1) poprvé 1) ano
2)1-3x 2) ne
3) vice jak 3x 3) nevim
4) v jakécetnosti
5)
S kym do oblasti fijizdite ? 11)
1) sam Jak hodnotite sluzby v regionu ? Obodujte.
2) s manzelem/manzelkou , 1) ubytovaci sluzby
s partnerem/partnerkou 2) stravovaci sluzby
3) s rodinou a &mi 3) sluzby pro motoristy

4) s organizovanou skupinou 4) sluzby pro cykloturisty



5) cenova Urovesluzeb
velmi dolie —1, dolre —2, Spatr — 3,
velmi Spaté —4, neumim posoudit5

12) 16)
Jak hodnotite infrastrukturu ? Obodujte. Néaklady na pobyt v regionu na 1 osobu/1 den ?
1)rozsah a dostupnost ubytovacich 1) do 300 K (do 10 Euro)
kapacit 2) 301 — 500 K (do 15 Euro)
2) rozsah a dostupnost stravovacich 3) 501 — 1000 K (do 30 Euro)
kapacit 4) 1001 — 5000 K( do 150 Euro)
3) dopravni infrastruktura 5) nad
4) drover hromadné dopravy
5) vybavenost regionu pro sportovni 17)
aktivity Vek
6) Urover ndkupnickEinnosti 1) do 25
7) spoléenské vyziti a zabava 2) 26— 34
8) vybavenost regionu pro rodiny 3)35-49
s&mi 4) 50 - 59
5) 60 a vice
velmi dolie —1, dolie —2, Spati — 3,
velmi Spat& — 4, neumim posoudit5 18)
Vzdélani
13) 1) zékladni
Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v 2) vywen v oboru
regionu ? Oboduijte. 3) maturita (VOS)
1) p&e o pamatky 4) vysoka skola
2) poskytované informace o regionu
3) orient&ni znaeni 19)
4) p&e o zivotni prosedi Pohlavi
5) bezpénost navatvnikia 1) muz
6) programy pro volngas 2) Zzena

7)obchodni sluzby
8) vztah mistnich obyvatel k
navsgvnikam
Dékuji za spolupraci.
velmi dol¥e —1, dolre —2, Spatr — 3,
velmi Spatd — 4, neumim posoudit5

14)
Co nejvice postradate v naggbvaném
regionu ? Vypsat.

15)
Jak jste se da@déli o regionu? Z kterych
informanich zdrofi ? (max.3 moznosti
zaSkrtnout)
1) turisticka informani centra
2) cestovni kanceté, cestovni
agentury
3) média
4) propagéni materialy
5) internetové zdroje
6) informace od pracovnikve
sluzbach
7) informace od fibuznych a znamych



