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Anotace

Bakalarska prace se vénuje neformalni komunikaci mladych lidi prostfednictvim
internetu a nckterym jejim specifikacim. Prace je rozdélena na cast teoretickou a
praktickou. Teoretickd ¢ast prace se bude zabyvat specifiky v oblasti morfologie,
syntaxe a lexika. Cast prakticka se vénuje sledovani tohoto druhu komunikace na
vybranych internetovych serverech - a to u tfi vékovych skupin: jednd se o studenty
zékladni Skoly, stfedni Skoly a vysoké skoly.

Cilem je postihnout typické rysy toto druhu komunikace v riiznych rovinach
jazyka, v€etn€ odrazu v pravopisu.

Pijde o piepracovanou bakalafskou praci jiz diive predlozenou k obhajobé v

ramci netspésné statni zaveérecné zkousky.



Annotation

This bachelor thesis is focused on informal communication of young people via
Internet and some of its specifications. The thesis is dividedinto a the oretical and a
practical part. The theoretical part will be dealing with the variations of standard
pronunciation in the area of morphology, syntax and vocabulary. The practical part is
focused on monitoring of thiskind of communication on selected internet servers — at
three age groups: these are elementary schools tudents, high school students and college
(university)students.

The aim is to capture the typice features of this kind of communication at
different level so flanguage, in cluding a reflection of spelling.

It will be a revised bachelor thesis previously submitted for defense in the

unsuccessful state final examination.
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Uvod

V souladu s Opatienim dékana ¢. 7/2017 O studiu v bakalafskych a
magisterskych studijnich programech, ¢l. 20, se jedna o jizZ obhajovanou préci v ramci
neuspeésného studia. Tato prace byla v teoretické ¢asti aktualizovana a upravend jako
celek. K zasadnim zménam doslo v kapitole 1.2.2 Specifika internetové komunikace,
zejména v podkapitolach Diakritika a Zkratky. V kapitole 1.1.2 Elektronicka
komunikace, podkapitola Fenomén Facebook bylo ptidano specifikum komunikace
prostiednictvim Facebooku, a to pouzivani obrazki GIF. V podkapitole Fenomén
Facebook byla také pfidana kapitola o aktudlnim problému uniku osobnich dat ze
socialni sité, a to Facebook a tnik informaci.

Internetova komunikace proziva v poslednich letech ohromny nartst a stoupa
jeji popularita. Mezi hlavni pfi¢iny tohoto jevu patii rychlost interakce mezi
komunikatory, jednoduchost spojeni a bezplatnost. Témét kazdy Cloveék dnes vyuziva
néktery druh internetové komunikace. Mnoho lidi travi velkou ¢ast svého volného Casu
pravé na komunika¢nich internetovych sitich nebo kontroluji webové stranky
v pravidelnych intervalech.

Internet zasahuje do naSeho zivota a ovliviiuje ho. Ma vliv na trdveni naSeho
volného casu, na nase uvazovani i nase komunikacni dovednosti. Tento internetovy
trend stale roste a v nejblizs§i dobé¢ se vyrazné¢ neomezi. Kazdy den ptibyva novych
uzivatell nejriiznéjSich komunikacnich siti.

MozZnosti nartistajiciho trendu byt ,,online” lze oznacit jako dalekosahlé.
Globalizace komunikace s sebou pfindsi zejména klady. Internet slouzi stale vice lidem
jako zdroj informaci, zabavy, jako prostfedek vzdelavani a mj. i jako komunikaéni
médium. Komunikace prostfednictvim internetu ma i své negativni dopady na
spolecnost. Internet je plny reklamy. Kromé toho nemiizeme odhadnout, jaky uzivatel
za pocitacem momentalné sedi, takze miize ptinaset sdéleni nevhodné ¢i nebezpecné pro
déti.

D¢ti, které nedokdzou vyhodnotit moznou hrozbu, jsou pro internet
jednoduchymi obétmi. Nejedna se jen o podprahové reklamy, moznosti dostat se do
nebezpecnych situaci, ale tfeba i neschopnost vyjadfit se v jazykové rovin€. To ma za
nasledek neschopnost komunikace mladistvych v osobni komunikaci. Vyhybaji se
osobni komunikaci a hledaji pomoc na komunikacnich sitich, kde neni nutny osobni

kontakt.



Dtivodem k vybréani tohoto tématu je vyse uvedeny vliv, ktery internet v nasem
zivoté ziskal. Sama jsem uzivatelem nékolika komunikacnich siti a vim, ze 1 ja nékdy
pisi a neohlizim se na rtzné slovni formy nebo pravopis Ceského jazyka.

Cilem je postihnout typické rysy tohoto druhu komunikace v riznych rovinach

jazyka vcetné odrazu na pravopis.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Komunikace

1.1.1 Vymezeni pojmu komunikace

., Lidska spolecnost je v podstaté sit’ vztahu mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime
Jako rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co
to viastné je toto lanovi v lidském svété? Jedna odpovéd’ je komunikace. !

Existuje mnoho definic komunikace, které se navzajem rizné lisi. Témér
vSechny ale pouzivaji pet zakladnich prvki - tj. komunikatora, adresata, komunikacni
kanal, medialni sdé€leni, Gcinek.

Na jakékoliv komunikaci je zvlastni, Ze ji vzdy ovlivitlujeme. Spoluutvatime ji,
ale zaroven jsme jeji soucasti. Komunikace ptedstavuje de facto podileni se lidi na
n¢jaké spolecné Cinnosti pomoci vzdjemného kontaktu. Komunikace zpravidla probiha
mezi dvéma ¢i vice uzivateli a nemusime se ji vZdy Ucastnit prostiednictvim feci. Jako
ucastnik komunikace je oznacovan i jedinec, ktery ptihlizi komunikaci nékoho jiného a
mluvenym projevem do ni nezasahuje. Tim, ze piihlizime, ovliviiujeme druh podani
informaci ¢i informace samotné. Komunikacni vyména obsahuje sdéleni i sdileni.

Komunikace neni jenom fe¢, nybrz veskeré chovani, a kazdd komunikace —
véetnd komunikaénich aspekti jakéhokoli kontextu — ovliviiuje chovéni.”

Obecné¢ komunikace nepatii mezi specificky lidské jevy. Potieba vysilat
a pfijimat informace je vrozena u vSech Zivych tvorti. Komunikace jsou schopna
vSechna ziva zvifata. Dorozumivani neprobihd pomoci feci, ale napf. mimikou, pachy,
pohyby ¢i gesty.

Komunikace je socidlni proces, ktery k zZivotu potiebujeme. Kazdy ¢lovék ma
tendenci komunikovat s jinymi lidmi. Pokud tato komunikace (z riznych divodu)
nemiize probéhnout osobné€, uchyluji se lidé k jeji ndhradé (napf. pomoci neosobni

komunikace pfes internet).

'(Argylea Trower, 1979), VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 319
s. ISBN 80-717-8998-4..
2VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-717-8998-4.
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1.1.1.1 Druhy komunikace
Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zprostiedkovana slovy. Jedna se o nejCastéjsi zpisob
dorozumivani mezi lidmi. V SirSim pojeti lze do verbalni komunikace zatadit
1 komunikaci pisemnou. Zakladni formou verbédlni komunikace je rozhovor, ktery
muzeme popsat jako jazykovy styk, v némz stiidavé komunikuji dvé ¢i vice osob a
ktery probihd za urcité socidlni situace. Predpokladem pro vedeni rozhovoru je
dostate¢né zvladnuti systému jazykovych prostiedkil (zejména znalost stejného jazyka a

slovni zasoba).
Druhy verbalni komunikace

¢ Formalni komunikace

Jedna se o komunikaci, ktera je dopiedu planovana. Clovék ma ¢as se na ni
piipravit. Formalni komunikace probiha dle pevné danych pravidel. Objevuji se v ni
exaktni informace, autor si je jist a ma ve své komunikaci syst¢ém. Komunikace se
odosobiiuje — tlumi se emoce. Primarné se osoby oslovuji vykanim, casto dochazi
k neosobni formulaci (pf. ,, pokud protistrana dovoli*; ,,navrhovatel miize predstoupit™).
Minimalizuji se gesta, mimika a projevy v hlase (intonace, odmlky). Mluv¢i se snazi
mluvit spisovné a precizné formulovat své myslenky. V nékterych socialnich situacich
je formalni komunikace jedinou akceptovatelnou komunikaci (napt. soud).

Jako pfiklad této komunikace lze uvést mj. pfijimaci pohovor nebo oficidlni
nominovani.

e Neformélni komunikace

Ve srovnani s komunikaci formalni se tento druh komunikace vyskytuje Castéji,
patii do naSeho kazdodenniho zivota. Neformalni komunikace neni planovand — nema
pevné dand a zavazujici pravidla, ¢lovek si svilj projev nepfipravuje, protoze tento druh
komunikace je flexibilni. Diky flexibilnosti se neformalni komunikace neda ptesné

naplanovat, je neptedvidatelna, velmi Casto se v ni objevuje emocionalita.
Neverbalni komunikace

Pojem neverbdlni komunikace oznacuje druh komunikace, pii které se
nepouziva fe¢. Jednd se o mimoslovni dorozumivéni, pfi kterém se vyuzivd mimiky

(sd€lovani vyrazem oblic¢eje — o€i, nos, usta), gest (napi. pohyby rukou), proxemiky
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(sdélovani pomoci vzdalenosti komunikujicich), haptiky (télesny kontakt hmatem:
podani rukou, poplacéni po rameni), posturologie (fe¢ naSeho téla, postoj, drzeni téla).
Jako dalsi zplisob dorozumivani prostfednictvim neverbalni komunikace mohou byt
uvedeny odmlky v komunikaci (odml¢eni poskytuje mluvéimu mj. ¢as na premysleni
nebo upoutani pozornosti), ocni kontakt (upfeny ocni kontakt mize signalizovat projev
moci, upfimnosti, sebevédomi nebo mluvcéi o¢ekava zpétnou vazbu; uhybani oénimu
kontaktu naopak signalizuje podfizenost nebo neuptimnost) nebo ton hlasu. Neverbalni
projevy v komunikaci jsou casto upfimngj§i a autentiCtéj$i nez projevy verbalni.
Z tohoto divodu je piinosné, kdyz fe¢ téla umime spravné definovat. S neverbalni
komunikaci se setkavame v kazdodennim zivoté a vnimdme ji podvédomé (bez toho,

abychom se na ni vice zaméfili nebo na ni reagovali).
1.1.2 Elektronicka komunikace
Internet

NérGst pouzivani internetu a internetové komunikace muzeme ocekéavat i v
budoucnosti. Témeét kdekoliv na svété se mlizeme pfipojit k internetu bez vétSich
problémt. Dokonce i na Mt. Everestu, nejvyssi hote svéta, se dnes nachazi internetova
kavarna’, ze které je mozné se pripojit k internetu a poslat jakékoliv informace. Pivodni
vyznam internetu byl ,,sbérna informaci — misto, kde by se shromazdily vSechny
informace najednou. Soucasna spole¢nost si v prubéhu existence internetu vytvorila

vlastni vyznam — internet jako komunika¢ni médium.
Vymezeni pojmu elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace je zplisob komunikace, ktery vyzaduje elektronicky
pristroj (napt. pocita¢, mobilni telefon nebo iPod) s pfipojenim k internetu. Uzivatel
musi disponovat alesponn zékladni technickou gramotnosti. Jedna se o dovednosti
a schopnosti zaméfené na ovladani pocitace a jeho ptisluSenstvi (mys, klavesnice,

reproduktory, monitor, USB disk, power banka atd.) v béZzném zivoté.

'IDNES.cz. Yetti md piistup  k internetu[online].2003-01-28 [cit. 2018-03-11]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/yetti-ma-pristup-k-internetu-diy-/zahranicni.aspx?c=A030128 121641 vedatech

mad.
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Druhy elektronické komunikace

S elektronickou komunikaci v soucasné dob¢ pracujeme ve vétSing oblastech
pracovniho i osobniho Zivota. Elektronickd komunikace nam slouzi ve sféfe pracovni
(pracovni e-mail, Zivotopis, meeting atp.), Gfedni (Zadosti na ufadech, dotazniky atp.),
obchodni (e-shop*,online faktury, atp.) a osobni (neformélni spojeni mezi uzivateli).

Elektronickd komunikace mize byt alternativou komunikace osobni. Divodu
k pouziti elektronické komunikace mtize byt n€kolik, a to nemoznost osobniho kontaktu
s ohledem na vzdalenost, neaktualnost pozadovaného sdéleni nebo Clovék nevyhledava
osobni zplsoby dorozumivani. Nékteré druhy komunikace prostiednictvim internetu
(naptf. chat, diskusni skupina) poskytuji velké mnozstvi anonymity, jez clovéku
umoziuje prezentaci nazort, které by napiiklad za normalnich okolnosti nikdy
nezvetejnil. Umoznuje vyjadfeni vlastniho ndzoru k tématu, které by v osobni

konverzaci bylo tabuizovano.
1.1.2.1 E-mail

E-mail patii mezi nejuzivanéjsi sluzby na internetu. Je pravdépodobné, ze témer
kazdy c¢lovek Zzijici ve vyspélych zemich pouziva e-mail v bézném Zzivoté. V dnesni
dobé uz mnoho institucich pozaduje e-mailové adresy, napiiklad se jejich
prostiednictvim objednavame u lékate. Elektronickd posta (e-mail) se stala nedilnou
soucasti Zivota 21. stoleti.

Pomoci internetovych portala, které nam umoznuji piistup do sité, si
prostiednictvim specidlnimu programu snadno zaregistrujeme svou e-mailovou adresu.
Podstatou e-mailu je posilani elektronickych dopist, jenZ mnohdy nahrazuji oficialni
dokumentaci, nebo posilani kratkych texti uréenych pro neformdalni korespondenci
mezi jednotlivci. K témto dopisim lze piipojit 1 rizné ptilohy (zvukové, textoveé,
obrazkové).

Tato komunikace zastinila bézné ru¢ni psani dopist kvtli své rychlosti. Interakci
mezi uzivateli lze uskute¢nit béhem nékolika minut, za pfedpokladu Ze jsou oba
piipojeni online. Prodleni nastava v ptipad¢, kdy uzivatel neni online nebo na dany text
nechce odpovidat bezprostfedné. Zalezi na adresatovi, za jak dlouhou dobu se rozhodne
reagovat. Doba reakce se miize odraZet na formalni a pravopisné strance jazyka. Pokud

uzivatelé maji dostatecny Casovy prostor, mohou e-mailu dat nalezitou formu. To

* E-shop (elektronicky obchod) je specialni webova aplikace, ktera slouzi ke zprostfedkovani obchodnich

transakci na internetu.
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nemusi explicitné znamenat, ze texty budou spisovné nebo bez ptekliki. Dilezitd je
pfedevsim funkce e-mailu. Pokud slouZzi jako komunikace mezi dvéma ptateli, mohou
se v e-mailech (i po delsi prodlev€) objevovat nejriiznéjsi poruseni norem spisovného
¢eského jazyka. Komunikace se nemusi odehravat pouze mezi dvéma uzivateli, text 1ze

poslat vice adresatiim soucasng.
1.1.2.2 Diskusni skupina

Diskusni skupina/diskusni forum/newsgroup je chdpana jako diskuse vice
Gi¢astnik®l na konkrétni téma. Ucastnici vice & méné seridzni diskuse své piispévky
odesilaji po pfihlaSeni do fora. PiihlaSeni probihad Casto velmi snadno a anonymné,
néktefi Giastnici pouzivaji své jméno, ale vétiina z nich se skryva pod uréitym nickem.’
Hlavné zminéna anonymita dava uzivateliim volnou ruku pii psani svych nazort.

Ptispévky se projevuji dvéma zptsoby. Bud’ jsou fazeny chronologicky podle
Casové linie, nebo se objevuji hierarchicky, diky ¢emuz je mozné sledovat vétveni
diskuse. Ugastnici diskuse na sebe mohou riizné reagovat, odpovidat si a probirat
nazory jinych.

Existuje 1 moderovana diskuse, kde na vrcholu diskuse stoji moderator, jenz
diskusi fidi a rozhoduje o tom, které clanky mohou byt a které nésledn¢ budou
zvetejnény.

Pfi tomto druhu internetové komunikace nemusi byt UcCastnici po celou dobu
online. Stejn¢ jako u e-mailové komunikace maji Cas pfipravit si text, ktery chtéji
zvetejnit. Ve srovnani s chatem se mnozi ptispévatelé snazi o kultivovanost projevu bez
zbyteCnych pravopisnych chyb. Narozdil od e-mailové komunikace probihd tato
komunikace pouze veiejn€. I kdyZ mohou komunikovat pouze dva uzivatelé, jejich
diskusi si muze piecist téméi kdokoliv. Objevuje se zde i omezeni v podobé stanoveni
maximalniho poctu znaki, které Ize odeslat. Pokud chce nékdo napsat text delsi, nez je
povoleny pocet znakl, musi svilj nazor rozdélit a vkladat postupné. VSechny piispévky

se ukladaji na serveru a je mozné se k nim vracet i po delsi dob¢.

’Nick (téz nickname) je do &estiny piekladan jako prezdivka. Nick je dulezitou slozkou identity
chatujiciho a jen malokdy se shoduje s jeho jménem.
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1.1.2.3 Chat

,,Chaty — to je prostor pro vytvareni fiktivni identity a simulaci kontaktu,
nalézani spriznénych dusi, jindy jen tipénlivé voldani zanikajici ve zméti hlasi. “°

Pti chatu, nékdy také nazyvaném na rozdil od diskusniho féra synchronni ¢i
kvazisynchronni’ chat, spolu simultanné komunikuje pomérné velké mnozstvi lidi, ktefi
se (on-line) ptihlésili do nékteré z mistnosti (chatroom, kandl) na jednom ze serveru,
které tento typ komunikace umoziiuji.®

Komunikace probiha anonymn¢, pod nickem, ktery si uzivatel zvoli sam (nick
utvaii prvni dojem v chatovych mistnostech). Komunikace se miize realizovat mezi
dvéma ucastniky (pomoci ,,Sepotu®), nebo se piSe hromadné pomoci vkladani kratkych
textll na spoleCnou obrazovku pro vSechny ucastniky v chatroomu (chatova mistnost je
virtualni prostor). Jednotlivi uzivatelé mohou byt zapojeni soucasné do nékolika dialogt
a zélezi jen na nich, kolik z nich jsou schopni vnimat.

Tento druh komunikace vyzaduje, aby Ucastnici byli online, a to se odrazi na
zpusobu jejich vyjadfovani. Piispévky hromadné komunikace byvaji kratké, protoze se
vkladaji na spole¢nou obrazovku, kde je vidi vSichni tcastnici a kam je mohou vSichni
posilat. Diky témto faktoriim text na obrazovkach rychle mizi. Odesilany text vytésiuji
dalsi psané¢ zdznamy. Pravé ztohoto divodu se pfispévky hromadné komunikace
vyznaCuji malym rozsahem. Na rychlost komunikace méa bezprostiedni vliv, kolik

uzivatell je v dany cas online.
1.1.2.4 Facebook
Fenomén Facebook

Facebook piedstavuje jeden z nejvétSich trendi soucasné dospivajici generace,
jedna se o celosvétové rozSifenou socidlni sit. Mladistvych, ktefi by nebyli
zaregistrovani na tomto webovém systému, je minimum. Registrovat se muze kazdy
Clovek, kterému je alespon 12 let, i kdyz toto omezeni je pouze formélni. Facebook
nabizi vSechno na jednom misté. Umoznuje okamzitou komunikaci (pokud jsou

ucastnici online), sdili se zde multimedialni data (obrazky, videa, hudba, odkazy na jiné

SCMEJRKOVA, Svétla. Cestina, jak ji znate i neznate. 1. vyd. Praha: Academia, 1996, 259 s. ISBN 80-
200-0589-7.

"Kvazisynchronni — zdanlivé pfipominajici sou¢asnou existenci/soucasny pribéh jevil.

8JANDOVA, Eva. CeStina na www chatu. 1. vyd. Ostrava: Ostravskd univerzita, Filozoficka fakulta,

2006, s. 18. ISBN 80-736-8253-2.
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webove stranky) a uzivatel mize kontrolovat své ptatele a védét, co se odehrava v jejich
zivoté, 1 kdyz se nachazi na druhé stran¢ Zemé. Nabizi svym registrovanym uzivatelim
velké mnozstvi vlastnich aplikaci a mnoho zptsobii traveni volného Casu. Naptiklad
hrani her a vypliiovani riiznych testd (napt. Jaké piti jsi?’; Na kolik % té miluje ten,
koho ty?'°). Kazdy uzivatel se mize piidat, nebo sam zalozit skupinu'' a komunikovat
tak neustale s lidmi, ktefi maji podobné z4jmy ¢i problémy. Jako piiklad facebookové
skupiny lze uvést Kolej K1 JCU, Cesky jazyk + Spolecenské védy 2012-2015 nebo
Pajdak =). Vsechny tyto zminéné aplikace a doprovodné programy maji za cil udrzet
uzivatele na Facebooku co nejdéle, bavit ho, aby nemél potifebu odchazet na jiné sité a
stranky. Facebook nepfedstavuje fenomén jen mezi mladistvymi, v soucasné dobé se
objevuje stale vice lidi vyssiho véku, ktefi se registrovali na tomto webovém serveru.

V prosinci 2017 bylo v priméru 1,4 miliardy uzivateld Facebooku denné
online."? Toto ¢&islo je jasnym dikazem, Ze Facebook se stal nedilnou soudasti nasi

komunikace s okolnim svétem a zaujal pozici dominantni mezinarodni socialni sité.
Komunikace prostiednictvim Facebooku

Komunikace prostfednictvim Facebooku se odehrava na webu pomoci aplikace
Zpréav. Uzivatel miize komunikovat s kymkoliv, kdo je na Facebooku zaregistrovany.
Nejcast&ji probiha chat s Prateli."> Tim se oproti chatu &i diskusni skuping ztraci jejich
specificky rys anonymity, na Facebooku vétSinou uzivatelé komunikuji s osobou, kterou
znaji. Konkrétni uzivatel s Prateli sdili sviij soukromy zivot pomoci vkladani odkaz,
které ho zaujaly, nebo umistovanim riznych obrazkl, fotografii a videosekvenci.

Facebook umoznuje nahlédnout do Zivota ostatnich uZzivatell. Kazdy registrovany

? Aplikace Jaké piti jsi? a podobné aplikace po vyplnéni nékolika otizek vyhodnoti, co z danych
moznosti clovék miize byt, napt. u aplikace Jaké piti jsi? se mize objevit odpovéd’ jako Voda, Rum, Pivo
atd.

""Na kolik % té miluje ten, koho ty? je jednoduché aplikace, ktera ndhodnym vybérem vybere &islo, které
po kliknuti na tlacitko vyskoci na obrazovce.

"Facebookové skupiny usnadiiuji spojeni s urditymi skupinami (jako jsou kolegové z prace, studenti
jednoho oboru, ¢lenové zdjmové skupiny). Predstavuji soukromy prostor, kde mohou sdilet stejné
informace jako na Zdi (tento pojem je vysvétlen na nasledujici strance) s tim rozdilem, Ze tyto dokumenty
uvidi pouze ¢lenové této skupiny.

“Company-info. ~ Newsroom [online]. Facebook, 2017 [cit. 2018-01-31]. Dostupné z:
https://newsroom.fb.com/company-info/.

13 Pratelé = mezi uZivateli musi prob&hnout oboustranné piijeti o ,.pfatelstvi“ a aZ poté se z nich mohou

stat oficialni facebookovi pratelé.
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uzivatel ma svlj profil, kde se objevuji jeho zdkladni informace (jméno, piijmeni,
bydlisté, pohlavi, profilovy obrazek). Vyplnéni téchto udaji je povinné, ale vyplnéné
idaje se nemusi shodovat srealnym Zivotem uZivatele.'* Pokud uZivatel zakladni
informace nevyplni podle pravdy, mize se stat, ze ho ostatni uzivatelé nepoznaji a jeho
zadost o pratelstvi nepfijmou — bez této zadosti nemuze s uzivateli blize komunikovat a
sdilet s nimi zazitky. Kazdy uzivatel ma na svém profilu Zed', kde se objevuji
prispeévky ostatnich uzivatelli. Mezi nejCastéj$i Cinnosti uzivatelll patifi zména tzv.
statusu. Status je kratkd textova zprava, kterd ma ostatnim uzivatelim sd€lit, co prave
doty¢ny déla nebo bude délat, jak se citi, kde se pravé nachazi nebo s kym prave je.
Uzivatel mize napsat do statusu, Ze se chysta naptiklad do kina a kdo by chtél jit s nim,
nebo naopak vSem svym pratelim najednou sdé€li, ze ma néjaky program
a nikam nepiijde. Statusy Setii Cas.

Muzeme fict, ze Facebook velmi zasahuje do volného casu. Mladistvi po
pfichodu ze skoly kontroluji Facebook. Mnoho dneSnich déti si neumi sviij Zivot bez
Facebooku pfedstavit. Facebook nahrazuje komunikaci s vrstevniky. Mohou zde
komunikovat jak prostfednictvim soukromych zprav tak spolecnych konverzaci, ve

kterych neni omezeny pocet Clentl.
Prubéh komunikace na Facebooku

Komunikace na Facebooku ma sva specifika. Zpravy (chatovani) na Facebooku
se jevi jako chatovani v jinych chatroomech. Ale je tu jeden zdsadni rozdil oproti chatu,
a tim je moznost trvalého zdznamu zprav. VSechny zpravy, které si pisatelé poslou, se
ukladaji a uzivatel se k nim muaze kdykoliv vratit, piecist si je nebo na né reagovat.
Ulozisté pro zpravy nema zadné omezeni, pokud je uZivatel nesmaze, budou se poiad
ukladat. I z tohoto divodu se objevuji rozhovory, které jakoby ,,nemaji konec*. Kdyz se
jeden komunikant odml¢i na del§i dobu, diky ukladani komunikace neni problém zacit
ve stejném kontextu, v némz se piestalo. To mize vést k odstupovani od zahajovacich

frazi komunikace (ahoj, cau) a lze zacinat naptfiklad rovnou otdzkou

!4 Registrovany uzivatel si mize do zékladnich informaci na svém profilu napsat cokoliv. Objevuji se
rtizné alternativy jmen (Prcek Anet Rihankova; Dave Stewie). Jako profilovy obrazek nemusi uZivatel
nutné vybrat fotku, na které je on sam (ale napf. fotku svého psa, domu, oblibené skupiny atd.).

"> Zed’ (The Wall) vlastni kazdy uZivatel a je to jeho hlavni stranka na Facebooku. Na zdi se objevuje
uzivatelé nebo on sam psat vzkazy, posilat obrazky, vkladat odkazy nebo sdilet videa. Zdi se rizné

prolinaji, a proto se zde odehrava veskery socialni Zivot na siti Facebook.
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(A koukala jsi na kategorie?), kterd otevie starou diskusi a rozhovor pokracuje dal.
Specifi¢nost Ize vidét i v pauzach v komunikaci. Stejné pauzy, které by v osobni nebo
telefonické komunikaci nebyly vhodné, se toleruji bez pozastaveni. Komunikace
probiha primarné mezi dvéma komunikanty (to piedstavuje velky rozdil oproti chatové
komunikaci). Skupinové komunikace se objevuji, ale vétSinou probihaji narazoveé —
trvaji napfiklad dva dny a pak uz komunikace neni aktudlni a Gcastnici neptidavaji své
prispevky. Za dalsi rozdil oproti chatu 1ze pokladat fakt, ze piihlaSeni a nasledny vstup
do Facebooku neni vefejné hlasen (neobjevi se UZivatel XY vstoupil do mistnosti na
obrazovkach ostatnich uzivatelll), pouze se u jména uZzivatele (pfezdivky) objevi symbol
zeleného kolecka.

Samotny pribéh komunikace mezi dvéma komunikanty probiha v ,,okné*, které
se zobrazuje na monitoru vpravo dole. Na Facebooku muze uzivatel komunikovat
s neomezenym poctem uzivateli vjeden okamzik (sdm musi usoudit s kolika
komunikanty dokéze vést uspéSnou komunikaci), coz predstavuje dalsi klad
komunikace pomoci internetu. V osobni (mluvené) komunikaci neni obvyklé, aby spolu
komunikovali dva nebo vice uzivateli =zaroven. Hrozila by nesrozumitelnost
komunikace. Obyéejny (netrénovany, neskoleny'®) lidsky jedinec neni schopen plné
sledovat vice komunikantii tak, aby jim stoprocentné porozumél, aby dokazal na vse
reagovat a vést nékolik samostatnych mluvenych dialogli na riznd témata."’
Na Facebooku je bézné vést komunikaci napt. s péti uzivateli najednou bez vétSich
problémt. Pokud se komunikujici piestane v konverzaci orientovat, mize si vedenou
komunikaci (diky automatickému ukladani veskerého textu) zpétné precist.
Po ptecteni predeslé konverzace odepise bez toho, aby si adresat povSimnul, Ze ztratil
piehled nad danym rozhovorem. Délka ptispévku neni omezena, ale vétSina prispévka
je kratkd a nekomplikovana — nejsou tedy cCasové narocné pro odesilatele ani pro
adresata. Po napsani textu jej autor odesle pomoci klavesy Enter, nebo mysi klikne na
tlagitko ,,Odeslat'®. Prispévek se odesle a témé&f okamzité se zobrazi na obrazovce
adresata i autora. Komunikace na Facebooku vétSinou probihd ve velké rychlosti a
obsahuje mnoho prvkl mluvené feci. Oproti jinym metodam komunikace pfes internet

se v této komunikaci odesilaji ptispévky neorganizované. Zalezi na autorovi, zda své

' Specialni trénink, ktery podstupuji profesionalni simultanni tlumoénici.

7 JANDOVA, Eva. Konverzace na www chatu. 1. vyd. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostrave,
Filozoficka fakulta, 2007 [i.e. 2006], s. 24. ISBN 8073682540.

'8 Kazdy uzivatel si na svém Facebooku sam nastavi, kterd varianta je pro n&j lepsi. Tuto variantu miiZe

kdykoliv bez obtizi zménit.
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mysSlenky piSe a okamzité posila (napi. po vétach), nebo zda se snazi posilat ucelené
texty. V zavislosti na této neucelenosti textu se miize stat, ze jeden komunikant posle
rychle za sebou dva prispévky, které spolu viibec nesouvisi, protoze reaguje na
prispevek druhého komunikanta a zaroven chce jiz sdélit néco dalsiho.

Mnohem vice nez u jinych druhG neformalni komunikace prostfednictvim
internetu jsou zde patrné prvky mluvené komunikace. Komunikanti si ,,skacou do feci*
a dialogy se mohou odklonovat od tématu. Adresat mtize dat autorovi najevo, zZe s nim

nesouhlasi nebo naopak souhlasi, mize ho prerusit nebo se ptat na podrobnosti.
1.1.2.5 Samolepky

Dalsim specifikem komunikace prostiednictvim Facebooku jsou samolepky.
Jedna se o animované emotikony (odstoupeni od Zlutych obli¢ejit), které poskytuje
vyhradné Facebook. Uzivatelé si zdarma mohou stahnout rizné sady samolepek, které
se jim nejvice libi, a pouZivat je pii konverzaci na chatu nebo pii vkladani komentati."
Samolepky pomahaji 1épe vystihnout naladu, zamér nebo Cinnost odesilatele. Psana
komunikace miize mnohdy uZivatele mast. Se samolepkou, popiipad¢ emotikonem, se
zda komunikace mnohem snazs§i a zabavnéjSi. Online komunikace je ochuzena o
neverbalni slozku komunikace, animované samolepky by mohly byt castecnou

nahradou.
1.1.2.6 GIF

Graphic Interchange Format zkracené GIF je jeden z nejpouzivanéjSich formatt
pro grafiku po celém internetu. Umoznuje jednoduché animace, které se ptehravaji
v nepietrzité smycce. Vytvaii dojem nekonecného videa, které se stale dokola opakuje
v kratké sekvenci (vétSinou 5-10 vtetin). V ramci inovaci Facebook umoznil vkladani

téchto GIFG do komentai, na Zdi a do zprav. Nejoblibenéjsi jsou GIFy vysttihlé

z popularnich seridlti (Hra o triny, Simpsonovi atp.).

' Komentéte vyzaduji vlastni ndzory uZivatelil na sdileny soubor. Forma komentaiti se odviji od fantazie
komentujiciho. Uzivatel mtze piilozit vlastni fotku, odkaz, GIF, video nebo emotikonu, kterou mu
Facebook nabidne. Poptipadé miize vyuzit textovy format k napsani emotikony nebo jiného zajimavého

symbolu. Nekteré komentare mohou byt napsané pouze jako text bez jakéhokoliv ozvlastnéni.
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1.1.2.7 Facebook a unik informaci

V soucasné dob¢ se Facebook potyka s kauzou ohledné tniku informaci z ucta
jeho uzivateld. Unikla data byla mimo jiné pouzita k ovliviiovani lidi pii prezidentské
kampani v USA, a to ve prospéch soucasného prezidenta Donalda Trumpa. Firmou
Cambridge Analytica® byla vyvinuta aplikace v podob& osobnostniho kvizu, ktery
putoval po strankach Facebooku a za jehoz vyplnéni dostavali uzivatelé zaplaceno. Tato
aplikace nesbirala pouze data z vytvofeného kvizu, ale shromazd'ovala informace
z Gct, které se tykaly mista bydlistg, adaje o pratelich a obsahu, ktery uzivatel lajkuje?'.
Podle lajkovani ptispévkil aplikace mj. sbirala citlivd data o pohlavi, rase, sexudlni
orientaci a dokonce zazitki z détstvi.?

Celd kauza uniku informaci z Facebooku se odehrdva od roku 2014 a
ovlivnénim prezidentské kampané¢ v USA vyvrcholila. Facebook celi obvinéni
z nedostate¢ného zabezpeceni dat uZivateli.*

Mark Zuckerberg, zakladatel socialni sit¢ Facebook, pfiznal, Ze udélali chybu a
spolecné¢ s vedenim Facebooku slibili napravu. Planované kroky k zabezpeceni
platformy dat uzivateli blize popisuje pfispévek firmy z21. biezna 2018 Cracking
Down on Platform Abuse.** P¥ispévek se zabyva vysvétlenim problému, poukazanim na
dilezitost aplikaci pro uzivatele Facebooku a informacemi, které potvrzuji, ze firma
n¢jaké kroky k ochrané osobnich dat podnikla v minulosti, ale nebyly dostatecné.
Ptispévek obsahuje Sest bodl, podle kterych nejvétsi socidlni sit soucasnosti bude

postupovat. Zkontroluji platformy (zaméfti se prfedevsim na aplikace, které maji piistup

*% Firma Cambridge Analytica se zabyvé sbérem a vyuzitim digitalnich dat na ptedvolebni kampané.

! Lajkovat = uzivatelé symbolickym ,,palcem nahoru® ozna¢i piispévek (mj. obrazek, fotku, medialni
sdéleni), které se jim libi a zamlouva. Mohou byt napf. stejného nazoru jako autor piispévku.

22 Kauza, ktera otiasla povésti Facebooku: Jak se z ,,lajkti* stal mocny politicky nastroj. In: INFO.cz: sila
faktu [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER, 2018, 18. bfezna 2018 [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
https://www.info.cz/strategie/kauza-ktera-otrasla-povesti-facebooku-aneb-jak-se-z-lajku-stal-mocny-

politicky-nastroj-26196.html

» Kauza Facebook: Mijj predchiidce byl mozna zavrazdén, iika analytik z Cambridge Analytica. In:
Echo24.cz: internetovy denik [online]. Praha, Mala strana, 2018, 27. bfezna 2018 [cit. 2018-05-11].
Dostupné  z:  https://echo24.cz/a/Sb4Ep/kauza-facebook-muj-predchudce-byl-mozna-zavrazden-rika-
analytik-z-cambridge-analytica

** Cracking Down on Platform Abuse. In: Facebook: newsroom [online]. Dublin, Irsko: Facebook.com,
2018, 21. biezna 2018 [cit. 2018-05-11]. Dostupné z: https:/newsroom.fb.com/news/2018/03/cracking-

down-on-platform-abuse/
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k osobnim informacim uzivatell), informuji uzivatele o zneuziti dat, odmitnou pfistup
k datim pro nepouzivané aplikace (aplikace nebude mit pfistup k datim, kdyz nebude
pouzivana tii mésice), omezi mnozstvi piihlasovacich dat (aplikace budou mit pfistup
pouze k zakladnim udajim, a to jméno, pfijmeni a profilova fotka), vyzivaji uzivatele,
aby spravovali aplikace, které pouzivaji. Posledni bod v prohlaSeni Cracking Down on

Platform Abuse informuje o moznosti nahlaseni podezfeni na zneuzivani osobnich dat.
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1.2 Specifika internetové komunikace v odbornych publikacich

1.2.1 Odborné publikace

Problematika  specifik  neformalni  komunikace  pfedstavuje  jedno
z nejaktualngjSich témat v Ceském jazyce, proto je tomuto tématu vénovano mnoho
¢lankd v odbornych casopisech. Nejvice c¢lankti vénujicich se této nebo podobné
problematice se publikuje v odborném jazykovédném Gasopise Nase fed. Clanky
vénujici se komunikaci na internetu se objevuji i v ¢asopise Cestina doma a ve svété.
V dalsich odbornych bohemistickych ¢asopisech (napt. Slovo a slovesnost) se od roku
2000 nevyskytuji clanky vénujici se tomuto tématu. V nasledujicich kapitolach si kratce
piiblizime Casopisy, v nichz se objevuji Clanky vénujici se internetové komunikaci
(tzn. Nase fe¢, Cestina doma a ve svétd). Nasledné se pokusime nastinit problematiku

z pohledu autorti ¢lankt v odbornych bohemistickych casopisech.
1.2.1.1 Cestina doma a ve svEté

Popularizaéné zaméfeny &tvrtletnik Cestina doma a ve svétd vydaval Ustav
Seského jazyka a teorie komunikace FF UK v Praze od roku 1993 do roku 2009.%
V roce 2010 jej nahrazuje novy Casopis Studie aplikované lingvistiky.

Od roku 2011 vychazi Nova cCeStina doma a ve svéteé pouze v elektronické

podobg.
1.2.1.2 Casopis Nase Re¢

Ustav pro jazyk &esky, ktery asopis Nase fe¢ vydava, specifikuje odborny
casopis na svych internetovych strankach nasledovne:

,,Nase rec je recenzovany odborny casopis vénovany cestiné jako materskemu
jazyku. Prinasi cesky, vyjimecné i slovensky psané stati nejen o cestine soucasné, ale
i s ohledem na jeji vyvoj, vénuje se otdazkam ceské gramatiky a slovni zdsoby,
problemiim pravopisu, ceské stylistice obecné i jazyku jednotlivych literarnich dél,
textove lingvistice; pozornost vénuje spisovné varieté cestiny ve vztahu k jazykovym

utvarum ostatnim. V popredi je vhled do otazek jazykové kultury cestiny i jazykové

SFilozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze: Ustav eského jazyka a teorie komunikace.Cestina
doma a ve svété[online]. ©2011 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z: http://ucjtk.ff.cuni.cz/node/444.
22



kultury obecné a zretel k vyvojové dynamice Ccestiny, k probléemim tzu, normy

a kodifikace. Casopis rozviji diskuse na aktudlni jazykovédnd témata. “*

1.2.2 Specifika internetové komunikace
e Pfejimani slov v internetové komunikaci

Prostfednictvim internetu a jeho uzivanim se do ¢eského jazyka dostavaji piejata
slova se specifickym vyznamem. Jako divod rozmnozeni téchto vyrazi je mozné
povazovat skutecnost, Ze se jedna o slova pro mladistvé moderni, jak upozoriiuje Diana
Svobodova ve svém &lanku publikovaném v roce 2007 v asopise Nase fe¢.?’ Mlada
generace tato slova povazuje za atraktivnéjsi, hravéjsi, zajimavéjsi a vyrazove silnéjsi
nez slova stejného nebo podobného vyznamu v CeStin€é. Setkavaji se snimi pfi
cestovani, komunikaci pfes internet, v hudbé nebo pfii studiu. Zdenka Hladka ve svém
&lanku Cizojazy&né prvky v korespondenci mladych 1idi*® poukazuje na snahu mladych
lidi vymezit se proti rodicovské generaci. Nutno podotknout, Ze specifikem se stavaji
pfevazné vulgarismy nebo negativni emoce, které¢ uzivatelé sd€luji primarné v cizim
jazyce. Divodem by mohlo byt, Ze pii pouzivani ciziho slova neni jeho vyznam
pocitovan tak silné. Specifické je i pouzivani prejatych slov v kontextu. V internetové
komunikaci se objevuji véty, ve kterych se prolinaji anglicismy s ¢eskymi slovy. Této
problematice se podrobnéji vénuje Diana Svobodova ve svém clanku Cizojazycné
lexikalni piejimky v komunikaci na chatu.”’ Na piikladech poukazuje, jak pivodnsd
anglicka slovicka uZivatelé zakomponuji do Geské véty (msjte se tu everybody’”; jede na
Floridu pocucavat svoje umbrelladrinks®). Nejednotny byva i prepis nékterych slov

(gay’’=gej, gdj, gey) nebo jejich nadmérna graficka adaptace, vice neZ je v Geském

* USTAV PRO JAZYK CESKY AV CR. Nase iec. Ustav pro jazyk Gesky AV CR [online]. ©2011 [cit.
2015-03-05]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/index.php.

’SVOBODOVA, Diana. Cizojazytné lexikalni prejimky v komunikaci na chatu. In: Naseiec. Praha,
2007, roc. 90, €. 2, s. 67-80.

® HLADKA, Zdeiika. Cizojazyéné prvky v korespondenci mladych lidi. In: Nase fe¢. 2003, ro&. 86, &. 5,
s. 241-250.

¥ SVOBODOVA, Diana. Cizojazy¢né lexikélni prejimky v komunikaci na chatu. In: Nasere¢. Praha,
2007, roc. 90, €. 2, s. 67-80.

*Everybody = vsichni

3'Umbrelladrinks = plaZové drinky

32 Gay = homosexual
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jazyce ptirozené (poslouchdm tekno). Objevuji se i mluvené podoby vét na zaklade
fonetického piepisu (vi vil si = we will see®).

Primérné se tato slova piejimaji z anglického jazyka (e-mail - elektronicka posta,
chat - klaboseni, skype - odvozeno od internetové aplikace Skype), ale mohou se
prejimat i z jazyka némeckého, slovenského nebo ruského. Ostatni jazyky byvaji
zastoupeny velmi ojedingle. Casté jsou pripady, kdy se jazyky misi.** Cestina pro tato
slova nemusi mit vhodné ekvivalenty. U piejatych slov ceStina piizpisobuje psanou
podobu podobé mluvené (skype - skajp) nebo pomoci sufixti a prefixti pocestuje slova
ciziho ptivodu (skajp - skajpuju = volam pomoci aplikace Skype). Na tuto problematiku
upozortiuje Hana Prok3ovéa ve svém ¢lanku O novém &eském slovese lajkovat™, ktery
byl publikovan v roce 2012 v ¢asopise Nase feC. Pojednava o problematice piejimani
cizich slov a velkou cast ¢lanku vénuje novému slovu lajkovat. Sloveso lajkovat se
nejCastéji pouziva pfi komunikaci pres webovy systém Facebook. Upozornuje na
skutecnost, ze pro sloveso lajkovat neni zasadni graficka podoba slova v anglickém
jazyce, ale je pro n¢j primarni mluvend podoba na zakladé fonetického piepisu slovesa.

Pokud se internet bude vyvijet ve stejném tempu jako doposud, beze slov jako
napiiklad lajkovat se neobjedeme. Bohuzel n¢ktera tato specificka slova lze jen obtizné
prelozit do cCeského jazyka a mladistvi uzivatelé to ani nepovazuji za nutné. Jejich
primarni zdjem sméiuje k potfebé ¢innost €1 jev vhodné pojmenovat a k tomu Cesky
ekvivalent nepotiebuji, protoze jejich vrstevnici pojmenovani znaji a porozumi sdéleni.

Na druhou stranu musime podotknout, ze Ceskym ekvivalentem pro slovo
lajkovat je ,,libi se mi* a toto slovni spojeni se na Facebooku pouziva.

Sibyla Mislovi¢ova ve svém clanku Pravopis a sklofiovanie slova rundy: Ranvej
a niektorych substantiv so zakon&enim na —j*® poukazuje, Ze proces adaptace byva pii
jednotlivych cizich slovech rizny. Mnohdy nejde jen o jednoduché prevzeti a
pfizptisobeni pravopisu a gramatiky domacim pravidlim. Nékterym sloviim trva i 10 let

nez se ustali jejich konecnéd forma pravopisu. Problémy nemusi byt pouze se spravnou

B3We will see = uvidime se

3V jedné véte se mohou objevovat slova z riiznych jazykt (napk. I love you, ty miij Engel! = Miluji t&,
mij andilku!).

33 PROKSOVA,Hana. O novém &eském slovese lajkovat. In: Nasere¢. Praha, 2012, ro¢. 95, ¢. 2,
s. 109-112.

% MISLOVICOVA, Sibyla. Pravopis a sklofiovanie slova rundy: Ranvej a niektorych substantiv so
zakonéenim na —j. Kultura slova. 2016, (6), 336-343. ISSN 0023-5202.
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vyslovnosti, pravopisem, ale i zafazenim ke spravnému rodu a s timto problémem

souvislé sklonovani.
e Psanost a mluvenost

Jak zminuje Stylistika mluvené a psané éeétiny37 zroku 2016 do neformalni
elektronické komunikace cCasto prostupuji prvky mluvnosti, dialogi¢nosti a
bezprostiednosti. Ovlivnéni komunikatth mluvenou komunikaci se projevuje piedevsim
pronikanim zvukovych jevl (sme, ste, vim, dyt, néjakej). V elektronické komunikaci,
zvlasté neformalni, prevazuji nespisovné prostfedky ceStiny nad spisovnymi. Pouziva se

obecna Cestiny a objevuji se prvky z nareci.
e Pravopisné chyby

Pravopisné chyby se objevuji ve vSech druzich psanych texti. Rozdily
v typologii chyb mezi ru¢né psanym textem a textem psanym na pocitaci nebo jiném
elektronickém zatfizeni mizeme povazovat za nepatrné. Ve frekventovanosti chyb texty
psané na pocitaci rucné psanou komunikaci pied¢i. Problematikou pravopisnych chyb
v psaném textu se podrobn¢ zaobird Zdenka Hladka ve svém clanku Pravopis
vsouasné komunikaci mladych 1idi*®, ve kterém porovnava rucné psanou
korespondenci s e-mailem a SMS zpravami. Poskytuje komplexni piehled chyb, kterych
se mladistvi opakované dopoustéji.

Mezi frekventované pravopisné chyby miizeme =zafadit psani mné/mé,

vypousténi hlasek (napt. hlasky j: sem), psani 1/y.
o Velka pismena

Psani velkych pismen je v ¢eském pravopise povazovano za nejproblematictéjsi
oblast. Dotazy ohledné¢ psani velkych pismen patii kjedném z nejpocetnéjSich

v poradné Ustavu pro jazyk ¢esky AV CR.

7 Elektronicka komunikace. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, 2016, s. 112.
Lingvistika (Academia). ISBN 978-80-200-2566-1.
 HLADKA, Zdefika. Pravopis v sou¢asné korespondenci mladych lidi (na materialu tradiénich dopist,

e-maild a SMS). In: Nase rec. Praha, 2006, roc. 89, €. 2, s. 73-88.
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Markéta Pravdova® ve svém &lanku o psani velkych pismen uvadi, Ze platna
Pravidla ceského pravopisu (zr. 1993, poté rozsitené vydani vr. 1999) nepodavaji
piesny a uplny popis vSech zasad pii psani velkych pismen a nepfindseji vysvétleni
vSech problematickych typt. Markéta Pravdova ale nepodava ve svém ¢lanku zadny

konkrétni piiklad nepfesného nebo netiplného popisu zasad pravopisu velkych pismen.
o [nterpunkce

Obrovské nedostatky se projevuji v interpunkci. Uzivatelé pouzivaji ¢arku/tecku
ve vété nespravné nebo vibec. Pro elektronickou komunikaci je pfiznacné vypousténi
interpunkce. Za zajimavost lze povazovat, ze této problematice se konkrétné¢ nevénuji
zadné c¢lanky vydané v odbornych a bohemistickych casopisech. Interpunkce je pouze

okrajové zmiflovana jako problematicka.
e Diakritika

Vynechdvani  diakritiky patii mezi dulezitda specifika komunikace
prostfednictvim internetu. Jedna se o odraz diivéjsich limit techniky, kdy psany projev
byl uren predevsim pro anglicky jazyk, ve kterém se diakritika nevyskytuje. Dnes
internetové programy diakritiku nabizeji, ale mnozi uzivatelé si zvykli na psani bez ni.
Tomuto trendu napomohlo rozsiteni SMS zprav, pfi jejichZ psani problém s diakritikou
ptetrvava dodnes.

Elektronickd komunikace, zvlasté osobni komunikace, se v dneSni dobé stale
vice realizuje prostfednictvim mobilnich telefonii. Oznaceni novych mobilnich telefona
je Smartphone. Jedna se o telefony, které kvili operacnimu systému maji pokrocilé
funkce a do kterych miizeme nainstalovat rizné aplikace. MiiZze se jednat o aplikace
umoziujici online komunikaci s jinymi uzivateli. Témto aplikacim sta¢i ptistup k siti a
muzeme sdilet s ostatnimi uzivateli prakticky cokoliv.

V ramci mobilnich tarifa stoji SMS, kterou napiSeme s diakritikou, stale vice nez
SMS, kterou napiseme bez ni. Proto i nadéle v ramci SMS prevlada psani bez diakritiky.
Miuizeme se domnivat, ze uzivatelé Smartphonti automaticky ptfevadeji nauceny styl

psani bez diakritiky v SMS i do ostatnich moznosti, které jim jejich Smartphone nabizi.

3 PRAVDOVA, Markéta. Psani velkych pismen v &eting - vysledky dotaznikového Setfeni. In: Nase rec.
Praha, 2013, ro¢. 96, ¢. 1, s. 1-16.
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e Pieklepy

Specifikum internetové komunikace piedstavuji pieklepy. K preklepim muze
dochdzet kvili nezvladnuté technice psani na pocitaci, ale i diky stale se zvySujici
rychlosti psani a mozné averzi k dodatecné korekci napsaného textu. Autor své sdéleni
pisSe skryt¢ pro jakékoliv jiné ucastniky. Toto tvrzeni plati pro vSechny druhy
internetové komunikace (chat, e-mail, diskusni skupina atp.). Zéalezi na autorovi, jak
dlouho dany text piSe a zda se vraci k jeho nasledné korekci diive, nez jej odesle.

Muzeme se domnivat, ze vétSina pravopisnych chyb objevujicich se v osobnim
a neoficialnim psaném textu neprameni z neznalosti pravidel a norem, ale z laxniho
pfistupu k dodrzovani téchto norem. DneSnim uzivatelim internetové formy
komunikace nevadi, kdyZ néco napisi nespravné, zvlast’ pokud se jejich komunikace
tyka nejblizsich ptatel. Pravdou ale zGstava, Ze pokud se podivame napf. na vétSinu
diskusi na internetu, kde je komunikace vetejna, nalezeme zde stale se opakujici chyby
s tim rozdilem, Ze debatujici se snazi o jejich naslednou korekturu. Hana Mzourkova ve
svém ¢&lanku Postoje k pravopisu v diskusich na internetu® poukazuje na skute¢nost, Ze
vétsina ucastnikll diskusi si mysli, Ze je nutné pouzivat piiméfené vyrazové prostiedky a

dodrZovat pravidla pravopisu.
e Emotikon

Emotikon (= v neformdlni komunikaci oznacovan jako smajlik) funguje jako
zastupny symbol vyjadiujici aktualni naladu (emocionalni zaujeti) autora. K neverbalni
komunikaci ,,tvaii v tvai* odkazuje jen velmi symbolicky. Emotikon vyjadiuje blizky
vztah, proto ho ve formalni elektronické komunikaci najdeme jen ziidka. Nejvétsi
zastoupeni ma v neformélni komunikaci, v komunikaci mezi piateli nebo pies chat.
Emotikon uleh¢uje komunikaci mezi pisateli, napomaha k interpretaci napsaného textu.
Kdyz se na konci véty objevuje emotikon vyjadiujici asmév ,,0d ucha k uchu®, snadno
1ze fici, Ze pisatel mini svij piispévek naptiklad jako vtip. Paradoxné ale spolu nemusi
korespondovat to, jak ¢loveék na dany text reaguje osobn¢ a jak textove. Miize se stat, ze
Cloveék sedici za pocitacem zistane sedét tzv. s, kamennou tvari“ a pfitom posila
n€kolik emotikontl, aby adresatovi naznacil svoji reakci na dany text.

Primérni kol emotikonii je usnadiiovat komunikace mezi uzivateli. V osobni

komunikaci sledujeme celého Clovéka, poslouchame jeho barvé hlasu, tempu a dirazu

“ MZOURKOVA, Hana. Postoje k pravopisu v diskusich na internetu. Cestina doma a ve svété. Praha:

Filozoficka fakulta UK v Praze, centrum pro DeskToppublishing, 2006, ro¢. 14, 1-4.
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feci, slySime pauzy mezi sdélenimi. V neposledni fadé vnimame postoj, mimiku a gesta
komunikatora. S pomoci téchto prostfedkiim je téméi kazdy clovek schopen rozpoznat
dilezitost a tcel sdeleni.

V dnesni internetové komunikaci lze rozlisit dva typy emotikonli. Emotikony
textové, které mlizeme oznacit jako starsi a jez se tvofi postupnym vklddanim znaki
napt. :-) jako soucést textu. Druhy typ emotikonli jsou emotikony grafické. Jedna se
o kreslené, mnohdy animované obrazky, které uzivatelé mohou vybirat z nabidky —
kazdy server ma vlastni druhy téchto nabidek. Dnes se emotikony nesoustifed’uji jen na
vyrazy obliCeje, ale snazi se o napodobeni nejriznéjSich predmétt a ¢innosti. Pokud se
zaméfime na webovy systém Facebook, zde existuji mj. emotikony na vyjadieni
prepravy (auta, vlaky, cyklisticka kola, motorky), jidla (Spagety, hamburger, ryze) nebo
tteba vlajky vSech zemi svéta.

Od zakladnich emotikonti pomoci symbolii (napiiklad: dvojteCka, pomlcka,
prava kulatd zavorka = :-); dvojtecka, pomlcka, leva kulatd zédvorka = :-() se dnes
ustupuje. Webové systémy, pres néz probiha komunikace, tyto emotikony automaticky
preformatuji na své vlastni sady emotikonii. Takové ma i1 Facebook. Ve verzi na
pocitaci nabizi 7 zékladnich kategorii, ze kterych si uzivatel vhodny emotikon vybere a
jednim kliknutim odesSle adresatovi. Kazdy jednotlivy emotikon ma své vyjadieni i
pomoci samostatnych znaktl, ale pro uzivatele je jednodusi si emotikon dohledat a
jednim klikem poslat, nez vypisovat pomoci dil¢ich znaka.

Ukazka zakladnich emotikont z Facebooku zapsanych pomoci symboli:

:-) - usmivajici se oblicej

=( - smutny oblice]

-P - obli¢ej vyplazujici jazyk

:-D - oblicej s usty od ucha k uchu

:-O - oblicej s otevienymi usty (divici se)
3-) - mrkajici oblicej

3

-obli¢ej, ktery ma oteviena usta, néco ,,ji‘

>:( - obli¢ej se zavienyma o¢ima (nelibost)
-/ - naStvany oblicej

( - placici oblice;j

A A - oblicej sméjici se od ,,ucha k uchu*

8-) - obli¢ej s dioptrickymi brylemi
B| - oblic¢ej se slune¢nimi brylemi
<3 - srdicko
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3:) - d’abel

O:-) - andilek

- - - obli¢ej s neutralnim vyrazem

3 - oblicej, kterému se néco moc libi

>:0 - obli¢ej, kterému se néco moc nelibi

(y) - palec nahoru (znaménko pro tlacitko ,,To se mi libi*!)

e Psani velkymi pismeny

Psani velkymi pismeny se v internetové komunikaci ustalilo jako vyjadieni
kiiceni nebo zvyseného hlasu. Pokud autor napise text velkymi pismeny, chce tento text
zduraznit. Objevuji se 1 jednotliva slova, ktera autor povazuje za diilezita, napsana

velkymi pismeny a zbytek sdéleni je napsan standardné.
e ZmnoZeni znakl

Nejcastéji se v internetové komunikaci objevuje zmnozeni interpunkénich
znamének, ale mizeme nalézt i zmnozeni emotikoni (odesilatel posle na dikaz velkého
pobaveni nékolik sméjicich se emotikoni za sebou). Zmnozeni probiha 1 u pismen.

Zvysenym poctem stejnych pismen autor zvyraziiuje svij subjektivni postoj.
e Opravy

Jako dalsi specifikum elektronické komunikace 1ze uvést opravy textu. Uzivatelé
se nevyhnou nejriznéjSim pieklepim a pravopisnym chybam v rychlosti, pfi niz
internetova komunikace bézn¢ probiha. VéEtSina uzivatell text nejprve napise a az po
jeho odeslani si jej pfecte. Divodem neni jen rychlost, ale i nespravné zvladnuti
techniky psani na po¢itati.* Pokud se jedna o zavazny prohfesek a uZivateli vadi, ma
moznost piispévek opravit. Lze zasdhnout piimo do textu, nebo je moznd korekce
dalsim ptispévkem.

Neopravené chyby mohou slouzit jako podnét k ataku jiného uzivatele, jak

upozoriuje Hana Mzourkova ve svém clanku Postoje k pravopisu v diskusich na

* Viz kapitola Facebook — teoreticka Gast str. 15.

* Spravné zvladnuti techniky psani na poéitadi je definovano mj. dvéma zakladnimi znaky. A to psani na
klavesnici formou tzv. psani vSemi deseti prsty (které se jiz bézné vyucuje na stfednich Skolach)
a s tim souvisejici neustaly pohled na obrazovku. Uzivatel by se pii psani textu nemél divat na klavesnici,

ale prave na obrazovku, aby mohl kontrolovat, co pravé napsal, a text pfipadn€ opravit.
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# Pokud pisatel své chyby neopravi, mize ho oponent vnimat jako

internetu.
nedostate¢né¢ vzdélaného. Nevzdélanost uZzivatele muize byt vnimana jako dikaz

nespravnosti jeho ndzoru.

e Zkratky

Pro elektronickou komunikaci jsou pfiznacné razné zplsoby zkracovani.
Zkracovani miize byt podminéné snahou urychlit komunikaci mezi komunikatory. Pfi
pouzivani mobilnich telefonii na zkracovani miize mit vliv omezeny rozsah textu SMS.
V Ceském jazyce se objevuji zkratky, které jsou zakotenéné (km,l). V soucasné dob¢ se
objevuji zkratky nové, a to vétSinou vzniklé ze zkraceni cizich slov, napft. pls (please /
prosim), thx (thanks / dékuji). Mezi dalsi typ zkracovani bézn¢ patii zkracovani ¢eskych
mést CB (Ceské Budgjovice), HB (Havlickiv Brod). 4

 MZOURKOVA, Hana. Postoje k pravopisu v diskusich na internetu. Cestina doma a ve svété. Praha:
Filozoficka fakulta UK v Praze, centrum pro DeskToppublishing, 2006, ro¢. 14, 1-4.

¥ Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, 2016, s. 106. Lingvistika (Academia). ISBN 978-
80-200-2566-1.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cile a metody praktické ¢asti

Prakticka ¢ast si klade za cil uvést zakladni specifika neformalni komunikace
prostfednictvim internetu, kterd se v ziskanych materidlech objevuji, a zodpovedét
otazku, zda se tyto specifikace shoduji s ¢lanky a pracemi s podobnym zaméfenim
(shrnutymi v teoretické casti s. 22). Dil¢im cilem je porovnani téchto specifik
komunikace mezi tiemi vékovymi kategoriemi: mezi studenty zékladni, stfedni
a vysoké Skoly. Muzeme ptredpokladat, Ze u studenti vysoké Skoly by se mélo
objevovat v komunikaci nejméné piipadl poruseni pravidel a nedodrzovani norem
spisovného Ceského jazyka. Divodem tohoto piedpokladu je skutecnost, ze student
vysoké skoly by mél ovladat normy ceského jazyka 1€pe nez zak zdkladni Skoly. Dalsim
piedpokladem je, ze velkd vétSina studentl vysoké Skoly nebyla s technickymi psacimi
stroji seznamena v tak Utlém véku jako soucasni zaci zakladnich skol. Z tohoto divodu
1ze usuzovat, Ze by tento ukaz na n¢ nemél ptisobit stejn¢ jako na mladsi generace.

Jako zdroj dat vyzkumu k praktické Casti této bakalarské prace poslouzily riizné
konverzace vedené pies webovy systém Facebook.cz. Shromdazdila jsem 151 stran
materidlu v casovém obdobi od 11. 4. 2014 do 15. 4. 2015. Komunikaci lze rozdé€lit na
dva typy. Prvnim druhem jsou komunikace, které probihaji soukromé mezi dvéma

uzivateli, a druhym jsou komunikace, jez probihaji ve skupiné.
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2.2 Zakladni Skola (déti 11-15 let)

Do této vé€kové skupiny byly vybrany zdkyné 2. stupné zakladni Skoly, které
nav§tévuji krouzek Brtnickych mazoretek.* Tyto mazoretky trénuji od roku 2010,
schazime se kazdou sobotu na trénink (ojediné€le i vicekrat v tydnu), zucastilujeme se
zavodul, poradame nejriznéjsi vylety a kazdy rok jezdime na nékolikadenni soustiedéni.
Je patrné, ze s dévcCaty travim mnoho Casu, vzdjemna komunikace neprobiha jenom
osobné, ale také prostfednictvim internetu (nejcastéji pomoci webového systému
Facebook.cz). S dévcaty nejcasteji komunikuji prostfednictvim skupinové komunikace.

Na zacatek této komunikace napisi svlij prispévek (sd€leni) a dévcata na néj reaguji.
2.2.1 Foneticka stranka textu

Specifické rysy ve fonetické roving€ se objevuji minimalné. VétsSinou slouzi jako
doprovodny pfiznak silné emoce. Frekventovanym fonetickym prvkem je zdména
v kvantit¢ samohlasek (pt. kumulace nékteré samohlasky), napiiklad k podtrzeni pocitu
radosti (supeeeeeeer, ja uz se tak tésiiiim;, Jj a mooooooooooc; Dekuji mooooooc,
Diiiik; A moooooc,; Jsou naaaadherny, huraaaa). Problematice zkracovani samohlasek

je vénovana pozornost v nasledujici kapitole ,,Psani bez diakritiky*.
2.2.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky lze pficist pozlstatku technického omezeni psani na pocitaci
v jeho pocatcich. Tento ditvod je vSak v materidlech k vyzkumu vyloucen. Dévcata
zacala pracovat spocitacem vdobé, kdy uz témét vSechny webové systémy
a pocitacové programy pracovaly s diakritikou. Kdyz se komunikace objevi bez
diakritiky, probihda bez diakritiky po cely Casovy blok dané komunikace. Z tohoto
diivodu lze usuzovat, 7e uZivatelé komunikuji prostiednictvim mobilnich telefond.*®
Mobilni telefony diakritiku nabizeji, ale pfi psani SMS ji uzivd velmi nizky pocet

uzivateld. Pisatel diakritiku nepouzivd z dGvodu, Ze zpomaluje rychlost psani a

# Zakyné dochazi do tii zékladnich $kol — ZS a MS Brtnice, ZS a MS Puklice a ZS Jihlava Nad
Plovarnou.

* Webovy systém Facebook zdarma nabizi — na své piihlagovaci strance [https://www.facebook.com/]-
aplikaci Facebook Mobile. Zajemce o aplikaci rozklikne nabidku, do pfedem urceného ,,okna“ vypise

svoje telefonni ¢islo a Facebook mu posle odkaz, kde tuto aplikaci bez poplatkl stdhne.
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,spotfebovava“ znaky®’, které jsou v SMS komunikaci stale omezeny. Tento jev se pak
pfenasi i do dalsi psané komunikace pfes mobilni telefon — naptiklad do komunikace
prostfednictvim Facebooku. Neobjevuje se pouze vynechani diakritiky, ale i vynechéni
mezer mezi slovy. Jako piiklad mohou poslouzit nasledujici ukézky z vyzkumu.

@

EC. 11.4.2014 21:06

Ahoj javonicemnevim tak ja se zeptam holek pres sms :D

EC. ~ 11.4.201421:50

Marto tak v 6:55 u trafiky ok? No napsala mi to Klarka tak nevim co Miluska :)
M. B. 11.4.201421:51

:) fajn

EC.  11.4.201421:52

Supr tak jauzduspat tak dobrou noc azitra :)

@

MB.  28.6.2014 18:48

Mas tam mit mazoretky :D

JJJ. 28.6.2014 18:49

ty sem tam mela od roku 2012 potom sem tam mela kras a tedfootbalisty a potom tam budu mitmeho

kluka on uzmema na tepate
2.2.3 Pravopisné chyby
e Problematika y/i

Jako problematicka se jevi shoda podmétu s prisudkem (4hoj Marto rozesli

velkym holkam to aby prisli na tu keramiku, a mamka s tatkou rikali Ze uz tam taky

byly).
Tato problematika se objevuje u adjektiv sklonovanych podle vzoru mlady (bylo
to hloupi ; [...]a z malich holek sem se jeste neptala).

Ojedinéle se objevi chybné uziti y/i u zajmena my (4 ten tréning mame jenom mi

47 Carky nad samohlaskami a hacky nad souhlaskami vyzaduji pro znak, ke kterému se vazi, v&tsi prostor

neZ znak bez diakritiky.
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e Redukce hlaskovych skupin

Casté je vynechavani hlasky j na po¢atku slova, a to nejéastéji v riiznych tvarech
slovesa byt a jit (Ja du spat.; Ahoj Marto<3 sem posilala kamaradkam a kamaradiim
fotky; Tak co skola de????; Ja se du ucit do prirovédy a do cestiny; Ze ses na fb).

Jako problémové se jevi pouzivani s/z (Nudim se nikdo neni na fb a nemuzu si

z nikym psat!: (; S téch zprav, Ok skusim jim to vyridit).
e Chybné uziti slovesa byt v podmifiovacim zptisobu

V materialech nechybi ani problematické sloveso byt v podmitiovacim zptsobu

(vzali by jste do mazoretek [...]).
e Problematika velkych pismen

DalSim castym jevem v materidlech je Spatné pouzivani velkych pismen, ale jak
jiz bylo zminéno v teoretické Casti, tento problém nemusi pouze souviset s neznalosti
pravidel psani velkych pismen v ¢estin€, ale s laxnim pfistupem k témto pravidlim. Na
ukézce z mého vyzkumu objasnim svou myslenku:

0k ja to dneska rikala kiki“

Miizeme predpokladat, ze tato divka ve véku 11-15 let ovlada zakladni pravidla
Ceského jazyka a vi, Ze kiestni jména se pisSi s pocatecnim velkym pismenem, pouze
nevénuje problematice velkych pismen tolik pozornosti, protoze vétSina jmen, at’ jiz

s velkym nebo malym pocatecnim pismenem, nezméni svlij vyznam.
2.2.4 Preklepy

V sesbiranych materidlech se objevuji pieklepy pomérné Casto (vyhazovat =
vyhazovat; na cco =na co; juuuui = juuuuu; Jo bobry = jo dobry; a dneskan = dneska).

Uzivatelé opravuji preklep pouze vtom piipadé, pokud by mohlo dojit
k nedorozumeéni, nebo pokud by se mohla narusit ¢itelnost slova. Jako ptiklad uvadim:

(©))

MMJ. 26.6.2014 20:29

Miso ja tam neprijdu iSkala jsem to Marte
MMJ. 26.6.2014 20:29

rikala
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2.2.5 Pravidla uziti interpunkce

Interpunkce se v danych textech objevuje velmi ojedinéle. Respondenti ji témét
nepouzivaji. Sd€leni ¢i vétu zakoncuji emotikonem (viz subkapitola Role ,,zlutého

obliceje* v textu).
2.2.6 ZmnozZeni interpunk¢énich znamének a emotikonii

V komunikaci se objevuje zmnozeni znakli pro naznaceni diirazu — nejcastéji

hezky !1111111111IIT :D; A do kolika??:)).
Velmi frekventované je zmnoZzeni emotikond. Odesilatel poSle nékolik

emotikonll za sebou, aby zduraznil smysl sd€leni.

4)
JJJ. 1452014 15:14
To je v pohodé jenom ze sme té potkaly u Skoly a jely sme v Toyoté
02:)2):):):0:)2):):):0:):):0:):):):)2):):):):):):)2)2):)
)
AV 22.5.2014 16:27
Marto kolik nas je v Telci druzstev v kadetkach
:D:D:D:D:D
V komunikaci se obCas vyskytne zmnoZzeni znakti, u néhoz z kontextu vyplyva,
ze jej odesilatel nemél v planu. Za jeho vznik muze delsi ¢i siln€jSi podrzeni

manipulaéni klavesy*®, ktera napise vice znakd, nez bylo ocekavano (Jjja taky pridu).
2.2.7 Morfologické chyby v textu

Objevuje se Spatné ohybani slov. Naptiklad sklonovani ptivlastiiovacich adjektiv

(jo je ja vim ale na mamky vis).

Ojedinéle se objevi chybny pravopis sklofiovani zdjmena ja (Mé to nejde).

* Manipulaéni klavesa = pocitatova klavesnice obsahuje klavesy (manipulaéni klavesy), kazda klavesa
zastupuje jeden nebo vice znaktl. Po zmacknuti (=thozu) urcité klavesy se na obrazovce pocitace objevi
znak. N¢ekteré klavesnice slouzi jako predvolby, proto se pro néktery znak musi klavesnice zmacknout

soucasne¢ nebo po sobe.
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2.2.8 Lexikalni stranka textu
Slang

Slangy se v komunikaci objevuji pomérn¢ Casto, a to prevazné z divodu, Ze se
jedna o komunikaci jedné zajmové skupiny — mazoretek.

A madme si brat hulkuf...]= htlka neboli baton je nacini, se kterym mazoretky
pracuji; [...Jtak dem na soukromak = soukromda komunikace na Facebooku, pujdem

v mazo teplakach a tricku?:) = mazo — zredukované oznaceni pro mazoretky.
ZKkratky

Chatova komunikace se vyznacuje riznym zkracovanim ceskych i cizich slov.
Tyto zkratky se ustdli a pouzivaji se v internetové komunikaci bézné. Mezi
frekventované zkratky patfi obmény souhlasu jojo/jj (Jojo, to mate.; Jj super; Jj prijdu).
Dale se objevuji zkratky, které se pouzivaji hlavné pii psani SMS zprav z divodu

Setfeni znaky (nwm = nevim).
2.2.9 Emotikon

Emotikony se objevuji v materidlech k tomuto vyzkumu velmi Ccasto.
Respondenti v konverzacich nejcastéji pouzivaji 4 typy emotikont: :-D :-) :~(
:-P. Facebook nabizi nepfeberné mnozstvi dalSich emotikontl, které lze v komunikaci
vyuzit. Tato rozsifena verze se sklada z 5 kategorii (1. obliceje — klasicti zluti smajlici;

2.zvifatatrostliny; 3.v8e ostatni; 4.cestovani; 5.symboly).

2.2.9.1 Role ,,zlutého obliceje“ v textu

Pii prochazeni materiali k této bakalarské praci jsem si v§imla jednoho velmi
zajimavého prvku. Emotikon v komunikaci ve velké vétSiné sdéleni nahrazuje
interpunkci. Komunikanti nahrazuji teCku za koncem véty ¢i sdélenim emotikonem.
Emotikon ve sdéleni ma dvé zakladni funkce: signalizuje emoce/ndladu a sd€leni
ukoncuje (4hoj Marto :D; V patek na tu keramiku du:-); takze v tom pujdem;-)).
Emotikon nepfebira jen roli tecky ale i carky.
to taky doufam :-) a mamka s tatkou rikali Ze uz tam taky byly a Ze je to tam moc pékny a podobny jako
na Vanove :-) tak jsem zvédava :-)
aha:) a pokolika jsou ty chatky?:)

Achjo:-( nojono:)

dekuju ;-) ja uz se tak tesim
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Emotikon ¢arku nahrazuje, proto ¢arka ve vétsSiné ptipadli neni ve sdéleni nijak
zaznamenana. Tento jev ma za nésledek formalni rozpad véty, protoze se ve véte
nedodrzuji zakladni kritéria pro jeji spravnost. Tomuto problému se podrobné&ji vénuje

nasledujici kapitola ,,Rozpad véty — absence typickych znakl véty*.
2.2.10 Rozpad véty — absence typickych znaki véty

Komunikace pies internet*’ vede k naprostému rozpadu eské véty, jak ji zname
- jak se ji uc¢i zaci na prvnim stupni zakladnich Skol, a to ze véta vzdy zacind velkym
pismen a kon¢i teCkou. Tato dveé zakladni kritéria véty se v komunikaci pies webovy
systém Facebook Casto porusuji. Komunikant své sdéleni posila bez tvodniho velkého
pismene a bez teCky nasledujici za koncem véty — tecku nahrazuje emotikonem, ale

zacatek sd€leni nijak neodliSuje.

jak se mas?:-)

ahoj hele ja dneska bohuzel nepridu :(
az néjak do osmi ja vitbec nevim :(

ja jen zZe jsem si o tom ted psala s MiSou

Jj ale kuli tomu se nemam blbe, jo jo a v kolik

Dtvodem k neodliSeni zacatku véty — pouziti velkého pismene — mulze byt
vizualni odd¢€lenost sdéleni, které webovy systém Facebook automaticky tvori. Kazdé
sd€leni, jez odesilatel posle, je ohrani¢eno vlastnim ,,oknem‘ a nemulze se spojit s jinym
sd€lenim. Tato okna jsou od sebe odliSena barevné. Odesilatel i adresat se navzajem
odliSuji barvou, kterou je jejich okno komunikace zabarveno. DalSim vizualnim
oddélenim textu je umisténi sdéleni komunikantii. Odesilatel ma své sdéleni vzdy
vpravo v komunika¢nim okné¢. Adresat zase své piispévky ma situované vlevo. Tyto
vizualni aspekty napoméhaji k lepSi orientaci v textu, komunikujici uzivatelé proto
nemusi mit potiebu sva sdéleni uvadet.

Za dalsi pfi¢inu bychom mohli oznacit jiz v teoretické ¢asti zminiované soucasné

prolinani mluvené podoby feci a psaného projevu. UZivatelé internetové komunikace

nevédomé prvky mluveného projevu do psaného textu vnaseji. Jednim z nich je praveé

* Jedna se jen o jeden druh komunikace pies internet, kvazisynchronni komunikace (mé p¥ipominat
momentalni komunikaci = osobni) typu chat, Facebook a jiné chatové webové systémy. Hlavni pro tento
druh komunikaci je rychld odezva. To znamena, ze komunikujici uzivatelé jsou ve vétSing piipadi online
ve stejny ¢as.
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neoznaceni zacatku véty velkym pismenem, protoze stejné jako v mluveném projevu

fe¢ plyne bez pozastaveni.
2.2.11 Stylizace mluveného projevu a kontaktové prostiredky

V neformalni psané komunikaci probihd stale vyraznéjsi prolinani mluveného
a psaného projevu.

V nésledujici ukazce je patrné propojovani mluveného projevu do internetové
komunikace. Na jednu repliku mize odpovédét nékolik respondent soucasné, kazdy
svym vlastnim ptispévkem.

(6)

EC. ~ 27.9.20148:23

ahoj Marto :) v kolik mame trenink??:)

M.B.  27.9.2014 8:24

Ahoj Evco. Od 11 a uz naporad to tak bude :)
EC. ~ 27.920148:24

Super:)diky moc:)

M.B. 27.9.2014 8:25

Protoze prostredni holky maji od ted’ trénink taky hodinu a pul, tak se Vam to o piil hod’ky posouva. :)
EC. 2792014 8:25

ok :)takze od jedenacti do pul jedny??:)

MB. 27.9.20148:26

Jojo. Do piil 1. ;)

Z ukézky je patrné, Ze uzivatel napiSe sdéleni (4hoj Evco. Od 11 a uz naporad to
tak bude :)) a chce pokracovat, ale jeho sd€leni je pferuSeno druhym komunikujicim
(Super:)diky moc:)).

Pokud se v ukazce zaméfime na Casové useky, ve kterych se jednotliva sdéleni
odeslala, je patrné, ze k zddné promyslenosti odpoveédi nemohlo dojit. Dalsim znakem
nepromyslenosti sdéleni mohou byt Casto se objevujici pieklepy. Pokud by si uzivatel
dany text ptedem piipravil, preklepy by se v textu nemély objevovat v takové mifte.

Dalsim aspektem mluveného projevu je jeho dynamic¢nost a aktualnost. VétSinu
konverzaci vedenych ptes Facebook Ize oznacit jako velmi dynamické a aktudlni.

V neformalni psané komunikaci uziva vétSina Ceskych uzivatelli nespisovny
jazyk. Hojné se pouzivd obecnad ceStina (4 jd uzZ mam zasekanej mobil; a tam
pujdem/...];[...]kamaradky Hanky Vondrakovi).

Objevuji se Casta osloveni a pozdravy (Ahoj Marto<3; Tak at’ se dafi ve Skole

Marto :)).
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Casty je foneticky piepis slov (kuli = kvili; stejnak = stejné; supr = super; To
snat pujde = to snad piijde, A mam si brat hiilku i kdyz nebudeme dostdavat vedsi??? =

vetsi; Ahoj my jsme na svatbé uz od patku takze na trénink neprijdeme :)= trénink).
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2.3 Stredni Skola (mladistvi 15 -19 let)

Material pro kategorii studentli na stiedni Skoly neni vazan specifickymi kritérii.
Vybér studentl probihal ndhodné. Studenti jsou z riznych stiednich skol — odbornych,
vSeobecnych, z obort zakoncenych vyucnim listem i s maturitni zkouskou. Tyto stiedni
Skoly nalezneme v raznych méstech VysoCiny (mj. Jihlava, Ttebi¢, Chotéboft,

Havlickiv Brod). Respondenti navstévuji razné studijni ro¢niky.
2.3.1 Foneticka stranka textu

Specifické rysy ve fonetické roviné se vyskytuji v malém mnozstvi. Témér vzdy
maji zdiraziiovat urCitou emoci — radost, Stésti, znechuceni, pochopeni, ulevu.
Frekventovanym fonetickym prvkem je zaména v kvantit¢ hlasek — napt. kumulace
nekteré samohlasky (jd chci videt néjaké fotooo :D:D; dleee to vis kocicky :D; [...]tak

budu padan, jee dekuju; Ahaaa; Neeeeeeeeeee; Néé, zradce!).
2.3.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky se stejné¢ jako v predchézejici kapitole (zakladni Skola)
objevuje v celé promluvé — v momenté, kdy uzivatelé komunikuji pfes mobilni telefon
pomoci aplikace FacebookMobile. Uzivatel na mobilnim telefonu je zvykly psat bez
diakritiky, protoZe za nej€astéj$i formu dorozumivani pomoci mobilniho telefonu lze
oznacit SMS.

V této kategorii (stiedni Skola 15-19let) se objevuje jedna zvlastnost. Je velmi
frekventovana a vyskytuje se ve vétsSin€ konverzaci, nikoliv u studentli z jedné Skoly,
ale globaln¢ ve vSech materidlech a pouze u této vékové kategorie. V materidlech se
nachazi promluvy (texty), ve kterych se v jedné vété pouziva diakritika, ale zaroven v té
samé veété dojde 1 k nepouziti diakritiky (4le ja myslela z patecni hodiny z lonska to
mam :-P; Ze si ze mé delas srandu; Treba nebudeme psat).

Muzeme se domnivat, ze tento jev se vyskytuje u této skupiny z toho divodu, ze
skupina se nachdzi uprostfed Skolského vzdélavaciho systému (mezi zakladni Skolou
a vysokou skolou).

DalS§im divodem by mohl byt fakt, ze vysokoskolsti studenti jsou zvykli, Ze
psani na mobilnim telefonu s diakritikou stoji vice penéz, a proto pfi pouzivani internetu

v mobilnim telefonu diakritiku nepouzivaji.
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2.3.3 Pravopisné chyby
e Problematika psani i/y

Problematiku psani i/y (napf. u adjektiv skloniovanych podle vzoru mlady, pfi
sklonovéani z4jmena ja, u vyjmenovanych slov) nenalézame téméf viubec. Ojedinéle se
objevi chybné pouzité i/y ve shod¢ podmétu s prisudkem.

[...]kdybychom porad na vsem nechtéli vydeélavat a setrit — z kontextu vyplyva,

ze podmeét je rodu Zenského; tak jak Sli prohry a vitézstvi.

e Redukce hlaskovych skupin

Pomérné Casto se objevuje redukce hlaskovych skupin, naptiklad vynechani
hlasky j na pocatku slova — nejvyraznéji v riznych tvarech slovesa byt, ojedinéle

slovesa jit.

[...] Ze si sekl se skolou :D :D
A kde teda sou?
No v ty skrini teda sou :) jestli si je tam dal :D

Jojo ted sme na bazene/...])
e Problematika s/z

Ve srovnani si/y se problematika s/z vyskytuje Castéji (Jaké sklamani), ale

v jednotlivych komunikacich také velmi ojedinéle.
e Chybné uziti slovesa byt v podminiovacim zptisobu

Ojedinéle se objevi problematické sloveso byt v podmifovacim zplisobu

(/...]tyjo mohly bysme zejtra tireba psat malej papirek na ¢j:D).
e Problematika velkych pismen

Problematika psani velkych pismen je zastoupena i v této vékové kategorii.

fotokoutek vysocina

tak to zkus jesté na davida

[...] i anet neco valila nevim co neco o lucii
Jedu se ségrou na vylet do prahy

[...] nekam podivad treba vysehrad a tak :)
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2.3.4 Preklepy

Objevuji se predevsim pieklepy, kde uzivatel pouzije nadbytecny znak (ale
zkusit to musimer:D), nebo naopak dojde k vynechani znaku (odepat = odepsat; [...] a
musim si umyt auto, tk uvidim kdy = tak; prisrné = ptiSemé; [...] podle tho vzoru =
toho). Jednim z druhii pfeklepl je zaménéni potadi znakl (enublizil =neublizil; sjem =
jsem; rpedtanceni = predtanceni; [...] jak jsem rbecela, Zze mé nikdo nepozval na
zabavu?;). Pisateli se miize stat, ze jeden znak zaméni za znak uplné jiny
(a za minut to bylp pryc¢ = bylo; jsmw = jsme; : D= :-D), jindy nevhodn¢ na klavesnici
stiskne znak, ktery automaticky pfenese velké pismeno do textu, kam nepatii (Zatim
bych se zeptala jen na termin a pak Kdyz méli volno tak na cenu :)). Miize se objevit
1 spojeni vice pieklepli v jednom misté — naptiklad pouziti znaku na jiném misté ¢i uziti
nadbytecného znaku (Ja napisi na Facebooktu o je rychlejsi :D = to je rychlejsi).

I v této kategorii se preklepy ze strany pisatelli opravuji jen velmi ojedinéle, a to
nejCastéji v momentu, kdy by mohlo dojit k nedorozuméni nebo pokud uzivatelé
komunikuji o néfem, co povazuji za dulezité. V materidlech napf. komunikujici
uZivatelé fe$i problém se svym maturitnim plesem — shani fotokoutek.”® Kdyz se objevi
preklep v této casti komunikace, odesilatel jej opravi. Pokud se pteklep objevi v jiné
¢asti komunikace — netykajici se maturitniho plesu, ale probihajici ve stejné promluve

(stejny den a hodina komunikace) — odesilatel jej poneché bez povSimnuti.
2.3.5 Pravidla uziti interpunkce

Interpunkce se v promluvach vyskytuje pouze ojedinéle. Ve srovnani
s predchozi kategorii (zdkladni Skola) se vyskytuje Castéji. Musime zdiraznit, ze se
c¢arky objevuji velmi nepravideln€. V jedné situaci uzivatel ¢arku pouzije a ve druhé
(tém¢f totozné) situaci nikoliv. Napftiklad:
Q)
M.B. 18.1.2015 13:06
Nema ale myslim si Ze uz jsme tam psali. Mam takovy pocit, ze jsem to nékde vidéla :D

Pokud se carka ve sdéleni objevi, je téméf vzdy pouzita na spravném misté

(Nevim, ale myslim, Ze prohrajes :D:D).

*’Fotokoutek je maly pienosny fotoateliér s profesiondlnim fotografem a profesionalni technikou
(svételnou techniku, pocitaem, tiskarnou). VétSina fotokoutkll s sebou vozi i nejrizngjsi zabavné
rekvizity a rizné pozadi. Fotografii vyvolaji pfimo na misté za poplatek nebo ji sdili na socidlnich sitich.

42



Tecka se vtextech neobjevuje témétr viibec. Konec sdéleni pisatelé vibec
neoznacuji (ukazka ¢. 8) a nebo jej zakonci emotikonem (ukazka €. 9).

®)
MH.  18.1.201513:47

ale ta vypada jako zacinajici fotokoutek

®
HK.  1.4.201510:47
Moje prvni pétka z matiky letos :D

2.3.6 ZmnoZeni interpunk¢nich znamének

Nejcastéji se objevuje zmnozeni znamének ? a ! pro naznaceni dlirazu sdé€leni
(4Aspon nejakého melillll; no vidis!!; frmol!!; to teda budeme!!; Co odpada jeste?!!!;
Jakto?!!!), ale mlizZe se objevit i zmnoZeni Cislic (1000000000000000000000000%).

Za specificky rys neformalni komunikace pomoci internetu mizeme povazovat
grafémy (=emotikony). V porovnani s interpunkénimi znaménky probiha zmnoZeni
emotikonti mnohem Castéji (Anketa dlouho nebyla :D :D :D; Tak nebudu otravovat
:D:D). Velmi casta byva 1 kumulace grafému, kterd ma zvyraznit emoci uZzivatele
pomoci zmnozeni jednoho ze znakli emotikonil (u tebe rozhodné :)))); uzili jsme si to

strasné moc :)); hold 8 let je 8 let :))); :DDD; ok, diky :)))))).
2.3.7 Psani velkymi pismeny

Napsani celého textu (nebo jeho ¢asti) velkymi pismeny ma za kol zdaraziiovat
vaznost sdéleni. Psani velkymi pismeny muze nahrazovat kiik v komunikaci pies
elektronickd zafizeni, ve kterych zadny podobny projev neni mozny. Jako piiklady
uvadim ukazku 10 a 11:

10)

HR. 8.4.201519:05

AMOLETU SPIS OMELETU NE ?

an

TR 7.4.201520:44

SOK! Nina Dobrev opousti Upiii deniky! Prectéte si jeji ditvody i emotivni rozlouceni | Prima Style
style.iprima.cz

TR 7.4.201520:44

CO JE ZASE TOHLE BOZE MUJ
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V ukézce autorka posila adresatovi odkaz’', ktery u ni vyvolal silnou emoci. Pod

n¢j vypise svoje piekvapeni velkymi pismeny, aby ho co nejvice zdiiraznila.
2.3.8 Morfologické chyby

V této kategorii se objevuje chybny pravopis sklonovani zajmena ja (a pak sla

Jjedna spoluzacka po méf...]; jak mé mize dat dvojku [...]).
2.3.9 Lexikalni prostiedky
Slang

Slang se objevuje, pokud studenti mluvi o Skole (biZule = biologie; ajina =
anglicky jazyk; némina = némecky jazyk, dejak = d€jepis, [...] ty cviceni co sme delali

treba v pracdku = pracovni sesit).
ZKkratky

Frekventovanou zkratkou v komunikacich z vyzkumu je zkracovani hovorového

souhlasu ,,Jo jo* (JJ). Casta je zkratka btw = By The Way.>*
btw je hezky jak mi rikas
btw fotila ji mama
Objevuje se zkratka omg = Oh My God.>*
omg baro nemds zadnou predstavivost/...]

omg to snad nemuze byt pravda]...]

omg, kecas :D

U studenti studujicich v okoli Havlickova Brodu se velmi casto vyskytuje

zkratka HB (= Havlicktiiv Brod).

*!Iprima.cz. SOK! Nina Dobrev opousti Upiti deniky!: Preététe si jeji diivody i emotivni rozlougeni. In:
Prima Style [online]. 2015. vyd. [cit. 2015-04-16]. Dostupné z: http://style.iprima.cz/celebrity/sok-nina-
dobrev-opousti-upiri-deniky-prectete-si-jeji-duvody-i-emotivni-rozlouceni.
52 By The Way = mimochodem
»0h My God = 6 mijj boze
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Piejimani cizich slov

Piejimdni cizich slov patfi mezi nejdiskutovanéj$i zalezitosti neformalni
elektronické komunikace. V téchto materidlech ale mezi nejfrekventované$i nepatfi.

Cizi slova se zde vyskytuji pouze ojedinéle a pochéazeji vyhradné z anglického jazyka.

If, poslala bys mi tu video stranku, Pleaseee’® = prosim
V kolik zitra pojedes do skoly baby? = dité
[...]ja sem happy =stastny

Ooo, very good job = 000, velmi dobra prace
2.3.10 Emotikon

Emotikon se Casto objevuje i v této kategorii. Stejné jako u predchozi kategorie
(zaci zékladni skoly) se rozSifené verze emotikonii nabizené webovym systémem
Facebook objevuji ojedinéle. Nejcastéji najdeme Ctyti zakladni druhy emotikont - :D;
:); :(. Emotikon :D se nej¢astéji objevuje na konci sdéleni a ¢asto ve zmnozené podobé
(Pobavilo mé to :D:D; To je dlouhy :D:D; mam opar:D...to je désny :D:D). Ostatni
emotikony se vyskytuji nahodile v pribéhu komunikace (7ak se na to mam vyprdnout?

:); Ale ten bude asi drahej :(; Bylo to fajn :) lidi o to méli veliky zdjem ().
2.3.11 Stylizace mluveného projevu a kontaktové prostredky

Podobné jako v mluveném projevu se i zde uziva nespisovny jazyk. Velmi Casto

se objevuje obecna Cestina.

Jjakej byl vitbec vcéera ples?:)
Ale ten bude asi drahej:(
Taky dobrej april

prej to miiZete byt jen vy

ja jestli mé nekam vemou...]
bejval jsem prcek]...]

Stejnak = stejné, zejtra= zitra; juknu = kouknu

> Pivodni a spisovna podoba: Please. Autorka textu pouZila zmnoZeni znaki, aby podtrhla dileZitost

sdéleni.
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Objevuji se Casta osloveni, kontaktova slovicka ¢i pozdravy.

ahoj Bety diky za fajn vecer :))[...]
Ahoj Hani
Holky na co jako piseme]...]
Hej hej ja Ivéu nevideéla: ().
Objevuje se foneticky ptepis slov (neblbni raci v klidu sed’ = radsi; tak ja ji poslu
ten samej meil= e-mail/ mail; schanet = shanét). Uzivatel¢ nedbaji na spisovnost

psaného Ceského jazyka a slovo napisi tak, jak by jej v mluvené komunikaci vyslovili.
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2.4 Vysoka Skola (studenti 19-24let)

Do této vekové kategorie byli vybrani studenti nékolika vysokych Skol —
eskych i zahrani¢nich®(napf. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Ceské
vysoké uceni technické v Praze, University Collage of Northerm Denmark, Mendelova
univerzita v Brn€) rtiznych obort (humanitni i technicky zaméfené obory). VSechny

tyto materialy pochézi z neformalni komunikace probihajici mezi prateli.
2.4.1 Foneticka stranka

Specifické rysy ve fonetické roving jsou velmi frekventované. Maji umocnovat
silu riznych typi emoci jako jsou radost, udiv, stesk, nastvani. Nejvyskytovanéjsim
fonetickym prvkem je kumulace nékteré samohléasky (divnéeéé :D; Jooo!,; oooo, paaa;

Ahooj!; Jéé, nojo!; [...] stolety pisnicky co jsou projety a oposlouchany neeee:D;)).
2.4.2 Psani bez diakritiky

Psani bez diakritiky se objevuje i v této veékové kategorii (tzn. vysokoskolsti
studenti). Podobné jako u predchozich vekovych skupin se
ve veétsin¢ piipadl tento jev objevuje v celé promluve. Pravé z toho mizeme usuzovat,
stejn¢ jako u ptredchozich skupin, ze uzivatelé v dobé komunikace pouzivaji aplikaci
FacebookMobile. Psani bez diakritiky se objevuje i v nasledujici ukdzce ze zkoumanych

materiala.

12)

LD. 12.2.2015 9:13
Ja vim :D

Dneska uz jedu konecne do Prahy!
MB. 12.2.20159:19
A pro¢? :D

MB. 12.2.20159:19
Jooo!

MB. 12.2.20159:19
Vy mate tu partosku :D
LD. 12.2.2015 9:19
Jasny :D

ID. 12.2.2015 9:19

A musim si zapsat predmety zitra jesté a udelat rozvrh

>> Na téchto skolach dlouhodobé (minimélné 1 rok) studuji ¢esti studenti.
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2.4.3 Pravopisné chyby
e Problematiky i/y
Chybné pouziti i/y se v této kategorii nevyskytuje.
e Redukce hlaskovych skupin

Stejné jako u jinych skupin je i v této skupiné velmi casta redukce hlaskovych
skupin, naptiklad hlasky j na pocatku slova. Nejcastéji se objevuje v raznych tvarech
sloves jit a byt.
sem byl behat |[...]
tak sem se docela |...]

[...]kdy si psala?:)
ty ses sikula [ ...]

sklenicka a dem :))
e Problematika s/z
Chybné pouziti s/z se v této kategorii nevyskytuje.
e Chybné uziti slovesa byt v podmifiovacim zptisobu

Chybného wuziti slovesa byt v podminovacim zplisobu se u této kategorie

nevyskytuje.
e Problematika velkych pismen

Velkd pismena patii mezi jeden z nejdiskutovanéjSich probléml soucasného
Ceského jazyka. Ani v této kategorii se problematice velkych pismen nevyhneme.

Poruseni pravidel a norem &eského jazyka se objevuje predev§im u jmen vlastnich.*®

tak asi frisco to cerveny :)
davam info, ze termin na papouska® bude v dubnul...]

:D treba albert konci v utery |...]

% Jména vlastni jsou obvykle podstatna jména (samotna nebo spoleén& s piivlastkem), kterd oznacuji
konkrétni osobu, véc, misto, zvife, stat, izemi — odliSuji jednu konkrétni véc od ostatnich (urcuje jeji
jedinecnost) v ramci dané tridy.

*"Vlastni jméno = piijmeni
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hele, kaufland prvni stranka mliko 9.80:D

volala lenka zelena?
2.44 Preklepy

I v této kategorii se preklepy objevuji velmi Easto. Mohou vznikat rtizné. Casto
dochazi k nepatfiéné zaméné znaku (ctvrtek = Ctvrtek; snaf = snad; memam = nemam;
opwraci = operaci), nebo vynechani znaku ve slové (nenchdam = nenecham; nervy v pytl
= v pytli; nehala = nechala;). Pii psani se pouzije znak, ktery je nadbytecny (te/d’ = ted’;
nenanjdu = nenajdu; takhle dopadneme :?D = :-D), objevuje se nespravné poradi znak
(co tam D: = :D;). Ojedinéle se objevuje preneseni velkého pismena na znak nasledujici
(DOradzila jsi v pohode?; CO ty Marto jak valcis se sockou?).

Uzivatel¢é preklepy opravuji pouze tehdy, pokud by mohlo dojit k nedorozuméni.
A ¢im vice se uzivatelé znaji, tim méné pieklepy opravuji. V téchto materidlech se

opravy pieklepli neobjevuji.
2.4.5 Pravidla uziti interpunkce

Interpunkce se v promluvach vyskytuje pouze ojedin€le, ale oproti piedchozim
kategoriim mnohem castéji. Pokud uzivatelé pisi delsi sd€leni (o vice vétach), snazi se
carku pouzivat (4hoj Juli :) hele prosim tebe, kdy jedes zpratky? :) Nebo...ani nerikej,
e uZ jsi jela :D). Z ukazky je patrné nahrazovéani interpunkce emotikonem. Céarka se
v komunikaci uzivateli objevuje pomérné Casto. Toto tvrzeni ovSem nelze fict o teCce,
ktera se v textech nevyskytuje. Konec sd€leni uzivatelé nijak nevyznacuji (Bety ja to
nemam,; Mozna se mi vybije tel :D ale stavim se s necim, Bety gratuluji, sikulka), anebo

jako ohraniCeni sdé€leni pouziji emotikon.
2.4.6 ZmnoZeni interpunkénich znamének a emotikoni

Zmnozeni interpunk¢nich znamének ma zvyraznovat diraz sdéleni (¢y ses sikula
nejsikovnejsi!!!; ten pejsek prdi srdicka!!!!).

Na rozdil od zmnoZeni interpunkénich znamének nema zmnoZzeni emotikoni
zduraznovat sdéleni ale silu emoce — pokud uzivatele sdéleni pobavi vice, pouzije i vice
emotikontl (aha :D:D:D; :D:D:D; Lidl XXL Tuzemdk :D :D).

13)
M.B. 12.2.2015 9:25
Kazdy den jeden predmeét :D:D:D
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V komunikaci se objevuje zmnozeni znaki, které by se spiSe dalo oznacit jako
pteklep. Uzivatel nemél zmnozeni znakll v planu, ale vice nebo déle podrzel

manipulacni klavesy. Diky tomu se znaménko do textu automaticky vlozi vicekrat.

a takhle buduu vypadat|...]
chtélo by to rozhodnoutt|...]
ccca na 90K¢ jednus)

2.4.7 Morfologické chyby

Objevuje se chybné ohybani slov (tak ja mam odjety sérii za 20 s = tak j& mam

odjetou sérii za 20 s / tak ja4 mam odjety série za 20 s).

Protoze jsem varila od nedéle snidané, obéd a veceri = Protoze jsem varila od

nedéle snidanég, ob&dy a vecete.

Milé dama tak oznamuji [...] = Milé damy, tak oznamuji...

Ojedinéle se objevi chybny pravopis pii sklofiovani zajmena ja (/.../me je to ve
finale uz asi vsechno jedno..; [...] tak to me prijde zatim docela uspesne :);me se ten

plan libi :D).
2.4.8 Lexikalni prostredky
Slang

Objevuji se slangova slova ze studentského prostiedi (stdtnice = statni zaveérecné

zkousky, [...] Ze mame slucak se stavebkou = stavebni Skola).

ZKkratky

Podobné jako u ptedchozich skupin jsou zkratky uzivany casto, ale jedna se
neustale o stejné. Nejfrekventovanéjsi jsou riizné obmény souhlasu ,,Jo* (jj; nj = nojo;
tin = to jo no). Dale se objevuje zkratka omg™® = Oh my God (omg, tak sordc) nebo

zkratky elektronickych zatizeni (Mozna se mi vybije tel : D).
Prejimani cizich slov

Pfejimanim cizich slov se v odbornych lingvistickych casopisech zminuje ¢asto.

Ve zkoumanych materidlech se vSak projevuje ojedinéle. Objevuji se nahodile

¥ OMG (Oh my God) = O mij boze
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jednotliva anglické slovicka (no ale shit; tak to je shit = vykal®; Nice!®*= p&kny; Jd chci
byt cool” | :D).

2.4.9 Emotikon

Témeét v kazdém sdéleni se vyskytuje alespon jeden emotikon a 1 v této kategorii
se pouziva velmi casto. Rozsifené verze emotikontl, které Facebook nabizi, se objevuji
jen ojedinéle. Nejcasteji se v textu objevuji tyto emotikony:

-) (Tak super:);néco vymyslim :))

D (My bereme, co je v akci :D; tobé se nic nelibi :D)
3-) (Mam to za 3 ale mam ;-); Budu s timpocitat ;-))
=P (dalsi obchody netusim :-P; Nojo. Co nadelas :P)

=¥ (Jasny tak gratulace jeste jednou :*; UZivejte vikend pandicky :*).
2.4.10 Stylizace mluveného projevu

Komunikace na internetu probihd velmi rychle a obc¢as nastane situace, ve které
uzivatel vklada jeden ptispévek za druhym v rychlém sledu za sebou (napf. béhem
jedné minuty). Odesilatel miize davat adresatovi najevo, ze chce reagovat a adresat by
ho nemé¢l prerusSovat, nebo si odesilatel po odeslani textu uvédomil, ze jej chce doplnit.
Ptikladem je rychly sled sd€leni béhem jedné minuty, jak dodava piiklad ze
zkoumanych materiald.

(14)

LD. 12.2.2015 10:21
s kym?

Jjojo

nepamatuje si to

:D:D

Velmi Casto se objevuji, stejné jako v mluveném projevu, prvky obecné cestiny.
Mam totiz nejakej poSahanej zkracenej |...]

Nic jinyho mi nezbejva; |...]

Ze se vezmem vSichni mezi sebou = vezmeme

*Shit=hovadina; Je nutno podotknout, Ze uzivatel nemyslel tento vulgirni vyraz, ale spi§ néco ve
smysluy, Ze je ,.to je Spatné™.

% Nice! = pekny

1Cool = v pohod&; Myslim, Ze v této komunikaci uZivatel nemyslel doslovny pieklad slova cool

(=v pohodg), ale vyznam, ktery ziskal na internetové komunikaci, a to: byt médni/byt in.
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budu trpélivej = trpélivy

Tak proste, kazdej si néco prinese.;)

Dalsim specifickym rysem stylizace mluveného projevu je vynechdni slov
v promluvach (vétach) mj. sloves. Uzivatel¢é mezi sebou komunikuji velmi rychle
a vypisovani celé¢ véty se zda byt nadbytecné. Na piikladech ze zkoumanych
komunikaci uvadime, jak tato komunikace bez sloves probiha.
as)
ID. 10.2.2015 17:55
a co delas?:D (=A co d¢las? :D)
M.B. 10.2.2015 17:55
nehty, ty?:D (= Ja si lakuji nehty, co ty? :D)
LD. 10.2.2015 17:56
posiluju :D (= Ja posiluji :D)
ae)
JK 14.9.2014 21:01
sprcha :) (= Jdu do sprchy :))
M.B. 14.9.2014 21:02
Ok :)
J.K. 14.9.2014 21:20
Tu (= Jsem tady)

tak mi zase vyskocila
2.4.11 Posilani multimedialnich soubori pomoci Facebooku

V neformalni komunikaci prostfednictvim Facebooku se u této vékové kategorie
objevilo jedno specifikum, a to casté posilani multimedidlnich soborti, mj. obrazk,
souborii s psanymi texty (nejéastéji pomoci Microsoft Office®), odkazy na webové

stranky, které zaujali odesilatele, hudebni soubory atd.

62 Microsoft Office je kancelatsky balik od americké firmy Microsoft. Jedna se o balik zakladnich
aplikaci, které pomahaji s psanim riznych textti (od bézn¢ psaného textu po tabulkovy text). Nejcastéji se
pouziva Microsoft Word, coz je textovy procesor — napomaha zpracovavat text.
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2.5 Porovnani specifik neformalni komunikace

Nasledujici tabulka nabizi piehledné uspotadani nejcastéjSich specifik

neformalni komunikace, které se vyskytuji ve zkoumanych materidlech. Tabulka
obsahuje nazev specifického jevu a v nasledujicich sloupcich objasiiuje, zda byla pro

danou vékovou kategorii problematicka, popfipadé jak casto se specificky jev

objevoval.

Tabulka 1: Pfehled specifik neformélni komunikace

Specificky jev

Zakladni Skola

Stiedni Skola || Vysoka Skola

Foneticka stranka tex

tu

Zaména v kvantité

Objevuje se v malém

Objevuje se v malém

Objevuje se ve velkem

hlasek mnozstvi mnozstvi mnozstvi
Psani bez diakritiky
Psani bez diakritiky Velmi casté Velmi casté Velmi casté
Pravopisné chyby
Problematika i/y Velmi problematicka | Nejevi se problematicky | Nejevi se problematicky
Redukce hlaskovych

Velmi problematicka Velmi problematicka Velmi problematicka
skupin

Problematika s/z

Problematicka

Nejevi se problematicky

Nejevi se problematicky

Problematika

velkych pismen

Velmi problematicka

Velmi problematicka

Velmi problematicka

Pieklepy

Pieklepy Velmi casté Velmi casté Velmi casté
Opravy Témer vitbec Ojedinéle Nevyskytuji se
Pravidla uziti interpunkce

Uziti interpunkce Velmi problematické Problematické Méné problematické

ZmnoZeni interpunké

nich znamének a emotikonu

ZmnoZzeni Velmi casté (velka 5 Velmi casté (kumulace
. _ Casté (mensi kvantita
interpunkcnich kvantita zmnozZenych 2-3zmnozenych
) zmnozenych znamének) )

znamének znamének) znamének)
ZmnoZeni
emotikont Casté Velmi casté Casté

(velka kvantita (kumulace 2-3 (kumulace 2-3

zmnozenych emotikonii)

zmnozenych emotikonii)

zmnozenych emotikonii)
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Psani velkymi pismeny

Psani velkymi

Nevyskytuje se Ojedinéle Nevyskytuje se
pismeny
Morfologické chyby
Chybné sklonovani 5 3 5
Casté Casté Caste
slov
Lexikalni prostiedky
Slang Casté Casté Casté
Zkratky Casté (vice druhii Casté (kumulace
Ojedinéle
zkratek) stejnych zkratek)
Piejimani cizich
Nevyskytuje se Velmi ojedinéle Ojedinéle
slov
Emotikon
Uzivani emotikont Velmi casté Velmi casté Velmi casté

Stylizace mluveného projevu

Obecna cesStina Velmi casté Velmi casté Velmi casté
Kontaktové 5

Velmi casté Casté Velmi casté
prostiredky
Foneticky prepis §

Velmi casté Casté Nevyskytuje se
slov

Posilani multimedialnich soubori

Posilani
multimedialnich Nevyskytuje se Ojedinéle Casté

souboru

Zdroj: Vlastni zpracovani
Legenda k tabulce

Nejevi se problematicky, nevyskytuje se — specificky jev se v komunikacich
opakovang neobjevuje (objevi se max. 1x).

Ojedinéle, objevuje se v malém mnoZstvi — specificky rys se v komunikacich
objevi ojedinéle/velmi ztidka (do 10 vyskytit).

Problematické — specificky jev se v komunikaci opakované objevuje

Casté — specificky jev se v komunikaci opakované objevuje v pomérné velkém

mnozstvi.
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Velmi problematické, velmi casté — specificky jev se v komunikaci hromadi a je

velmi ndpadny.
2.5.1 Shrnuti vysledki tabulky

Specifické rysy ve fonetické roviné textu, a to nejcastéji kumulace nékteré
samohlasky se vyskytuji nejcastéji u studentii vysokych skol. U ostatnich dvou skupin
se objevuji v malém mnozstvi.

Psani bez interpunkce se objevuje u vSech vékovych skupin srovnatelné.

Pravopisné chyby nalézdme v komunikaci u vSech tfi vékovych skupin.
Nejvyraznéji se vyskytuji u zaki zakladnich Skoly. Stfedni Skola a Skola vysoka pak
maji podobny vyskyt pravopisny chyb, ktery je oproti zdkladni Skole mensi. Mezi
nejvice problematické jevy patii redukce hlaskovych skupin (zejména vynechani hlasky
j) a problematika velkych pismen. U kategorie stfedni a vysoké Skoly neni patrny rozdil
v této problematice.

Pieklepy jsou problematické pro vSechny skupiny. Opravy se objevuji ojedinéle,
avSak u studentl vysokych Skol se nevyskytuji viibec.

Pravidla uziti interpunkce se jevi problematicky u vSech vékovych kategorii.
Nejveétsi problém s témito pravidly maji dle vyzkumu Zaci zakladni Skoly.

Pokud srovndme zmnozeni interpunk¢nich znakd u zéka zakladni Skoly
a studentl vysoké Skoly, miizeme si povSimnout, ze zmnozeni probiha u obou kategorii.
Rozdily se objevuji v kvantité pouzitych znak®. Zak zékladni $koly ve svych
promluvéach pouzivd zmnozeni znakli ve velké kvantité¢ — je schopen uzivat znaky a

emotikony ve vyS§im mnozstvi, a to i deset stejnych znakii za sebou (Jojo jsou moc

zmnozeni interpunk¢nich znamének a emotikonli uvidime také, ale objevuje se nizsi
pocet znamének, obvyklad jsou dvé az tfi stejnd znaménka za sebou (#y ses sikula
nejsikovnejsi!!!; ja uz nemuzu :D:D).

Psani velkymi pismeny se objevuje pouze u vékové kategorie stiedni Skoly.

V textu se objevuji u vSech tfi vékovych skupin podobné morfologické chyby,
mezi nimiz nejsou patrné velké rozdily.

Rozdilnosti nalézdme v lexikalnich prosttedcich. Zaci zakladnich kol zkratky
uzivaji ojedinéle, studenti stfednich Skol Casto - pouzivaji nejvice druhli zkratek ze
vSech vybranych vékovych skupin. U studentii vysokych skol zkratky zaznamenavame

také Casto, ale jejich pouzivani se omezuje na kumulaci stejnych zkratek. Ocekévany
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specificky rys internetové komunikace, a to pfejimani cizich slov, se ve zkoumanych
materidlech objevuje minimalné. Zaci zakladnich kol neuZivaji cizi slovitka viibec,
studenti stfednich Skol obcas cizi slovo pouziji (hlavné anglické), vyraznéji nez
piedchazejici dvé skupiny cizi slova uzivaji studenti vysokych Skol. U psani bez
diakritiky nejsou patrné vétsi rozdily mezi vékovymi kategoriemi.

Uzivani emotikont je u vSech kategorii stejné. Neobjevuji se zadné vyrazné
rozdily.

V kategorii stylizace mluveného projevu se vétSinou neobjevuji rozdily mezi
vékovymi kategoriemi. Népadné odliSnosti nalezneme pouze u psani slov podle
fonetického ptepisu, cehoz se nejcastéji dopousteji zaci zdkladnich Skol a nejméné
studenti Skol vysokych.

Posilani multimedialnich souborti nejvice vyuzivaji studenti vysokych skol, zaci

stiednich $kol ojedinéle a Zaci zékladni Skoly této moznosti nevyuzivali viibec.
2.5.2 Prejimani cizich slov a zkratky

Zajimavé je, ze aC se dosavadni lingvistické publikace (ptfedevSim clanky
v odbornych casopisech) zabyvajici se specifiky komunikace prostfednictvim internetu
velmi intenzivn€ vénuji prejimanim cizich slov, v téchto zkoumanych materialech byla
tato problematika zastoupena okrajové. Ojedin€le se objevovala slova z anglického
jazyka, ale vyskytovala se v zanedbatelném mnozstvi. To samé lze fict o zkratkach
pouzivanych v internetové komunikaci. Zkratky se objevovaly, ale jednalo se
opakované o stejné. Tento jev je piekvapujici, protoze po nastudovani odborné
literatury k danému tématu se zdalo, Ze pfejimani cizich slov a zkratky by mély patfit

k nejfrekventovanéjSim specifikiim internetové komunikace.
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Z.avér

Cilem této prace bylo sestavit piehledny materidl zachycujici specifika
neformalni komunikace prostfednictvim internetu z lingvistického hlediska.

V uvodni Casti se prace veénuje vlivu internetové komunikace na mladistvé
ucastniky a zminuji jeji klady 1 zapory.

V teoretické Casti prace byl vymezen pojem komunikace, dale jeji funkce a typy.
Nasledovalo seznameni s elektronickou komunikaci, charakteristikou jejich specifik
a prabéhu. V ramci kapitol Elektronickd komunikace byly vysvétleny zakladni pojmy
a byla charakterizovana zakladni pravidla komunikace na internetu. V kapitole Druhy
elektronické komunikace pfiblizuje prace zékladni typy komunikace, ktera mize na
internetu probihat. V bakaléaiské praci byly popsany obecné vlastnosti elektronické
komunikace, jeji prubéh a rizné typy (e-mail, diskusni skupina, chat). Pfinos této
bakalarské prace spatfuji v piiblizeni problematiky neformalni komunikace pies
webovy systém Facebook. V kapitole vénujici se tomuto fenoménu se prace pokousi
popsat, co vlastné Facebook znamend, jak na ném travi mladistvi (i nemladistvi)
uzivatelé sviij volny Cas, co vSechno nabizi a jak se snazi udrzet uzivatele ,,potad online
na jednom (stejném) miste*. Dale charakterizuji komunikaci, ktera ptes webovy systém
Facebook probihd. V této casti je popsan soucasny problém Facebooku, a to unik
osobnich udajli, a podan piehled opatfeni, kterymi Facebook chce ochranu dat posilit.
V teoretické Casti prace také piedstavuji stéZejni publikace a cClanky (pfedevsSim
obsazené v ¢asopisech Nase Re¢ a Cestina doma a ve svété), které se problematikou
internetové komunikace zabyvaji, a jmenuji hlavni problémy, jez jsou v téchto
publikacich a ¢lancich rozebrany.

V praktické ¢asti pak analyzuji shromdzdény material — a to ve tfech vékovych
kategoriich (zékladni skola, stfedni Skola, vysoka Skola). Podle téchto vékovych skupin
také délim praktickou cast bakaldifské prace do tfi kapitol, v nichz pak ptiblizuji
specifika neformdlni komunikace prostfednictvim internetu. U vSech skupin se jedna
o pfiblizné stejnou Sablonu, kterd se obménuje, pokud se dany jev v materidlech, jez
k dané kategorii mam, objevuje ¢i ne. V této Casti prace sleduji rizné jevy napii¢ vSemi
plany jazyka (fonetickou, gramatickou, morfologickou, lexikalni, stylistickou rovinu).

Jako hlavni pfinos prace spatiuji podkapitolu ,,Role ,.zlutého obli¢eje* v textu*

a ,Rozpad véty — absence typickych znakl véty. Zde prace odhaluje dal$si mozny

vyznam pro emotikon — nahradu za interpunkci.
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Elektronickd komunikace neovlivituje pouze specifika z pohledu lingvistického
— 1 kdyz pravopis ¢eského jazyka postihuje nejvice, ale Ze tento typ komunikace ma vliv
1 na jiné aspekty lidského byti. Ovliviiuje lidské chovéni, mysleni a dokonce osobni
komunikaci mladych lidi. Dokladem toho mtize byt i pouzivani ,,internetového jazyka*
v bézné komunikaci, kdy komunikujici uZzivaji zkratky misto celych slov, nebo
neschopnost adekvatné reagovat na podnét, protoze podle filozofie internetu nemusi
¢loveék odpovidat hned, odpovi za chvili, az si danou situaci promysli. Jenze to
v bézném zivoté v mnoha situacich nelze. Myslim si, ze toto je jeden z nejvétSich
problémil soucasné¢ komunikace prostiednictvim internetu. Existuje redlné riziko, ze si

mladistvi uzivatelé nebudou védét rady v normalni osobni komunikaci.
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Prilohy
Seznam priloh
Piiloha &. 1:  Uvodni strana Facebooku pied piihlasenim.

Piiloha ¢. 2:  Uvodni strana Facebooku po piihlaseni na udet.

Ptiloha ¢. 3: Ukdzka komunikace s né€kolika uzivateli najednou (pomoci chatu).
Uzivatel si sam ur¢i, zda je schopen udrzet komunikaci s nékolika

riznymi komunikanty.

Ptiloha ¢. 4: Ukéazky 2 druht SAMOLEPEK (¢.1 - Biscuit in Love, Ghostbot;
¢. 2 - DespicableMe 2).

Priloha ¢. 5: Ukazka zakladnich 21 emotikoni, které nabizi Facebook.
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P¥iloha ¢. 1: Uvodni strana Facebooku pied piihlasenim.

|/ B Vitete na Facebooku -z x E=NE=STaf ™ x7]
€« C # | & https://www.facebook.com/index.phpZstype=lo&jlou=AffazZvUlajO3MxHfwmHMgUfOh2xvIR30UKAzseHi2d)yDZ6bKAhU3HIGBb0hsGmO%SC @ ¥ 7 S BB & =
() MAZORETKY!! +)) | 3 Facebook | @ 15/STAG portél DB YouTube) [ Jidelna @ rajcenet [J) Vase databaze knih.. € KnihovnaJCU [ BP [ Knihovna BRTNICE.. fff Primat (] prihlazky [ Pivonne piecist »

E-mail telefon Heslo

=

Odchazite? Zistarite pfipojeni. Zareg istrovat se

- Navitivte web facebook.com ve svém mobilnim Facebook byl, je a bude zdarma
telefonu. ! .

Jméno Pfijmeni

Ziskejte apl Facebook Mobile ; R
E-mail nebo cislo mobilniho telefonu
Zadejte e-mail nebo ¢islo mobilu znovu

Nové heslo

Datum narozeni

Den v | Mésic v Rok ¥

ProZ musim tnést svoje datum
narozeni

Zena - Muz

nia Zaregistrovat se vyjadru
Podminky a potwrzujete,
ni dat, véetné Pouiti soubor

Zaregistrovat se

Dostupné z:https://www.facebook.com/.
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w7 W . 14 W 4 14 144 63
Priloha ¢. 2: Uvodni strana Facebooku po ptihlaseni na tcet

+ Martinka  Hiavni stranka

[ £} Hiedat osony, mista a obsan
i Mt iR fep o Stav [E] pridat fotkyivideo  [E] Vytvorit fotoalbum VASE STRANKY
Upravit profil

% Mazoretky Pomnénky Brtnice

Vybrané piispévky ~

(=)
& Zoravy Tent
T3] Udalosti 3
B ot Piidat prispévek 0 546
oy POy Oznateni stranky Dosah piispévkl
MaZoretky Pomné. jako To se mi libi
@ ProhliZite si nejnovéjii piispévky - Zpét na hlavni piispéviy

STRA Nejnovéjsi piispévky
% MaZaratiy Pomna. " Game of Thrones [# Nepostupova soutéz Pacov - 2. misto! ...
A Kanal stranek 20+ % 0 7 3
n Cleile R Propagovat tento piispévek

4 J 2 W e i
= e Read up on Arya's return on the #GoTViewersGuide: [ Nepostupova maZoretkova pehiidka ...
Y hitp-//itsh bo/1 Gd4pgs Oslov 3
bepninlbeil (WARNING: CONTAINS SPOILERS) Piopagavatienio prispevek
APLIKACE Zobrazit preklad R
B Hry 10

Vtento den
24 Royal Story
B8 Zoravickomat

20| 22. parozeniny, so

5, Na kalik % t& miluj
| Stouchnuti

L Ulozeno

@ Kolej Raku

= Farmville

Dect Crinmele T

Dostupnéz: https://www.facebook.com/.

% Tato hlavni stranka je pro kazdého uZivatele stejna, méni se pouze jeji obsah.
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Priloha ¢. 3: Ukdzka komunikace s nékolika uzivateli najednou

(pomoci chatu). UZivatel si sam ur¢i, zda je schopen udrzet

komunikaci s nékolika riznymi komunikanty.

Hledat osoby, mista a obsah

Martinka Brozkova B stav

[E] pidat fotky video Vytvofit fotoalbum VASE STRANKY
Upravit profil
Co se vam honi hlavou? % Mazoretky Pomnénky Brinice
i=| Vybrané prispévky - o - o
@ i Tento tyden
[za] Udalosti 3
= o Phidat prispévek 0 546
@ Fotky znaeni stranky Dosah prispévkd

B3 MaZoretiy Pomné_ jako To se mi libi

@ ProhliZite si nejnovéjsi piispévky - Zpétna hlavni pfispévky
STRANKY Nejnovéjsi piispévky
B8 MaZaratiy Pomna. _| Game of Thrones [# Nepostupova souté Pacov - 2. misto! ...
W Kanal stranek 20+ % 24 min - @ Osloveno | (13

Propagovat tenta pfispévek
3 objevuite stranky pag pisp
[+ Vytoritstranku

[# Nepostupovd mazoretkova prehlidka ...

FUSE CHE < ¢ * Betynka Kiivska 4y me 33 X ¥ » voDostil

r\ﬂc musim do knihovky, tak pa > & sfieda 16:58 o A SRR . iy

| e ou@
. = s _ _ Sy () Betynka Kfivska.docx Py =
Doobros tak si napisem pristi piti nejvetsi (&) 4 iC )
tyden (@) BY posc e 12K MaKE]
nemas nejaky info z vecera? asi pred hodinou |
ale nic velkého treba o dostym a tak? @ . T Nojo. . tak na to mam asi éas
uréa ne : Ahoj Marti kdypak dorazis ? =
— ale to napis klidne az potom &) . =
Jo to je mi jasnny (&) @ I O.vikendu jsi to.nestihia? (&)
! o Zitrav 8 =+
Na tohle uZ si nehrajeme(Z) Paa (&) | | I Nemam £as (&)
7 L Dobre dekuji (&) =9 PR,
E i
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Priloha ¢. 4: Ukdzky 2 druhit SAMOLEPEK (¢.1 - Biscuit in
Love, Ghostbot; ¢.2 - DespicableMe 2)

OC@RY¥EY> P =B o
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Priloha ¢. 5: Ukazka zakladnich 20 emotikont,

Facebook
@ -l
=/ H
(&) P
& -D
@ -0
®
'-\:_-'.." v
B s
1) .
(=3 i
'ﬁ:ﬁ FaR
2 38
= B

@ 3
& 3
@  0-)
B8 -
B 3
& s
B

- smutny oblife)

- mrkajici oblife

- mastvany oblie]

- placici oblice]

- usmivajici se oblifej

- obligej vyplazujici jazyk
- oblifej s pusou od ucha k uchu

- oblifej s otevienou pusou (divici s¢)

-oblitej, ktery ma otevienou pusu a néco ji*

- oblie] se zavienvyma ofima (nelibost)

- obliej, sméjici se od _ucha k uchu™
- oblige] s dioptrickymi brilemi

- obligej se shimefnimi brilemi

- oblifej s neutralnim vyrazem
- obligej, kterému se néco moc libi
- obliéej, kterému se néco moc nelibi

- palec nahoru (znaménko pro tlagitko .. To se mi libi” )
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