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1 Uvod

Cestovni ruch hraje v 21.stolefildZitou roli. VSe se rychle rozviji, nachazi se
mnoho novych moZnosti jak travit voldgs. Cesty do zahratiijsou téngi samozejmosti.
Cestovni ruch fedstavuje neptsi pohyb lidské populace (Heskova,2006:9) a lidé u
nejezdi jen do sousednich étatzdalenost jiz nehraje roli. MoZnosti cestovannsustale
zdokonaluji a ani se i pozadavky lidi na traveni dovolenéive lidé byli még narani,
dnes jsou popularni aktigrstravené dovolené.

Aby cestovni ruch mohldbec existovat, je¢ba, aby existovala mista
S potencialem pro nawsiu a samoizjme navstvnici. Na s¥té je mnoho mist atraktivnich
pro cestovni ruch (nfe, hory, historické pamatky apod.), kazdé usiluyelou
navsEvnost a to fizptisobenim nabidky poptavce, tedy snahou sphanizakaznik.

Ceské republika je zemi s mnoh@rpdnimi, historickymi a kulturnimi
atraktivitami a zajimavostmi. Samotna pamatka kegpeo turisty je teba vytvdait
infrastrukturu sluzeb, ktera by jim &gmnila nav&tvu. Jsou to fedevsSim sluzby
ubytovaci, stravovaci, dopravni, sportovni a daigio sluzby jsou @lezitou sodasti
cestovniho ruchu. Prévirovei a kvalita sluzeb hraje Kidvou roli g vybéru mista
dovolené. Urovie poskytovanych sluzeb oviiuje nasi spokojenostipi¢asti na
cestovnim ruchu. Jégba zajistit, aby struktura a kvalita sluzeb vyhata vSem
skupinam, aby kapacita jednotlivych sluzeb v cildeétinaci na sebe navazovala a aby
byli cenow dostupné.

Jak jiz bylo konstatovano, sluzby hrajilezitou roli v cestovnim ruchu. Bakaska
prace tyto sluzby analyzuje, a to ve zvoleném magi&terym je nmisto Rudolfov u
Ceskych Budjovic. Hlavnimi divody pro zvoleni tématu ,Analyza sluzeb cestovniho
ruchu“ byla pra¥ klicova role sluzeb v cestovnim ruchu. Baksité prace by a slouzit
ke zjiStni sowkasné situace sluzeb ve vybrané oblasti a k navdadsiho rozvoje sluzeb.
M¢ésto Rudolfov, &koliv neni nijak veliké, ma spata¢ se svym okolim potencialy pro
cestovni ruch a fize nabidnout produkt rozmanitych sluzeb. Tyto pctdn jsou
piedevsim grodni prostedi a kulturg-historické pamatky.



2 Literarni reSerse
2.1 Cestovni ruch

2.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cas hraje v lidském zivétdaleZitou roli.Cas je vymezeny na praci, na spanek a na
volny ¢as. Volnycas jecas, kdy nizeme dlat cokoliv. Toto pojeti je tak vSeobecné, Ze
muze zahrnovat néstné mnozstvituznychéinnosti, které na prvni pohled nemusi mit
mnoho spoléného. Volnycas lze nafiklad vyuzit horolezectvim, hranim sp&daskych
her, hazardnimi hrami nebo naw&mi kostela. (Horner,Swarbrooke,2003:54)

Volny ¢as lze tedy vyplnitadou aktivit a kortky a Ize ho také vyplnit cestovnim
ruchem.

Cestovnim ruchem se rozumi soubimnosti zansfenych na uspokojovani geb
souvisejicich s cestou a pobytem mimo misto tnaaldrdlisg, zpravidla ve volnémiase.
(Orieska,1999:5)

Je povazovan za vyznamny celospelesko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolaosti. Kazdorone predstavuje nejtSi pohyb lidské populace za
rekreaci, poznavanim a nagmim vlastnich sinz prijemné dovolené. Je stasti spateby
a zpisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky \&ggh zemi. (Heskova,2006:9)

Lze ho také chapat jakannost lidi, speéivajici v cestovani a pobytu v mistech
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kra&kinoho uceleného roku zéelem

vyuziti volnéhotasu, obchodu a za jinyméeély. (Cech,1998:14)

2.1.2 UWastnik cestovniho ruchu

Za astnika cestovniho ruchu se pokladaji osoby, kteséuji na dobu delsi nez
24 hodin do jiné zernezZ je zemjejich pobytu a to pro zabavu, zéelem vyizeni
rodinnych zalezitosti, pro zlepSeni zdravotnihewstaby se &astnily tiznych akci, které
maji védecky, administrativni, ndbozZensky, sportovni ckigra za vyizovanim utitych
zalezitosti (i obchodnich). (P&{£999:31)

Z hlediska statistiky jedastnikem cestovniho ruchu cestujici @amy jako
navsevnik, turista nebo vyletnik. Ve strukticestujicich ma své misto i staly obyvatel
jako potencionalni dastnik domaciho nebo zahrémiho cestovniho ruchu.
(Heskova,2006:13)



Za nav&vnikase povazuje v mezinarodnim cestovnim ruchu oddabeg cestuje

do jiné zem, neZ v niz ma sve trvalé bydtdta dobu nefekratujici jeden rok, ficemz
hlavni (el jeji cesty je jiny nez vykonani v§i@cnécinnosti v navstivené zemi.

V domacim cestovnim ruchu je nawgtikem osoba, ktera ma trvalé bydiistdané zemi
a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své Bydiia dobu kratSi nez Sestsii,
piicemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani wldéné cinnosti v navstiveném
misg. (Mala,1999:12)

Jina definiceika, Zze navéwvnik je osoba cestujici do jiného mista, nezjjenjésto
obvyklého pobytu, na dobu kratSi dvanacti za set&sledujicich @sial a jejiz hlavni
Ucel cesty je jiny nez vykon placetid@nosti v navstiveném mist(Cech,1998:37)

Za turistuse povazuje osoba, ktera v mezinarodnim cestomnihu cestuje do jiné
Zzene, neZ v niz ma sve obvyklé bydtiisha dobu zahrnujici alespgedno genocovani,
avSak ne delSi jednoho rokujgemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né cinnosti v navstivené zemi. V doméacim cestovnim uyehto osoba, trvale
usidlena v zemi, ktera cestuje do jiného mistasndho od jejihodZného Zivotniho
prostedi (v téZe zemi), na dobu zahrnujici alésjgalno fenocovani, ale ne na dobu delsi
Sesti ngsiai, pricemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani Wldéné ¢innosti v
navstiveném mist (Mal4,1999:13)

Za turistu je také povazovan naustik, ktery v navStiveném mésaspa jednou
pienocuje. Podle mista trvalého pobytu se turigliénd domaci turisty, tj. alany daného
statu, a zahrai turisty, tj. ogany jiného nez navstiveného statie¢h,1998:55)

Vyletnik je (astnik cestovniho ruchu, ktery v navstiveném ¢vast jednou
nepespi. Cech,1998:59)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnik osolter&cestuje do jiné zeénmez
vV niZz méa své trvalé bydli&a &zné Zivotni prosedi na dobu kratSi nez 24 hodin, aniz by
v navstivené zemirpnocovala, icemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né ¢innosti v navstiveném mistV domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba
trvale usidlena v dané zemi, ktera cestuje do mi#lianého od mista jejiho trvalého
bydlist a ktzZného Zivotniho prostdi na dobu kratSi 24 hodin, aniz by v navstiveném
misg prenocovala, icemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani wldcné ¢innosti
v navstiveném mist (Mala,1999:14)



Jako_stalého obyvatethdpeme v domacim cestovnim ruchu osobu, kteza Zij

alespa Sest po sabnasledujicich gsial v jiném mist pred gichodem do jiného mista na
kratSi dobu nez Sesté&siai. V zahranénim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zemi
alespa jeden rok ped gichodem do jiné zeéma kratSi dobu nez jeden rok. Jde tedy o
ob¢any statu a cizince spljici tato kritéria. (Heskova,2006:13)

Neboli v mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahakélzemi se pod pojmem
staly obyvatel rozumi osoba, ktera Zije v zemiadageden rok ped gijezdem do jiné
zen® na dobu kratSi jednoho roku. V domacim cestovnichu ve vztahu k ditému
mistu je za stalého obyvatele povaZzovana osoba kteomto mist Zije alespé Sest po
sokE jdoucich ngsiai pied @ijezdem do jiného mista na dobu kratSi Segsim.
(Mala,1999:12)

Ucast obyvatel na cestovnim ruchu je ovtimatradouginiteli. Mezi hlavni
Cinitele, které ovliviuji i¢ast obyvatelstva na cestovnim ruchuyipabciélé-ekonomické
(prislusnost k socialni skuginpovolani a jeho charakter, finam a materialni podminky),
ekologickeé (souvisejici s mistem a charakteremisigd pracovidt), demografické
(souvisejici s osobouwastnika a charakteru jeho rodiny), psychologickéénty a zaliby
¢loveka, charakterové vlastnosti, schopnosti, jeho aspiapod.) a ostatni (rfafond
volnéhocasu a obvykly zfisob jeho uzivani). (Pét1999:36)

2.1.3 Produkt cestovniho ruchu

Kazdy (tastnik cestovniho ruchu ma svéigbly. Tyto poteby Ize uspokojovat
jednak volnymi statky (slurei svit,¢ity vzduch), jednak hmotnymi statky (zbozi) a
uzitnymi efekty nehmotného charakteru (sluzban@yi€ska,1999:5)

Z ekonomického hlediska je souborem volnych stadkuzeb, zboZi a vejnych
stathi, které jsou pedmeétem spoteby Eastniki cestovniho ruchu, produkt cestovniho
ruchu. (Heskova,2006:96)

Produkt je cokoli, co Ize nabidnout trhu k prozka@uny ziskani, uzivani nebo ke
spoteke a co niize uspokojit jakou potebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné
prednity, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenkgriier,Swarbrooke,2003:154)

Kazdy produkt pinasi svému zakaznikovéjakou uzitnou hodnotu. Zakaznici,
kteri kupuji produkty cestovniho ruchu, sluzeb pro \jublnéhocasu, ubytovacich a
stravovacich sluzeb, kupuji uzitek, nikoli vyrobédorner,Swarbrooke,2003:158)



2.1.4 Trh cestovniho ruchu

Produkty jakéhokoli podniku jsou nabizeny a poptgvda trhu produkit a stejré
tak jsou produkty cestovniho ruchu nabizeny a p@ptana trhu cestovniho ruchu.

Trhem cestovniho ruchu rozumime souhrgrsmych vztali mezi subjekty
prodavajicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchieggtavujicimi nabidku) a subjekty
kupujicimi zboZzi a sluzby cestovniho ruchie@stavujicimi poptavku). (OrieSka,1999:5)

Trh cestovniho ruchu t¥bpodniky cestovniho ruchuznych velikosti od
globalnich spolénosti po malé podnikatelské organizace mistnihoarym. Trh
cestovniho ruchu se sklada z celdy spolén¢ pusobicich organizaci: prodejci zajézd
(cestovni agentury) a cestovni kanéel@ouroperati), dopravni spolénosti, kometni
ubytovaci z#zeni, stravovaci ¥&eni, nav&tvnické aktivity a zdbavni park.
(Heskova,2006:62)

Trh cestovniho ruchu je konkrétaymezen subjekty, jez vstupuji na trh cestovniho
ruchu jako kupujici a prodavajici, a objekty, thdtnymi a nehmotnymi statky, které se
stavaji pedmetem koug nebo prodeje. (Mala,1999:40)

Za specifika trhu cestovniho ruchu se povazujiethgici charakteristiky: rozvoj
cestovniho ruchu je podngim politicko-spravnimi podminkami; produkt cestovmiiichu
nelze vyrabt na sklad; mistni vazanost; bezpfedhi spojitost s Gzemim, ve kterém se
realizuje, zejména s jeho kvalitoéigpdniho prosedi; vyrazna sezénnost; trh je iln
determinovan firodnimi faktory a dalSimi népdvidatelnymi vlivy; vysoky podil lidské
prace; &sny vztah nabidky a poptavky, poptavka je vygaaviiviiovana dgchody
obyvatelstva, fondem volnéliasu, cenovou hladinou nabizenych sluzeb tepielskymi
preferencemi, motivaci, moédou a prestizi, celkowpilsobem Zivota, nabidku sén
ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologtbret,Foretov4,2001:19)

2.2.  Sluzby cestovniho ruchu

2.2.1 Charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu js@innosti sngiujici k uspokojovani poeb (Eastniki
cestovniho ruchuClech,1998:50)

Sluzby cestovniho ruchugdstavujicinnosti, jejichz vysledkem je liu
individualni, nebo spotensky uzitény efekt. (OrieSka,1999:6)



Sluzbami cestovniho ruchu rozumime vSechny sluieyé zabezpwiji potreby
vzniklé v ramci cestovniho ruchu. (Mala,1999:55)

Sluzby jsou rozhodujici séasti produktu cestovniho ruchueBstavuji
heterogenni soubor uzitgych efekd urcenych na uspokojovani geb Eastnika

cestovniho ruchu. (Heskova,2006:99)

2.2.2 Charakteristické znaky sluzeb cestovniho rin

Vedle obecnych zndiksluzeb maji sluzby cestovniho ruchikteré dalSi
charakteristické rysy, odliSujici je od sluzeb bsteh odtvi: jsou vysledkenginnosti
mnoha od¥tvi, ktera zabez@eiji U¢ast obyvatelstva; jsourgvazié sluzbami osobnimi,
slouzi k bezprogednimu uspokojovani petb (Eastniku cestovniho ruchu; jsou vdzany na
misto, kde se vyskytujifpdpoklady cestovniho ruchu, objekty &izeni cestovniho ruchu;
poskytovani sluzeb, jejich tvorba, realizace aigtat jsou mistacaso¥ spojeny; maji
pievazre sezonni charakter, ktery klade zvlastni narokyasmvou produkci a poZzadavky
na rozsah, strukturu a charakter sluzeb cestovmitiou jsou znén¢ diferenciované
v zavislosti na okruhudastniki cestovniho ruchu, na charakteru mist, kde jsou
poskytovany, i na zastoupeni jednotlivych forenruhil cestovniho ruchu.
(Mala,1999:55)

Jina publikace popisuje specialni znaky sluZzebos@siho ruchu jak@asova a
mistni vazanost na primarni nabidku cestovnihouubmplexnost a komplementarita,
zastupitelnost, mnohooborovy charakter a nevyhnastljejich zprogedkovani,
dynamika a sezénnost poptavky po nich, nevyhnuselimbormaci o nich getrg informaci
o jejich kvalig. (Heskova,2006:101)

2.2.3 Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu I2éenit podle tiznych hledisek. Heterogennost sluzeb
v cestovnim ruchu umaaje jejich zakladni rozdeni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni
sluzby. Druhové&lereéni sluzeb cestovniho ruchu rozliSuje infotmi dopravni,
ubytovaci, stravovaci, sportasnekre&ni, kulturré-spol&enskeé, lazgské, kongresoveé,
pravodcovské, asisténi,anim&ni, organizatorské a zprostikovatelské sluzby. Podle
fazi realizace cestovniho ruchu rozliSujeme slukisré @&astnik cestovniho ruchu

vyZaduje, kupuje a sp@atbovava v misttrvalého bydlist, béhem cestovani,dnem pobytu
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v cilovém mist a dalSi sluzby v zavislosti na druhu nebo férastovniho ruchu.
Z ¢asového hlediska jde o sluzby poskytované v semdnebo mimosezonnim obdobi.
Z hlediska uspokojovanych geb rozliSujeme zakladni a dagbvé sluzby cestovniho
ruchu. Podle charakteru spelty se sluzby cestovniho rucklani na osobni agené.
Z ekonomického hlediska se sluztigni na placené a neplacené. (Heskova,2006:104)
Jini autdi ¢leni sluzby podle druhsluZzeb na fepravni, ubytovaci, stravovaci,
sportovre rekre&ni, kulturni, spoléensko zabavné, lazske, zprosedkovatelske,
informacni, pravodcovské, obchodu, smarenské, pojiovnické, pro motoristy, servisni a
opravarenské,pcoven, zdravotnické, komunalniada ostatnich sluzeb. DalSim kritériem
je ¢lereni sluZzeb cestovniho ruchu na sluzby zakladni énogé. A také vyznamnym
kritériem jeclenéni sluzeb z hlediska funkce na sluzby zabeéajpei prepravu
obyvatelstva, sluzby zabezpgici pobyt &astniki v mistech cestovniho ruchu, sluzby
vytvarejici podminky pro programovou ném vyuziti volnéh@asu v mistech cestovniho
ruchu, sluzby usnadijici vztah mezi nabidkou a poptavkou, sluzby #ajigi komplexni
uspokojeni poptavkydastniki cestovniho ruchu, specialni sluzby, sluzby spojené

s prechodem hranic a sluzby souvisejici s udrzbou ditiot prostedi. (Mal&,1999:60)

Charakteristiky jednotlivych druhsluzeb uvagi autai takto:

Sluzby cestovniho ruchisou takove, které vytun¢ nebo pevazre uspokojuji

potreby (Eastnili cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovmilahu.
(Heskovéa,2006:104)

Ostatni sluzbyrodukuji podniky s polyfurdnim charakterem, tfast jejich
produkce spdebovavaji Gastnici cestovniho ruchu, v rozhodujicienwsak uspokoju;ji
potreby mistniho obyvatelstva. (Heskova,2006:104)

Informatni sluzbyumoziuji Sikeni objektivnich poznatko cilovych mistech

cestovniho ruchu, objektech cestovniho ruchu @aklz,¢imz napomahaji a usimuji
rozhodovani &astniki cestovniho ruchu. Jde o informaceiorgainich podminkéch,
klimatickych podminkach, obyvatelstvu aigpbu jeho Zivota, vSeobecné infrastriikta
suprastruktte cestovniho ruchu, moznostech ubytovani a strawppéohlidkach rést a
mnohé dalsi. Vyznamnym zdrojem informaci jsou ogstpéirucky, vSeobecné fivodce,
turistické mapy, automapy a autoatlasy, maggtra turistické informé&ni kancelée.
(Heskovéa,2006:107)
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Dopravnimi sluzbamv cestovnim ruchu se rozumi ty sluzby, které [soojeny se

zabezpéenim vlastni fepravy @astniki a jejich zavazadel ¢etrg poskytovani informaci
o dopravnich spojich, rezervovani mist v dopravpidsitedcich, prodeje dopravnich
cenin, vytizovani reklamaci atd. Dopravni sluzbycgeni z rekolika hledisek. Podle druhu
dopravy jde o sluzby Zelezmii, letecké, silrini, vodni a ostatni dopravy, z teritorialniho
hlediska se jedna o sluzby vnitrostatni a mezindirddpravy, z hlediska periodicity jde o
sluzby v pravidelné a nepravidelné doprariesSka,1999:19)

Dopravni sluzby zajidji urtité subjekty a to nasledo¥nZeleznéni doprava je
zabezpeovana vCeské republic€eskymi drahami, hlavnimi provozovateli siini
dopravy jsou fetransformované podnikySAD, podniky néstské hromadné dopravy, ale
i dalSi podniku jiného nez dopravniho charakteakojdodavatelské subjekty u pravidelné
letecké pepravy pro Gastniky cestovniho ruchu vystupujCeské republic€eské
aerolinie a akteré dalSi spotaosti (Air Ostrava), nantai doprava je zaji®vana
zahrangénimi nAmdnimi spolénostmi a vnitrozemskou dopraviCeské republice
zabezpeuje Ceskoslovenska plavba labsk#&aa mistnich podnika firem na jezerech a
vodnich plochéach. (P€tr1999:75)

Ukolem ubytovacich sluzegb umoznit @astnikim cestovniho ruchuipnocovani

nebo gechodné ubytovani mimo misto jejich trvalého bydligcetns uspokojeni dalSich
potreb, které s fenocovanim afgchodnym ubytovanim souviseji. (Hladka,1997:41)

Sluzby gechodného ubytovanétsimu p@tu Eastniki cestovniho ruchu poskytuji
ubytovaci z#&zeni. Ubytovaci Zdzeni se di podle rékolika hledisek:

a) podle zfisobu vystavby na pevnést&né pevna, penosna a pohybliva,
b) podle¢asového vyuZziti na celatni, dvousezonni a jednosezonni,
c) podle kategorii na trathi, dophkova a ostatni. (OrieSka,1999:46)

K tradicnim ubytovanim péat hotely, hotely s apartmany, byrotely, respektive
residence, hostely, penziony a motely. K dé&plym ubytovanim péat chaty v chatové
osad, bungalovy, botely, rotely, autokempink, turisckbytovny, ubytovaci hostince,
verejna tabaste, ubytovani v soukromi a ubytovani ve studentskiairjich a
Zakovskych domovech v debkdy se jich nepouziva k jejichipodnimu @elu.
(Hladk&,1997:41)

Komeegni ubytovaci zéizeni v cestovnim ruchtlenime do dvou skupin.
Ubytovaci zéizeni, které poskytuji ubytovaci, stravovaci i déplhé sluzby s kapacitou

vice jak 10 pokaj nazyvame hotely gadime je do skupiny hotelovych ubytovacich
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zaizeni. DalSi ubytovaci #aeni, které neposkytuji cely komplex sluzeb ansdsphuji
kritérium 10 pokaj, zaazujeme do skupiny parahotelovych ubytovacidizeai.
(Novackéa,2004:34)

Clergni podle doporéené metodiky Sitové organizace cestovniho ruchu je
nasledujici: ubytovani v hromadnych ubytovacidlizemich a ubytovani v soukromi.
(Hladk4,1997:31)

Hromadna ubytovaci zaeni jsou hotely a obdobnérizeni, specializovana
zarizeni (I€ebna z&zeni, pracovni a prazdninové kempyiejeé dopravni prosdky a
konferergni centra) a jina hromadné ubytovadfizani (prazdninova ubytovacitzzeni,
mista pro turistické kempovani a jind hromadndzeai). Formy ubytovani v soukromi
jsou nasledujici: vlastniripytek, pronajimané pokoje v rodinnych domech, exdl
pronajaté od soukromniknebo jejich progednictvim, ubytovani zagigvané pibuznymi
¢i prateli a jiné typy individuélniho ubytovani. (Rigtt999:64)

Stravovaci sluzbyabezpé&uji uspokojovani zakladnich feb vyzivy &astniki

cestovniho ruchudhem jejich pepravy i pobytu v cilovém mistBehem gFepravy jsou
stravovaci sluzby poskytovanyimo v dopravnich prostdcich, pipadré v zaizenich
umiseénych v bezprosedni blizkosti silninich a dalninich komunikaci. Bhem pobytu
v mistech cestovniho ruchu jde hlawmstravovaci sluzby, které poskytuji hostinska
zaizeni. (OrieSka,1999:57)

Pro jiné autory stravovaci sluzby zabeapeuspokojovani zakladnich geb
vyZzivy, prispivaji k zotaveni a vyt¥dji vétSi fond volnéh@asu vyuZzitelny na
uspokojovani pdgieb Eastniki cestovniho ruchu, které jsou cilekagti na cestovnim
ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravovani, kaplého stravovani a ¢brstveni, jakoz i o
spole&ensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produlgltijrkim programem,fipadre
dalSi sluzby. (Heskova,2006:111)

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu jsou Zajg@ny subjekty provozujicimi
spolé&né stravovani a chapeme jimi poskytovani pakemapaoj bezprostedrs
piipravenych ke spégks, tj. hostinskowtinnost. Déle stravovaci sluzby zabeage
v ramci komplexu sluzeb i dopravni spoiesti. (Petii,1999:71)

Zakladni rozdleni hostinskych Zd@zeni restaukaiho typu podle statistické
metodiky EUROSTAT (statistickyidd EU) je do kategorii restaurace a bary. U kategor

restaurace se jedna zejména o restaurace, samoubséstaurace, rychlé gdystveni,
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Zeleznéni jidelni vozy a jina Zézeni pro pepravu cestujicich. U kategorie bary se jedn&
zejména o bary, rai kluby, pivnice, vinarny, kavarny a espressaah,1997:55)

Sportovre-rekrea@ni sluzbyumoziuji tcastnikim cestovniho ruchu aktivni vyuziti

piirodnich a urdle vytvorenych pedpoklad pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky.
(Orieska,1999:10)

Sportovré-rekre&ni sluzby @lime do ti skupin, na sluzby univerzalniho
charakteru, tedy ty, které nejsou vazany fieogni gedpoklady, dale na sluzby
podmirgné girodnimi podminkami a na sluzby specializované {nagsokohorskou
turistiku,jizdu na koni, rybolov). (Hladk&,1997:55)

Kulturné-spole&enské sluzbyispokojuji spoléenské a kulturni ptgby Eastnika
cestovniho ruchu. (OrieSka,1999:10)

V nekterych gipadech jsou kultugaspole&enské sluzby cilemeéasti na cestovnim

ruchu (prohlidka galerii, nawsta divadelnich fedstaveni, kulturni festivaly, ndboZenské
slavnosti). Poptavku p&adhto sluzbach do ztaé miry ovliviiuje délka pobytu ¢astniki
cestovniho ruchu. (Hladk&,1997:29)

Lazeiské sluzbyvori komplexcinnosti souvisejicich s lazgkou I&€bou a pobytem

v laznich. Poskytovani lazskych sluzeb vyzaduje existené¢inpdnich I€ivych zdroji,
balneoterapeuticka #iaeni a zézeni umo#ujici pobyt Bhem lazéskeé I&by-ubytovani,
stravovani, kultur&spole&enské a pohyba@vsportovni vyziti. (Heskova,2006:114)

Lazeiské sluzby jsou tveny zakladnimi lazeskymi sluzbami (Iekiské a [éebné)
a dophkovymi sluzbami poskytovanymi laekym hosim (Iéebna kosmetika,
manikuara,prodej obchodniho zbozi). (Hladka,1997:30)

Kongresové sluzbjsou ugené pro upokojovani patb Eastniki kongresovych

akci. Poskytovani kongresovych sluzeb vyZzadujeexis specifickych materiata
technickych podminek, které unmagi jednani, ubytovani, stravovani a efektivni vtiuz
volnéhocasu @astniki kongresovych akci. (Heskova,2006:115)

Privodcovské a asisténi sluZzbyjsou osobni sluzby spojené s provazenim skupin

nebo jednotlivych éastniki cestovniho ruchu. Jsou s@sti pée o navatvnika

v cestovnim ruchu, tzv.asistence, kterou zab&gpelastni pracovnici cestovni kandeda
kulturniho, os¥tovéhaci jiného za&izeni sluzeb nebo jednotlivé fyzické osoby, obvykle
Zivnostnici. (Heskova,2006:118)
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Zprostedkovatelské sluzbgouviseji se zpragdkovanim, organizovanim a

zabezpé&ovaniméinnosti podmiujicich a umo#ujicich &ast na cestovnim ruchu.
(Hladk&,1997:30)

Zéakladni sluzbysou sluzby pro &€ast na cestovnim ruchu nezbytné a to sluzby
dopravni, ubytovaci a stravovadiech,1998:62)

Do zakladnich sluzeb sefaauje pemistni (Castniki cestovniho ruchu z mista
jejich trvalého bydligt do rekreanich prostoi a zg@t a sluzby spojené s pobytem
v rekre&nim prostoru. (OrieSka,1999:7)

Zakladni sluzby péi vedle girodnich, kulturg historickych a dalSichipdpoklad
mezi z&kladni podminky existence a rozvoje cestavnichu jako celku s tim, Ze u
jednotlivych tym cestovniho ruchu se mira jejich nezbytnosti vygdigi. (Mala,1999:58)

Doplikoveé sluzbyjsou sluzby, které nejsou bezpodntimeu podminkou &asti ha

cestovnim ruchu, ale navazuji (diwgl) na sluzby zakladni. Rasem nap sluzby
obchodu, kulturni, pro motoristy, sport@évrekre&ni, spoléensko-zabavni,
zprostedkovatelské, simarenské, informai, lazeiské, celni sluzby atdCech,1998:18)

Doplinkoveé sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktividsinosti
charakteristickych pro konkrétni rekseé prostor. Jejich kvalita podstatnou mirou
ovliviiuje uzitny efekt Gasti na cestovnim ruchu a tim i spokojenost jatastiniki.
(Orieska,1999:8)

V neposledni nié se dopikoveé sluzby stavaji vyznamnou oblastimorodych
podnikatelskych filezitosti a zajituji ve své vzajemné provazanosti efek&jgnvyuziti
zarizeni cestovniho ruchu jako celku. (Mala,1999:58)

V piipact osobnich sluZzefhag. odneseni zavazadel v ubytovacinizeni) se

uzitny efekt dostaviijmo, bezprosedre. (OrieSka,1999:8)

U vécnych sluzelse uzitny efekt dostavi préstnictvim hmotného statku (nap

Uprava lyZ#ské vystroje, servis pro testovani lyZi apod.)i¢8ka,1999:8)

Placené sluZzbjsou sluzby poskytované hostu nebo klientovi zadbh. Krong
zakladnich sluzeb jde také o dikbvé sluzby, naip prodej upominkovychipdmeta a
hygienickych paieb, cestovni literatury, o prani a Zehleni pragligiovani sportovnich
potreb, tlumaeni aradu daldich.{ech,1998:18)

Neplacené sluzbjsou sluzby poskytované hostu nebo klientovi bdeady. Podle

druhu zgizeni jde nap o podavani informaci, buzeni hipgbijcovani novin a&asopis,

pijéovani spoléenskych her, tschovgei v trezoru atd.(ech,1998:18)
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je provedeni analyzy sluZelos®sho ruchu ve st
Rudolfov. Ze sluzeb cestovniho ruchu byla #gna pozornost na sluzby dopravni,
ubytovaci a stravovaci. Jsou to sluzby zakladmbargstsky cestovni ruch podstatné.
U vybranych sluzeb byla hodnocena kvalita a roz&ethto sluzeb.

Na zaklad splreni hlavniho cile bylo fistoupeno k ddim cilim a to podani
navrhi na inovaci nabidky sluzeb a navrzeni produktousi@gku.

Byly stanoveny pracovni hypotézy tykajici se kotwstani, zda ubytovaci #iaeni
v Rudolfow vyuzivaji nejvice turisté z Rakouska. Druhou hggou bylo o¥iit, zda se

navseévnici o sluzbach v Rudolf@éwdovidaji gfevazr z internetu.

3.2 Metodicky postup

Nejprve byla prostudovana pebna odborna literatura a prameny pro seznameni se
s pati¢nou terminologii.

Déle byla provedena sittrai analyza se zaftenim na studium slabych a silnych
stranek mista. Analyza se skladala z 5 kiéoklako prvni byla provedena analyza piex,
dale analyza umi&ti a nesta, analyza hlavni konkurence, analyza trznicarmodh a
analyza sluzeb. Analyza préstli obsahuje popis prastli, ve kterém #sto jako objekt
cestovniho ruchugsobi. Analyza umighi a mésta obsahuje popis daného mista, kde se
meésto nachazi a popis samotnéhgsta. Analyza hlavni konkurence obsahuje popis
okolnich ngst jako konkurerit Rudolfova. V analyze trznich potendiddyla pozornost
zamerena na navévniky, ktai mésto navstivili a na potencialni nagéiky. V analyze
sluzeb byly zhodnoceny sluzby ubytovaci, doprastndvovaci, sportovrekreani,
kulturné-spole&enské a komunalni.

DalSim krokem prace bylo terénnii&eti. Prostednictvim dotaznik byl zjistovan
zdrojem informaci bylyizené rozhovory s mistni knihovnici pani Janou Makou.

Po zjiseéni informaci situani analyzou a terénnim gemim byly podany navrhy na

inovaci nabidky sluzeb a byl vytien produktovy batek.

16



4 Situaéni analyza a terénni Sdteni

4.1  Situ&ni analyza

Situani analyza byla provéda pro zjis¢ni sokasné situace &sta, tedy v jaké
situaci se nisto nachazi. Pozornost byla z#ena na zjigni slabych a silnych stranek
meésta. Pro provedeni sitéia analyzy byla pouzita publikace Morrrison A.: Meating
pohostinstvi a cestovniho ruchu. Pras@dicsituani analyzy je zde rozteno do 6 krok,
pro poteby bakal&ské prace bylo pouzito prvnich 5 a aplikovano ratmRudolfov.
Téchto @t kroki zahrnuje analyzu prasdi, analyzu umishi a nésta, analyzu hlavni

konkurence, analyzu trzniho potencialu a analyaaet.

4.1.1 Analyza prostedi

Analyza prostedi sleduje faktory, které@ipobi na misto. Tyto faktory jsou
ekonomické, demograficke, technologickéaquini faktory.

Ekonomické faktory, které na mdsto pisobi jsou ekonomickd situace zemjeji
VyVoj, Urovei piijmu, daiové a celni podminky apod. V s@snosti je&eska ekonomika
v obdobi fistu, pomaha naraste&né i ¢lenstvi v Evropskeé unii a této situace bysto
mohlo vyuZit pi svém rozvoiji.

Demografické faktory mohou byt poet obyvatel, zagstnani, hustota osidleni
apod. Rudolfov je menSidsto s 2 385 obyvateli a mohlo by byt vyuzito priolkéjSi
vétSina obyvatelstva zafstnana WCeskych Budjovicich, diky tomu musi byt zaji&to
dobré dopravni spojeni, které Ize také vyuzit gstavni ruch.

Technologické faktory, které mohou na ésto pisobit jsou technologicky rozvoj
zen®, prijimani novych technologii nebo tempo technologatkgnen. Rudolfov nizeme
oznait za predmsti Ceskych Budjovic a to se odraZi i v jeho technologické vybanai
Pro wt3inu sluzeb jezdi lidé doeskych Budjovic a to redevsim proto, Ze jako velké
mésto nabizCeské Budjovice wtsi vykir ze sluzeb a mnohdy i cenopiijatelngjsi. Lidé
se z tohoto tivodu nebrani dojizahi za nakupy a pro uspokojeni dalSichigotdo
Ceskych Budjovic.

Prirodni faktory majici vliv na ngsto jsou pedevsim girodni zdroje,

znesistovani ovzdusi apod. Jiz@echy jsou oblasti s velmi krasnou krajinouraqaou.
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Rudolfov mé raz této krajiny zachovan, takze v niilBosti velkého résta mohou
obyvatelé a &astnici cestovniho ruchu nalézt krdsné peat

4.1.2 Analyza umisini a mésta

Analyza umisténi

Analyza umisini sleduje vyhody a nevyhody ungist m¢sta, protoZze misto iie
vytvoiit nebo naopakigkazit existenci cestovniho ruchu. Misto s velkamgrni
nabidkou bude progastniky cestovniho ruchu jistajimawjSi nez misto s jedinym
objektem pro navstu.

Mésto Rudolfov se nachazfiplizné 5 km od centr&eskych Budjovic smsrem na
Trebai na Uba&i mirného pohi, tzv. LiSovského prahu, oddjiciho od sebe
Budéjovickou a Tebaiskou panev. Msto je ve vySce 480 m n. m. a zabira 320 ha.

V souwasnosti ma ksto Rudolfov piblizné 2 385 obyvatel.

Analyza mésta

Analyza ngsta zahrnuje hodnoceni profillista a zfisob jakym se &sto
prezentuje viejnosti.

Byvalé hornické nasto vyrostlo v &sné blizkosti negtSich dilnich podniki reviru
v 1. polovire 16. stoleti. Msto ma nepravidelnyiplorys, ktery s¥d¢i o chaotickém
Zivelném obydlovani v danejwtsiho rozketu. Vrchol rozvoje nisto zaznamenalo na
konci 16. a p&atku 17. stoleti, kdy naleZelo k velkym jiteskym sidim. V roce 1585
odmenil usili havia Rudolf II. vysadni listinou, diky niZz se hornicgillis€ stalo
svobodnym kralovskym hornimdstem s rozsahlymi privilegii. K pottisde se nisto
piejmenovalo z fvodnich Velkych Hor na Rudolfov. Nejslayjai obdobi ukotilo
nasilnou formou velmi brzy stavovské povstanéskd bylo vypaleno a vypléno a v roce
1620 mu byla Ferdinandem II. sebrana i rozsahidlegia a byla delegovanadastu Ceské
Budjovice. Obyvatelstvo Rudolfova byvalo narodnéssmisené, zili zde dinci aCesi.
Patet tmeckych obyvatel s postupefasu klesal.

Prvni pisemn& zminka &tx stiibra v okoli pochézi z roku 1385, k intenzivni
bansk&sinnosti vSak doslo az ve 2. pol. 16. stoletizda nt&la obrovsky vyznam pro
rozvoj celé oblasti a ve své dobe Rudolfowadil s Jachymovem a Kutnou Horou

k nejvyznamgjsim kutistim vCechéch.
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Pamétek z nejsla¥jsiho obdobi nalezneme vestt uz jen malo. Nej#tsi
dominantou je dodnes mohutny kostel sv. Vita zthk&#, rekonstruovany naposledy
v roce 2000. Druhou dominantou je budo¢&dejSiho baského tiadu s renes&ni
vyzdobou a ¥Zickou, kde dnes sidli #stsky Gad. V dolnic¢asti mésta stoji chatrajici
renesatini zameek, dnes sidlo firem a na pE@ti strag udoli dvar Lustenek. V okoli
hraze Kralovského rybnika se zachovabransky dim afada domk malomgstské
zastavby.

Diky soukromé iniciati¥ byly v roce 1900 byly doka®ny d trasy hornické
nauné stezky do blizkého okoli, které mapuji posledyiky hornickych paméatek. Steéjn
tak diky soukromé iniciativbylo v roce 1996 ot¢eno malé hornické muzeum wstské
knihovre. Asi nejwtsSi udalosti ptadanou Spolaosti gatel Rudolfova jsou Hornické
slavnosti ndsta, poprvé pi@dané v roce 2000.

Spolu s malou vzdalenosti 6@skych Budjovic, propojenim nistskou
hromadnou dopravou a celkovym rekfeian charakterem oblasti bezipryslu dava
piedpoklady k rozvoji dalSi bytové vystavby veésg i okoli.

Ve mest se nachazi zakladni @énska vybavenost od prodejen, zakladni a
mateské Skoly, domova mladeze, domu g@&telskou sluzbou pro seniory, knihovny az
po lékarny, praktické i specializované lé&kaRisobi zde fada spoléenskych a
sportovnich organizaci a to héischovatelé, Sokol, Spalrost Fatel Rudolfova,

sportovni oddil a turisticky oddil.

Turistické atraktivity rasta

Hornické muzeum Rudolfov

Muzeum bylo slavnostnoteweno 29%ervna 1996 diky soukromé iniciatipana
Vratislava Klaboucha pod zastitowsta Rudolfov. Umigho je v mistni knihovau
zakladni koly. Bvodre bylo muzeum v jedné mistnosti o 18abylo mensi expozici
dulnich map, pohlednic, fotografii a listin, sbirelkneraki, modeti dulnich z&izeni,
uniformy hornika z Adamova,ifibrnych minci a $epi renesaénich kachi nalezenych

v Rudolfow v 70.letech. Dne 4.1.1997 &vhavarii na vodovodninsadu doslo

k ne¥astnému ziieni celé expozice. Parad@inagedie muzeu pomohla. Muzeum bylo
roz8teno do sousednich prostor a dalSi i@xsiprokhlo pi plynofikaci v roce 1999.

Dnes muzeum vystavuje své expozice v 5 mistnostad0ni, ve kterych jsou vystaveny
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doklady o historii dolovani §bra na Budjovicku, dilni mapy, béska svitidla, sbirky
minerah, modely dilnich zd&izeni, materidly o historii hornickéhossta a dalsi.

Kostel sv. Vita

Ranre renesaini kostel byl stagén v letech 1556 — 1614ipodne jako luteransky chram a
dnes paf k nejcenijsim paméatkam renesarich luteranskych kostel Cechach.
Renesance je znatelna hldura lomenych oknech, trojlodni dispozici s tribumam
maltovych Zebrech nepravé'avé klenby a febinkovych klenbach v postranich lodich.
Uvnitt kostela je vyznamna socha Madony s JeZiskem, jet¢gednou z nejstarSich soch
Madony. V sodasnosti probihaji prohlidky kostela s odbornym ayldm kazdorné

v souvislosti s Rudolfovskymi Hornickymi slavnostenkazdou nedli dopoledne se zde
slouzi mSe svata.

Budova Mestského tadu

Budova Mestského iadu je renesani budova obsahujici hodnotné malby z roku 1590.

Budova byla vystatna v roce 1585 po povySeni Velkych hor na kralovskdi nmésto
Rudolfov. Rivodre slouzila jako sidlo kralovského hornihiadu. Renesance je patrna
piedevsim na jednoduSe zdobeném vstupnim portétth slunénich hodinach, népsré
restaurovaném alignim znaku Hltzlt ze Sternsteinu a Pruinnigbérkad vchodem.
Radnice v minulosti nesla jména Perkmiigtdam nebo Vysoky dm. Fi plereéni mésta

v roce 1619 budovargkala tuto spouSa dodnes se zachoval ve sklepeni vstup do Sachty
vedouci ke starym dim.

Zameek

Zameek v dolnic¢asti Rudolfova je stefnjako &tSina pamatek ve &t postaven

v renesadnim stylu. Zamek, také zvanyohizluv dim, byl postaven v 16. stoleti jako
jednoducha jednopatrova stawtteercového fiddorysu s viezdem umétym uprosted
praceli. Od roku 1768 do roku 1991 slouzil k vojenskiiéelim, v sodasnosti je

v soukromém vlastnictvi, sidli zdekolik firem a zamek je wejnosti nepistupny.

Lustenek

Lustenek, jinak také Exansky dvir, je renesaini zameéek upraveny barokn Nachazi se

na jedné z naimych stezek Rudolfovaésta. Pochézi z roku 1580, kdy ho nechal postavit
spravce solniho skladu v RudoltoGeorg Pirchinger z Lusteneku. Dodnéstala

zachovana sgrafitni vyzdoba budovy.
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Rybnik Mrhal
Rybnik o velikosti 7ha se nachazi 4km vychoda jedné trase nane stezky a je velmi

oblibeny. Nabizi iiemné koupani, rekreaci, vodni sporty a je takéksmmym rybdskym
revirem. Rybnik byl piizen v roce 1555, jako vodni dilo, kam byla s\y&dtekouci voda.
P¥imo v mist je moznost ubytovani v rygkych chatkdch a nachazi se zde i restaurace
.U Rybé&e".

Nawné stezky

Rudolfov vybudoval d& na sob nezavislé trasy, které podavaji informace o hiiséor

pamatkach Rudolfova a jeho okoli. &t&tinaji na konénych zastavkach MHD

v Rudolfow, Ize je absolvovatgsky nebo i na kole. Prvni trasu Ize jit i dp@m snérem.
1.trasameii 5,3km a je zngenacernymi zKizenymi kladivky v bilém poli. Na této

stezce se turisté dovi hlavo historii nésta, staveb a vodnickldCesta ma 9 zastaveni a

to:

. Rudolfov — informace o historii ¢ata a politické situaci

. Perkmistrovsky#im — budova, ktera je sidlemdstského tadu

. 3x 0 hornictvi — informace o Zivoa praci hornik, téZai a o dolech

. Podoba mista — popisuje se charakter a strukiésta

. Zkaza Rudolfova — vypravi o okolnostech zan#aby

. Horskeé rybniky — popisuje akum&hd nadrze pro doly

. Napajeci kanal proiti TreSa

. Mrhal — seznamuje z historii vzniku nadrze

© 00 N O O A W N P

. Soustava sinych kanal do Mrhalu
2.trasanxti 5km a je znéena bilymi zkizenymi kladivky v zeleném poli. Tato
trasa je zagtena na giny hornictvi v rudolfovském rudném reviru. Nadé&test je také 9
zastaveni :
1. Rudolfov — je shodné jako u prvni trasy
2. Rudolfovsky rudni revir — zakladni Gdaje o rexdoplréné mapou
3. O horninach a vyskytuiibra
4. Adamov — historie §stetka nedaleko od Rudolfova
5. Doly na antracit — nejmladsi tradice hornictwikoli
6. Libni¢cké cechy — seznamuje se zakladnimi Udaji o dryghgamné oblastégby
v rudolfovském reviru

7. Dal sv. ElidS — byl poslednim dolem ndilsto v reviru
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8. Sibenéni vrch — slouZil jako #stské popravidt
9. Vesecké pohd— bylo tzemim s nejvyznarg8imi rudolfovskymi doly

4.1.3 Analyza hlavni konkurence

Kolem Rudolfova se naché#da dalSich menSichest. Drive tyto nésta tvdily
jeden celek, pak byly administrativnozcleny. Rozdleni je wtSinou takoveé, Ze tam, kde
jedno ntsto korti, hned druhé &sto z&ina. Tyto mésta jsou Adamov, Dubiné, Hlincova
Hora, Hlinsko, Hiry, Jelmo, Jivno, Libr, Usilné a Vrato. Bblizné 5 km od Rudolfova se
nachazi krajské #stoCeské Budjovice.

Adamov lezi 6 km severovychodrod centraCeskych Budjovic a asi 0,5 km
severr od Rudolfova. Msto ma 526 obyvatel. Adamov uz dnes prakticky splkyv
blizkym Rudolfovem. Jehogfiny i vyvoj byly na Rudolfovu zavislé. Blizkostdsta a jeho
hornické tradice se projevily ve vyzdbhekterych dont, ale z fivodni vesnické zdstavby
mnoho nezbylo. Nisto je obklopeno mnoha lesy. Architektonické pamatkomto nést
jsou barokni sousoSi Nejv|Si trojice, socha sv. Jana Nepomuckého, budovaicac
také gesta¥ny a zmodernizovany zaek. Ubytovaci ani stravovaci sluzby se zde
nenachazeji. Doprava je zde z&j& vlakovym spojenim.

Dubi¢né a Malé Dubiné jsou d¥ vesntky, které rozdluje kopec zvany Dlouhy
vrch, mistni obyvatelé ho znaji pod nazvem [Baki Dubiné stoji smrem k
Budkjovicum, je odtud krasny rozhled natsto. Malé Duhiné je na opéné stral kopce.
Obe vesnice jsou zriaé presta¥né a fivodni zastavby je zde malo. Stravovaci sluzby
maze poskytnout restaurace Zaba nebo tdkp U Medvidka. Hosjmlka U Medvidka méa
kapacituctyricet mist a mimo stravovani nabizi stolni fotbaigky, jukebox a hraci
automaty. Dopravni spojeni je zabesgr®o autobusy.

Hlincova Hora je vesniéka na prudkém kopci velmi blizko Rudolfova. Ve jesk
vidéni krasna vesnicko-hradni architektura, ale ne rarmidov #stalo zachovano. Pod
kopcem snrem k Rudolfovu roste nova zastavba luxusnich dor@lbec ma dale
Zzpracované weboveé stranky, zviéBistorii wWetre blizkych zaniklych vsi Ortvinovice a
Vztuhy, které zanikly v obdobfitetileté valky. V obci se nachézi Penziotry{HIlincova
Hora, ktery nabiziijiemné ubytovani v klidném prdsti. Stravovani Ize zabezjite
V NoW otewené restauraci, ktera nabizi stravovani v anglick&ta. Doprava je

zabezpéena autobusy.
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Hlinsko je vesnika u Budjovic, ktera ténii splyva s blizkym Novym Vratem.
Jako pimestskd vesrika byla silié zasaZzenaipstavbami. Vyznamny je Keiv statek,
ktery je ale ve velmi Spatném stavu. Mimo tenttest@e v Hlinsku nachazi jestekolik
zajimavych staveb. Nazev vesky vystihuje charakter jejiho okoli, donedavna kyytdoliz
cihelna a dodnes je zdekolik dnes zatopenych jam po dobyvani hliny.

Hiry je obec s 505 obyvateli. Blizkost Rudolfova a zajan lazéského néstetka
Libnice se projevila v poda@nekterych doni. Ubytovani je zde mozné v soukromém
podkrovnim apartmanu nebo v kempu Florida. Stragiostazby poskytuje restaurace U
Novosad a restaurace Florida. Dopravni spojeni je Zaj@tutobusy.

JelmoleZi na kopci nad Bugbvickou kotlinou. Je to mala vesnice, kde siceinen
mnoho vystavného, ale aniils zniceného. Ze vsi je mozno pokmvat lesni cestou na
Cerveny Ujezdec, nebo silikiou na Liov. Vhodné pro zdatné cyklisty, protorevgseni
od Libnice je zn&né. Dopravni spojeni je zabezZpao autobusy.

Jivno je mal& vesrika nad Rudolfovem, ktera se nachazi na jihovychudviahu
vrchu Baba v LiSovském prahu v nadisice vysce 554 m a je tak nejvySe poloZenou
vesnici LiSovského prahu. Ma 220 obyvatel. Na w&@srmavazuje chatova osada u rybnika
Mrhal a smérem k Rudolfovu nova zastavbat$inou novych rozlehlych vilek. Samotna
vesnice je soudina kolem svazité navsi s kapli a rybnikem. Hnedtupu do vsi se
nachazi statek s krasnym Spycharkem, na navsitiergkolik zajimavych statk. Nachazi
se zde takérirenina hradu nad vodni nadrzidélva. Hrad byl zaloZzen asi v 1.polo¥ih3.
stoleti kralem Vaclavem I. k loveckyntglim. Od roku 1551 jiz neni obyvan. Doprava je
zabezpéena autobusy.

Libni ¢ je obec s 385 obyvatel. Likinje lazeiské nestetko, letovisko, které
prozivalo nej¥tsi slavu na felomu 19. a 20. stoleti. Z té doby pochaiatik vil a
lazeaska budova, dnes domoviahoddi. V okoli je mozné zhlédnout zachovaldiirpdu a
piirodni rezervaci. Pobliz vsi jekny vychazkovy okruh Mojsky les, strmym svahem se
Ize dostat d@ erveného Ujezdce nebo do Jelma. Kulsspol&enské sluzby zde
poskytuje Discoclub Pavouk, kde se kazdou sobot21000 do 4.00 konaji diskotéky.
Zarove tento podnik poskytuje i stravovaci sluzby. Domiaspojeni je zabezpeno
autobusy.

Usilné je vesnicedsns sousedici §eskymi Budjovicemi. Ve vsi se zachovalo
nékolik statki. V Usilném se hodnprojevila blizkost nista a v posledni détblizkost

silnicniho obchvatu Bugjovic. V poslednich letech se zde hédpravovalo a stalo.
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Ve vesnici je mozné ubytovani a to v Penzionu UiKskych. Doprava je zabezfana
autobusy nistské hromadné dopravy.

Vrato je obec s 232 obyvateliifPodni vesnice Vrato se nachazi mezi Rudolfovem
a koncerrCeskych Budjovic, kde vznikla osada Nové Vréato. Vesnici pradhzelmi
frekventovand silnice, a tak i zbytky staré zasyasibuzi evazrié jako reklamni plochy.
V¢étSina zastavby bylafpsta¥na a zmodernizovana. OvSem stranouia@ni navsi se
nachazi zapomenuty koutek &alika starymi statky. Cesty odtud vedou jen dd.pol
Stravovaci sluzby zde poskytuje restaurace Lucoprévu zabez@elji autobusy réstské
hromadné dopravy.

Ceské Budjovice jsou hospod&kou i kulturni metropoli jiznicBech. LeZi v
nadherné krajiina soutokuek Vitavy a MalSe. Nachazi se zde mnoZstvi pozainfich
pamatek. Centrum &sta s krasnym n&fstim je pamatkovou rezervaci.

Mésto bylo zaloZzeno kralemi®@myslem Otakarem Il. v roce 1265. Pravidelny
pudorys nésta, jehoz $ed tvai rozlehléctvercové naresti, pati k vrchoblim stedowkého
urbanismu \Cechach. Vyhodnéa polohagsta pobliz obchodnich cest vedla k
hospodéskému dstu a jiz na felomu 13. a 14. stoletidto mésto dva skvostné chramy a
pevné hradby. Hospotkky rist jeSt vice podpél Karel IV. V roce 1641 propukl ve
mesté velky poZzar, ktery vice nez polovinusta znéil. Nasledna obnova trvala desetileti
a nové barokni stavby dalyéstu jinou tvé. Devatenacté stoletiipeslo technicky pokrok
a s nim spojeny rozvoj myslu vedouci také k velkémutijivu obyvatelstva.

M¢sto nabizi rozmanité moznosti vyuziti volnélasu. Konaji se zde sezdnni trhy
a s nimi spojeny kulturni program. DalSi moznodtumiho vyZiti nabizeji mistni divadla
¢i kinosaly. Z muzei vynikafedevSim muzeum késprezky. Krong klasickych
sportovi§ jakymi jsou bazény,ifst¢ pro mtové hry, zimni stadion a dalSich naleznete v
okoli mesta rékolik jizdarenci proti proudu Vitavy nespiet pijcoven lodk a rafti pro
sjezd nejkrasyjsi ¢astiteky od Lenory pa@ eské Budjovice.

Mezi zajimavosti résta pati predevsim nawsti Rremysla Otakara Il., které gak
nejkraswjsim nangstim vCR. Ze vSech stran je lemovano baroknindgrtanskymi domy
s loubim. V jeho $edu nalezneme barokni Samsonovu kasnu z 18. stééztaleko kasny
je v dlazlg zasazen tzv. bludny kamen, na jehoz &sdtdvala ve sédowku Sibenice. Na
nanesti stoji také bohatzdobena radnice se sochami 4 ctnosti v nadzivetikiosti. V
tésném sousedstvi barokniho chramu sv. MikulaSecsagyrehlédnutelnd dominanta

mésta —Cerna &z vysoka 72 meir, slouzici jako zvonice a séasré také jako vyhlidka.
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Piaristické naresti obklopuji nejstarsi budovy vessg, véetné nejstarsi dochované stavby
kostela Obtovani panny Marie z roku 1265. V Panské ulici ma@ame unikatni goticky
srub z 15. stoleti a Rabenstejnskeén vsowast givodniho opevéni. Zbytky tohoto
opevreni nalezneme uz jen wdii MalSe a slepého ramena Vitavy. K novodobym
zajimavostem p#thvézdarna a planetarium.

Ceské Budjovice nabizeji 130 moZnosti ubytovani a téshto ubytovacich
zarizenich: chata (4), chalupa (4), pension (55),mogidim (6), kemp (2), statek (2),
ubytovna (3), motorest (1), apartmany (10), hoté)(motel (1) a ubytovani
v soukromi (1).

Ze stravovani je na v¥bz 50 podnik a to: restaurace, bary, vinarny (21),
netradéni kuchyre (8), pizzerie (6)¢inské restaurace (2)fstlowké kuchyr (3) a rychlé
obcerstveni (10).

Pro dopravu Ize vyuzit &stskou hromadnou dopravu, taxi, vlaky nebo autobusy

4.1.4 Analyza trzniho potencialu

Tato analyza je zattena na nav8vniky tohoto ngsta. A to, jak na ty, kiejiz
destinaci navstivili, tedy minulé nagghiky, tak i na ty, ktd by se mohli pro navétu

meésta ziskat, tedy potencialni naustiky.

Analyza minulych navSgvnikia mésta

Ti, kdo uz ngsto navstivili, se stavaji prodsto zdrojem podnikani, nebanoho
Z nich nav&tvu n¥sta zopakuje a timimese zisk pro poskytovatele sluzeb vEsth Pro
poznani minulych navdinika bylo v této analyze zodpézeno na otazky:

1) Jaci lidé fjizdeji do mssta?
Do mesta (ijizd¢ji jednotlivci, rodiny s dtmi nebo skupiny. Hlavnimi navdmiky jsou
milovnici hornictvi, mineralogie a historie. Dabké cykloturisté, skupiny z klubu senior
a Skoly.

.......

Navstva Rudolfova byva &tsinou spojena s nae&ou okoli. Lkelem navitvy mésta je
nejvice nav&va hornického muzea a pistatki doli, pesi turistika a natné stezky,
cykloturistika, rekreace u rybnika Mrhal a také $t&wy pribuznych a znamych. Rudolfov

byvacasto i zastavkou u poznavacich zajedd Treboré aCeskych Budjovic.
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3) Jakeé sluzby ve &t nejvice vyuzivaji?
Nejvice jsou ve st vyuzivany sluzby ubytovaci a sluzby sportéovekre&ni.
4) Odkud ijizdegji?
Mésto je navatvovano lidmi ze viech regiarCeské republiky a ze zahrahobyvateli

Rakouska a Nizozemi.

Analyza potencialnich nav&vnika mésta

M¢ésto by nglo neustéle pracovat na tom, aby si udrzelo svéill@dinav&vniky,
ale také by o pracovat naiflakani novych navstniki. A to predevsim kvalitou
nabizenych sluzeb a dostateu propagaci. Velkym potencialengsta Rudolfov jsou
hornictvi, rekreace a ubytovaci sluzby. Rudolfojaje turisticka atraktivita propagovan
na internetovych strankachésta, v turistickych informanich centrech ve velkych

méstech v okoli a v knihovnach mensichsinv okoli.

4.1.5 Analyza sluzeb

V této analyze bylo hodnoceno jaké sluzby se ¥sttmachazeji, jejich kvalita a
kapacita. A take, zda jsou tyto sluzby dosjici pro cestovni ruch.

Ve mest Rudolfov se nachazeji sluzby ubytovaci, doprastnévovaci, sportown
rekrea@ni, kulturré-spol&enské a komunalni.
Ubytovaci sluzby

Ve mest se nachazi jeden penzion Penzion Family Rudolfipgva 7. Penzion je
maly, ubytovat zde mohou maximalf osob za cenu 150cKa noc za osobu. Penzion je
moderr vybaven, umoiuje bezbariérovyifistup a parkovani pro 8 aut. Sklada se z dvou
apartman, jeden jestyfluZzkovy a je vybaven obytnou mistnosti,ilrybavenou kuchyni,
piredsini a socidlnim #aenim. Druhy apartman jetituzkovy a je vybaven kuchigkym
koutem, socialnim Z&enim a loznici a pokojem. Za domem se nachaziata zahrada,
kde je mozné posezeni pod ovocnymi stromy, vywtitadni gril, zahrat si ruské kuzelky,
liny tenis nebo badminton.

Ubytovani je mozné i v chaRudolfov, kterd se nachazi v chatové és&hata
nabizi ubytovani pro 5 osob za cenu od 600@& 7500K. Chata lezi na pozemku
s velkou zahradou, je zde moZznost parkovani a \gimyje kuchiygskym koutem, obytnou
mistnosti, démi loZnicemi a démi socialnimi z&zenimi. Je zde moznost posezeni na

terase a moznost vyuzit zahradni gril.
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Dopravni sluzby

Rudolfov se nachazi na traSeské Budjovice - Trebai, dostupnost individualni
dopravou je dobra. Vzhledem k malé vzdalenostieskych Budjovic je Rudolfov
navazan na siméstské hromadné dopravy. Autobusy jezdi v hodinovgtérvalech a
cesta trva kolem 10 minut.
Stravovaci sluzby

Ve mesté se nachazi dvhospody Stit a Na Americe. ®blouzi jen mistnim
obyvatetim, vybaveni je zastaralé a stravovani poskytujg@gedna. U rybnika Mrhal se
nachazi restaurace U Rybaktera nabizi venkovni posezeni a fdpd fizné akce pro
hosty (napiklad verové hody apod.).
Sportovné-rekreaéni sluzby

Z téchto sluzeb se v Rudolféwnachazi cykloturistika (cyklostezka 1096 - Za
lidovou architekturou JiznicBiech, cyklostezka 1107 a&wnautné stezky Rudolfovo
mesto), @Si turistika a rekrami koupani. Ve réste se také nachazi fotbalovédte.
Kulturn é-spolatenské sluzby

Kazdora@né na z&atkucervna nésto pdada Rudolfovské Hornické slavnosti, které
jsou nejetsi kulturni udalosti roku. Dale jsou zde@dany vystavy a vathvaci akce pro
dosplé a mladez v mistni knihoenPdadany jsou také plesy-Hornicky, Hésky,
Sportovni a pro &i Détsky karneval, jejichz misto konani je v Kulturnéiome Hury.
Komunalni sluzby

Ve mestt se nachazi mateka Skola, zakladni Skola, knihovna, Domov mladeze,
détsky lékd, prakticky Iéka pro dosplé, kadénictvi, I€karna, jedna samoobsluha, jedno

pekastvi a rekolik obchodi s nepotravingkym zbozim.

4.2 Terénni Sateni

4.2.1 Terénni Sateni

Terénni Séeni bylo provedeno pomoci dotazinikteré byly pedkladany
navstvnikam hornického muzea a mistni knihovny. Dotazniky wjitvoreny ve fech
provedenich.

Prvnich 70 ku& bylo ugeno pro mistni obyvatele, aby se zjistil jejichoraza
cestovni ruch a sluzby cestovniho ruchu v jejidstin Dotaznik se skladal ze 7 otdzek a
to konkrétr:
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1) Které atraktivity povazujete ve VaSendst za nejlakayjsi?
2) Jak hodnotite nasledujici sluzby v destinacid®od?

3) Jak hodnotite infrastrukturu?

4) Co nejvice v této destinaci postradate?

5) Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu ve VaSeisty?

6) Navstvnici z kterého statu Vaseésto nejvice navsuu;ji?.

7) Jaky je VasS &k, pohlavi a vzéani?

DalSich 70 kus vyplhovaly ¢esti navatvnici mesta. Ve 13 otazkach se zjivalo,

.......

Iy

2) Hodlate navstivit Ceské republice jegjiny region? Pokud ano, ktery?
3) Jak dlouho zde budete pobyvat?

4) Navstivili jste jiz gkdy tento region?

5) Jaky je el VaSi cesty?

6) S kym do oblastiigizdite?

7) Které atraktivity regionu jsou pro Vas nejlakgi?

8) V jakém z&zeni jste ubytovani?

9) Kde vyuzivate stravovacich sluzeb?

10) Jak hodnotite nasledujici sluzby v destinacd®ov? (ubytovaci, stravovaci,
dopravni, cykloturistika)

11) Jak hodnotite infrastrukturu?

12) Co nejvice v této destinaci postradate?

13) Z jakych zdraqj jste se o destinaci doali?

20 kudi dotazniki v anglickém jazyce bylo teno zahragnim nav&tvnikim
mesta. Otazky byly stejné jako v dotaznicich peskeé turisty.

K ziskani informaci o ¥st Rudolfov velmi gispély fizené rozhovory s pani Janou
MalSovskou. Pani MalSovska pracuje jako mistni éwitice a zaroveéma na starosti i
hornické muzeum, které je s@sti knihovny, a naumé stezky.

Dle rozhovoi bylo zjiS€no, Ze do résta ijizdeji predevSim lidé zajimajici se o

hornictvi, mineralogove, studenti mineralogie apggdvstvnost zajiguji také autobusové
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z4jezdy zartrené na muzea hornictvi&bu. Také byva zastavkoii poznévaci cest

z Ceskych Budjovic do Trebor. DaleZitym atributem pro pobyt zde je také rekreace.
Nejvétsi kulturni udalosti jsou Hornické slavnosti@dané kazdotme v ¢ervnu.

Rudolfov neni nav8tovan samostaty ale \¥tSinou spoléné s okolnimi ngsty, se kterym
i Rudolfov vyznama spolupracuje na rozvoji cestovniho ruchu. Sameyiévenost
Rudolfova je ovliviéina blizkou polohou Keskym Budjovicim, wtina obyvatel vyuziva
spiSe nabidek jik@eské metropole. Ubytovaci sluzby jsou kvalitni drigovyuzivane,
Penzion Family ma fédd dostatek host Stravovaci sluzby byly zhodnoceny jako

nedostaténé, ve vyjadeni pani MalSovské bylo pouzito slovo ,Spedy”.

4.2.2 Vyhodnoceni terénniho Séeni

Dotazniki pro mistni obyvatele ( I.) bylo vypracovano 70kus/plnéno bylo 42.
U mistnich obyvatel jsem se setkala s neochotolhwypat dotazniky. Z vypknych
dotazniki vyplynuly nasledujici skut@osti:

Otazka prvni: graf 1:

Které atraktivity povazujete ve vaSem nésté za
nejlakaveéjsi?

m1 péSituristika

m2 cykloturistika

B3 venkovska agroturistika

B4 cirkevnituristika

ms5s kulturniakce

m6 jiné

Zdroj: vlastni Séeni

Otazka druha:

Jak hodnotite nésledujici sluzby v destinaci Rudodiv?

(oznamkujte 1= velmi ddb, 2= dobe, 3=Spat#, 4= velmi Spat#& 5=neumim posoudit)
Ubytovaci sluzby byly celkavohodnoceny jako dobré.

Stravovaci sluzby byly celkévwohodnoceny jako velmi Spatné.

29



Dopravni sluzby byly celkavohodnoceny jako dobré.
Sluzby cykloturistiky byly celko¥ ohodnoceny jako velmi dobré.

Cenova urove sluzeb byla ohodnocena jako Spatna.

Otazka treti:

Jak hodnotite infrastrukturu?

(oznamkujte 1= velmi ddk, 2= dobe, 3=Spat#, 4= velmi Spat#, 5=neumim posoudit)
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit byla zrwareojako velmi dobra.

Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit byla zizasha jako Spatna.

Urovei komunikaci, parkovisa MHD byla zhodnocena jako dobra.

Vybavenost pro sportovni aktivity byla zhodnocesikojdobra.

Nakupni moznosti byly zhodnoceny jako velmi Spatné.

Spole&enské vyZziti a zabava byly zhodnoceny jako dobré.

Vybavenost pro rodiny séthi byla zhodnocena jako dobra.

Otazka ¢tvrtéa:
Co nejvice postradate v této destinaci?
Vysledkem vyplgnych dotaznik je, Ze nejvice chybi vedste kvalitni stravovaci sluzby.

Otazka pata:

Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu ve résté?

(oznamkujte 1= velmi ddb, 2= dobe, 3=Spat#, 4= velmi Spat#é 5=neumim posoudit)
P&e o pamatky byla ohodnocena jako Spatna.

Poskytovani informaci bylo ohodnoceno jako velmmdo

Orient&ni zna&eni bylo ozn&eno jako Spatné.

Pé&e o zivotni progedi byla ohodnocena jako velmi dobra.

Programy pro volngas byly oznéeny jako dobré.

Obchodni sluzby (aferstveni, suvenyry) byly ozéany jako velmi Spatné.

Vztah mistnich obyvatel k na¥snikim byla ozn&ena jako velmi dobra.
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Otazka Sesta: graf 2:

Navstévnici z kteréeho statu vase iésto nejvice
. navsgvuji?

m1 Ceskarepublika
B2 Rakousko
"3  Anglie

"4 Japonsko

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka sedma:

Jaky je V&S &k, pohlavi a vzdlani?

Dotazniky vyphovaly lidé téngi vSech ¥kovych skupin se vzianim od zakladniho po
vysokoskolské.

Z celkovych 42 vyplanych dotaznik bylo 26 vyplrno Zenami a 16 muzi.

Dotazniki pro nav&vniky mésta a to jakeské, tak cizince ( 1l.), bylo
vypracovano 90 kuis vyplnéno bylo 49. Ani nav&wnici nebyli ilis ochotni vyplnit
dotaznik. Z vyplinych dotaznik vyplynuly nasledujici skutaosti:

Otazka prvni:

ey

.......

Olomoucky, Jihomoravsky a Ustecky.

Dotazniky vyphovaly lidé téndt vSech ¥kovych skupin se vzainim od zakladniho po
vysokoskolské.

Z celkovych 49 vyplanych dotaznik bylo 21 vyplrno Zenami a 28 muzi.
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Otazka druha:

Hodlate navstivit v CR jest jiny region? Pokud ano, ktery?

Do dotaznik 39 lidi vyplnilo, Ze jiny region uz nenavstivi. i@ vyplnilo, Ze je& néjaky
region navstivi, mezi zidvanymi byly Morava, Plzesky region, hlavni #sto Praha a
Stredaiesky kraj.

Otazka tieti: graf 3:

Jak dlouho zde budete pobyvat

3

6

B1 beznoclehu
m 2 do 2 pfenocovani

14 B3 do7prenocovani

"4 délejak7
prenocovani

26

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka ¢tvrta: graf 4:

Navstivili jste jiz nékdy tento region?

B1 poprvé
W2 1-3krat

=3  vicejak 3krat

Zdroj: vlastni Seeni
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Otazka patéa: graf 5:

Jaky je u¢el vaSi cesty?

6

m1 rekreace

m) Ppozndvani

m3 prace
B4 jiné
20
Zdroj: vlastni Seeni
Otazka Sesta: graf 6:
S kym do oblasti (Fijizdite?
7
m1 sam

21 m2 SsmanZelkou/em

®3 srodinousdétmi

17 B4  seskupinou

Zdroj: vlastni Seeni
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Otazka sedmé: graf 7:

Které atraktivity regionu jsou pro vas

nejlakaveéjsi?

u2

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka osma: graf 8:

m1 péSituristika
cykloturistika

venkovska
3 agroturistika

B4 cirkevnituristika
B5 kulturniakce

B6 jiné

V jakém zarizeni ste ubytovani?

5 5

1

m2

u3

m4

m5

me6

Zdroj: vlastni Seeni
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Otazka devata: graf 9:

~rs o7

Kde vyuzivate stravovacich sluzeb?

12

m 1 restaurace

) rychIe
stravovani

29 )
B3 vlastni

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka desata:

Jak hodnotite nasleduijici sluzby ve sté Rudolfov?

(oznamkujte 1= velmi ddb, 2= dole, 3=Spat#, 4= velmi Spaté, 5=neumim posoudit)
Ubytovaci sluzby byly ohodnoceny jako Spatné.

Stravovaci sluzby byly ohodnoceny jako velmi Spatné

Dopravni sluzby byly ohodnoceny jako Spatné.

Sluzby cykloturistiky byly ohodnoceny jako dobré.

Otazka jedenacta:

Jak hodnotite infrastrukturu?

(oznamkujte 1= velmi ddb, 2= dolbe, 3=Spat#, 4= velmi Spaté, 5=neumim posoudit)
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit byla zhmarejako Spatna.

Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit byla zizasha jako Spatna.

Uroven komunikaci, parkovisa MHD byla zhodnocena jako $patna.

Vybavenost pro sportovni aktivity byla zhodnocesikojdobra.

Nakupni moznosti byly zhodnoceny jako Spatné.

Spole&enské vyziti a zabava byly zhodnoceny jako Spatné.
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Otazka dvanacta:

Co nejvice v destinaci postradate?

Z vyhodnoceni této otazky vyplynulo, Ze nejvice$#xnici postradaji ve st
stravovaci sluzby, tedy kvalitni hospodu, kavamoarnu, cukrarnu, bar.
Takeé jim tu chybi kulturni vyziti pro mladé jakcsdbtéka, bar nebo koncerty.
Chybi jim také fijcovna a opravna kol v souvislosti s cyklostezkami.
Nékterym také chybi dostatea propagace &sta a lepSi obchodni sluzby.

Otazka trinacta: graf 10:

Z jakych zdroj jste se o destinaci do&déli?
0

10

m 1 internet

m, PFbuzni/znami

B3 masmédia
m 4 turisticka centra

ms propagacni
materialy

"6 CK nebo CA

Zdroj: vlastni Seeni
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4.2.3 Vychodiska terénniho Sé&eni

Z terénniho Séeni byl zjiS&n nazor mistnich obyvatel, Ze nejatrakéjén je
v Rudolfow cykloturistika, naopak jim zde chybi kvalitni stowaci sluzby. Podle
mistnich obyvatel #sto nejvice nav&vuiji lidé zCeské republiky a ze zahrahbbyvatelé
Rakouska. Ze sluzeb byly d@ohodnoceny ubytovaci sluzby a jejich kapacitaraleni
sluzby a jejich arovg vybavenost pro sportovni aktivity, poskytovarformaci, pée o
Zivotni prostedi a vztah mistnich obyvatel k nawgtikaim mgsta. Spaté byly
ohodnoceny sluzby stravovaci¢pé pamatky a obchodni sluzby.

Dale z terénniho S&ni vyplyva, Ze Rudolfov nav&tuji lidé téngt vSech
vékovych skupin. O tomto st se dozedéli z propagénich materidl z Informaniho
centra vVCeskych Budjovicich a z knihoven okolnich obci. Nagéici prijizdgji ze vdech
kraji Ceské republiky, ze zahraiije toto nésto oblibeno hlavhu navatvniki
z Rakouska. Nisto navstivilo hodalidi poprve, gkteti uz zde byli vicekrat. Ve &st
pobyvaji zpravidla 7 noci. &lem jejich cesty je hlawrpoznavani a rekreace.
NejlakawjSi je ve mést z pohledu turisi peSi turistika, cykloturistika a kulturni akce. Ve
meéste kladre hodnoti sportovni sluzby zejména cykloturistikaparreé byly ohodnoceny

stravovaci sluzby, dopravni sluzby a nakupni mai&nos
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5 Vyhodnoceni analyzy a navrhy inovace

5.1 Vyhodnoceni situéni analyzy

Po vypracovani jednotlivych kréksituani analyzy byly ze zjighych informaci
stanoveny slabé a silné stranky. Silné a slabalgtndaji identifikovat moznosti ugpha
a nezdat. Silné stranky fedstavuji pozitivni faktory, kterégsto mize vyuzit k rozvoji

cestovniho ruchu. Slabé strankegstavuiji faktory, které brzdi vyvoj cestovnihohuc

Silné stranky mésta

» ptiznivé dopravni spojeni

 blizkostCeskych Budjovic - moznost zéadit nav3vu Rudolfova k navsus
Ceskych Budjovic

» dobré primarni potencialy

e Urovei informainiho systému

* cyklotrasy, @si turistika

e pekné girodni prostedi

e vyhodné umisini

Slabé stranky nésta
» stravovaci sluzby
* obchodni sluzby
» kapacita ubytovacich sluzeb
* nedostaténd propagéni kampa
» velka konkurence okolnichdst
* malo kulturniho vyziti pro mladé lidi

e Zadné zazemi pro cykloturistiku (chybi opravnyagpvny)

5.2 Navrhy na inovaci

Navrhy inovace byly podany po vyhodnoceni teréen$igi@ni a situaéni analyzy.
Vychéazelo se ze zji&ych skuténosti. Inovace byly zaéheny na slabé stranky a jejich

pievedeni na silné stranky nebo alesfgich zlepSeni.
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5.2.1 Navrhy na inovaci - stravovaci sluzby

Po provedeni sit¢ai analyzy a terénniho $eni bylo zjis¢no, Ze Rudolfov nejvice
postrada kvalitni stravovaci sluzby. V&s# sice d¥ restaurace jsou, ale ®lySly
z hodnoceni navdiniky meésta jako nevyhovuijici. Inovaci bych navrhla alespgedné
z nich. Inovace by sgdvala v modernizaci vybaveni restaurace, zajishezbariérového
pristupu. V souvislosti s cyklostezkami zajiditi moznosti odstaveni kol, ptipadré
venkovni posezeni, kde by majitelé na své kol&lvaebo je mohli mit blizko sebe.
Sortiment jidel by se roztll na poledni menu a ¥erni menu. Poledni menu by bylo
prizptisobeno turisim a cyklistim, kte'i se zde zastaviéhem cesty na aol a nechyji tu
travit dlouhycas, ale chji jen pookidvat a zase pok&avat dal. Vé&erni menu by bylo
piizptisobeno slavnosysim chvilim, tedy lidé sem jdou oslavovat neboggavit volny
vecer. Pro tyto pilezitosti by mohla byt zaji8ha i réjaka zabava pro Zfpemneni ¢asu
straveného v restauraci, jako wi&tad doprovod hudby, akce typu wepé hody apod.

Jako dalSi inovaci ve stravovacich sluzbach ¥sthibych navrhla stanek s rychlym
ob¢erstvenim, a to proto, Ze ne vSichni sifiljtt sednout na jidlo do restaurace, al&dy
chtgji jen reco rychlého zakousnout &novat se dalsim svym aktivitam.

Pro uspokojeni pteb mladych lidi bych ve ést doporila otewit bar nebo
vinarnu.

Otevena by mohla byt i kavarna nebo cukrarna, kteréndlg spiSe sezénni

charakter.

5.2.2 Navrhy nainovaci - obchodni sluzby

Inovaci v obchodnich sluzbach bych navrhovala jemensi mie. VEtSina mistnich
obyvatel pracuje Ceskych Budjovicich, kde i uskutiiuje witsinu svych nakujp
Obchodni sluzby v Rudolféwby tedy nély pokryt poptavku mistnich obyvatel po zbozi
denni pateby a poptavkudastniki cestovniho ruchu po potraviis&ém zbozi (v pack,

Ze si zajiguji stravovani vlastni).

Nedostatkem, ktery byl zji&t v obchodnich sluzbach je, Ze v Rudofanpine
chybi obchod se suvenyry. Kazdy si vZdy régqeze r¢jaky prednet na pamatku z mista,
které navstivil nebo kde stravil dovolenou. V ramncivace bych navrhla takovyto obchod
otewit, bud’ jako samostatnou mistnost nebo jakaéastinform&niho centra (které bych

navrhla v Rudolfov také vybudovat).
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5.2.3 Navrhy na inovaci - ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou co do kvality dobré, alegbkjkapacita je mala. Navrhla
bych zvySeni jejich kapacit, abyesto mohlo uspokojit vice turistV Rudolfow se
nachazi jeden penzion, ktery je modevgbaven. Tento penzion je vSak schopen ubytovat
pouze 9 osob. Penzion uiepre nepijde z prostorovychidrodi rozstit. Inovaci bych

navrhla poskytnutim pokbjk pronajimani nebo vystaveninskolika rekregnich chat.

5.2.4 Navrhy na zlepSeni propagace ¢sta

M¢ésto Rudolfov je propagovano v inforgmdch centrech &Sich nést nebo
v knihovnach mensich ¢at v okoli. Mésto ma také své internetové stranky
(www.mestorudolfov.cz). Ubytovani v Penzionu Fammbizi Cestovni kancél&egio.
Pro posileni propagacessia bych navrhla spolupraci s dalSimi cestovnimckéemi
nebo propagaci ¥asopisech (ndgklad cykloturistiky).

Za Uvahu stoji iizeni sezonniho informdaiho centra imo v Rudolfo.
Nemuselo by se stawuplneé nové, ale mohlo by se stat gasti knihovny. Informeéni
centrum by pimo ve ngst¢ podavalo informace, tipy na vylet a moznosti triwelného
gasu ve mst. Navstvnici Rudolfova by tak nemuseli jezdit pro inforreadoCeskych
Budgjovic. Centrum by se také podilelo na@dani kulturnich akci a roz#d by tak

nabidku kulturg-spol&enskych sluzeb v Rudolféy

5.2.5 Reseni konkurence nista

Kolem Rudolfova se nachd#da menSich obci, které jsou Rudolfovu konkurenci.
Rudolfov by mohl vyuzit toho, Ze je gchto obci nej#tsi. Mohl by se stat jakousi
zakladnou, kde se lidé ubytuji a odtud budou vyjizc vylety do okoli a zase se budou
vracet zgt do Rudolfova. Nadale by segha pokraovat v zapoaté spolupraci se

sousednimi obcemi.
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5.2.6 Navrhy nainovaci - sportovni sluzby

Cykloturistika je v této lokalé velmi oblibena. Kolem Rudolfova se nachiéala
cyklostezek. Resto vSak ve &5t neni ani jcovna kol ani jejich opravna. Pro tyto sluzby
by museli turisté jet d@eskych Budjovic. V ramci inovace bych navrhla v Rudolfov
takovy podnik #idit. Podnik by fj¢oval kola a pdaebné vybaveni pro cykloturistiku a
zarovei by kola opravoval. Tim by mohl Rudolfovildkat cyklisty a také je i udrZzetes
vice drii nabidkou ubytovani a stravovani. Také pro rekreadvsévniky by pijéovnou

mohlo nésto nabidnout dalSi moznost straveni volnédsu.

5.2.7 DalSi navrhy inovace

Dale bych navrhla roz8i pristup na internet. Internet je v dnesni &efiznamny
zdroj informaci i progedek komunikace. V sdasnosti jsou fistupné jen dva pitace v
mistni knihovi. Navrhla bych poskytnout vice gitact s gripojenim na internet.

Z terénniho Séeni a situani analyzy bylo zjisino, Ze Rudolfov jéasto
navstvovan v ramci rekreace a dovolené&sw. Pro ditske aktivity ale v Rudolfoy
nejsou moznosti. Proto bych navrhla vybudovasicho histe, které by pomohlo
rodicim vymyslet, jak stravit volnyas dti. Hiist¢ by vyuzZivali jak mistni &i, tak ckti
navsevnika.

Po konzultaci s pani MalSovskou bych navrhla inoteie v
kulturné-spole&enskych sluzbach. Rudolfov nedisponuje prostorywgstavy, gednasky,
plesy apod., a tak by se inovace tykaledevsim vybudovani nebo pronajmethto
prostor. V sotiasnosti jsou vystavy a v&dvaci programy pro dosgje a mladez p@dany
v mistni knihovi. Zde jsou to vSak prostory malé &amé pro jiné &ely. Nové prostory
by mély konstruktné odpovidat vystavam a dalSim akcim. Navrhuji vyluao kulturniho
domu, kde by se gadaly plesy a sal by mohl byt vyuZit i k vystavamprednaskam.

V souvislosti s novymi prostory bych navrhla i cain kulturnich akci a roz&ini na

piednasky, kulturni pady, diskuze apod.
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5.3  Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

V cili bakal&ské prace byly stanoveny pracovni hypotézy. Prypotéza nila
zjistit, zda ubytovaci Z&eni v Rudolfo¥ vyuZivaji nejvice turisté z Rakouska. Druha
hypotéza nila zjistit, zda se nav8tnici o sluzbach v Rudolf@édovidaji gevazre
Z internetu. Po provedeni terénniha&eit byla prvni i druha hypotéza vyvracena.

Ubytovaci z&zeni v Rudolfo¥ nejvice vyuzivajCesi, protoZe pravcesti olsané
nejvice nav&vuiji toto mésto. V dotaznikovém Seni vyslo, Ze z celkovych nagst
Rudolfova tvai 69% lidé zCeské republiky, 19% t¥dnavstvnici z Rakouska a 12%
navsev tvori Anglicané.

O sluzbach v Rudolfavse turisté dozsdéli hlavné z propagénich material
dostupnych v Infocentru €eskych Budjovicich a v knihovnach okolnich obci, internet
byl na druhém migt Propagani materialy jako zdroj informaci oz&ib 37%
dotazovanych, internet 21% dotazovanydiyzné nebo znamé 16% dotazovanych,
turistick& centra 14% dotazovanych a masmeédiaqraelievize, noviny) ozrido 12%
dotazovanych.
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6 Navrh produktového balitku

Po provedeni sit¢ai analyzy, terénniho §eni a jejich vyhodnoceni byla zjisa
situace v Rudolfo¥. Mé&sto ma pro cestovni rucliijatelné podminky, ale ve sluzbach
cestovniho ruchu byly zji&y nedostatky. Navrhy na inovaci byly podany v kalgi pate,
nyni bude navrZzen produktovy kadk, ktery by ndl prispét Rudolfovu k dalSimu rozvoji
cestovniho ruchu.

Nejvétsi vyhoda produktovych bkt je predevsSim, Ze nav&tnici maji vSechny
sluzby z@izené v ramci batku a nemusi si kazdou sluzbuizavat zvlag. Uspdadanim
sluzeb cestovniho ruchu v Rudoléodo baléku by se Rudolfov mohl stat atraktivnim i pro
ty, ktefi si nedovedli pobyt zdefedstavit. Bakliek by v Rudolfo¥ zarove udrzel
navstvniky na vice dit a Rudolfov by se ze s@asneho fevazrt jednodenniho
navstvovani znénil na pobytoveé rekre&ai misto.

Produktovy baliek pro nav&vu Rudolfova byeSil ubytovani, stravovani a
vyplInéni volnéhocasu kulturou a sportem. B&tk bude vytveéen v rdmci 5-ti denniho
pobytu s ubytovanim i stravovanirfimo v Rudolfo¥. Ubytovani bude zaji&ho
v Penzionu Family a stravovani polopenzi v rest8tit. Pro zajisini stravovani se
ovSem pedpoklada, Ze ve &t dojde k inovaci stravovacich sluzeb. Obdobi st
Rudolfova bude situovano dervna, kdy se v Rudolfékonaji Hornické slavnosti.

Produktovy bali¢ek

1.den

Prijezd v odpolednich hodinach a ubytovani v jednaapartman v Penzionu
Family. Cas pro seznameni ssgtem spoivajici v malé prochazce posst. Informace o
meésté a atraktivitach budou poskytnuty nadi$fch materialech s mapkowsta, které
navseévnici obdrzi v penzionu. \éer grilovani na zahr&dPenzionu Family, posezeni pod

ovocnymi stromy a moznost zahrat si ruské kuzelky.

2.den
Snidar formou bufetovych stélzajis&na v no¥ zrekonstruované restauraci Stit.
Poté vylet po prvni z n&nych stezek. Vylet budergruSen zastavenim u rybnika Mrhal a

stravenim odpoledne rekreaci a koupaninéddé mozné zajistit v restauraci U Ryba
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kterd se nachazi hned u rybnika. V pagveich hodinach navrat po trasetzgo

Rudolfova a véere v restauraci Stit. Po &&i osobni volno.

3.den

Rano snidahv restauraci Stit. Poté gstréni se kulturni akce Hornické slavnosti
mesta. Hornické slavnostifipominaji dobu, kdy se v Rudolfé¥Zilo sfribro a cisa
Rudolf Il. mésto povysSil. Po cely den je zajigtprogram spé&vajici v pivodu néstem
v dobovych historickych kostymech, ukazkach liddviemesel jako @ini kova, koSik&,
dratenik apod., sotitich jako nafiklad o nejhe& permonicky kostym nebo o
nejSikovrejsiho Stuclfe. Pro dti je vytvoren pohadkovy les a po cely den probiha ¥stin
jarmark. BEhem slavnosti je moznost navstivit hornické muzedeier vetere
v restauraci Stit a poté moznost posezeni na zakirBénzionu Family nebo posezeni ve

vinarn® v Rudolfo\&.

4.den

Snidar v restauraci Stit. Nasleduje vylet na kolech polioRudolfova. Kola a
potrebné vybaveni se z&jgi v mistni no¥ ziizené @jcovre kol. Usastnici si pak mohou
vybrat ze tti cyklostezek. Prvni je druha trasa &aéi stezky, ktera neni tak ndn@, neti 5
km a je vhodna pro méredatné cyklisty nebo pro rodiny stdhi. Druha je cyklostezka
¢islo 1107, ktera vedao blizkém okoli. Stezka vedégs obce Hluboka nad Vitavou,
Libni¢, Hary, Adamov, Rudolfov, Jivho, Dutmé, Dobra voda a okolo rybniku Mrhal. Pro
zdatné cyklisty jeteti cyklostezka&islo 1096, ktera vede z Rudolfova do CHK&bai a
zpet a kethem niz je mozné shlédnout typické jeeké vesnice a rybniky. Stezk&iré
v Rudolfow, pokrauje okolo Mrhalu, Zvikova a LiSova do obctitty, Slownice a
Dunajovice a dale do obciiftc, LutovaCep, Kojakovice a zfi k Ceskym Budjovicim.

Po navratu véere v Rudolfoé. Veter odpa@inek a relaxace po vyket

5.den

Snida® v Rudolfox. Poté odjezd d@eskych Budjovic a prohlidka nista s piivodcem.
Po prohlidce osobni volnoQeskych Budjovicich a moZnost posezeni v kawdirn
cukrarré nebo moznost nakipV odpolednich navrat do Rudolfova, odjezd.
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7 Zaver

Hlavnim cilem bakal&ké prace byla analyza sluzeb cestovniho ruchudoRave.
Bakal&ska prace ila zhodnotit stavajici situaci v Rudolt®®a po zhodnoceni podat
navrhy ke zlepSeni sluzeb cestovniho ruchu v tongs. Nékteré navrhy byly $tSiho
razu a byly by ndkladysi (nagiklad stravovaci zé&zeni, ubytovaci zézeni, adtské Histe
atd.), jiné navrhy byly drobné Upravy stavajiciiatte (nafiklad propagace).

Rudolfov je mensi #sto nachéazejici se nedalekeskych Budjovic. Mala
vzdalenost je ve vybavenosti a celkovém stylu &Avili v Rudolfow znat. \&tSina lidi
z Rudolfova WCeskych Budjovicich pracuje, &i sem dojizdi do 3kol, nakupy lidé
pievazrié uskuteénuji ve velkychc¢eskobudjovickych supermarketech, za sportovnimi a
kulturnimi sluzbami lidé také jezdi do jiteské metropole. Doprava z Rudolfova je
zajiséna Dopravnim podnikem #staCeské Budjovice, takze kazdodenni dojiu neni
problém. Dalo by seici, Ze Rudolfov Zije ve stinGeskych Budjovic. Presto je to nisto,
které ma co nabidnout a to zejména rekreaci, aykitku a @gSi turistiku. Diky
minulosti, ve které bylo silnym prvkem hornictvianmésto nabidku pro milovniky
hornictvi a historie. Z provedeného hodnoceni vyBtopotencialy #sta Rudolfov jsou
pro cestovni ruch dobré, ale nedostatky byly &gty zazemi a vékterych sluzbach
cestovniho ruchu. V praci byly podany navrhyeseni &chto nedostatk Mésto nejvice
postrada kvalitni stravovaci sluzby pro ndvitky mesta i pro mistni obyvatele. Zabavni
podnik jako bar nebo vinarna je tak&cykterou by mistni obyvatelé i nagénici ocenili
jako moznost pro traveni volnychdaesii. Navrzeny byly inovace také v obchodnich
sluzbach (obchod se suvenyry), v ubytovacich skizléve sportowrrekrea@&nich
sluzbéach, dale v oblasti propagatasSeni konkurence a vybudovasiskeého Histe.

V bakal&ské praci byl navrzen produktovy kak, ktery by ngl resit situaci
nabidky n¢sta Rudolfov v rdmci rekrénich pobyili. Produktovy batiek byl vytvaen na
5 dni a byl zangien na nej¥tSi kulturni udalost v Rudolf@va to Hornické slavnosti
meésta. Baléek obsahoval ubytovani, stravovani a vy¢pinvolnéhocasu sportem a

kulturou.
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8 Summary

The main aim of the bachelor's work was the analgs$itourism services in
Rudolfov town. The bachelor’'s work should evaluie recent situation in Rudolfov and
then it should take some suggestions to inovatestouservices here.

The first step was studying of profesional literatiOther step was the situation
analysis which consists of 5 parts : analysis ef¢trrounding, analysis of the location and
the town, analysis of the competitors, analysithefclients and analysis of the services.
According to the situation analysis, the strengihg the weaknesses of the town were
stated. Next step was the research in the townentheropinions of the town’s inhabitants
and tourists were taken by questionnaires. Othpoitant information was taken by Jana
MalSovska who works in the library in Rudolfov. Aftthe situation analysis and the
research in the town some ideas about inovatioms ereated and the package of tourism
services was made.

The situation in Rudolfov was evaluated as gogariatary offer, quality of
accomodation and transport. Some deficits weredaontoarding, shopping, capacity in
accomodation and sport services. Suggested inogere reconstruction of one of the
restaurant, building of a bar or a wine bar, buddof an information centre or building of
a playground.

The package of tourism services should solve tfex of the town in recreation. It

is prepared for 5 days with accomodation, boardimg) spending free time in Rudolfov.
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Pfiloha ¢.1

Dotaznik pro mistni obyvatele

1) Které atraktivity povaZzujete ve vaSenigti za nejlakawjsi?

a) psSi turistika b) cykloturistika c) venkovska agrastika d) cirkevni
turistika
e) kulturni akce f) jiné (vypiste)

2) Jak hodnotite nasledujici sluzby v destinacid®od?

(oznamkujte 1=velmi dale,2=dolie,3=Spats,4=velmi Spaty,5=neumim posoudit)
a) ubytovaci sluzby b) stravovaci sluzby

c) dopravni sluzby d) sluzby cykloturistiky

e)cenova urovesluzeb

3) Jak hodnotite infrastrukturu? ?
(oznamkujte 1=velmi dale,2=dolie,3=Spats,4=velmi Spaty,5=neumim posoudit)
a) rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit b)rozsah a dostupnost stravovacich

kapacit
c) rover komunikaci, parkovisa MHD d) vybavenost pro sportovni aikyiv
e) nakupni moznosti f) speaské vyziti a zabava

g) vybavenost pro rodiny i

4) Co nejvice v této destinaci postradate ?

PP o

5) Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu ve VaSeisty?
(oznamkujte 1=velmi dale,2=dolie,3=Spats,4=velmi Spaty,5=neumim posoudit)

p&e o pamatky poskytovani informaci
orienta&ni zna&eni pée o Zivotni prosedi
programy pro volngas obchodni sluzby(oerstveni, suvenyry)

vztah k mistnich obyvatel k nawghikam

6) Navsevnici z kterého statu Vaseesto nejvice nav8vuji?
a) Ceské republika b) Rakousko c) Anglie d)Japonsko

7) Jaky je V&S &k, pohlavi a vzéani?
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Pfiloha ¢.2

Dotaznik pro ¢eské navatvniky

Ty

2) Hodlate navstivit €R jest jiny region? Pokud ano, ktery?

3) Jak dlouho zde budete pobyvat?

a) bez noclehu b) do &nocovani c¢) do 7ipnocovani d) déle jak 7
pienocovani

4) Navstivili jste jiz gkdy tento region?
a) poprvé b) 1-3krat c) vice jak 3krat

5) Jaky je del vaSi cesty?
a) rekreace b) poznavani C) prace d) jiné

6) S kym do oblastiigizdite?
a)sam b) s manzelkou/em c¢) s rodinogtsnd d) se skupinou

7) Které atraktivity regionu jsou pro Vas nejlakgi?

a) paSi turistika b) cykloturistika c) venkovska agrastika d) cirkevni
turistika
e) kulturni akce f) jiné (vypiste)

8) V jakém zézeni jste ubytovani?
a) hotel111] b) motel/hotel garni c)kemp nebo téis@E
d) apartman/pronajaty pokoj fiibuzni nebo znami g) bez ubytovani

9) Kde vyuzivate stravovacich sluzeb?
a) restaurace b) rychlé stravovani c) vlastni

10) Jak hodnotite nasledujici sluzby v destinacld®ov?

(oznamkujte 1=velmi dadke,2=dolse,3=Spatt,4=velmi Spatt,5=neumim posoudit)
a) ubytovaci sluzby b) stravovaci sluzby

c) dopravni sluzby d) sluzby cykloturistiky

11) Jak hodnotite infrastrukturu?
(oznamkujte 1=velmi dale,2=dolie,3=Spats,4=velmi Spaty,5=neumim posoudit)
a) rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit b)rozsah a dostupnost stravovacich

kapacit
c) urover komunikaci, parkovisa MHD d) vybavenost pro sportovni aikyiv
e) nakupni moznosti f) spiaské vyziti a zabava

12) Co nejvice v této destinaci postradate ?
13) Z jakych zdraqj jste se o této destinaci d@zkli?

a) internet  b)odipbuznych/zndmych c)masmédia d) turistickd centra
e)propagéni materialy f) cestovni kancélaebo agentura
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Priloha ¢.3
Dotaznik pro zahraniéni navs€vniky

1)Which country where are you from, how old are god what sex are you?
2) Are you going to visit other region in the Czeehplbic?

3) How long do you stay here?
a) without stay over night b) stay 2 over nights C) stay 2-7 over nights
d) long then 7 nights

4) Have you ever visited this place?
a) first time b) 1-3 times c) more than 3times

5) With whom do you come to this place?
a) alone b) with wife/husband c) with family wlith some

group

6) What is purpose of your visit?
a) recreation b) knowledge c) job d) others

7)Witch atracticities in this place are the mosaetive for you?
a) hiking b) cycling C) agrotourism ) ahurchtourism
e)cultural event fothers (write which)

8) Where are you acomodate?
a) hotel(1TT] b) motel/hotel garni c)camp d)apartman
e) without accomodation

9)Where are you boarding?
a) in restaurant b) in fast food c) yourselveardo

10) What do you think about following servicesstregion?
(mark 1=very good, 2=good, 3=bad, 4=very bad, 8t know)
a) accomodation b) board c) transport satyices of cycling

11) What do you think about infrastructure in tregion?
(mark 1=very good, 2=good, 3=bad, 4=very bad, 8t know)

a)extent and accesibility of accomodation beekand accesibility of
board

c) transport( level of roads, parking) d) famk fo sport’s activities
e) shopping

12) What is the main thing which you miss in thégion?

13) From which source do you know about this region
a) internet b) from relatives C) tourisenters d) advertising materials
e) tourism agency
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