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1. UVOD

Narodni park Sumava je nejvice nadwtou krajinou na nasem Uzemi a tdd9
fakt, Ze v poslednich letech se stava Bojavitvovanou oblasti. Narodni park Sumava
je jeden zetyi narodnich parkv Ceské republice, ktery vznikl v roce 199%ilpha 1).
Jaké sluzby ri#e nabidnout svym naednikim toto misto? Je toipdevSim oblast
a krajinu raSelinovehotwodu. Nevyhledavaji zde kulturni ani spaaske vyziti, chgi
zde odpoivat acerpat energii a to mohotinit bud’ jako cyklisté, psi turisté, nebo
motoristé. V zimni sez@ntaké jako milovnici zimnich spdrt Je ovS8em v Narodnim
parku Sumava dostatea sf silnic, cyklo stezek, §ich cest, lyZmkych center, wejné
dopravni infrastruktury a relaaich aktivit? Nejen to se pokusim objasnit v tétacp
chttla bych najit mezery pro zlepSeni situace pro tyrikteré nebudou v rozporu
s nedotenosti mistni panenské&mdy. Pro vyhodnoceni a objektivni posouzeni situa
jsem vykonala dotaznikové &emi. Dotazovani navdinikia se uskuténilo v hlavni
letni sezod na uzemi Néarodniho parku Sumava v prachatickénesekr Ukolem
dotaznikového S&ni bylo zjistit, jak jsou podle na¥dnika zaji¥ovany ubytovaci
a stravovaci sluzby a jakym igobem zde travi volnyas. Kvalita sluZzeb v cestovnim

ruchu v Narodnim parku Sumava owiije spokojenostdastniki cestovniho ruchu.

Narodni park Sumava se nachéazi v jihozapadnim dieské republiky
a obepinaji ho hranice s Rakouskem @mbBickem. Nateské stra# od vodni nadrze
Lipno, az po Zeleznou Rudu. Tato oblast je #&jmn komplexem la@s ve
sttedni Evrop, a proto se ji takéika stecha Evropy. V Narodnim parku Sumava
muzeme také nalézt dva stavebni unikaty, jimiz jschvi&arzenbersky plavebni kanal
a Vchynicko-tetovsky plavebni kanal. Oblast Narbonparku Sumavy piét mezi
turisty k €m velmi popularnim a &im, Ze stale budéi se zajem o navdtu zvysi.
Se zvysujicim p&tem nav&tvnika je velmi dilezité dbat hlavé na ochranu irody

a také na zkvalitini sluzeb pro turisty.



2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem bakalgské prace je provést analyzu sluzeb na Uzemi Nérodparku
Sumava, poté navrhnout inovaci sluZebisadem na trvalou udrZitelnost cestovniho

ruchu.

2.2. Metodika

2.2.1. Analytickacast

V této ¢asti probihal str sekundarnich dat z odbornych publikaci. DalSimi
zdroji byly ¢lanky v odbornych periodikach.i®Zitou podporou bakalské prace byly
i internetové zdroje. Uzitmymi zdroji informaci byla infocentra v NP Sumakaera
poskytla pinosné informace v pod®briznych broZzur a propagaich materiél.
Nezbytnou sotasti bylo provedeni sitdai analyzy, analyzy sluzeb cestovniho ruchu,
analyzy konkurence a analyzy poptavky po destinaci.

2.2.2. Prakticka¢ast

Primarni informace byly ziskany metodouérb informaci. Marketingovy
vyzkum byl sestaven na zaktadiskanych informaci osobnim dotaznikovyméeim.
Dotaznikové $éeni probihalo na Gzemi Narodniho parku Sumavagivigsponderit
byl proveden ndhodnym oslovenim n&vsika dané lokality v hlavni letni sezémoku
2007. Respondenti netkith homogenni skupiny napvetsi paiet organizované skupiny
Gcastnili. Skladba respondantbyla co nejpes$gjSi. Dotaznik obsahoval 22 otazek
a zji%¥ovaly se jim jisté informace. Typ otazek viz kafatdarketingovy vyzkum.
DalSi dotaznikového &eni probihalo v zimnim obdobi 2007-2008. Tentokrat
respondenty byli starostové a starostky analyzostamgbci. V neposledniac bylo
pouzito pozorovaci metody a to z pohledu turistposkytovatele sluzeb turish.

V rdmci marketingového vyzkumu bylo vyuZito mateitiatch a statistickych metod.



2.2.3. Syntetick&ast

Na zaklad terénniho Séeni byl zpracovan navrh novych prodiukiz kapitola
Navrh novych produkt K vypracovani navrhu poslouzily informace ziskaaé
zakladk fizenych rozhovdr se starostkami a starostami obci. DalSim zdrojemmatka
bylo dotaznikové S&ni, které probihalo v letni i v zimni seZon

2.3. Pracovni hypotéza

.......

ovSem je zde mala nabidka vatasovych aktivit. Vyhodnoceni pracovni hypotézy viz

kapitola Marketingovy vyzkum.



3. LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch
3.1.1. Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale jen CR) je vyznamny spetsko-ekonomicky fenomén jak
z pohledu jednotlivce, tak i spdéleosti. Ve s¥tovém nefitku pati vedle obchodu
s ropou a automobilovym fimyslem ke item nej¥tSim exportnim odstvim (Heskova,
2006: 9). Definice CR mivaji&kolik sloZzek. Obect se cestovni ruch definuje jako
kratkodoby pesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich ddbétyo pobytu, za delem
pro re prijemnychc¢innosti. Definice zni jednoduSe, ale neni¢phystizna. Nezahrnuje
nagiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavrimyslem cestovani je prace,
nikoli zadbava. Je také nesnadnéitujak dalekoclovék musi cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazowa turistu. Mezi CR
a cestovanim nepochybnexistuje silnd spojitost. Mnozi lidé nepovazuji CR
za samostatné odivi, ale zacinnost, ktera je vysledkem sluzeb jinych &, jako
jsou ubytovani, stravovani a doprava (Horner, Sveate, 2003: 53-54).

Mezinarodni konference o statistice CR, ugpana S&tovou organizaci
cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organizationkanadské Ottadvv roce
1991, ginesla jasyjSi vymezeni a klasifikaci pouzivanych pdinZa CR se povazuje
¢innost osoby, cestujici nagehodnou dobu do mista mimo své trvalé bygligicemz
hlavni &el jeji cesty je jiny nez vykonavat wlécnou ¢innost v navstivenem mést
Pro toto pojeti CR je podstatné, Ze se jedna énanmista, déasnost pobytu i 0 nevy-
déle¢nost ¢innosti v navstiveném mist(Foret, Foretova, 2001: 16). Definice WTO
(dnes UNWTO) vylduje z CR cestovani v ramci mista trvalého byélligtravidelné
cesty do zahrati, datasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci (Heskova,
2006: 11). V sotasnosti s€asto pouziva i &gelow-funkéni vymezeni CR jako ,,soubor
¢innosti zandrenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob
mimo misto trvalého bydli§t a obvykle ve volnéméase za &elem odpéinku,
poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturrahgportovniho vyZziti, sluzebnich cest
a ziskavani komplexniho zazitk (M. Gucik, 2000). Pro vymezeni CR s#&asto



pouzivaji i jiné pojmy, nap zotaveni, rekreace, turistikafipadré dalSi, které vSak
nejsou synonymem pojmu CR ani figac, Ze jsou vykonavany ve volnégase

a mimo misto trvalého bydl&t Synonymem pojmu CR je vSak stale vice pouzivany
termin turismus, ktery té#n identicky pouzivaji sstové jazyky. Zotaveniiedstavuje
vSechnycinnosti spojené s odstramm Unavyclovéka (zdravy spanek, zdrava vyziva)
a vsechnyd¢innosti vykonavané ve volnéniase, které jsou spojeny se &mu
kazdodenniho stereotypu (prace na zahradce, Udiipa apod.). Rekreace je jednim
ze zakladnich druhCR, turistika je sotasti a aktivitou sportovniho CR (ragpesi
turistika, cykloturistika) (Heskova, 2006: 11-12).

CR predstavuje pedevsim specialni oblast sluzeb a integrovanyctiytd. Narist
sféry sluzeb je jednou z nejvyragsich charakteristik s@asné spoknosti.

V oblasti sluzeb zname tzv. 4 I

- itangibility (nehmotnost)- sluzby nemaji tvar, clipbarvu ani obal, i kdyZ jsou
¢asto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), viaghodstata (doprava)igtava
nehmotna,

- inconsistency (nestalost)realizace a kvalita sluzby jsou velice subjekitizavisi
na konkrétnich lidech, na jejich momentalni situddispozici ¢i naopak
indispozici),

- inseparability (neodditelnost) —sluzba je neodditelné spjata s mistemiasem
a osobou, ktera ji zajigje,

- inventory (neskladovatelnost)sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se odlozit
(odlet letadla), ,,zakaznikeka na sluzbu, nikoli sluzba na zékaznika“ (Foret,
Foretova, 2001: 20).

CR je oteveny a dynamicky systém, ktery #valva podsystémy, a to subjekt CR
a objekt CR vetré vzajemnych vazeb. Subjekt CR (tourist subjekt)reeentuje
Gcastnik CR. Je nositelem poptavky a gpbitelem produktu CR. Z hlediska statistiky
je astnikem CR cestujici ozfeny jako nav&vnik, turista nebo vyletnik. Objektem
CR (objekt of tourism) je vSechno, co sézm stat cilem zemy mista pobytu &astnika
CR. Jde o firodu, kulturu, hospodsatvi apod. Objekt CR je tak nositelem nabidky
a tvai ho cilové misto, podniky a instituce CR (Hesk@®@06: 12-15).



3.1.2. Druhy cestovniho ruchu

Druha (typi) CR miZe byt v zavislosti na zvolenych kritériich cetda. Podle

mista se bude jednat o domé&cizahranéni, podlec¢asu o kratkodoby nebo naopak

dlouhodoby, podle Zsobu organizace o skupinovy nebo individualni Ztd zakladni

se povazuje klasifikace podléalu (motivu, citi)

rekre&ni, realizovany ve vhodnémftipdnim prostdi s cilem odponku,
reprodukce a zlepSeni fyzické a psychické kondiedyrnuje také ipméstskou
rekreaci, zpravidla kratkode¢si (vikendovou) na chatach, chalupach
a zahradkéach

kulturné-poznavaci, zatfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyk
vlastniho i jinych naroil zakladem jsou sakrélni i &sgké stavebni
a architektonické pamatky, whecka dila, pirodni zajimavosti (jeskyn
vodopady, pralesy, poust spol€enské udalosti (festivaly, slavnosti),
naboZensky (poutni turistika), jako jsou névgtpoutnich a posvatnych mist
(Lurdy, Jeruzalém, apod.)

vzklavaci, jehoz cilem je &o nového se ndit (jazyky, sporty, unslecké
afemesliné dovednosti, odborné profesni znalosti),

spol&ensky, kdy jde o setkavanitipuznych, vytvéeni péatelskych vztah

a znamosti lidi se stejnymi zajmy a zélibami, oefEnsky Zivot,

zdravotni (lazésko-l&ebny), zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci i t@ni nasledk nemoci v laznich¢i jinych zdravotr
piiznivych prostedich,

sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni akyiviale i pasivni divactvi na
sportovnich akcich,

poznavani firody (flory a fauny) v podab navstv prirodnich rezervaci,
narodnich pank specifickym typem je ekoturistika, vedouci k ta&mu
chovani v pirodnim prosiedi, jeZ ho co nejmérohrozuje, z hlediska mofivse
hovai o navratu k firodé v podolg zeleného, tzv. gkkého (soft) CR,
dobrodruzny (adrenalinové sporty — rafting, bungeeping), spojeny
s nebezp#m, testovanim fyzickych a psychickych vlastnogtsiniki

profesni, zahrnujici obchodni sluzebni cestigsti na kongresech (kongresova

turistika), Wast na veletrzich a vystavach a incentivni fagei, odn&nujici,



povzbuzujici) CR, ktery ma zlepSit vztahy se #stmanci, pipadré se
zékazniky,

» politicky CR zahrnuje sjezdy, mitinky politickyckran,

* nakupni CR fedstavuje cesty za nakupy,

» specificky, jako je nafbklad turistika pro vozkéare (Foret, Foretova, 2001: 17).

Z hlediska motivace dasti na CR Heskova a kol. (2006: 22) hilvaejména
o rekre@nim, sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a igh#m, kulturnim
a naboZzenském (poutnim), léském a zdravotnim, obchodnim, kongresovém

a stimul&nim CR.

Podle zpsobu zabezgeni se rozliSuje CR organizovany, zégigany
specializovanymi subjekty od neorganizovaného, ykigr zakaznik ppravuje sam.
Specializovanymi subjekty se rozumi cestovni kaiteela dopravni spateosti.
Za doméci CR se oztgi cesty na Uzemi statu, jehoZastnici jsou statnimi
piislusniky a maji tedy trvaly pobyt (Foret, Foreto201: 18-19). Domaci CR
(international tourism) figdstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstvaastni
zemi (Heskova, 2006: 27). Zahrami znamena cestovaniigs hranice. Mze byt
nebo pasivni (outgoing, outbound), kdy naopak tidsi vycestuji do zahra#ii Dle
zpiasobu placeni se hokioo kometnim (otew¥eném) CR, ktery je v plném rozsahu
hrazen zakaznikem (klientem). Naproti tomu vazaRysC(tastnik hradi pouze &sti,
nékdy dokonce jen symbolickotastkou (Foret, Foretova, 2001: 18-19). Mezinarodni
CR (international tourism) t¥0 aktivni a pasivni zahratmi CR rekolika stati nebo
regioni. Vnitini CR (domestic tourism) zahrnuje domaci CR a aktaahranini CR.
Narodnim CR (national tourism) rozumime domaci CRpamivni zahradni CR.

Regionalni CR zahrnuje CR regioa stal jako cestovnich dil(Heskova, 2006: 27).

Podle pdtu kastniki se @&li CR na individualni, skupinovy, masovy a ekolo-
gicky CR. Individualni CR (individual tourism) jealbZeny na individualnim cestovani
a samostatném organizovani pobytu jednotlivcem medlou skupinou lidi. Typickym
piikladem je individualni chatova rekreace, tzv. dritydleni. Wastnici skupinového
CR (group tourism) cestuji v organizovanych skupima vyuZzivaji z toho vyplyvajici

vyhody, nap. slevy @i piepraw, v ubytovacich zZdzenich aj. MiZe jit o organizovany



nebo neorganizovany CR. Masovy a ekologicky CR étasrism; ecological tourism)
jsou protipoly (Heskova, 2006: 28).

Podle ¥ku &astniki CR hovdime o CR dti, mladeznickém, rodinném
a seniorském. CRét (children’s tourism) je forma CR &¢gné @¢tem ve ¥ku do 15 let,
které se zéastuji organizovanych pob§ta vyleti bez @&asti rodén, avSak s jejich
souhlasem (&sky tabor, Skola vifirodé, apod.). MladeZnicky CR (youth tourism) je
spojeny s cestovanim mladych lidi veéku 15 az 25 let. Rodinny CREastji
ozna&ovany jako rodinna rekreace, jeeny zejména mladym rodinam. Mladou rodinu
predstavuiji lidé ve &ku 25 az 44 let, ki€ Ziji jako manzelské pary suni. Ugastniky
seniorského CR (senior tourism) jsou sénftidé v poproduktivnin, tzv.retim wku),
pro které je typicky dostatek volnéhtasu a dostatey kupni fond zejména
v ekonomicky vysplych statech. Relativh samostatnou skupinu tiov sowasnosti
volnéhocasu, jsou ekonomickyinni, s dobrym ekonomickym postavenim a v dobrém
fyzickém stavu, ktery jim umdikije intenzivé cestovat. Tato skupina se ozug jako
,,babyboomers" a stava se samostatnym a vyznamrggmentem na trhu CR
(Heskova, 2006: 30-31).

Z hlediska délky asti jde o CR vyletni, kratkodoby, vikendovy a diodoby.
Vyletni CR je spojeny s pobytem mimo misto trvalddyalliS€ kratSim nezZ jeden den
bez genocovani. Kratkodoby CR niggsahuje d¥ az ti prenocovani. Organizuje se za
Ucelem odpdinku, poznéni, rozptyleni a zabavy, kulturniho nelportovniho vyziti.
Nejcastji jde o ast na CR koncem tydne, ktery se azj@ jako vikendovy CR.
Dlouhodoby CR je forma CR gimérenou délkou pobytu ipsahujici fi az ctyfi
pienocovani. V jednotlivych zemi je délka pobytu stema diferencovan(Heskova,
2006: 31).

Podle pevazujiciho mista pobytu rozliSujemestsky, gimeéstsky, venkovsky,
horsky, vysokohorsky affmorsky CR. Méstsky CR je kazda forma pobytu nawstiki
ve mest. Priméstsky CR, resp. ifméstska rekreace se ozuge i za alternativu tzv.
druhého bydleni. Venkovsky CR zahrnuje soubmmosti spojenych s cestovanim
a pobytem lidi ve venkovském priadi. Jde @innost spojenou s navratem Krpde,

S moznosti ubytovani ve vesnickych dorSowasti venkovského CR je i agroturistika,



jde o trend navratu dafipody a aktivni odpé&inek. Jsou s ni spojené netradizazitky
S poznavanim Zzivota a prace na Zdéflském hospodatvi. Déle jsou toduzné typy
femesel a tradic. Formou agroturistiky na ekologidkgspodécich farmach je
ekoagroturistika. Horsky a vysokohorsky CRegistavuje souboéinnosti spojenych
s pobytem ve vhodnémiipodnim prostedi horskych a vysokohorskychredisek CR.
Jeho dastnici se #nuji psSi horské a vysokohorské turistice, horolezecidovani,
sékovani, snowboardinguCast ubytovacich z&eni se nachéazeji vite dostupném
terénu bez ffmého napojeni natsistezek, fistupnost je pouze proc§i, castji je

piistupnost visutou lanovkou (Heskova, 2006: 31-33)

Podle r@&niho obdobi je mozné hokib o sezéonnim, mimosezOnnim
a celorénim CR. Dle pouzitého dopravniho ptestku poznavame motorizovany,
Zeleznéni, letecky a lodni CR. Z hlediska dynamiky rozj@ne pobytovy (staticky)
a putovni (dynamicky) CR. Pobytovy CR je formou Qéhoz &astnici pobyvaiji vice
dni na jednom migt Program pobytu G¥e byt doplgny o vylety a exkurze
do blizSiho i vzdalefSiho okoli. Putovni CR je spojeny s cestovanimaxigita
organizovaneé skupinycastniki po ukité trase, podleiiedem vypracovaneho programu
S ugitym poznavacim cilem n&ppoznavani pirody. Castji se proto oznéuje jako
poznavaci CR (Heskova, 2006: 34-36).

Ze sociologického hlediska hatime o navavach u gibuznych a znamych,

socialnim a etnickém CR (Heskov4, 2006: 36).



3.1.3. Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt CR (tourist subjekt) reprezentufastnik CR. Z ekonomického hlediska
je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje peby spatebou statk CR v dolk cestovani
a pobytu mimo misto trvalého bydisSta obvykle ve volnémcase. Je nositelem
poptavky a spaéebitelem produktu CR. Z hlediska statistiky j@stnikem CR cestujici
oznaeny jako nav&vnik, vyletnik nebo turista (Heskov4, 2006: 13)riia je rtkdo,
kdo si kupuje zajezd jako b&dk predem sestavenych sluzeb, zatimco cestovatel je
¢lovek, ktery si svoji dovolenou planuje sdm zcela nesév(Horner, Swarbrooke,
2003: 65). Turista je osoba, ktera v doméacim, resmahraninim CR spiuje kritéria
navstvnika. (East turisty na CR je spojena minimélrs jednim penocovanim.
Z hlediska délky pobytu se rozliSuje turista naaemé, ktery pobyva na daném niist
vice nez uteny pa&et noci nebo dni, a kratkodolpobyvajici turista, ktery cestuje na
dobu nepekraujici ureny pa@&et noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt s aléseanim
pienocovanim. Navéenik cestuje na jiné misto v zemi svého trvaléhdliBig na kratSi
dobu nez Sest &sial. Vyletnik necestuje na kratSi dobu nez 24 hoditims

Ze genocuje v navstiveném mist

Sociolog Cohen v roce 1979 vyiltyri typy turisti:

= QOrganizovany masovy turistaje turista, ktery si kupuje dovolenou jako bak
sluzeb, voli Bkterou popularni destinacigtginou jede spolaé se skupinou
pratel acasto travi ¥tSinou dovolené v hotelu nebo jeho bezpexiitim okoli.

» IndividudIni masovy turista je c¢loveék, ktery si kupuje vol§Si baltek
umozujici vétSi svobodu pohybu, n#glad letecky zajezd kombinovany
s pouzitim pronajatého automobilu. Obvykle se drigetych cest, ale fie-
Zitostre se pusti i do odvaZsich akci.

» Turista — priazkumnik (objevitel) si planuje své cesty sam, zam se vyhyba
kontaktim s jinymi turisty a pokousSi se seznamovat s mistnbbyvateli.
Nicmére chce pitom mit ugitou Grover komfortu a bezpaosti.

» Turista — tulak se chce stat soasti mistni komunity, i kdyZz dasré. Tento
turista nema zadnyredem pipraveny itineréa snazi se distancovat od jakékoli
formy cestovniho ruchu (Horner, Swarbrooke, 20@): 6
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Smith v roce1995dentifikoval sedm typi turist:

Objevitelé pati k malé skupit a cestuji térr jako antropologové. Omezuje
je skuténost, Ze je stale mémm mér mist, kde se d&oo objevovat.

Elitni turisté jsou regulérni zkuSeni cestovatelé a vybiraji reihd acasto
,,na miru Sité" cesty.

Nekonver¥ni turisté se snazi uniknout ostatnim tudist.

Neobvykli turisté podnikaji individudlni vylety mimo organizovanyqggram,
aby se seznamili s mistni kulturou.

Nastavajici masovi turisté cestuji do zavedenych rekieéch center, kde
turistika gesto dosud nedominuje. Nicmenyhledavaji spiSe to, co je jim
blizké, nez mistni kulturu.

Masovi turisté jsou sodasti masoveho tokugekavaji tytéz standardy izaeni,
jaké maji doma.

Charterovi turisté se zajimaji o cil cesty jen malo, nebo se & wvubec
nezajimaji za fedpokladu, Ze si uZziji dovolenou podle svydedstav, coz
znamena, Ze budou mit Urdvstravovani a ubytovani, na kterou jsou zvykli
(Horner, Swarbrooke, 2003: 66).

., Zeleny zakaznik*

Koncem osmdesatych a nacatku devadesatych let 20. Stoleti se otazky Zihotni

prostedi staly vyznamnou spakenskou a politickou zalezitosti v mnoha evropskych

zemich. Vysledkem byl vznik takzvaného ,,zelenéhéKaznika, jehoZz spebitelské

chovéani bylo ovlivino jeho zdmem dadu &chto otazek. Zakaznici se rtégad

zajimaji, zda hotely vraceji odpady k recyklaci (k&r, Swarbrooke, 2003: 86).
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3.1.4. Objekt cestovniho ruchu

Objektem CR je vSechno, co sé&fe stat cilem z#ny mista pobytu &astnika
CR. Jde o firodu, kulturu, hospodsatvi apod. Objekt CR je tak nositelem nabidky.
Tvori ho cilové misto, podniky a instituce CR. Cilovésto gedstavuje sedisko CR,
region nebo stat jako cestovni cil. Destinace G®Raceny termin destinace musi mit
vhodny girodni a kulturni potenciél pro CR, ktery se aana jako primarni nabidka.
Sekundarni nabidku t¥io podniky, z&izeni a instituce CR, které umnji
navstévnikam cilového mista fechod se ubytovat, stravovat a vykonavdizmé

rekre&ni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické p@&R (Heskova, 2006: 15).

3.1.5. Sluzby cestovniho ruchu

Sluzba je ekonomicky statek, jehoZ podstatowipmost a jehoZz hodnota je
uréena uzitkem, ktery ifmasi (Heskova, 2006: 97). Sluzby CRegstavujicinnosti
nehmotného charakteru, jejichz vysledkem jeal badividualni, nebo spotensky
uzitecny efekt. Spoléensky efekt zpravidla podriuije nebo umaiuje dosazeni
individualniho efektu (OrieSka, 1999: 6).

Sluzby jsou rozhodujici seésti produktu CR. iiedstavuji heterogenni soubor
uzitetnych efekti uréenych na uspokojovani geb Eastniki CR. Produkuji je nejen
podniky CR, ale i dalSi subjekty soukromého aepeeho sektoru. Sluzby CR
uspokojuji pateby astniki CR a produkuji je podniky CR. Jde o sluzby vyiobc
sluzeb a zprogtdkovatel sluzeb. Sluzby vyrolicsluzeb neboli dodavatelské sluzby
jsou informa&ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sporivekre&ni, kulturréspole-
censkeé, lazgské, kongresové, venkovského CR, arimiaprivodcovské a asisténi
(Heskovéa, 2006: 99-120§asto se podle vyznamu ve @it Gcastniki CR rozliduji
na sluzby zakladni a dagdové. Do zakladnich sluzeb sefaauji dopravni sluzby,
sluzby ubytovaci a stravovaci. Dakbvé (komplementarni) sluzby jsou spojeny
s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakterisfick pro konkrétni rekr€ai prostor
(napr. sporotvi-rekre&ni sluzby, spol&ensko-kulturni sluzby, laaské sluzby apod.)
(Orieska, 1999: 7-8).
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Informaini sluzby umot#uji Siteni objektivnich poznatko cilovych mistech
CR, objektech CR a sluzbactimz napomahaji a usmiuji rozhodovani &astniki CR.
Dopravnimi sluzbami v CR rozumime takove, kteréujspojené se zabez{®im
vlastni gepravy @astniki a jejich zavazadeléetrg poskytovani informaci o dopravnim
spojeni, o rezervovani aj. Ubytovaci sluzby uimgiz prenocovani nebo fpchodné
ubytovani v cilovém mis&t Jejich sotasti jsou i sluzby, které souviseji s pobytem inost
v ubytovacim z#izeni. Stravovaci sluzby zabeZpg uspokojovani zakladnich geb
vyzivy. Jde o sluzby zakladniho stravovani, dé&plého stravovani a oébérstveni,
jakoz i o spoléensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkaiturkim
programem, Pipadré dalSi sluzby. Sportowarekred@ni sluzby jsou z hlediska cilové
Gcasti na CR povazovany za jedny z nejvyzngginh sluzeb. Umaji aktivné vyuzit
volny ¢as formou odpiinku wetre urcitého stupd fyzické zéatze. Kulturre-
spole&enské sluzby uspokojuji kultufrspol&enské pdeby &astniki CR. Lazéske
sluzby tvdi komplex ¢innosti souvisejicich s lagskou I€bou a pobytem v laznich.
Kongresové sluzby uspokojuji peby &astniki kongresovych akci. Sluzby
venkovského CR jsou relati¥n samostatnym souborem sluzeb poskytovanych
Gcastnikim venkovského CR &etnd agroturistiky. Animani sluzby se spojuji s pie
(asistenci) o navdiniky CR. Pfivodcovské a asisténi sluzby jsou spojené
s provazenim skupin nebo jednotlivyatagtniki CR (Heskova, 2006: 99-120).
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3.1.6. Pamyslova odwtvi cestovniho ruchu

STRAVOVANI

- restaurace, jidelny, bary

- provozovny rychléo
obcerstveni

/

ZABAVNI A REKREACNI
ZARIZENI

- koncertni haly

- sportovni zézeni

- divadla, kina, varieté

- narodni parky

\_

DALSI SLUZBY \
- benzinové pumpy, autoservisy

- obchody s potravinami

- obchody s ogvy

- fotosluzby

- sportovni a dalSi vybaveni

- komunalni sluzby

\_

f UBYTOVANI

- hotely, motely

- penziony

- noclehy se snidani

- tabdiste, kempy

- time share (vice zékaziiik
pouziva soéasré najaty dim
nebo byt)

)

Spotiebitel produkti
cestovniho ruchu, sluzeb
pro vyuziti volného ¢asu,

ubytovacich a
stravovacich sluzel

-

ZPROSTREDKOVATELE

- prodejci zajezdl

- cestovni kancefa&, agentury

- smBnarny

- spole&nosti specializované
na pobidkové zajezdy

- poji&’ovny

L

~

)

Zdroj: Horner, Swarbrooke, 2003: 106
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DOPRAVA
- silni¢ni

- letecka

- Zeleznéni
- vodni

~

-

NAVSTEVNICKE
ATRAKTIVITY

- zdbavné parky

- muzea

- zahrady (botanické, ZOO)
- zajimavé stavby

- prodejny pro volngas

~

\_

K VLADNI RIiZENI

- Ustedni statni tady
pro cestovni ruch

- regionalni #iady pro
cestovni ruch

- mistni dady pro
cestovni ruch




4. ANALYZA SLUZEB V NP SUMAVA

4.1. Vymezeni Narodniho parku Sumava

Na Uzemi centraini Evropy se rozpina &gV souvisly komplex legsnazyvan
Zelenym srdcem Evrop§i Zelenou stechou Evropy. Na 920 Knzde leZi dva narodni
parky - na 8Bmecké stratiBavorsky les od r. 1970 NP Bavorsky les,ceaké Narodni
park Sumava, (dale jen NP Sumava). Od prvnich idmdn ochranu Sumavy jako
piirodniho parku v roce 1911fgs vyzvu prof. Koméarka v roce 1946 k vyhlaSeni
Sumavy za néarodni park i dalsi pokusy v letech 196869 a v 80. letech, uplynula
do vyhlaSeni NP Sumava dlouhd doba. Byla wmén dikimi kroky k ochras
jednotlivych Gzemi jako ffirodnich rezervaci i fedstup®m” velkoplosné ochrany
v podol¥ vyhlaSeni nejgtSi chragné krajinné oblasti (CHKO) tehdejSihgesko-
slovenského statu (r.1963 - CHKO Sumava o rozld@20a0 ha, od r.1991 — CHKO
Sumava o rozloze 99 624 ha). NP Sumava byl vyhlagemim n&izenimé. 163/1991
Sh. v roce 1991. Jeho rozlotiai 69 030 ha a je tak n&j&im narodnim parkem nejen
v Ceské republice, ale i v celé&etini Evrop. Sumava byla zazena do mezinarodni
sitd biosférickych rezervaci UNESCO vroce 1990, zajernoely NP Sumava
a prevaznowast CHKO Sumava ffloha 2). Narodni park Sumava se rozklada podél
hranice s Nmeckem a Rakouskem a to od Zelezné Rudy po Zvonkovpehradni
nadrze Lipno (mapa 1). Krajina misty az mystickézlehlé nahorni planiny s horskymi
smginami jako rkde na severu Evropy, zadtiva raSelini& - sla€ na nahornich
plodinach Sumavskych Plani, luhy v Gdolnignwitavy, ledovcova jezera ve strmych
ledovci vymodelovanych karech pod hrarim hfebenem, nabizejicim zase vyhled az
k alpskym ledovém. | kdyZ les je tu tésf vSudygitomny, |ze zde nalézt i jinou nez
lesni girodu - hluboce Zdznutd udoli se skalnimi Gtvary a balvanitymiésuit nad
perejnatymi horskymi bysginami, ¢i zbytky byvalé kulturni krajiny horskych pastvin
a luk, desitky let se vyvijejici bez obhospiaigni ¢lovékem. Uzemi NP Sumava
zahrnuje ¥tSinu z nejcengSich girodnich spoléenstev Sumavy s pebou isné
ochrany. Touha poznavatipdu i historii, sZivat se sfjpodou v rozsahlém tGzemi NP
i orientace cil narodniho parku na umadm tchto poznévacich a relaxdch aktivit,
tak dilezitych pro modernih@lovéka, je smyslem "lidské" dimenze i v NP Sumava

(www.npsumava.cz, 13.2.2008).
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4.1.1. Sprava Narodniho parku Sumava

Sprava Narodniho parku a chéaé krajinné oblasti Sumava jeigpsvkovou
organizaci, ktera bylaiizena rozhodnutim Ministra Zivotniho priesti v souvislosti
se Zizenim Narodniho parku Sumava v dubnu roku 199avidInaplniinnosti Spravy
je vykon statni spravy na uUseku ochrariyrquly a krajiny, ochrany ze¥délského
pudniho fondu, myslivosti a rylsgtvi v rozsahu daném zakonet 114/1992 Sb.,
o ochras ptirody a krajiny. Sprava NP a CHKO Sumava také sgeastatni majetek,
piedevsim zajiduje p&i o lesni pozemky a porostygktera nelesni izemi a drobné
vodni toky v NP Sumava. Profesionalni strdZci NPm&ua poskytuji informace
navsévnikim a dohlizeji na dodrzovani ochranného rezimu (wpsumava.cz,
13.2.2008).

4.1.2. Poslani Narodniho parku Sumava

Ziizeni a Uzemni vymezeni NP Sumava je zakotvenovitaim pedpisd.
Poslanim NP Sumava je uchovéani a zlep3eni jéinodmiho prosedi, zejména ochrana
¢i obnova samiddicich funkci pirodnich systéiin piisna ochrana votn Zijicich
Zivocichta a plar rostoucich rostlin, zachovani typického vzhledajiky, naphovani
védeckych i vychovnych ail jakoZ i vyuZiti Gzemi NP Sumava Kk turistice aresici
nezhorSujici firodni prostedi. Metody a zjsoby ochrany narodniho parku jsou
diferencovany podle roZteni narodniho parku dofit zon a klidovych Uzemi,
vymezenych s ohledem nainodni hodnoty. Do I. zony {fsna girodni) jsou zéazena
Gzemi s nejvyznangsimi piirodnimi hodnotami v ndrodnim parku, zejméti@ogené
nebo malo poz#néné ekosystémy vhodné pro rychlou obnovu sadicich funkci.
Cilem je uchovanii obnova samigdicich funkci ekosystéina omezeni lidskych
zasali do girodniho prosedi k udrzeni tohoto stavu. Do Il. zoriyzéné pirodni) jsou
zarazena Uzemi s vyznamnymiig@dnimi hodnotamiglovékem gevazr pozneénéné

lesni a zerédélské ekosystémy vhodné pro omezeniégropk blizké a Setrné lesri

e

1) Naizeni viadyCR ¢&. 163/1991 Sb., kterym s&zuje NP Sumava a stanovi

podminky jeho ochrany.
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nitost a postupnéfiblizeni lesnich ekosysténpiirozenym spoléenstvim. Tato zona
se téz vyuziva kturistice a k rekreaci, které mejs rozporu s poslanim narodniho
parku. Do lll. zény (okrajova) jsou fazena Uzemélovékem zn&né poznenénych
ekosystém a stediska sousediné zastavby. Cilem je udrzeni a podpora vyuzi\éoi t
zény pro trvalé bydleni, sluzby, zeédglstvi, turistiku a rekreaci, pokud to neni
v rozporu s poslanim narodniho parku. Klidové Uzeatirnuje nejcer&gi casti Uzemi
narodniho parku z hlediska ochrany Ziebi, citlivych na gitomnost ¢loveéka,

a ochrany firozeného rostlinného pokryvigrd nadmirnym poskozovanim (Sprava NP
a CHKO Sumava, 1996: 1-2).

Mapa 1
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4.2. Situagni analyza NP Sumava

4.2.1. Vymezeni oblasti a demografické hledisko

V bakaldské préaci je@eSenasast Narodniho parku Sumava lezici v prachatickém
okrese. Resrgji fe¢eno od Kvildy az po Novou Pec. Pro znazoinoblasti je pilozena
piiloha 3. NP Sumava v prachatickém okrese sdruzgelc665 obyvatel v 5 obcich.

Centrem NP Sumavy je obec Kvilda se 175 obyvatadii& pohledu cestovniho ruchu.

Obec Borova Lada méa 8 katastralnich Uzemi: Boroadal Paseky, Sindlov,
Cerna Lada, Svinna Lada, Zahradky, Knizeci ®lanNovy S¥t. Do katastralniho
Gzemi obce Kvilda pé#tzanikla obec Btina i nedaleké osady FrantiSkov, \fiyd/lost,
Hrakéci Hw a Lesni Domky. Kvilda p&t mezi nejvyznamgSi turisticka stediska
Sumavy. Je nejvySe polozenou obcCR ( 1065 m n.m.). Osady na StoZecku jsou
Ceské Zleby, Dobr& erny Kiiz a Nové Udoli. Bdruzenymi obcemi shranini obce
StraZny jsou HIini& a Rasnice. Nasledujici tabulka udava Udaje étypambyvatel

jednotlivych obci a jejich vygru.

Tabulka 1: Vyn¥ra a pa‘et obyvatel obci v NP Sumava

Néazev obce Vyméra (ha) Patet obyvatel

Borova Lada 6895 278
Kvilda 4518 175
Stozec 10478 214
Strézny 4964 408
Nova Pec 6638 590
Celkem 33493 1665

Zdroj: CSU, informace od starostek a stafiosbci
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4.2.2. Geograficka a pirodni charakteristika

Cast NP Sumavy v prachatickém okrese lefi jhozapadni hraniciCR
s Némeckem a Rakouskem mezi Kvildou na SZ a Zvonkowwu\hv nadmiskeé vySce
mezi 780 m (obec Stozec) a 1 378 m (Plechy). Vstasii na nadmiskych vyskach
zejména v nahornich polohach 800 — 1 600 mm sréicek (témet polovina ve forny
smshu). Pamérna rani teplota 6,5 — 2°C. Sumava, jako &@st Ceského masivu,
vznikla v disledku variskych horotvornych pochiod dok mezi 380 az 310 miliony let
kolizi dvou kontinentalnich desek — Gondwany z jghiaurusie ze severu. Je it®na
zejména Zulami, rulami a svory. Vlivem alpinskéhcasréni doslo k vyzdvizeni
okrajovécasti Ceského masivudetns dnesni Sumavy. Erozi a klimatickymi gnami
byla dale modifikovana. Je to lesnaté pidrsorozsahlymi nahornimi ploSinami (P&n
s misty vyraz§ji vystupujicimi vrcholy v centralniasti a hloubji vyerodovanymi
dolimi vodnich tok (Sprava NP a CHKO Sumava, 2005)eWRzujicicast izemi NP
je kryta lesem (81%), 9% plochy tti@entdélské pozemky, asi 10% zaujimaji ostatni
bezlesé plochy, zastava uzemi obci, komunikace a vodni plochy (Vale#iagoch
a kolektiv, 1996, 42). Atraktivni jsou pastatky cinnosti ledové v podol
8 ledovcovych jezer uz&nych ¢elnimi morénami sifiblizné stejnou nadmickou
vyskou 1 000 — 1 100 m (jediné Gkazy tohoto tyglR). Ve vybrané oblasti se nachazi
pouze jedno ledovcové jezero a to Ple3né, druhé&dejpolozené jezero na Sunsav
v nadmdské vysce 1.089 m. Sumava tivdnlavni evropské rozvodi mezi Severnim
aCernym mdem. Nespoet prameni§ a radelini§, potickd, bystin az po hlavni vodni
tok Sumavy — Vltavu (Sprava NP a CHKO Sumava, 200%ava je tvdena déma
prameny Tepla Vltava a Studena Vitava. Maziquini zajimavosti jgazena Chalupska
sla (nejwtsi rasdelinné jezirko €R), Jezerni $ha cca 300 m vysoka u Plesného jezera,
StoZzecka skala a balvany tend cesta od Nové Pece k PleSnému jezeru nazyvana
Kamenné mie. Unikatnim celkem firozenych mokadi je Vitavsky luh, so&asti
chrartného uzemi je Mrtvy luh, viditelnytpcest lodi po meandrujici spojnici Teplé
a Studené Vitavy (Nsto Prachatice, 2003).
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Vyhlidkova mista, rozhledny

Bu¢ina (1162 m n. m.) — nejvySe polozena osadaceské stra®h Sumavy, pobliz
ve vySce 1172 m prameni Vitava (Pramen Vita@felisk Adalberta Stiftera — 14,5
m vysoky, na temeni skalni¢sty nad PleSnym jezerem¥istoli¢nik (1311 m n. m.) —
v 19. stoleti upraven jako rozhledna s vyhledenBaworska iCech.

Vrcholy

Cerna hora (1315 m n. m.)

Hraniénik (1283 m n. m.) - Reischelberg
Jelensk& hora (1068 m n. m.)

Kapral’ (1027 m n. m.)

Lapka (1171m n.m.)

Orel (1181 m n.m.)

Plechy (1378 m n. m.) — Plockenstein (nejvyssi efch
Polecky vrch (120 m n. m.)

Smekina (1338 m n. m.) — Hochficht

Stolovy hbet (1252 m n.m.)

Stozec (1068 m n. m.)

Straz (1308 m n. m.)

Tetrev (1260 m n.m.)

Tristolicnik (1311 m n. m.) — Dreisesselberg
Vysoky stolec (1308 m n. m.)

Zlebsky vrch (1080 m n. m.)

Slat, potoky a jezero

Jezerni ska a Chalupska sfa raselinis¢ s malebnym jezirkem nejsim vCechéach
o rozloze 1,3 ha severiod Boroveé Lady, firodni rezervace

Cerny potok

Kvildsky potok

potok BlEina

Vitavsky potok

Rasnice

PleSné jezero (1090m) - leZi nidoétu hory Plechy
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4.2.3. Technické paméatky

Schwarzenbersky kanal je mitdanou technickou pamatkou jizni€ech. Jeho
trasa vedeésre pri statni hraniciCR s NSmeckem a s Rakouskem na tzemi okresu
Prachatice. Spojuje povodek Vitavy a Dunaje aipkraiuje tak hlavni evropské
rozvodi. Tuto vyjimeénou stavbu, jejimZ projektantemtasté&né i stavitelem byl lesni
inZenyr schwarzenberského panstvi Josef Rosenamechal vybudovat Jan
ze Schwarzenbergu. Stavba byla zahajena roku 188%eatavkami trvala az do roku
1822. Po dostani slouZil kanal k zdsobovani Viépalivovym a stavebnimievem.
Plavebni stoka zéna nacesko-mecké hranici u osady Nové Udoli na severnim svahu
Tristolicniku v nadmeské vysSce 916 m az k osadeleni, kde prochazi 389 m dlouhym
podzemnim tunelem. Tunel sam je ré&nechnickou pamatkou. Vstup d& mzaviraji
z obou stran kamenné portéaly - horni je novogotidagini empirovy. Od tunelu vede
trasa plavebni stoky vychodnim &meam po svahu Plechého #lpra zde vody
Jezerniho potoka vytékajicino z PleSného jezerasoMtoku je postavenaredleéna
Rosenauerova kapka z roku 1818. Nedaleko obce Zvonkova opousti lkarémiCR
a vstupuje na Uzemi Rakouska. Péiteninou hradu Vitkv kamen se nakratko vraci
na naSe Uzemi a pak jizgiratuje hlavni evropské rozvodi a vléva seidiy Muhl,
ktera je levym fitokem Dunaje. Celkova délka kanalu dosahuje 44&kmtimérna
hloubka koryta je 1 m. Dopravovaly se jim kladyuhié az 24 m. Na kanal navazuje
nekolik bo¢nich vodnich smyk které ho napajely vodou a také se jimi plaviiewvi.
Svému éelu dnes jiz kanal neslouzinstal vSak zachovan jako vyznamné dilo vodni
techniky. Ristup ke kanalu je mozny mervené zn&e z Nového Udoli
k Rosenauerovu pamatniku (2,5 km) aodtud po Zlstgokr&ovanim po zelené
a modré kolem kanalu az k Nové Peci. K tunelu fe tmozny pistup z osady Jeleni
u Nové Pece. V blizkosti Jeleni vede kolem kané&li¢lee asi 1 km tak&st Mededi
stezky (http://projekt.jiznicechy.org/cz, 3.3.200&Ficenina hradu Kunzvart se ¢ty
na skalnim vrcholu hory Strazny nad obci Straziy tpanicich CR s Nsmeckem
v nadmdské vySce 1.115 m asi 2 km severozagaath obce. Spolehlé/chraren ze ti
stran kolmymi skalnimi ghami a ze stranytvrté Sijovym pikopem byl ténsf
nedobytnou pevnosti. Jméno hradu je odvozeno adodmiho rmeckého nazvu
Kodnigswarte (Kralovska straz). Byl zaloZzen pr&avgodobr v prvni fetiné 14. stoleti
krdlem Janem Lucemburskym k ochtdmranic a Zlaté stezky. Prvni zpravy o hradu

pochazeji az z roku 1359, kdy jej kral Karel IV.tydil jako sowast vimperského
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panstvi. Nej¢tSiho vyznamu se Kunzvartiepmé dostalo ve 14. stoletitipvybirani cla

na nové silnici z Vimperka do nedalekéh@meckého Pasova. V prvni polowin

16. stoleti byl vSak opuSt avroce 1547 odm zpravy hové jako o pustém.

Po pozaru, ktery jej postihl j&Stv poslednictvrti 16. stoleti, se zvolna praimil

ve Ziceninu. Nejlépe dochovandasti hradu je 15 m vysokdiyodre tiipatrova obytna

hranolovd ¥Z. Zicenina hradu Kunzvart jefigtupna po Zluté turistické zwe

ze Strdzného (asi 3,5km) nebo po modré a ZlutéormiH Vitavice (asi 9 km)
(http://projekt.jiznicechy.org/cz, 3.3.2008). Pdacbna potoc&®asnici se dochovaly

300 m dlouhé a 10 m vysoké zbytky hradze po nejstaehra¢ v Cechach. Jako

tradicni turisticky cil stoZecka je na jihozdpadnim &ibBtoZecké hory ve vySce 950 m

ukryta poutni kaple Panny Marie z konce 18. stast®ena kou@m Jakubem

Klauserem na znameni dikza uzdraveni zraku vodou ze studanky. Kaple byla

postavena v mistvyvéru pramene k&vé vody, u kterého se setkavaty kiizové cesty

ze StozceCeskych Zle a Dobré (http://sumavanet.com, 4.3.2008). Siiftabelisk

je obelisk ¥novany basniku Sumavy Adalbertu Stifterovi (180%8)8 rodakovi

z Horni Plané. Byl vystawm na skalnim vy&¢ku u PleSného jezera v letech 1876-1877

(Mésto Prachatice, 2003, 2). Dominantni pamétkou @gsgoticky kostel z let 1892-

94, po Sumavském #pobucasté&né chrarény Sindelem. Pravtady a v nejblizSim okoli

se natéely scény z filmu Kral Sumavy. Na skalce nad TepWttavou je deska spolku

Vitavan z prazského Podskali (David, Soukup, 1999).

4.3. Analyza sluzeb cestovniho ruchu

K provedeni analyzy sluzeb CR, analyzy konkurencenalyzy poptavky
po destinaci poslouZzil dotaznikéeny starosim a starostkam jednotlivych obci. Bylo
jim poloZzeno celkem 25 otdzek k monitorovani stavunen tykajicich se oblasti
cestovniho ruchu. Dotaznik je Yilpze 4. Déale bylo pouzito informaci z publikaci,

internetu a vlastnich poznatkiskanych terénnim $etim.
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4.3.1. Dopravni sluzby

Pro poznavaniifrody, jejich zakonitosti i kulturnihoddictvi Sumavy slouZi 8i
znaenych turistickych tras, cyklotras, vodackych traseznic a komunikaci spojujici
zajimava mista. Doplji je pak i tématické n&uaé stezky (Chalupska slalezerni sk
Medwdi stezka, Okruh ,Les“, Okruh ,Narodni park“, OkrufiNelesni krajina“,
Schwarzenbersky plavebni kanal, StoZecky praleaz¥art — Samoty. Ostatni doprava
je vNP Sumava &kejni a zahrnuje turistické trasy, cyklotrasy aafgké cesty.
Turistické trasy se vyskytuji ve 4 barvaatervena, modra, zelena a zlutad. Kolo je
z hromads pouzivanych dopravnich préstiki nejekologétéjSim zpisobem dopravy
(Sprava NP Sumavy, 1998). Dle zakanal14/1992 Sb., o ochrarpiirody a krajiny
omezuje provoz kol v narodnich parcich na silnioéstni komunikace a vyztané
cyklotrasy. V NP Sumava se jich nachazkalik napiklad Okolo pramenu Vltavy
(napojeni do NMmecka) dale Schwarzenbersky plavebni kanal (napd@rRakouska)
a jiné. V giloze 5 jsou uvedeny cykloturistické trasy. Cykdsty jsou zn&eny
symbolem cyklisty naigwnych snérovkach v severozapadwasti a v jiho-vychodni
casti Novopecko, Stozecko, Borovoladsko, Kvildsko rdutych plechovych
smerovkach, podob&ijako si trasy. Cyklotrasy vedowtsinou po pSich turistickych
cestach. V zimd je Sumava rajem hlagnpro bsZecké lyZzovani s bohatou nabidkou
udrZzovanych lyzeskych stop. LyZzéské trasy na Kvildsku jsou stéjfako na ostatnim
tzemi NP Sumava strojevupravovany v fipads dostaténého mnoZstvi stové
pokryvky. Systém lyZgkych tras je v terénu vyzéen dewnymi snErovkami
s vygravirovanym symbolem ly& Mezi nav&tvovana zimni sediska pai Ceské
Zleby, Kvilda, StoZec a Strazny.

Tabulka 2: Fehled lyZza#skych tras na Kvildsku

Odkud Kam

Kvilda Horska Kvilda
Kvilda Pramen Vitavy
Kvilda Prilba

Kvilda Bucina

Zdroj: www.sumavanet.cz
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NP Sumava neni tak protkan infrastrukturou jakendiz mimo ®j. Silni¢ni
spojeni snir sever — jih: Praha — Strakonice (E50,4), Straé®nri Vimperk (4). S
zapad — vychod: Plae- Klatovy — Strakonice — Vimperk (E53, 27, 22, ¥mperk —
Ceské Budjovice — Jindichiv Hradec — Brno — Olomouc — Frydek Mistek. Vimperk
Borova Lada, Kvilda (4, 167), Vimperk — Strazny ,(8trdzny — StoZzec (14142),
Vimperk — Volary - Nova Pec (4, 39, 141,1632). Yhien obdobi zaji@iji ,,Zelené
autobusy* ekologickou hromadnou dopravu po Uzemi BBmava s moZnym
propojenim na obdobny systém v sousednim NP Baydesk (Filoha 6). Po osoby
v dichodovém ¥ku a drzitele pikazu ZTP a ZTPP je program ,Dostupna Sumava*
alternativni formou dopravy. Autobusové zajezdyipdcem mimo hlavni turistickou
sezoOnu fblizi mista, kam neni povolen vjezd osobnim autoilean. Cena zajezdu je
180,- K& a mér pohyblivi navatvnici ujdou gsSky maximalg do 500 m. Hloha 7
znazofiuje trasu Dostupné Sumavycetns &asového planu zéajezdu &aajici
ve Vimperku. V JiznictCechach funguje rozsahly systém cyklolusery jiz drunym
rokem pod nazvem Cyklotrans provozuje doprad@AD Jihotrans. Sedm bareyn
odlisenych linek pokryva oblast Jieského kraje od Sumavyigs Lipensko,
Novohradské hory az pad@baisko (giloha 8). Vechny linky rano vyjizf z Ceskych
Budgjovic a ve&er se po projeti celé trasy zase vraceji. Ve VolarKaplici a na Kvild
jsou grestupni stanice, kde na sebe jednotlivé litdlyaji a zajisuji vzajemny pestup.
Systém je v provozu za kazdéhocasi, od¢ervna do z8 o vikendech a svatcich,
béhem letnich prazdnin s linkami i ve'etiu a v patek. Jizdni kola jsotepravovana za
5 K& na specialnim vieku za autobusem, osoby isprpvuji podle cenikiCSAD.
Ptimo v NP Sumava se naéhici prepravuji pomoci dopravniho systému ,NP bus".
Jen jedna jeho linka, jezdici @ervna do konce #8 je ale uzjpsobena naigpravu
jizdnich kol. Dopravcem na této lince G&AD Autobusy Plz& a 80 km dlouhé trasa
vede z Lenory fes Kaplici, Borovou Ladu, Kvildu, Modravu, Prasieleznou Rudu
aZ na Spidk. Na Kvildt se da pestoupit na jiz zminy jihotesky dopravni systém
Cyklotrans, na zapadni sttaBumavy je do Zelezné Rudy a na&gi spojeni viakem
z Prahy, Plzaci Klatov (priloha 8).

Doplikova st malych parkovacich ploch je v obcich: Kvilda, BedolLada,
Strazny, Ceské Zleby, Jeleni Vrchy, Nova Pec a v t#ib Soumarsky Most
(www.kalimera.cz, 20.3.2008). OvSem alarmujici gt parkovacich ploch v obci

Kvilda a to pouze 250, coZ je zcela neddsfigi vzhledem k vysoké nawdnosti.
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Stejny problém je i v obci Borova Lada, ktera dispje pouze se 100 parkovacich mist.
V dané lokalizaci se vyskytuje Zelezni tra’ Volary — Stozec — Nové Udoli, Stozec —
Nova Pec. Tento Zigob dopravy je dosti vyuzivan turisty zejména \osetm obdobi.
Navsgvnici rovrsz vyuzivaji trasu z Nového Udoli aZz deského Krumlova. Jedna se
zejména o &mecké turisty. Poptavka po Zeleami dopra¥ je vramci svych
kapacitnich moznosti pirvyuZzita. Jihéesky kraj nedisponuje s mezinarodnim leétist
nejblizsi se nachazi v Rakousku (Linz) a daleské republice (Praha). Dle mého
vyzkumu \&tSina turist jsou obyvateléCeské republiky. Jen velmi matést turist
prijizdi osobnim automobilem zciziny a to &egtji z Némecka, Holandska a
Slovenska. Ti ovSem nepouZivaji leteckou dopravetoptento druh dopravy nema vliv
na navavnost NP Sumavy.

Hrani¢ni prechody Bugina, Strazny, Nové Udoli, Zvonkova.

4.3.2. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany ve velmi dobr@abré kvali¢ (viz kapitola
Marketingovy vyzkum). Ve sledovaném Uzemi se naictiégtatek ubytovacich kapacit,
které postéuji poptédvce v obdobi hlavni sezony. Nejvice ubgtieh ftizek ma
k dispozici obec Kvilda a to 800 v 21 ubytovacidiizeni. Dle ndzoru pana starosty
jsou ubytovaci zZdzeni dostata a i v dobré kvakit Borova Lada ma 400 ubyto-
vacich tzek, ktera jsou téz dostgici. Filoha 9 udava podrobny rehled
0 ubytovacich z@zeni v jednotlivych obcich.

4.3.3. Stravovaci sluzby

Stravovaci zézeni jsou dostatea a v dobré kvabtna &tSiné izemi. Problém
je ale vobci Borova Lada, kde se vyskytuji podestravovaci zZdzeni, z¢ehoz
vyplyva, Ze je tento pmt nedostatmy. Ve zbyvajicicasti NP Sumava se nachazi
mnoho restauracifdo samostatnych nebo jako gast ubytovacich z&eni. Zakaznici
jsou velmi spokojeni s obsluhou, sortimentem, dmststi a v neposlednfad

i s cenou. Nejvice jsou na¥gbvany restaurace, coz vyplyva z marketingového
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vyzkumu. Stravovaci podniky nabitadu Sumavskych specialit od rybich pochoutek
pies houbové latdky aZ po tradini Sumavskou topinku.

4.3.4. Obchodni sluzby

Obchodni sluzby v obci Borovd Lada jsou velmi Spatie zde pouze jeden
obchod se smiSenym zbozim (potraviny, drogeriedinde tyd@ dojizdi pojizdna
masna. V této obci jsou ot@né dvée pro vstup konkureémich obchod, neba tento
pouze jediny obchod nesijpije pozadavky turigt PoSta se nachazi v Borové Ead
Kvildé, Nové Peci a Stozci. Kvilda ime svym navsvnikim, ale i obyvatéim
nabidnout obchod s potravinami, znamou pekarnugunatogérii, obchod s domacimi
pottebami, velice datle vybavenou prodejnu Sportajpovnu lyzi Wetrg dalSiho
vybaveni, fijcovnu kol s jejich oprava a nezbytné dva obchodgseenyry. No¥ je
v provozu bankomat. Celkévze povazovat Uroveposkytovanych sluzeb za dobrou,
turisté mohou koupit zboZzi denni ety a suvenyry, ovSem vice specifické poZzadavky

museji uspokojit v blizko dostupnychégtech.

4.3.5. Ostatni sluzby

V Borové Lad se kon&ada kulturnich akci:asky masSkarni bal, maskarni bal,
hastska, Skolni a pyzamova zabava. Dale ,sranda mugi, m®oc s Andersenem,
oslava dtského dne, jarni a podzimni 0klid, zajezdy do disapro seniory, na
.,Borovské hry“, Anenska pdu fotbalovy turnaj, setkdni pod Vatmim stromem,
mikulaSska nadilka a novamoi turnaj v hokeji. Vzdlavani je poskytovano matkou
Skolou v Borové Lagla v Strazném. Zakladni Skola je v Borové & dstozci, Strazném
a v Nové Peci. Na Kviklje moznost éastnit se pednasek, galerii, vystav a kondert
ve vzclavacim centru. Kazdy rok se kona sympo6zium na téaméklaiemesla Kvildy.
V obecnim muzeu shromdji veSkeré informace i artefakty, tykajici seagpbu
Zivota a prace naSichiqki. Expozice je umigha v prvnim pae budovy obecniho
Gfadu v Kvild, byvalé Skole. Obecniféid Kvilda planuje vystavbu nové galerie, ktera
bude slouzit turistm navSt¢vujici danou oblast. V obci Kvilda jsou k dispozici
relaxani sluzby (masaz, para, sauna), rybnik, sportokigiehbézecké a lyzeské trasy.
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V Borové Lad se chystaji na zbudovani multifumk budovy pro vystavy, ipdnasky
a jiné kulturni akce a dale k vystavisportovis¢ véetns sauny, HSt¢ na volejbal,
kluziSt a cktské KiSte. Z toho je patrné, Ze obce i podnikatelé se smakiidnout svym

navstvnikam co nejvice, aby se v NP Sumava citifjgmre a radi se sem vraceli.

4.3.6. Informaéni stirediska

Malé a klidné informéni stedisko (dale jen IS) Svinna Lada se nachazsné
blizkosti rasSelini&t Chalupska stau obce Borova Lada. Stala expozice infotmho
strediska je ¥novana tématu hlavnich typradelini¥ na Sumay a jejich vyznamu
v prirod¢ (www.npsumava.cz, 3.3.2008). IS obce Kvilda a I8 Sumava — expozice
o historii osidleni tzemi (ryZovani zlata, obchosbezky, hamernictvi, skigtvi, vyroba
ze deva), vegetaci raSeliniSa problematice horského lesa. IS StoZec — expozice
o zakladnich typech lesa a jeho histortietw typickych druli rostlin a Ziva@ichu. IS
Ceské Zleby — expozice o vyznamu a ocBraolné Zijicich Zivasichi na Sumay
(sezonni IS) (Sprava NP a CHKO Sumava, 2005). N&#nni informani systém je
zahrnuto samoobsluzné IS &woa, informa&ni dvojpanely na hlavnich parkovistich
v obcich NP a CHKO Sumava, informace na malychkagagtich podél komunikaci,
vychozi inform&ni body na okraji obci - Borova Lada a Kvilda, imf@ace u pirodnich
atraktivit. Na j&e vzniknou ped IS NP Sumava na KviddSvinné Lad, StoZci zvlastni
venkovni expozice na téma horské &my. Letos bude zahajena také postupna
modernizace 1S NP Sumava. Pomoci hmaithu a sluchu poznaji na¥snici nové
detaily ze Zivotatrznych spoléenstev.

4.4. Komparace obci

Komparace je provedena u obce Kvilda a Borova LBdaé obce byly zvoleny
v ramci svého stejného profilu naggniki, neba@ sem jezdi zadelem poznaniiprody.
Vzhledem k pétu obyvatel se v obci Kvilda nachézi vice obahadsluzeb nez v obci
Borova Lada. V Borové Ladv oblasti cestovniho ruchu pracuje 97 % obyvateha
Kvild¢ zhruba 80 %. Obobce se snazi rozvijet své sluzbyizanymi zpisoby zvySovat
atraktivitu oblasti, & uz vystavbou nové galerie a sportdvidebo najize&t rolbou

lyZaiské stopy. Dané obce jsou velmi ngvéivané zejména v letnim a zimnim obdobi.

Vit pvt s
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osobnimi auty, a proto zde vznika problém s parkima misty v obou zmiiych
obcich. Nabizi se otazka, zda jsou i spoje hromalbpeavy dostéujici, z marketin-
gového vyzkumu vychazi, Zze spoje jsou téZ nedastateOvsem vedeni obce Kvilda

dany nedostatek nevidi. Tento problém bude t&en.
4.5. Analyza konkurence

V NP Sumava se vyskytuje mnoho konkwmich subjeki podnikajicich
v oblasti cestovniho ruchu. & ubytovacich a stravovacichiiza&ni plré vystauje
sowasné poptavce po destinaci NP Sumava. Nesrovnjdostejma z odstavce
stravovaci sluzby, kde je zmdima absence konkur&mich stravovacich #&eni
v Borové Lad. Konkurence zde zaostava i v tiépmnosti obchotl a nabizi se tak
moznost novych jilezitosti pro podnikatele, nethge v této obci vysoka poptavka po
vzpominanych sluzbach. Vznik novych konkuieich subjeki je mozny v pipact
vyS8Si navdtvnosti dané oblasti. Nedostaté ¢i aZz nevyhovujici konkurence tkvi
v oblasti sportovéd — relax&nich center. Tato skuteost nahrdva vzniku novych
podnikatelskych subjekt

4.6. Analyza poptavky po destinaci

Atraktivita v aéich nav&vnika je samoiejmé predevsim odrazem turistické
nabidky destinace a cenové uréposkytovanych sluzeb. Vedle toho kazda destinace
generuje, nebo by &a generovat wité nezaminitelné image, které je vicemgen
otiskem jeji atraktivity v &éich pislusné cilové skupiny. Z vysledlk projektu
Benchmarking turistickych regidnv Ceské republice 2007 vystupuije turisticky region
Sumava (¥etns NP Sumava) na 3. misto hned po Jizni Mémyrvni fickou se pysni
hlavni mesto Praha (Kou#k, Atraktivita a benchmarking turistickych regign
In C.O.T, 1/2008, 57). Nezamitelné image NP Sumava gsma, proto je velice
atraktivni a zZadouci destinaci. Vysledky mého vymlkuprokazuji, Zze poptavka po
destinaci NP Sumava je vysoka. Dle CzechTourismtujésticky region Sumava
4. nejoblibenjsi destinaci \Ceské republice. Dana anketa probihala na strankéach
www.kudyznudy.cz, kde hlasovalo 1525 névaiki, z toho 108 vybralo turisticky
region Sumava. Vysledky jsou aktuélni k Geanu 2008 dostupné na internetovych
strankach (www.kudyznudy. cz, 11.3.20007).
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Graf 1: Vysledky ankety , Ve kterém turistickém regiu CR se vam libilo nejvice?"
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Zdroj: CzechTourism
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5. MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum byl proveden prostinictvim osobniho dotaznikového
Seteni. Monitoring navst/nika byl uskuténén v obdobi hlavni letni sezény roku 2007
na rfiznych mistech NP Sumavy. Lokalitami, ve kterychi mdv3gvnici oslovovani,
byla mista zvySeného pohybu nawvéiika a to v obci Kvilda, Borova Lada, Nova Pec
a na Jezerni slati. Kotiey paiet vyplrenych dotaznik ¢inil 150. Dotaznik je floZzen
v priloze 10. Celkem bylo respondént poloZzeno 22 otazek z toho 16 uawch, 3
otewené a u 3 otazek dh navSevnici ohodnotit sluzby, infrastrukturu a rozvoj
cestovniho ruchu v NP Sumava danou stupnici. Otadeytifikovaly respondenty,
charakterizovaly pobyt a v neposledad hodnotily danou oblast.

5.1. Délka pobytu

Na otazku tykajici se délky pobytu bylo ¢egtjSi odpovdi moznost do 7
pienocovani. Tuto moznost zvolilo 92 tutisDélka pobytu 7 dni je obvykla a jednéd
se o dlouhodoby cestovni ruch. OvSem dé&&itou odpogdi byl pobyt bez noclehu,
zde jde o vyletni cestovni ruch danyzmou motivaci. Danou moznost volili zejména
navsevnici z okoli, & uz obyvatelé blizkych vesnicii meést jako je Vimperk,
Prachatice, Volary, SuSice a Strakonice. DelSi hi@enocovani volilo 17 dotazanych
a 6 vybralo moZnost do 2gnocovani.

Graf 2: Délka pobytu

@ bez noclehu m do 2 pfenocovani O do 7 prenocovani O delSi nez 7 prenocovani
6
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5.2. (Kel cesty

Vétsina navatvnika NP Sumava, fjizdi za rekreaci, tuto moznost zodpdsio

81 dotazanych turigt DalSi nejetrgjSi odpowdi bylo zvoleno poznani a to ve vysi

9 navstvnika. Laka je zde poznavani nedené pirodni krasy a samoty. Ty ke

Sumava nabizet opravdu v hojnémttoo Za zminku stoji také cesta za zabavou, aviak

zde si myslim, Ze zabavou minfijpzd za pateli ¢i piibuznymi. Danou odpad’

vybralo pouhych 9 dotazanych. Ostatnimi moznostgio béceni, kongresovy del,

pracovni cesta, nakupy, tranzit a jingel

Nasledujici tabulka a graf jsou vytemy z vilastnich zdrdj

Tabulka 3: Ufel cesty

Ucel cesty Poget dotazovanych
Poznani 49
Rekreace 81
Léceni 3
Kongresovy del 0
Pracovni gel 3
Nakupy 0
Zabava 9
Jiny el 4
Tranzit 1
Celkem 150
Graf 3: Uéel cesty
O zabava
2%
2% jiny Gcel
O tranzit
6%
3% B poznani
1% M rekreace
M é¢eni
B pracovni

B nahod® jsem se zde oc
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5.3. Mistni jedingné atraktivity CR

DuleZita cast dotaznikoveho $eni byla ¥novana osmé otazce. Cilem bylo
Zjistit za jakou aktivitou nav&tnici negastji prijizdeji a jakym zgisobem nejlépe travi
suvij volny ¢as v NP Sumava. Dalo by Hei, Ze dominantni vysledky jdou ruku v ruce.
Tim jsou @Si turistika (37%) a cykloturistika (21%), poznav§22%) a pée o fyzic-

kou kondici (8%).

Graf 4: Co nejvice motivuje turisty
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Tabulka 4: Co nejvice motivuje turisty

Atraktivity Pofet dotazovanych
PESi turistika 55
Cykloturistika 32
Koupéni a vodni sporty 2
Pé&e o fyzickou kondici 12
Poznavani 33
Venkovska agroturistika 2
Cirkevni stavby 2
Kulturni akce 1
Spol&ensky Zivot, zabava 3
Navseva gribuznych, znamych fproda 8
Celkem 150

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.4. Ubytovani v NP Sumava

Z otazky tykajici se ubytovani vyplynulo, Ze z ael&ho pétu 150 dotazanych
bylo 62 navatvnikia ubytovano v penzionech co¥egstavuje celych 41%. Dale je hgjn
vyuzivano ubytovani v soukromi. Tento typ ubytohaczdizeni si vybiraji taci, kié

si radi vdi a jen Zidka nav&tvuji stravovaci zdzeni. Hotelova navdtnost je celkem

N

nizk4, coz je zapsinéno nizkym poétem hotelovych zdzeni v NP Sumava.
Navsevnika bez ubytovani je 26, &hoz je patrna skuteost, Ze se jedna o nasgy
z blizkého okoli v rozsahu do 30 km vzdalenostintbefakt je propojen i se stravo-
vacim zg&izenim, kdy zjedné poloviny turistnavstivi restautai zd&izeni nebo

se v oblasti nestravuje.
Graf 5: Ubytovaci sluzby

O Hotel ***
@ Motel, hotel garni
41% O Apartman, pronajaty pokoj
O Penzion
@ Ubytovani v soukromi
@ Ubytovani u pratel
m Kemp, tabofisté
- B Bez ubytovani
()

® Ubytovani v soukromi v CHKO
2%

9% I~ % 17% O Firemni ubytovani

Tabulka 5: Ubytovaci sluzby

Ubytovaci zéizeni Paet ubytovanych turigt

Hotel *** 14
Motel, hotel garni 3
Apartman, pronajaty pokoj 6
Penzion 62
Ubytovani v soukromi 16
Ubytovani u patel 4
Kemp, tabaiste 9
Bez ubytovani 26
Ubytovani v soukromi v CHKO 9
Firemni ubytovani 1
Celkem 150

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.5. Stravovani v NP Sumava

Naprosta ¥tSina navdvniki NP Sumava vyuZiva ¥ejnych stravovacich
zarizeni. Nejvice restauraci (78), dale hoteljinych ubytovacich z&eni (25) a rychlé
obcerstveni (8) . Podniky s rychlym &drstvenim se v NP Sumava vyskytuji velmi
ziidka, proto je dan&islo tak nizké. Z p#iu vSech dotazovanych vyuZiva vlastni
stravovani (35), ovSem toftislo neni malé. Neloz tohoto vysledku vychazi, ze je
ponerné dost turish, kteri si jednoduSe udhji svainu a vydaji se na vylet NP
Sumavou. Zejména se jedna o néwsiky, ktei v dané oblasti népnocuji, nebo
pienocuji, ale jsou ubytovani v soukromi, kde je nosirvlastniho viEni. Mnozstvi
navsevnika, ktefi se v oblasti nestravuji je jen mizivé (4), coZisgbuji kratkodobé

vylety navsgvnika bydlici v blizkosti NP Sumavy a to v CHKO.

Graf 6: Stravovaci sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5.6. Urovai sluzeb

Tato ¢ast je rozdlena do &kolika kategorii: ubytovani, stravovani, sluzby pro
motoristy, cyklisty, lyZz& a cenovou uUrowejednotlivych sluzeb. Nejprve ubytovani,
které hodnotili navsvnici velmi kladi. Patet 122 ohodnoceni velmi di#y nebo
dolre, je opravdu vynikajici. Pouz# tlotdzani ohodnotili ubytovani hodnotou Sgatn
a jeden pak velmi SpatnZbylacést dotdzanych neuta tuto sluzbu posoudit. Tito lidé
zde vSak byli do jednoho dne betepocovani. Stravovaci sluzby dopadlybec
nejlépe. Navs&nici jsou v drtivé ¥tSiné velmi spokojeni a hodnoti tedy sluzbu
znamkou velmi dofe (87). Zndmkou ddk hodnoti stravovani také hojnydet (49).
Sluzby pro motoristy obsahuji nejvyssi podil znaréggt, coz nelze opomenout a je
treba tento nedostatek vyzdvihnout. Zejména se jemlnévalitu silnic, kterou je
zapotebi zlepsit. Také je vigh problém v parkovacich plochach, ktery udava f g§ra
Uroven sluzeb pro cyklisty se jevi jako velmi dobra akwdp ti kté¢i danou sluzbu
sportovni sluzby tentokrat pro IyEa byly v hojném pé&tu zastoupeny odpédi
neumim posoudit, idvod je jednoduchy, nelfodany vyzkum byl provash v letnim
obdobi a rejm¢ dana vtSina turist bohuZel vzimnim obdobi NP Sumava
nenav&vuji. Cenovou Urove vSech jiz zmianych sluzeb Ize povazovat na dobré

urovni.

Graf 7: Urovei sluzeb

cenova Urovee 2 | 100
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5.7. Infrastruktura v NP Sumava

Jaka je infrastruktura v NP Sumava znémge graf 8. Velmi dobrou dostupnost
a Urovaer sphuji ubytovaci kapacity (79) a stravovaci kapaci®f)( Za dobré Ize
povazovat Urouvg rozsah a dostupnost komunikaci a parkbyig2), ovsem 24
dotdzanych povazuje uraveparkovi§’ a komunikaci za Spatnou, néb@ zde malo
parkovacich mist v obdobi hlavni sezény. Vybavenpsb sportovni aktivity,
spole&enské vyziti ale i vybavenost pro rodiny&nmdi dle grafu ndm napovida, Zze dana
arovei je dobra, avSak&iSina neumi posoudit danou situaci a to z dale ggowanych
zkuSenosti. Hromadnou dopravu takéSina dotdzanych neutia posoudit, jelikoZ ji
nevyuzivala, ale 37 dotdzanych ji povazovalo zaralola nemal&ast 21 za Spatnou.
Co se tge nakupnich moznosti, tak nadpolmii vétSina odpowdéla dolie, ale také
se nesmi opomenout 35 tufistkteri nebyli spokojeni srozsahem a dostupnosti
obchodi. V nejvySSim p&tu odpowdi Spate je povazovano prdv v nakupnich

moznostech.

Graf 8: Hodnoceni infrastruktury
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5.8. Rozvoj cestovniho ruchu v NP Sumava

DalSi graf znazdiuje hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu n&wsiky. P&e
0 pamatky, kterych neni v oblasti mnoho, hodnatédjvice jako dobry. OvSem byl
i taci, kt&i hodnotili p&i Spatrg, nebo velmi Spath V poslednim zmigném gipac
jde v8ak o zanedbatelné mnoZstvi. Poskytovaninmdof a orienténi zna&eni dopadlo
témet stejre. Navstvnici byli spokojeni az na mensi vyjimky. V tomim&u je Zejmé,
ze NP Sumava je velmi dtdpipraven na navévu turisti, Ize jen doporgit navyseni
informasnich tabuli. B otdzce pé&e o Zivotni prosedi si témdt vSichni dotazovani
sttZovali na nefitomnost odpadkovych ké3a kos na tidény odpad, steghtak na
samotné navévniky, ktai pohazuji prazdné obaly ddimdy. Jinak byli s ostatni pe
o Zzivotni prostedi spokojeni. Turisté maji pocit beZpea nepotykaji se ani
s kriminalitou v oblasti NP Sumava. Vysledky pragta pro volny ¢as nevysly
povzbudi¥ a to zejména ¥ad rodin s &tmi, kte&i v oblasti postradaji mozZnost
spole&ensko- kulturnich, sportovnich a relé@r&ch aktivit. Prag v této oblasti nabizi
NP Sumava mezeru v trhu dilpZitosti pro podnikatele. Nakupni moznosti jscal n
dobré udrovni. Navstnici jsou spokojeni, Ze i zde si mohou koupit V8gc druhy
zboZzi, které by jim o dovolené mohly clybovSem neni zde tak velky sortiment zboZzi.
Postradaji pouzeétsi mnozstvi bankomat O vztahu rezideftmluvili dotazovani, az
na vyjimku, v superlativech. Neuvedli jediny prablév komunikaci s mistnimi

obyvateli a pochvalovali sitatelské prosedi v oblasti NP Sumava.

-37-



Graf 9: Hodnoceni rozvoje CR
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Zdroj: vlastni vyzkum

5.9. Nedostatky brzdici rozvoj CR v NP Sumava

Z nasledujiciho grafu je patrno, Ze&t3ina navatvniki jsou v NP Sumava
spokojeni, takto odpa@délo 34 dotazanych. OvSem naSli se taci, kterym &oyb
relaxani vyziti (15), spoléenské vyziti (13), odpadkové koSe (14), toalety).(Dini
vyuZivajici autobusovou dopravu postradali autobésspojeni (15). Odped
autobusové spojeni zahrnuje nedostatek tspojvikendech, navaznost jednotlivych
autobus, dale mensi intervaly mezi autobusy. Zejména teirijizdejici z Prahy
postradali pimé spoje z Prahy do Borové Lady, Kvildy a désta Vimperk. DalSi
vytkou byla greplnénost autobus v letnich nésicich a nedostatek &rich autobus.
Néktefi dotazani navrhliizzeni permanentek na autobusy, aby nemuseli stddeviat
listky, ale danou permanentkou by se dostali bazepli po celém NP Sumava. Turisté
také mimo jiné chvalili zavedeni ekologickych autah ale rekterym se zdalo, Ze jich
jezdi portkud malo. Malécasti nav&tvnika chybksly obchody (5),parkovaci mista (4),
odpciivadla (3) po pSich trasach, také jimiipadala nizk4 kvalita cyklotras (10).
Cyklotrasy se v3ak nachazeji v NP Sumava, tak stgklnemohou d@kavat asfaltové
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trasy, ale girodni cesty, proto tuto odp&¥ nelze brat zaifliS velky problém dané
oblasti. \&tSi problém je vidn v nedostatku sluzeb pr@td Sice tuto moznost volilo
pouhych 5 dotazanych, ale dle méhdzumu bylo patrné, Ze tento nedostatek tu je
a je teba hoesSit. Nejedna se pouze o sluzby péti,dile i o sluzby pro dosge, tim se
mysli, jiz zmirgné relaxani a spoléenské vyziti. V grafu poloZzka ostatni zahrnuje
odpowdi jako opravu chatrajicich dadmSumavské speciality, odborné publikace a jiné.
DalSim nav&vnikim se zdaly poskytované informace o oblasti nedastéf také jim
chykely bankomaty. JelikoZ tento problém nestigpouze nerezidenti, ale také rezidenti,
a proto od 15. Unora 2008 je na K¥ild provozu no¥ umisgény bankomat KB

v budow Obecniho tadu.

Tabulka 6: Nedostatky brzdici rozvoj CR

Nedostatky sluzeb Paiet odpovdi
Spol&enské vyZiti 13
Jsou spokojeni 34
Relax&ni vy?Zziti 15
Autobusové spojeni 15
Obchody 5
Informace 4
Odpadkové koSe 14
Bankomaty 6
Oprava chatrajicich doin |3
Toalety 10
Kvalita cyklotras 10
Parkovis¢ 4
Neposkozené lesyikovcem | 3
Odpaivadla 3
Sluzby pro dti 5
Samoty 1
Sumavské speciality 2
Oteviraci doba restaurace 2
Odborné publikace 1
Celkem 150

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 10: Nedostatky brzdici rozvoj CR
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Zdroj: vlastni vyzkum

5. 10. Co se nejvice libilo v NP Sumava

Opakem je dalSi graf tven ot z otevenych odpowdi responderit Negasgjsi

Ve

krajinou a neobyejnym klidem. V NP Sumava se jim libi Sumavské leskterych
zapominaji na své problémy a starosti vSednihotaivdinym turisim se zamlouvaji

turistické stezky, cyklotrasy a pamatky.

Graf 11: Co se navétnikam libi v dané oblasti

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.11. Vydaje navsévniki

PeréZni naklady jsou finami naklady vyjatené v K v oblasti NP Sumava na
osobu na jeden den. Nejfrekventow#jdn Skala odpoidi je jasna z nasledujiciho grafu,
jedna se o rozmezi 301 — 500:.KDana moznost je zastoupena Vv hojnéndtypo
a to 43%. DalSi rozmezi od 501 — 1000 Wbralo 29%. NejniZ§i moznou hranici do
300 K¢ zvolilo 27%, jen 1% nebo-li 2 respondenti utratiéi 1 den vice jak 1001¢K
NejvysSi moznou hranici nad 500@ iKezvolil nikdo. Tuto sumu neni mozné v oblasti
NP Sumava utratit, nebaenabizi luxusni hotely ani jiné spidaské nebo sportovni

aktivity spadajici do této cenové kategorie.

Graf 12: Vydaje na osobu na 1 den v NP Sumava
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Zdroj: vlastni vyzkum

5.12. Vyhodnoceni hypotézy

Podle vysledik marketingového vyzkumu se potvrzuje hypotéza uvéde
v kapitole Cil prace a metodika. Vyhodnocenim doilezse dosplo k zawru, ze

z

turisté opravdu #ijizd&ji do NP Sumava za rekreaci (53%, tj. 81 resporidleRakt, Ze
NP Sumava nabizi malo aktivit vyijici jejich volnyéas se také prokazal. Zejména
chybi spoléenské a relaxai vyZziti a dale sluzby prostl a vybavenost pro rodiny

s détmi.
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6. NAVRH NOVYCH PRODUKT U

Na zé&klad rizeného rozhovoru s pani starostkou z Borové Laddmci celé
Sumavy chybi moznosti k vyuZiti volnébasu turist pti negtiznivém paasi. Z danych
rozhovofi a realizovaného vyzkumu dopdéuji v budoucnu vystavbu sportoyn-
relaxaniho centra v okoli obce Kvilda, které by uspokojiloteby navatvnika nejen
NP Sumavy, ale i celé Sumavy. Navrhu se v bakké praci zabyvat v této fazi
nebudu, ponecham tuto studii na téma diplomovéeprde nezbytné se zabyvaici
verejné hromadné dopravy, parkovacich ploch, ale takénostmi, jak travit aktivni

volnocasove aktivity.

Marketingovym vyzkumem bylo zji&o, Ze autobusovd spojeni jsou
nedostaténa, je teba veést tento vysledek v patrnosti. Jednim z ravdk zlepSit
dopravni spojeni v NP Sumava je navysitaicekologickych autobiis Spoje je nutné
navysit zejména v obci Borova Lada veésmBorova Lada — Kvilda¢i Vimperk, ale
i Praha. Jsou zde velkésové prodlevy, bylo by velmi Zadouci vice parovgploji
alespa v obdobi hlavni sezény. S danou problematikou sdbuxelmi nizky pdet
piimych autobu$ ve snéru Praha — Kvilda, Praha — Borova Lada, ale takéddy
Borova Lada — Vimperk. Bylo by vice nez vhodné wppiani turisti, jelikoz velka
Cast pré¥ prijizdi z hlavniho mista Prahy. DalSim dopafenim je naist parkovacich
ploch, protoze v dneSni moderni doturisté pouZzivaji &Sinou k geprav¥ osobni
automobil. Dany problém se nejvice vyskytuje v Bérd_act a Kvildé. Obce jsou
hojr¢ navSEvovany, a je nutné tuto nevyhodu v infrastritktuyfeSit. Na lehkou vahu
nelze brat fakt, Ze v oblasti NP Sumava se vyskyfap méalo odpadkovych ki3
o koSich naitdény odpad nelze ani hofig ty se nalézaji jen veétSich obcich. Jedna
se 0 NP a myslim si, Ze jedldzité zabyvat se danou otdzkou a to unist
odpadkovych ka¥ a kodi na tidény odpad alesppna parkovidt, né kazdy turista

se drzi zasadami pohybu v NP Sumava.

Sluzby vyphujici volny ¢as turist v Borové Lad jsou nedostatmée, ovSem
pracuje se na vybudovani multifumd budovy pro konani vystav, fgdnasek,
kulturnich akci a na vystawlsportovis¢ zahrnujici saunu,$té na volejbal, kluzigt
a ditské Histe. VySe uvedené problémy se vyskytuji i v obci Stgdkde jsou sluzby

-42 -



pro turisty nevyhovujici, nelfotam v sodasné dob prevlada nakupni turistika.
VyreSeni k této ktiové otazce se nabizi ve spolupraci s podnikatetq aytvarenim
podminek pro fechod na pobytovou turistiku. Je nutna vystavb@mejbytovacich

a stravovacich z&eni, ale i infocentra, sportovni areal dokonceapracovat na
vytvoreni nagnych stezek v okoli Strazného. Setelem k ziskanym informacim a na
zaklad doporkeni pana inZenyrauBala, starosty obce Strazny, navrhuji pro tuto
oblast vznik nejen arealu pro sjezdové lyZovard,iakalizaci golfového iiste, neba’
tento sport je dost popularni. Zmié alternativy jsou velice nakladné, a proto nayjrhu
I SetrrgjSi variantu rozvoj hipoturistiky a to nejen v okolbce Strazny, ale i v jinych

tastech NP Sumava.

V ramci studie Netradni aktivity v biosférické rezervaci Sumava jélgrena
piiloha 11, ktera znaziwje vyskyt a potencial sportovnich aktivit v NP Sava pro
prachaticky okres. Tento potencial sportovnich regluich aktivit se jevi jako mozZnost
dalSich n4vrh, jak inovovat sluzby.

Poslednim navrhem je vznik konkuteifho obchodu se smiSenym zboZim

s vy8Sim sortimentem zboZi v obci Borova Lada, ykigy spinil poZzadavky turigt

Doporweni vychazi z analyzy sluzeb cestovniho ruchu aketingového vyzkumu.
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7. ZAVER

Cilem bakaléské prace bylo provedeni analyzy sluZzeb na UzemShiava
a dale navrhnoutifpadnou inovaci sluzeb v oblasti cestovniho rudmalyza sluzeb
byla zangéfena na ubytovaci, stravovaci, dopravni, obchodmstani sluzby. Ubytovaci
a stravovaci sluzby jsou poskytovany ve velmi dokvalité a WtSina &astniki
cestovniho ruchu je spokojena. Ubytovavaji se zegné penzionech a v ubytovani
vyuZivany zejmeéna v restauracich, ve kterych jsaustvnici spokojeni. DalSi otdzkou
bylo, zda je dostatea sf silnic, cyklostezek, ¢sich cest a lyzakych stop a sjezdovek.
Nejvétsim problémem jeiejmy nedostatek parkovacich ploch v oblasti NP Stama
z ¢ehoz vyplyva doporteni obsazené v kapitole Navrh novych produkt niz jsou
zakotveny i dalSi navrhy. DalSim problémem bylgtjii negitomnosti kog na tideny
odpad, coZ by v oblasti NP Sumava ganchybst. Je mozné vymyslet jistmnoho
navrhi, jak zvysit, zlepSit Urove poskytovanych sluzeb turigh, ale je vice nez
dulezité zamyslet se nad faktem, Ze turist§izoéji na dovolenowi na vylet do NP
Sumava nikoli za maximalnim vyuZitim volnéh@su, ale hlawh za stravenim
piijemného odp&inku a relaxace viftomnosti malého piu dalSich turist. Jednou
z aktivit, jak stravit volnycas je objevovat okolni prasdi Sumavy, jeho historii
i sowasnost a to v ramci projektu ,,Setrny turismusgrktnabizi Rivodce krajinou
a prirodou Sumavy, jez byli za timt@&iem speciakavyskoleni. Cilem celého projektu
je vytvarit fungujici st privodai po celé Sumay(Stemberk, Projekt Setrny turismus,
In C.O.T., 11/2007, 36). Podle mého néazoru je firibrzachovat raz Sumavy jako
takové a nepoukazovat na NP Sumava ani celou Sumasovou propagaci. Celkov
vzato jsou sluzby v ramci cestovniho ruchu na stedid Urovni a je vhodné je Setrnym

zpiasobem v ohledu kifrodk zkvalithovat.
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8. SUMMARY

The aim of my bachelor thesis was to conduct ttayars of the tourist services
provided on the territory of the Sumava NationarkPdurthermore, to suggest its
contingent innovation. The analysis focused on wrrnodation, food, transport
services, shopping opportunities and other servisesommodation and food services
are provided in high quality and most of the taigrigre satisfied. Usually, they lodge
especially at boarding houses and family hotelthey come for shorter trips without
accommodation. Food services are used mainly tauemnts, in which the visitors are
also satisfied. The next question was if the nabafls, cycleways, footways, ski trails
and slopes is sufficient. The biggest problem esdiiident lack of parking areas in the
Sumava National Park region, which has resultethénreccommendation included in
the chapter called Suggestion for new products,revtee also other suggestions
mentioned. The next problem was the detection efahsence of garbage bins for
sorted waste, which definitely should not be migsmthe region of this national park.
It is certainly possible to come up with many ideasv to improve the standards of the
services provided to tourists, however, it is mibin important to consider the fact that
the tourists coming to the Sumava National Parkveuration or a trip look rather for
pleasant rest and relaxation among small numbethalr tourists than for the maximum
exploitation of their spare time. From my pointvwéw, the priority is to save the sound
of Sumava as it is and not to advert to it usingsnaropaganda. In general, the tourist
services are at standard level and it is advisablenprove them with regard to the

nature.

Key words:
Tourism
Services
Tourist
Rural area
Local trips

Cycle routes
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Ptiloha 1
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Priloha 2

NARODNI PARK A BIOSFERICKA REZERVACE SUMAVA

'}%;B I:l Narodni park Sumava @ s hranice CHKO Sumava

:I Biosféricka rezervace Sumava

Zdroj: Sprava NP a CHKO Sumava



Ptiloha 3
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Ptiloha 4

Dobry den, jmenuji se lva Pahorecka a jsem studeBtka@niku oboru obchodni podnikani
se specializaci cestovni ruch na Ekonomické fakudliihateské univerzity eskych
Budgjovicich. Provadim pgizkum nav&tvniki v ramci své bakatgké prace nazvarnalyza
sluzeb cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumavadale jen ,, NP Sumava.* Ziskané
informace budou pouzity vyhradnpro vypracovani bakaigké prace. Eelem dotad je
monitorovat stav a zémy tykajici se cestovniho ruchu v této oblasti Z&keo pohledu.
Muzete mi, prosim, &novat rékolik minut ¢asu? Rada bych Vam polozilgkolik otazek

tykajicich se Vas a VasSich ptatti ve Vamitizené oblasti NP Sumava. Velice Vagskdii
za Vé&Xas a VaSe informace.

ok

1. NAzZEeV ODCE? ..o i
2.

VypiSte obce, které spadaji pod Vasspbnost:

Pcatet obyvatel? ................... z toho vetku:
0-5 i 20-30 .oiiiiieee
6-15 .., 31-60 .covviiieinn,
16-19 ..o 6lavice...............
Patet obchod? ..............
Jaké obchody nabizi obec tuiist — pd&et, zakrouzkuijte.

a) potraviny .....

b) drogerie .....

C) prodej suvenyr.....

d) lékarna .....

€) JING .
Myslite si, Ze jsou obchody ve Vasi obci v dostiaéemte a kvalit? Chybi zde

0 =] - Y A

Jaké sluzby nabizi VaSe obec? (zakrouzkujte)
a) kosmetika, e) pujcovny lyzi, kol
manikara/pedikara f) informani centrum
b) masaz g) taxisluzba
c) relaxa&ni sluzby h) bankomat
(sauna, para,....) i) postovni sluzby
d) bazeén, koupalist j) kulturni akce — vypsat

rybnik



8. Myslite si, Ze jsou sluzby pro turisty dostaté? Pokud ne, planujete vytitmejaké
nové alternativy, jak motivovat turisty k nas&t?

Jiné poznamky k otazce sluZby pro turisty: ........ocoeie i

9. Jaké sportovni aktivity nabizi VaSe obec?

a) sportovni haly d) bézecké trasy
b) posilovny e) lyzarsky areal
c) hriste f) jiné — vypsat
10.Paet ubytovacich zézeni a které? ....................
a) hotel garni ............. e) apartman, pronajaty pokoj
b) hotel .............
C) penzion ........... f) ubytovani v soukromi .........
d) ubytovna .......... g) kemp, tab&ste ..........
11.Pctet ubytovacichtzek? .........

12. Myslite si, Ze jsou ubytovaciaeni dostatna a v dobré kvake

13. Po¢et stravovacich z&eni ktera?
a) restaurace .........
b) ubytovaci z&zeni s restauraci .........
c) rychlé olgerstveni .........

14.Myslite si, Ze jsou stravovaciizzeni dostatna a v dobré kvak®

15.Jsou dopravni (vlakové, autobusové) spoje dastafe
a) dost&ujici
b) zvysit spoje
C) snizit spoje



17.Je p@et parkovacich mist dostaig/?

a) ano
b) ne

18. Priblizny pacet parkovacich mist? .................

19.Jak hodnotite postoj NP Sumava k &oezvijejicim se podnikatelskym
zaneram v oblasti CR?

21. Cheli byste atraktivitu pro fijezd vysSiho p&tu turisti zvySovat?
Q) ANO0  JAK? L
b) ne O 2

22.Paiet turisti za utité obdobi? ...,

23.Patet obyvatel pracujicich v oblasti CR? ........................

24. Myslite si, Ze je poptavka po destinaci NP Sumava?
a) vysoka
b) nizk&

25.Myslite si, Ze se v NP Sumava vyskytuje mnoho koakinich subjeki
v oblasti CR?
a) ano
b) ne, je misto pro vznik dalSich konkuéeith jednotek
PFO JAKE? oottt e et e e



Ptiloha 5
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CYKLOTURISTICKE TRASY V OKOLIi STOZCE A NOVE PECE

StozZec /}

1085 f
StoZecka kaple ‘\
A
< LCerny KFiz
/ R iy
A [Em'Stoiec it N

- S

e

Pernilk
'y

1049

o eleni Vrchy |

2 HE n d 3. \'\
e SilNICE y
......... hranice NP Sumava
]
o, Trgtoliznik T
cykloturistické trasy P . &
13ﬁ.Tr0Jmean‘eane i A M
— . e, e ST Hiet 0s, 3 o
siniéni cyklotrasa ¢. 33 Py ot
@ informaéni stfedisko . 1378 “‘@1 10 \
P parkovisté ¥ Mgy,
B whiidkové misto / RAKOUSKO Beanicnik
@  hraniéni pfechad ‘ 115‘82 o

Zdroj: www.npsumava.cz



Ptiloha 6

CYKLOBUS Z PLZNE
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Ptiloha 7

Trasa a orienta¢ni ¢asovy plan zdjezdu Vimperské vétve
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jaro | podzim | P&Sky
Vimperk, nadrazi CSAD 8:00 8:00
Chalupska slat 8:20 8:20| do 300 m
Knizeci Plané 9:30 9:30| do 300 m
Bucina 10:30 10:30
Kvilda 11:00 11:00
Breznik 11:30| do 300 m
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SvojSe - Draci skély 14:00 do 500 m
Zhuri 15:15 15:15
Jezerni slat 16:30 16:30 | do 300 m
Vimperk, nadrazi CSAD | 17:00| 17:00

Zdroj: www.npsumava.cz




Ptiloha 8

Linky dopravniho systemu CYKLOTRANS

MODRA LINKA 320028Ceské Budjovice - Prachatice - Vimperk - Kvilda

SEDA LINKA 320022Ceské Budjovice - Prachatice - Volary - Kvilda

CERVENA LINKA 320024Ceské Budjovice - Cesky Krumlov - Volary - Kvilda
320025Ceské Budjovice - J.Hradec - Slavonice - Vranov

ZELENA LINKA '
n.Dyji

320023Ceské Budjovice - Tyn n.VIt. - Pisek - Orlik n.Vit.
320021Ceské Budjovice -C.Krumlov - Lipno n.Vit. - Horni

Plana
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Vyrez linek dopravniho systému CYKLOTRANS

Zdroj: www.cyklotrans.cz



Ptiloha 9

Typ ubytovaciho Zdzeni Nazev Obec
Hotel| ***x HOTEL SUMAVA INN Kvilda
Hotel *+ CHATA U KRALE SUMAVY Kvilda

HOTEL SPRING Stozec
Hotel ** SKI HOTEL STRAZNY Strazny
Hotel * HOTEL U JEZERA Nova Pec
CHATA KVILDA Kvilda
Apartman, pronajaty pokoj| APARTMANY SUMAVA Borova Lada
APARTMA KVILDA Kvilda
SKI PENSION Kvilda
PENZIONCERNY VLK Kvilda
REKREACNI STREDISKO Kvilda
PENSION FRANTISKOV Kvilda
PENSION POHODA Kvilda
PENZION U KOSTELA Kvilda
PENZION U MALIKU Kvilda
RODINNY PENSION U SULKJ Kvilda
PENZION EDEN Nova Pec
U LISAKA Nova Pec
HOTEL PRIMULA Nova Pec
. PENZION ALMA Nova Pec
Penzion
PENZION MAURITZ Nova Pec
HORSKA CHALUPA U VEVERKY Nova Pec
APARTHOTEL TEDDY Kvilda

PENZION BOROVACEK

Borova Lada

PENSION KAVALIER

Borova Lada

CHATA NA SINDLOVE

Borova Lada

PENZION POD HOMOLI

Borova Lada

PENSION BARBARA Nova Pec
PENZION PSTRUH Stozec
PENSIONCERNY KRiZ Stozec
PENSION U MAURITZJ Stozec
PENZION DRUID StoZec
AHOJ CHALUPA SUMAVA Stozec
UBYTOVANI U HAMRU Kvilda
- ) HORSKA CHATA U TEPLE VLTAVY Kvilda
Ubytovéani v soukromi ~ -
SUDKOVA HELENA Kvilda
LENKA PASTRNAKOVA /HLAVATA/ Stozec
. VEREJNE TABQRISTE NOVA PEC Nova Pec
Kemp, tabaiste - T - p
VEREJNE TABQRISTE ZAHRADKY Borova Lada
LETNi TABOR Nova Pec

Chatova osada

CHATOVY TABOR

Nova Pec




Typ ubytovaciho Zdzeni

Turisticka ubytovna

Nazev Obec
TURISTICKA UBYTOVNA Borovéa Lada
UBYTOVNA TEPLARNY STRAKONICE Kvilda
UBYTOVNA BOTANICKY USTAV Kvilda
UBYTOVNA SPRAVY NP A CHKO SUMAVA Kvilda
LYZARSKA CHATA U PILY Kvilda

UBYTOVNA KAME NAK

Borova Lada

Ostatni ubytovaci z&eni

REKREACNI ZARIZENI MESTA SEZIMOVO USTI

Borova Lada

HORSKA CHATA U TEPLE VLTAVY

Kvilda

REKREACNI ZARIZENI KVILDA Kvilda
REKREACNI ZARIZENI POLICIE CR Kvilda
UBYTOVACI ZARIZENI VD SLUZBA Kvilda
REKREACNI ZARIZENI Kvilda
APARTHOTEL TEDDY Kvilda
REKREACNI STREDISKO SOSE COP Nova Pec
REKERACNI ZARIZENI NOVA PEC Nova Pec
JELENI VRCHY Nova Pec
OBVODOVA SLUZEBNA Nova Pec
SPT TELEKOM REKREA'N{ ZARIZENI Strazny
REKREACNI CHALUPA Stozec
CHATA DANA - SKOLICi ZARIZENI Stozec

Zdroj: czso




Ptiloha 10

Dobry den, jmenuiji se lva Pahorecké a jsem studeditk@niku oboru obchodni podnikani se
specializaci cestovni ruch na Ekonomické fakdihaieské univerzity \Ceskych Budjovicich.
Provadim piizkum nav&tvnika v ramci své bakatgké prace nazvaménalyza sluzeb
cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumavadale jen ,, NP Sumava.“ Ziskané informace
budou pouzity vyhradnpro vypracovani bakaigké prace. Eelem dotai je monitorovat stav a
zmeny tykajici se cestovniho ruchu v této oblasti & pohledu. KEete mi prosim&novat
nékolik minut casu? Rada bych Vam poloZilakolik otazek tykajicich se Vas a VaSich
postehi z pobytu v této lokalit Pokud dotaznik vyplnite sami, odpovidejgkrouzkovanim
¢isla té moznosti, ktera nejlépe vystihuje VaSiagitunebo Vs nazor.

1.

2.

vvvvv

Kolik obyvatel ma dané misto, z kterého pochazite?

a) do 5.000
b) do 10.000

Kolik km jste cestovali do této oblasti?
a) do 30 km
b) do 50 km

Jak dlouhy pobyt zde planujete?
a) bez noclehu
b) do 2 genocovani

Po koliké4té jste uz tady?

c)
d)

c)
d)

c)
d)

a) poprvé b) dvakréat —

trikrat

a) sam
b) s partnerem/partnerkou
c) srodinou a sé&mi

Uéel cesty?
a) poznani
b) rekreace
c) léceni
d) kongresovy (incentivni)
e) pracovni

Co Vés zde laka?
a) pesi turistika
b) cykloturistika
¢) koupani a vodni sporty
d) pé&e o fyzickou kondici
e) poznavani
f) venkovska agroturistika

d)
e)

do 30.000
nad 30.000

do 100 km
nad 100 km

do 7 genocovani
delSi nez 7 genocovani

c) vice jak
tiikrat

skupina
s kamarady, znamymi

9)

1)
)

nakupy

zabava

nahode jsem se zde ocitl/a
(jiny ucel)

tranzit

cirkevni stavby

kulturni akce

spole&ensky Zivot, zabava
jiné —jaké?......ccooiiieneen



9. Kde jste ubytovani?

a)
b)
c)

d)

10. Kde vyuZivéate stravovacich sluzeb?

a)
b)

11. UvaZujete o opakované nav#té?
a) ano bne

12. Pokud ano, za jak dlouho planujete dal3i navétu?

a) do 1 mésice c) do 1roku
b) do 6 nésiai d 1+
13. Ohodnot’te sluzby v NP Sumava néasledujici stupnici:
1-velmi dol¥e 4-velmi Spatg
2-dobkre 5-neumim posoudit
3- Spa&n
a) ubytovaci sluzby  ......
b) stravovaci sluzby .......
¢) sluzby pro motoristy .......
d) sluzby pro cyklisty  .......
e) sluzby pro lyzée ...
f) cenovou Growvesluzeb .......
14. Ohodnot’te infrastrukturu v NP Sumava stejnou stupnici:
a) rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit .......
b) rozsah a dostupnost stravovacich kapacit .......
c) urovei komunikaci, parkovis ...
d) drovei hromadné dopravy
e) vybavenost oblasti pro sportovni aktivity .......
f) drovei ndkupnich moznosti ...
g) spol&enské vyzitiazabavu ...
h) vybavenost prorodiny sstmi ...
15. Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v NP Sumava?
a) p&eopamatky .
b) poskytovani informaci o regionu ...
c) orient&ni zn&eni .
d) p&e o Zivotniprogedi .
e) bezpeénost navivnikem .
f) programy provolngas ...
g) obchodni sluzby (aterstveni, suvenyry) ...

vztah reziderit (mistnich obyvatel) k nav&mnikam

hotel *** e) ubytovani v soukromi
motel, hotel garni f) ubytovani u patel, gibuznych
apartman, pronajaty g) kemp, tab&ste

pokoj h) bez ubytovani

penzion

restaurace c) rychlé olgerstveni
hotel, jiné ubytovaci d) vlastni stravovani
zaizeni e) nestravuji se zde

3Spat



16. Co nejvice postradate v nav#vovaneé oblasti?

18. Jak jste se dozdéli o této oblasti? Vyberte maximalré 3 moznosti.

19.

20. Vas wk?

a)

b)
c)

d)

e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

turisticka f)
informasni
centra

CK, CA
masmédia (TV,
rozhlas ¢lanky)
propagéni
materialy
internet

Naklady v K& na pobyt v oblasti na osobu za 1 den?

do 300

301 - 500
501 - 1.000
1.001 - 5.000
nad 5.000

do 25 let

26 — 34 let
35— 49 let
50 — 59 let
60 let a vice

21. VaSe vzdlani?

22. VaSe pohlavi?

a)
b)
c)
d)

a)
b)

zakladni

vyuéen v oboru
maturita, VOS
vysokoSkolské

zena
muz

Dékuji za spolupraci aigji prijemny pobyt!

informace od

pracovniki ve

sluzbach

g) informace od
piibuznych, znamych

h) jinak —jak?
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Potencial aktivity — sé&kovani
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Potencial aktivity — in line brusleni a kalové lyze
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Potencial aktivity — yachting, windsurfing
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Souwtasny vyskyt zimnich netradénich sportovnich aktivit
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Sowtasny vyskyt letnich netradénich sportovnich aktivit
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Zdroj: Pavlasek Zdetk, Netradéni aktivity v biosférické rezervaci Sumava, 2006
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