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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva emocniinteligenci uciteld. Cilem této prace je zjistit,
jak ucitelé vnimaji své kompetence v oblasti emocni inteligence. Prace je rozdélena na
teoretickou ¢ast a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfi kapitol, které jsou
vénovany emocni inteligenci, pomahajici a ucitelské profesi a osobnosti uditele.
Prakticka cast je zaloZena na hloubkovych rozhovorech a feseni modelovych situaci.
Vyzkumny soubor je tvoren péti uciteli zakladnich Skol (tfi Zeny a dva muzi) a péti uciteli
zakladnich skol praktickych (také tfi Zeny a dva muzi). Vék respondentll se pohybuje mezi
33-61 lety, pricemz délka praxe se mezi respondenty pohybuje mezi 7-36 lety. Po
analyze dat jsem vysledky rozfadil do jednotlivych kategorii a ty jsou poté

interpretovany.

Klicova slova: emocni inteligence, ucitel, ucitelska profese, osobnost ucitele



ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the emotional intelligence of teachers. The aim
of this work is how teachers perceive their competencies in the field of emotional
intelligence. The theoretical part consists of three chapters which are devoted to
emotional intelligence, helping and teaching professions and teacher’s personality. The
practical part is based on in-depth interviews and model situations solution. The
research group consist of five elementary school teachers (three women and two men)
and five elementary practical school teachers (also three women and two men) aged
from 33 to 61 years, while the length of their practice is between 7 to 36 years. The data
were analysed and classified into (After the data analysis were make) categories which

are subsequentlyinterpreted.

Key words: emotional intelligence, teacher, teaching profession, teacher’s

personality



OBSAH

Y1 [0 Y o U 4
ANNOTATION ....cuuuuiiiiiiiiniiiniiniinneiineeeeeeeasesasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
Y0 1 0 8
[T =TT T=1 1 1] - X o 1 U 9
O T Vo Yol T 1] =] 1= =T Lol TN 10
1.1. Definice emoCni inteligeNncCe ....coovveeeeeieiiiiie, 10
1.2. Historie emocni inteligencCe......coovvvieeiiiiiiieeeeeeeee, 11
1.3. Modely emocniinteligence ......ccccceeeeeeiiii e, 11
1.3.1. Modely schopnosti — modely Mayera a Saloveye ..........cccceeeee... 12
1.3.2. Smisené modely — Bar-On(iv model, Goleman(v model.............. 14
1.3.3. Rysovy model Petridese a Furnhama .........ccccccceeeeeeeeeeeeeeeeeviinnn, 16

2. Pomahajici profese, ucitelskd profese.....ccccceveeeereeeerreecrreecereencereennenens 17
2.1. POMAa]iCi ProfESE...uvueiieiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e aa e e 17
2.2. Vymezeni uCitelské profese.......ccuevveeeeeeriiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
2.2.1. Pregradualni priprava ucitele .......ccoovuviiiieiiiiiiiiiiiieee e 18

3. Osobnost UCitele.......ccvveeeeeeeniiiiiiiiiiiiii s 19
3.1. Typologie 0S0bNOSti UCITEIE...uuuueeeeieeeeeeeeeiicceee e 20
3.2. UCitel @ emolni iNtElIZENCE ....uvvvvirriiereeeeereeeeeeeeeeeeeeereee e 22

Il. Prakticka €ast .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiir, 25
4. Cile VYZKUMU ....ceeeiiieiiieeiiieeeciencereneerenncestnnseesensessensesssnssessnssessnnsessnns 26
4.1. Definovani vyzkumnych otazek .......cccccovveiiiiiiiiiiiiiii e, 26

5. Metody ziskavani dat vVyzKumu .........cccerveniieeiireireeirrecreeereeereeerenenennes 27
5.1. Pribéh rozhOvorQ.........c.cooiiieiiiiiiiieeeeee e 28

6. Popis ZKOUMANEhO VZOrKU .......cceeeeireenirieniriennerienneereeneereeseerenneseensenees 30
6.1. Strategie VYDEru VZOIrKU.........ceuveiiviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 30
6.2. Charakteristika vyzkumného souboru..........cccceevvvvvvvvvieeeieeeeeeeeeeeeeee, 30

7. ZpUsob analyzy ziskanych dat .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiinicicccccccccccecceeeceeeee, 32

7.1. Vysledky analyzy rozhovorQ ............eeeeeeeeeveevieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 32



7.1.1. Kategorie 1 —vztahy S ZaKY .....cccccovvviiiiiiiiiiieieeerieeeee e 33

7.1.2. Kategorie 2 — empPati€ ....ccceeeeiiieiiie et 34
7.1.3. KategOrie 3 — StreS.cciuiiii ittt e eaaa 38
7.1.4. Kategorie 4 — sebeUVEdOMENI .......vvvvveveeereeieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

7.2. Vysledky analyzy modelovych situaci.........ccuvvveeeevvveieieeeiieeieeeeeeeeeee, 44
7.2.1. M0odelova Situace €. 1...ccooiuiiieiiiiieeieiieee e 44
7.2.2. M0delova SItUACE €. 2...ccoeuiiieeieiiieeeeeeee e 46
7.2.3. M0odelova SiItuace €. 3...ccoomiiieieiiee e 47
7.2.4. Modelova Situace €. 4.......oeiiiiiiiiieeieeeee e 49
7.2.5. Modelova Situace €. 5..ccueiiiiiiiiiiiieiieeecee e 50
7.2.6. M0odelova Situace €. B..ccueeereeieiniiieiiieccieceee e 51
7.2.7. M0delova SItUACE €. 7..coeeeuiiiieieiiiee et 52

7.3. Vysledky dotaznikl.......ccueeeieiiiiieieiiieie e 54

1 Y QU7 N 57
77 = 58
SEZNAM POUZITE LITERATURY: ...c.coviirininisnsnssisssinisesescssssmssssssssssssssesesens 60

PRILOHY ...oeieeeeeeeeeeeseeeeeeessssesssssssnsessssssssssssssssnsesssssssnsessssssnnssssssssnsesssssnns 63



uvoD

Povolani ucitele je nesmirné naro¢né. Dfive se zdUrazroval predevsim vyznam
didaktickych dovednosti ucitele, aviak v dnesni dobé jiz vime, Ze dulezZité jsou i mnohé
dalsi dovednosti, a pozadavky na ucitele jsou tak stale vyssi. Tato prace se zamérfuje na
emocni inteligenci, ktera v sobé zahrnuje rlzné intrapersondlni a interpersonalni
dovednosti. Tyto dovednosti hraji klicovou roli zejména ve vztahu ucitel-zak, kdy ucitel
na zdka pUsobi svou osobnosti a ovliviiuje tak jeho vyvoj v oblasti emocnich a socialnich

dovednosti

Téma emocni inteligence ucitell jsem zvolil z nékolika dlvodd. Za hlavni divod
povaZzuji to, Ze za dobu mého studia na zakladni a stfedni skole jsem mél z mnoha uciteld
neutrdlni ¢i negativni dojem a téch, ktefi ve mné zanechali dojmy pozitivni, a tfeba si i
uvédomuiji jejich pozitivni vliv na moji osobnost, je mnohem méné. Jejich odliSnost nyni

zpétné vnimam pravé v urovni jejich socidlnich a emocnich dovednosti.

Prace je rozdélena na teoretickou cast a Cast praktickou. Teoreticka cast je
roz¢lenéna do tfi okruhl. Témito okruhy jsou emocni inteligence, pomahajici a ucitelska
profese a osobnost ucitele. V ¢asti vénované emocni inteligenci nejprve samotny pojem
definuji, stru¢né popiSi historii pojmu a podrobnéji se budu zabyvat popisem
jednotlivych modelll emocni inteligence. V dalsi ¢asti vymezuji pojmy pomahajici
profese a ucitelska profese, a konec teoretické ¢asti je pak vénovan osobnosti ucitele a
vyznamu emocni inteligence v udlitelské profesi. Pro praktickou ¢ast této prace byla
pouzita metoda hloubkového rozhovoru zameéreného na interpersonalni a
intrapersondlni komponenty emocni inteligence. Soucasti rozhovoru bylo sedm
modelovych situaci, pricemz byl sledovan zpUsob feseni, prozZivani a schopnost ucitele
feseni reflektovat. Cilem bylo zjistit, jakym zplsobem ucitelé vnimaji své kompetence v

oblasti emocni inteligence, pricemz jsem se zaméfil na oblast vztahu s Zaky, schopnost

empatie, vnimani stresu a sebeuvédoméni.




|. Teoreticka cast




1. Emocni inteligence

1.1. Definice emocni inteligence

Emocni inteligence je hlavnim tématem této prace, tudiz bychom si tento
pojem méli nejprve definovat, coz neni vibec jednoduché. Existuje totiz celd fada definic
emocni inteligence. Nékteré definice se zdaji byt velice stru¢né a obecné a jiné pouze
popisuji jednotlivé slozky, z nichz se dle autoru jednotlivych modell emocni inteligence
sklada. Priklady velice struéné a obecné definice mohou byt napfiklad, Ze emocni
inteligence je ,Mira radostného proZivani Zivota i mira, se kterou jedinec zvlada
kazdodenni problémy.” (Hartl & Hartlovd, 2009, s. 234), ¢i ,,Emocni inteligence je
povédomi o emocich a schopnost ovladat je spravnym a prospésnym zplsobem.”
(Wraham, 2014, s. 7). OdliSnym zplsobem emocni inteligenci definuje v knize Emo¢ni
inteligence, jak ji rozvijet a vyuzivat Marc A. Pletzer: ,,Emocni inteligence je schopnost
vnimat vlastni pocity i pocity druhych lidi a pfiméfené na né reagovat. Ddle jde o
schopnost hovofit o vlastnich pocitech, tedy komunikovat o nich s ostatnimi.” (Pletzer,
2012, s. 14). Podstatu emocni inteligence dle mého nazoru velmi dobre vystihuje toto
tvrzeni: ,,Emocni inteligence byva riznymi badateli definovana rtzné. Vsechny modely
emocni inteligence vSak tvofri jadro, jehoZ soucasti jsou intrapersondlni komponenty
(napf. regulace nalad, zvladani stresu) a interpersondlni komponenty (napf. empatie,

socialni dovednosti).” (Schulze & Roberts, 2007. s. 128).

Emocniinteligence ma bezpochyby obrovsky vyznam pro nds kazdodenni Zivot.
Podle Golemana (2001) obecnd inteligence pfispiva k Zivotni Uspésnosti pouze z dvaceti
procent, zatimco emocni inteligence se na Zivotni Uspésnosti podili celymi osmdesati
procenty. Emocni inteligenci Ize vSak také zneuzit k osobnimu prospéchu. Jeji uzivani
zavisi na Urovni moralniho usuzovani jednotlivce. Emocni inteligenci hojné vyuzZivaji také
manazeri k fizeni sebe samotnych, tak ostatnich efektivnim zplsobem, coZ zvysuje

vykonnost celé organizace.

Co se tyce srovnani emocni inteligence a rozumové inteligence, tak i presto, ze
emocni inteligence je od té rozumové odlisna, tak se tyto druhy navzajem dopliuji. Z

hlediska neurobiologie je rozumova inteligence zaloZena na c¢innosti neokortexu,
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zatimco centra pro emoce jsou ulozena hloubéji v podkorové oblasti. Emoc¢ni inteligence

je soucinnosti téchto center s centry pro intelekt. (Wedlichova, 2011).

1.2. Historie emocni inteligence

Jiz pfed dvéma tisici lety Platon napsal: , Veskeré uceni ma citovy zaklad”. Od té
doby se rizni védci jako psychologové a filosofové snazili potvrdit nebo vyvratit vyznam

emoci v Zivoté ¢lovéka. (Wraham, 2009).

Samotny pojem emocni inteligence zavedl v roce 1990 Peter Salovey a John
Mayer. Tehdy emocni inteligence podle téchto autor(i zahrnovala tfi hlavni slozky, a to
vyjadfovani emoci, regulace emoci a vyuZiti emoci. (Schulze & Roberts, 2007). Nicméné
tento termin zacal byt vice znam predevsim diky publikaci Daniela Golemana (2001) s
nazvem Emocniinteligence: Pro¢ mlze byt emocniinteligence dllezitéjsi nez 1Q, kterd se

stala bestsellerem.

1.3. Modely emocni inteligence

Nejcastéji pouzivanou klasifikaci modelll emocni inteligence, se kterou se v
literature setkdme, je rozdéleni na modely schopnosti a modely smisené. (Millet, 2007).
Kromé tohoto rozdéleni se vsak v literature mizZeme setkat i s dalSim typem modelu,

ktery je nazyvan rysovy, jehoz autory jsou Perides a Furnham.

Modely schopnosti jinak také nazyvané modely zpracovani informaci (Petridens
& Furnham, 2000, in: Millet, 2007) povaZzuji za zaklad emocni inteligence kognitivni
procesy jako je vnimani, posuzovani, mysleni nebo tfeba interpretace emoci. Na dalsi
urovni si ¢lovék osvojuje zakladni emocni zkuSenosti a asimiluje je do svého védomi.
Treti Uroven zahrnuje pochopeni a uvazovani o emocich a ¢tvrta, nejvyssi Uroven emocni
inteligence, zahrnuje schopnost zvladat a regulovat emoce, jak vlastni, tak i emoce
druhych lidi. Jedna se tfeba o schopnost umét se uklidnit poté, co jsme se rozzlobili, ¢i

umeét zmirnit Uzkost druhého clovéka. (Salovey & Brackett & Mayer, 2004). Pfikladem
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modelu schopnosti je napf. plvodni model Mayera a Saloveye a jejich pozdé;jsi

prepracovany model.

Druhou skupinu tvofi smisené modely, které chapou emocni inteligenci jako
Sirokou Skalu socialnich dovednosti a osobnostnich charakteristik clovéka, které
ovliviiuji interpersondlni vztahy jedince a schopnost vyporadat se s kazdodennimi

obtizemi. Jde o napt. o Bar-Onliv model nebo model Daniela Golemana.

Posledni skupinu tvori rysovy model Petridese a Furnhamena z roku 2001. Tito
autofi vnimaji emocni inteligenci jako soubor rysa, které maji své kofeny v osobnosti a
odrazi se vchovani jedince. (Wraith, 2007). RozliSuji pak emocni inteligenci jako
schopnost a emocni inteligenci jako rys. (Schulze & Roberts, 2007). Rysova emocni
inteligence zahrnuje chovani jedince a jeho vnimani vlastnich schopnosti. Emocni
inteligence jako schopnost pak souvisi s kognitivnimi schopnostmi, které se vazou

k emocim.

1.3.1. Modely schopnosti — modely Mayera a Saloveye

PlGvodni model Mayera a Saloveye z roku 1990 zahrnuje tti slozky — vnimani a
vyjadfovani emoci, schopnost regulace emoci a schopnost vyuZivat emoce adaptivnim

zpusobem. (Schulze & Roberts, 2007).
- Vnimani a vyjadfovani emoci:
O U sebe — verbalni, neverbalni.
0 U ostatnich — neverbalni vnimani, empatie.
- VyuZiti emoci adaptivnim zplsobem:
O Flexibilita planovani.
0 Tvlrci mysleni.
0 Presmérovani pozornosti.
- Regulace emoci:

0 Vlastnich.
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O Ostatnich lidi.

Pfepracovany model Mayera a Saloveye z roku 1997 jiz obsahuje Ctyfi slozky.
Prvni sloZzka zahrnuje schopnosti jako pfijem, rozpoznani a vyjadfeni emoci jak u sebe,
tak u ostatnich lidi. Druha slozka popisuje schopnost vyuzit emoce k lepSimu usuzovani
(napft. rtzné nalady mohou znesnadnovat, ¢i usnadnovat rlzné formy usuzovani). Slozka
treti se tyka kognitivniho hodnoceni emoce, pfi némz ¢lovék urci, jaky vyznam pro néj
maji soucasné okolnosti. Posledni ctvrtd slozka popisuje schopnost zvladat emoce

konstruktivnim zplisobem, umét se vyrovnat s urcitou situaci apod.

Dale detailnéji popisi jednotlivé slozky a podslozky prepracovaného modelu

Mayera a Saloveye:
- Vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci:

0 Schopnost vnimat a vyjadfovat emoce ve vlastnich fyzickych

stavech, mentalnich stavech a myslenkach.

0 Schopnost rozpoznani emoci druhych lidi napf. v uméni, v kresbé, v

chovani apod.
- Emocni podpora mysleni:
0 Produktivnim zplsobem vyuZivat emoce béhem mysleni

0 Konstruktivné vyuzivat emoce pfi reseni problém{, rozhodovani a

zapamatovani.
- Porozuméni emocim a jejich analyza:

O Schopnost oznacovat emoce a rozpoznavat vztahy mezi slovy a

emocemi, jako je vztah mezi tim mit nékoho rad a milovat nékoho.
0 Schopnost interpretovat vyznamy emoci ve vztazich.
- Promyslena regulace emoci podporujici emocni a intelektovy rust:
0 Schopnost zUstat otevieny pocitlim, a to prijemnym i nepfijemnym.

0 Schopnost sledovat a regulovat emoce své i emoce ostatnich tak,
aby byl umoznén emocni a intelektualni rdst. (Mayer & Brackett &

Salovey, 2004).
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Pro tento model byl vytvoren test emocni inteligence s nazvem Mayer Salovey

Caruso Emotional Inteligence Test (MSCEIT).

1.3.2. Smisené modely — Bar-Oniiv model, Golemaniiv model

Pfikladem smiSeného modelu je ten, ktery navrhl Dr. Reuven Bar-On. Podle néj
»,Emocniinteligence je souborem nekognitivnich schopnosti a dovednosti, které ovliviuji
jedincovu schopnost vyporadat se s problémy v kazdodennim Zivoté.” (Bar-On, 1997, s.
14, in: Mayer & Brackett & Salovey, 2004). Tento model obsahuje nasledujici slozky a
podslozky:

- Intrapersondlni dovednosti:

O Vnimani vlastnich emoci — zahrnuje schopnost rozpoznat a

porozumét vlastnim emocim.

0 Asertivita — uméni vyjadrit své myslenky, sva presvédceni a branit

sva prava.

0 Sebelcta — zahrnuje schopnosti sebeporozuméni a akceptace sebe

samého.

0 Sebeaktualizace — je v tomto modelu chdpana jako uvédomeéni si

svého potencialu.

0 Nezavislost — schopnost sebekontroly, sebefizeni a emociondlni

nezavislost.
- Interpersonalni dovednosti:

0 Interpersonalni vztahy — schopnost navazat a udrzovat uspokojivé

vztahy.

0 Socialni zodpovédnost — byt spolupracujicim a odpovédnym ¢lenem

urcité socialni skupiny.
0 Empatie —schopnost brat na védomi pocity druhych a akceptovatje.

- PrizpGsobivost:
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0 Redeni problémi — schopnost definovat problém a vytvofit efektivni

reSeni problému.

O Testovani reality — schopnost vécnym zplUsobem vyhodnotit vztah

mezi subjektivni a objektivni realitou.

0 Flexibilita — schopnost prizplsobit své emoce, myslenky a chovani

ménicim se podminkam.
- Zvladani stresu:
0 Tolerance stresu — schopnost odolat nezadoucim udalostem.

0 Kontrola impulzli—schopnost odloZit nebo odolat nutkani, pokuseni

nebo impulzu.
- Obecna nalada:
0 Stésti— celkova spokojenost se svym vlastnim Zivotem.

O Optimismus — udrZovani si pozitivniho pfistupu ke kazdodennim
udalostem i pres nepfizen osudu. (Zeidner & Mathews & Roberts,

2009).

K tomuto modelu byl vyvinut inventaf — Emotional Quotient Inventory (EQ-i).
Inventdr obsahuje 133 otdzek, na které se odpovida na péti stupriové skale. S timto

dotaznikem se blize seznamime v praktické ¢asti této prace.

Dalsim smiSenym modelem je Goleman(v model z roku 1995. Podle Golemana
je emocni inteligence tvorena osobnostnimi rysy a schopnostmi jako napf. sebeovladani,
schopnost pro néco se nadchnout a vytrvat, a také umét sam sebe motivovat. Podle

tohoto modelu emocni inteligence zahrnuje nasledujici slozky a podslozky:
- Uvédomovani si vlastnich emoci:
0 Rozpoznani emoci, které prozivame.
0 Sledovani vlastnich emoci.
- Regulace emoci:

0 Zvladani emoci a jejich vhodné vyjadiovani.
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0 Schopnost uklidnit sam sebe.
0 Schopnost zbavit se Uzkosti, pochmurné nalady nebo podrazdénosti.
- Schopnost sam sebe motivovat:
0 Schopnost vyuZit emoce k dosazeni vytyéenéhocile.
0 Schopnost oddalit uspokojeni a regulovat impulzivnireakce.
0 Schopnost dostat se do stavu flow.
- Rozpoznavani emoci druhych:
0 Empatické porozuméni.
0 Schopnost uvédomit si, co druzi potfebuji nebo chtéji.
- Socidlni dovednosti:
0 Schopnost fidit emoce druhych.

0 Hladce vychazet s ostatnimi lidmi. (Mayer & Brackett & Salovey,

2004)

1.3.3. Rysovy model Petridese a Furnhama

Rysovy model Petridese a Furnhama zroku 2001 obsahuje nasledujicich
patndct sloZzek — adaptabilita, asertivita, emocni hodnoceni sebe a druhych, vyjadfovani
emoci, fizeni emoci druhych, emocni regulace, impulsivita, vztahové dovednosti,
sebelcta, sebemotivace, socidlni kompetence, fizeni stresu, charakterovd empatie,

charakterové stésti, charakterovy optimismus.
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2. Pomahajici profese, ucitelska profese

2.1. Pomahajici profese

Termin pomahajici profese zahrnuje fadu povolani vyznacujicich se praci s
lidmi. Kopfiva (1997) mezi pomahajici profese radi Iékare, zdravotni sestry, pedagogy,
socialni pracovniky, peCovatelky a psychology. Psychologicky slovnik, jehoZ autory jsou
Hartl, Hartlova (2009) pomahajici profesi definuje takto: ,Pomahajici profese je
souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichZz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na
pomoc druhym, identifikaci a feseni jejich problému a na ziskdvani novych poznatkil o
¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt G¢innéjsi; patfi sem lékafi,
zvl. psychiatfi, psychologové, socialni pracovnici, specidlni pedagogové, Sireji i
fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.” (Hartl, Hartlova, 2009, str. 185). U lidi,
ktefi takové povolani vykondvaji, oCekavame spontanni prosocidlni jednani. Takové
jedndni se projevuje ochotou pomoci druhému, empatickym porozuménim,
prosazovanim pozitivnich spolecenskych cil( apod. (Jankovsky, 2003). Z vySe uvedenych

definic je tedy zfejmé, Ze mezi pomahajici profese patfii profese ucitele.

2.2. Vymezeni ucitelské profese

»Pojmem ucitelskd profese se rozumi soubor cinnosti, jejichz smyslem je
pUsobit na chovani, presvédceni a citéni zaka a predavat jim znalosti, dovednosti a
navyky vytvorené kulturou predchozich generaci.” (Prlicha & Walterova & Mares, 1998,
s. 243). Pracovnim prostfedim ucitele je Skola, v niZ dochazi k procesu edukace. Edukace
zahrnuje nejen samotné vyucovani a vzdélavani, ale také vychovu. Vyucovani spociva ve
vzajemné interakci ucitele a studentd, pfi niZ ucitel studentlim zprostredkovava ucivo
srozumitelnym zpUsobem, ktery zaroven podporuje jejich uceni a rozviji jejich osobnost
v kognitivni, socialné-afektivni a senzomotorické roviné. K interakci mezi ucitelem a zaky
dochazi nejen prostfednictvim komunikace, ale i stylem vyucovani, hodnocenim apod.
(Vasutova, 2002). Interakce mezi vyucujicim a jeho Zaky je ovlivnéna mnoha faktory ze

strany ucitele (napf. strategie vyucovani), Zakl (napf. jejich motivace), i prostredi Skolni
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tridy. Béhem této interakce ucitel Zaky sméruje ke splnéni urcitych cill, kterymi mohou
byt napf. cile stanovené rdmcovym vzdéldvacim programem, a k nalezeni vlastni cesty.
Cilem vyucovani je, aby si Zaci osvojili nové védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty.
Ke zjisténi, nakolik Zaci pIni stanovené cile, slouzi zpétna vazba od ucitele ve forme
hodnoceni. Kromé vyucovani vykondva ucitel i jiné cinnosti napfr. konzultacni,
administrativni a sebevzdélava se. Konzultaéni ¢innost mUZe probihat napfiklad ve
formé tfidnich schizek, béhem kterych uditel poddava rodi¢lim, ¢i zdkonnym zastupcim
zakl informace o jejich chovdni a prospéchu. Administrativni ¢cinnost spociva zejména ve
vedeni tfidni knihy a zaznamech o hodnoceni jednotlivych zak(. Sebevzdélavani pak
slouzi k osobnimu rozvoji ucitele a ziskani novych znalosti a kompetenci, i k prohloubeni

téch stavajicich.

2.2.1. Pregradudlni pfiprava ucitele

Pregradudlni priprava ucitell probihd v pribéhu bakalarského ¢i magisterského
studia na vysoké Skole. Programy vysokych Skol umoznuji studentim ziskavat nové
znalosti, dovednosti, postoje atd., které tvofi ucitelovu profesni kompetenci. (Prlicha,
1997). Ptiprava na budouci profesi je velmi dlleZitou etapou béhem stavani se ucitelem.
Tato etapa obsahuje nékolik klicovych slozek — oborové predmétova a predmétové
didaktickd slozka, pedagogicko-psychologickd slozka, slozka univerzitniho zdkladu a
slozka pedagogické praxe. (Stanék, 2007). Soucasti pedagogicko-psychologické slozky je
i osobnostni pfiprava, ktera zahrnuje rozvoj vlastnosti a schopnosti, které jsou uzce
spjaty semocni inteligenci. Jednd se napf. o rozvoj empatie, autonomie,

komunikativnosti, sebereflexe, seberegulace apod. (Filovd, 2002).

Cilem pregradualni pripravy je ziskat urcitou profesni Uroven a vytvorit
predpoklady pro dalsi profesni rozvoj ucitel. BEhem studia na vysoké Skole se budouci
ucitel rozhoduje, jaké didaktické postupy bude uplatfiovat a jak bude pfistupovat k
zak(m. Budouci ucitel tak béhem bakalarského ¢i magisterského studia ziskava jak
teoretické znalosti, které mu predavaji vyucujici na vysoké skole, tak praktické znalosti,

které ziskava v prabéhu praxe ve Skolskych zafizenich.
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3. Osobnost ucitele

Osobnostni ucitele se zabyvad pedagogicka disciplina zvand pedeutologie. V
pedagogickém slovniku najdeme definici, Ze: ,Pedeutologie je termin oznacujici nauku o
uciteli. Pvodné to byl souhrn rdznych normativnich pozadavk( na praci ucitele. V
poslednich letech k tomu pftistupuji, v zahranici i u nas, ¢etné dil¢i empirické vyzkumy
zamérené na zjistovani a analyzu rlznych vlastnosti osobnosti ucitele a jeho profesnich

¢innosti.” (Pricha & Walterova & Mares, 2003, s. 163).

Osobnost ucitele je v podstaté ndstrojem, pomoci néjz s zaky komunikuje,
sméruje je k splnéni stanovenych ucebnich cill a pomaha jim k nalezeni jejich vlastni
cesty. Pojmem osobnost lidé obc¢as popisuji nékoho, Uspésného nebo znamého a ma

tedy hodnotici vyznam. V pedagogice a psychologii je vSak vyznam tohoto slova odlisny.

Pojem osobnost neni v psychologii jednoznacné definovan, ale popisujeme jim
Clovéka jako psychologicky celek. Tento celek je z¢asti determinovan biologicky a z¢asti
socidlné, je tvofen nékolika dimenzemi, ma urcitou strukturu a je dynamicky. Diky tomu
véemu je osobnost kazdého clovéka naprosto jedinecna. Biologickd determinace
zahrnuje nasSe vrozené dispozice, kterymi mohou byt napfiklad vlastnosti nervové a
endokrinni soustavy. Socidlni determinace zahrnuje plsobeni okolniho prostredi na
osobnost — naptiklad vliv rodiny, pratel nebo Skoly. SloZitost osobnosti napovida, Zze neni
tvorena pouze jednou dimenzi, ale nékolika — biologickou, psychosocialni a duchovni
nebo také spiritualni. Biologickou dimenzi mame na mysli nase télo, které je vnimano
spiSe jako organismus. Psychosocidlni dimenze zahrnuje nds$ ,vnitfni svét” a socialni
vztahy, ve kterych se pohybujeme, a na duchovni dimenzi clovék prekracuje
kazdodennost a otevira se formovani takovych charakteristik jako laska, odpovédnost,

moudrost apod. (Smékal, 2009).

,Pedagogika chdpe osobnost jako vychodisko, podminku a cil vychovy.
Pedagogika jako véda o cilevédomém formovani osobnosti v kazdé dobé vyjadfuje
predstavu dané doby o idedlni osobnosti. Ucitelé i vychovatelé jsou vedeni k tomu, aby
takovou osobnost formovali. Osobnosti v pravém slova smyslu je vzdélany clovék.”

(Smékal, 2009, s. 14).
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3.1. Typologie osobnosti ulitele

Jak bylo jiz feceno, kazda osobnost je naprosto jedinecna, avsak i presto

muzZeme u lidi vypozorovat urcité vlastnosti, podle kterych je mtizeme urcitym zplsobem

radit do rGznych kategorii. , Typologie je roz¢lenéni soustavy osob, objektl ¢i jevld do

skupin dle urcitého kritéria, znaku n. souboru znak(.“ (Hartl & Hartlova, 2009).

Caselmanova typologie je zalozena na uclitelové mife a akceptace uciva nebo

zaka a jeho rozvoje. Charles Caselmann v ramci této typologie rozdéluje ucitele podle

prevladajiciho zaméreni, na zadkladé uplatiovani jejich didaktickych postup(, a podle

stylu vedeni. (Dytrova, 2009).

Rozdéleni podle prevladajiciho zaméreni:

Paidotrop — je typ ucitele, ktery je zaméreny predevsim na Zdka a rozvoj
jeho osobnosti. Takovy ucitel se snazi o osobni pristup a porozuméni. Mlze
se vSak stat, Ze takovy ucitel postupné sniZuje pozadavky a stava se tak pfilis

benevolentnim, ¢ehoZz mohou Zaci zneuZivat.

Logotrop — je naopak typ ucitele zaméreny predevsim na predmét, ktery
vyucuje. Jeho zajmem je u Zak( vyvolat zdjem o vyucovany predmét a
predat jim co nejvice poznatkd. To, Ze ucitelovou prioritou je samotny
pfedmét, muze vést ke kazeriskym problémam, a to predevsim u zaku, ktefi

neprojevuji o vyucovany predmét zajem. (Cap & Mares, 2001).

Rozdéleni ucitell na zakladé uplatfiovani didaktickych postup(:

Prakticky typ ucitele — ma vynikajici organizacni schopnosti, avSak u zaku
nepodporuje fantazii a originalitu. Zajimaji ho predevsim uzitnd hodnota a
prakti¢nost probirané latky ¢i predmétu.

Védecko-systematicky typ ucitele — svym zakam vysvétluje probiranou latku
systematicky a srozumitelné a jeho cilem je predevsim, aby Zaci probiranou
latku spravné pochopili.

Umélecky typ ucitele — jeho cilem je predevsim zaujmout Zaky a motivovat

je ke studiu daného predmétu/dané latky.
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»Typologie G. D. Fenstermachera rozdéluje ucitele podle toho, jaké metody

pouziva, jak zaka vnim3a, podle toho, jak zna obsah vzdélavani, jak chape vzdélavaci a

vychovné cile a jaké jsou vztahy mezi nim a Zaky“. (Dytrova, 2009, s. 20). Podle téchto

predpokladl rozdéluje uditele do tfi kategorii.

Manazersky typ — je typicky efektivitou, povzbuzovanim zakd k uceni,

systematickou organizaci a korektni zpétnou vazbou.
Facilitacni typ — je zaméren na zaka, vnima jeho potteby a zajmy a klade
dliraz na individualizaci vyuky a procesy uceni.

Pragmaticky typ — je zaméren na cile a dosazeni znalosti ve spojeni s jejich
aplikaci. Zd(raznény jsou, kromé procest uceni, i vysledky vzdélavani.

(Dytrova, 2009).

Jedna z nejcastéji uvadénych typologii osobnosti ucitell je ta, kterou vytvofil

W. Doring. Pri jeji tvorbé vychazel ze Sprangerovy typologie osobnosti zalozené na

upfednostiovanych hodnotach v zZivoté.

NaboZensky typ ucitele — ocenuje predeviim duchovni hodnoty a
zkudenosti. Takovy ucitel byva vazny, bez smyslu pro humor. Zakim se
takovy ucitel jevi jako nudny perfekcionista. W. O. Doéring dale nabozensky
typ ucitele déli na pietistického (ktery se fidi predevsim city) a ortodoxniho

(ktery se fidi predevsim rozumem).

Esteticky typ ucitele — dokaze si vychutnat okamzik, ocenit krasu, nechce se
obtéZovat praktickymi starostmi. Ma velice rozvinutou schopnost empatie

a tendenci rozvijet osobnost zaka a vést ho k nezavislosti.

Socialni typ ucitele — je velmi tolerantni a trpélivy. Pro takového ucitele jsou
nejdulezitéjsi druzi lidé, tzn. i jeho Zaci, u kterych byva velice oblibeny.
Teoreticky typ ucitele — zaméruje se na hledani pravdy a touhu po poznani.
Centrem zdjmu nebyva Z4ak, ani jeho osobnost, ale predevsim vyucovany
predmét. Teoreticky typ ucitel byva narocny na znalosti a dovednostizaka.
Ekonomicky typ ucitele — je prakticky zaloZeny. Jeho cilem je naucit Zaky co

nejvice z probirané latky s minimalnim vynaloZzenim energie.
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- Mocensky typ ucitele — jak jiz ndzev napovida k fizeni Zakd a prosazovani
svych nazor( vyuziva predevsim moci. Je si védom své prevahy nad Zaky,

které s oblibou kara a tresta.

E. Vorwickel pfi tvorbé své typologie vychazel z predpokladu, Zze néktefi ucitelé

vénuji vétsi pozornost vzdélavani zaka a néktefi jejich vychové a na zédkladé toho rozdélil

ucitele na dva typy — vécny typ ucitele a osobni typ ucitele.

- Vécny typ ucitele — je zaméren na probiranou latku. U zak( nepodporuje

tvorivost a aktivitu, ale spiSe pamétni uceni.

- Osobni typ ucitele — zajimd se predevsim o osobnost zdka a snaizi se ji

rozvijet.

3.2. Ucitel a emocni inteligence

Ucitel béhem vykonu své profese plisobi svou osobnosti na Zaky a tim ovliviiuje
jejich vyvoj v oblasti emocnich a socialnich dovednosti. Pro rozvoj téchto kompetenci v
pozitivnim sméru je dulezité, aby ucitel urcitou Urovni emocni inteligence disponoval.
»,Povolani ucitele je na variabilitu socidlnich dovednosti mimoradné narocné; na ucitele
jsou v tomto sméru, v porovnani s jinymi profesemi, kladeny az extrémni naroky.”
(Wedlichova, 2011, str. 41). A praveé proto by pro ucitele mélo byt dalezité svou emocni
inteligenci rozvijet. K jejimu rozvoji mohou pomoci napf. absolvovanim raznych kurz(
zamérenych na rozvoj socialnich kompetenci, nebo absolvovanim socialné
psychologického vycviku. VétsSinou se jedna o zazitkové kurzy, pfi nichzZ jejich Gcastnici
nacvicuji schopnosti socialni percepce, komunikacni dovednosti, poskytovani a prijimani
zpétné vazby, sebereflexe a zvysuji tak své sebepoznani i schopnost poznavani druhych.
Pro mnohé ucitele, ktefi sami neprosli vycvikem socidlnich dovednosti, je velmi obtizné
(nékdy i nevhodné) rozvijet socialné psychologické dovednosti u svych zaku. (Gillernova,

1998, in: Wedlichova, 2011).

Emocni inteligence a jeji jednotlivé slozky nenajdou vSak uplatnéni pouze
béhem vyuky, ale i v prlbéhu dalsich forem interakce mezi ucitelem a Zdkem. Déle v této

praci popiSi uplatnéni a vyznam jednotlivych slozek emocni inteligence pfi vykonu
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ucitelské profese, pficemz budu vychazet z modelu emocni inteligence Daniela
Golemana, podle kterého emocni inteligence zahrnuje nasledujici oblasti — znalost
vlastnich emoci, regulace emoci, schopnost sebemotivace, schopnost empatie a uméni

interpersonalnich vztahd.

Schopnost rozezndvat vlastni emoce, uvédomit si je a byt schopen je regulovat,
je pro ucitele naprosto nezbytna. Pedagog si musi byt védom, jaké emoce, at uz pozitivni,
¢i negativni, v ném jednotlivi Zaci vyvoldvaji. ,,Pedagog by nemél pocity nelibosti
projevovat napft. tim, Ze bude se zZdkem jednat podrazdéné, s nechuti, ¢i snad preziravé.
Naopak by mél byt schopen uvédomit si tyto své pocity, zamyslet se nad nimi a nasledné
nad svym chovdnim, a hledat pozitivni feSeni vzdjemného vztahu.” (Wedlichova, 2011,
s. 26). Kazdy uditel vaci zakim, at uz védomé ¢&i nevédomé, zaujima urcité postoje a
ocekdvani. Zatimco emoce a citové zaujeti (sympatie, Ihostejnost, antipatie) vychazi z
ucitelovych postojli, ocekavani je zaloZzeno na rozumové Uvaze. Ocekavani ovliviuji
ucitelovy zkuSenosti se samotnym Zakem, jehoz se o¢ekavani tyka, zkusenosti se zaky,
kteti se mu néjakym zplsobem podobaiji, ale i kolegové ¢i rodice zdka. Z toho je patrné,

7 Ve

ze ocCekavani vici nékterym zakim mohou byt nepresna a nepfimérend. V takovém
pfipadé muizZe ocekavani nabyt podoby sebenapliujiciho se proroctvi, jelikoz ucitel se
snazi, at uz védomeé ¢i nevédomé, sva ocekavani potvrdit. V pfipadé, Ze ocekavani ucitele
vede Zaka k pozitivnim zméndm v uceni a chovani, jedna se o Pygmalion nebo Galatea
efekt, a v pfipadé, Ze oCekdvani v zakovi vyvolavaji negativni zmény, jde o Golem efekt.

(Mares, 2013). Z téchto duvodu je dllezité, aby ucitelé svou schopnost rozpoznat a

zvladat emoce rozvijeli.

Dalsi slozkou je schopnost sam sebe motivovat. Motivy a emoce jsou vzajemné
propojeny a spolecné tvori tzv. motivaéné-emociondlni systém, to znamena, Ze emoce
ovliviiuji motivaci a naopak. Pfikladem muzZe byt, jak nalada ovliviiuje nas zpUsob
mysleni — pfi pldnovani ¢i rozhodovani maji pozitivné naladéni lidé sklony myslet
pozitivnéji a v SirSich souvislostech, zatimco negativné ladéni lidé maiji sklony myslet
negativnéji a bez SirSich souvislosti. Nalada samoziejmé ovliviiuje i samotného ucitele
(tzn.ijeho zplsob mysleni). Uvédomeéni si své nalady a jejiho ucinku na tfidu mize ucitel
vyuzit. Dobrou naladu tak mizZe do tfidy rozsifit a v pfipadé Spatné ndlady se jejimu

rozsireni ve tridé snazit zabranit. (Wedlichova, 2011).
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Empatie je zjednoduSené schopnost vcitit se do druhé osoby. Tim ¢lovéku
ukazeme, Ze ho slySime, poslouchame a chapeme. Zakladni Urovné empatie mlizeme
dosahnout napfr. prostym preformulovanim slov druhého, na nejvyssi Urovni je ¢lovék
schopen prozivat vSechny s druhym clovékem vsechny jeho pocity, a to jak pozitivni, tak
negativni, a zaroven i je presné védom jejich intenzity. Empatii mlze uditel ve vztahu k
zakim uplatnit v prlbéhu komunikace — napt. pfi poskytovani poradenskych sluzeb
zakUm, pri reseni vychovnych problém apod. Empaticky ¢lovék vidi cely svét tak, jak ho
vidi druha osoba, a pIné tento svét pfijima. To vSak neznamena, Ze by ve svété druhého
Clovéka ztracel své vlastni self. Kdyz ho vnitfné zraniuje bolest, kterou citi druhy ¢lovék,
uvédomuje si, Ze to neni jeho vlastni zranéni (Tolan, 2006), v praxi to znamena, Ze ucitel
na rozdil od Zaka, nemUZe dopustit, aby emoce urcovaly jeho chovani, takze si v prabéhu
empatického porozuméni zachovava urcity odstup. Tzn., Ze pokud Zak proziva napéti,
ucitel si je jeho emoci i jejich intenzity védom, sam vSak napéti nepodléha. (Mares &

Krivohlavy, 1995).

Posledni sloZzkou je uméni interpersonalnich vztaha. Jedna se o schopnosti, pfi
nichz emoce pouzivame k ovlivnéni druhych, ke komunikaci, k vedeni lidi, ke zvladani
konflikt(i, k vytvareni novych vztah(l apod. Proto, abychom s city ostatnich nakladali
jemné a Setrné, je dllezité mit rozvinutou schopnost sebeovladani a empatie. (Goleman,
1997 in: Wedlichova, 2011). Znacnd ¢ast vyucovani probiha prostfednictvim socidlni
interakce, pri niz ucitel vstupuje do kontaktu s Zaky, a ti zaroven interaguji mezi sebou.
Béhem této interakce je pro zdky vlastné modelem chovani v socidlnich vztazich a Zaci
se od néj uci (tzn., pokud je ucitel empaticky, uci se tomu i zak). Dobry ucitel si je proto
védom svého chovani a ke svym Zakim vysild pouze spravné socidlni signaly.

(Wedlichova, 2011).
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Il. Prakticka cast




4. Cile vyzkumu

Ve vyzkumu zabyvajicim se emocni inteligenci uitel, jsem definoval tfi druhy

cilt podle Maxwellova rozliseni (2005 in: Svafi¢ek & Sedovd, 2014) nasledovné:

- Intelektudlni cil — popsat, jak ucitelé vnimaji nékteré své kompetence v oblasti
emocni inteligence. Vyzkum vSech slozek emocni inteligence by dalece
presahoval rozsah této prace, a proto jsem se rozhodl do vyzkumu zahrnout
pouze nékolik vyznamnych interpersondlnich a intrapersonalnich slozek.
Konkrétné jde o schopnost empatie, zvladani stresu, sebeuvédomeéni a uméni

mezilidskych vztah(.

- Prakticky cil — ziskané informace by mohly byt vyuZity k rozvoji socidlnich a
emocnich kompetenci ucitelll, ke zvySeni povédomi o emocni inteligenci mezi

uciteli, rozvoji jejich sebepoznani a podklad pro pregradualni pfipravu.

- Personalni cil — téma emocni inteligence je pro mé velice zajimavé a zaroven
emocni inteligenci vnimam jako jeden z nejdllezitéjsich faktor( ovliviujici nas

Zivot.

4.1. Definovani vyzkumnych otazek

V souladu se stanovenymi cili vyzkumu jsem stanovil jednu hlavni vyzkumnou

otazku a Ctyfi specifické vyzkumné otazky.
- HVO1: Jak ucitelé vnimaji své kompetence v oblasti emocni inteligence?
0 SVO1: Jaky vyznam ma pro ucitele vztah ucitel-zak?
0 SVO2: Jakym zplsobem ucitelé vnimaji vlastni schopnost empatie a
jakym zplsobem ji Zakim projevuji?
0 SVO3: Které situace ucitelé vnimaji jako stresové a jakym zplsobem je
proZivaji?

0 SVOA4: Jaka je mira sebeuvédomeéni uciteld?
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5. Metody ziskavani dat vyzkumu

Pro praktickou ¢dast této prace byla pouzita metoda hloubkového rozhovoru.
Pfesnéji Slo o polostrukturované hloubkové rozhovory, jejichz soucdsti bylo sedm
modelovych situaci (viz. pfiloha €. 2). Zdkladem polostrukturovaného rozhovoru je jadro,
tedy témata a otazky, které ma tazatel za povinnost probrat. Styl pokladani otazek a

jejich poradi je moZné meénit v zavislosti na situaci. (Miovsky, 2006).

Soucasti vyzkumu byl také dotaznik Bar-On Emotional Intelligence Inventory
(EQ-i) (viz. priloha €. 3) o 133 polozkach, na které respondenti odpovidaji na péti
stupnové Skale. Méreno je pét zakladnich skal a patnact subskal, pricemz plati, Ze jejich
pramérny deviacni skor je 100 se smérodatnou odchylkou 15. Dotaznik obsahuje nékolik
kontrolnich mechanisma. Prvnim mechanismem jsou dvé kontrolni skaly — pozitivni a
negativni dojem. Tyto $kdly sleduji, zda se respondent neprezentuje v pfilis dobrém, ¢i
neprimérené Spatném svétle. Pokud standardni skére na jedné z téchto $kal je vyssi nez
130, ¢i nizsi nez 70, test neni platny. Druhym mechanismem je posledni otdzka: ,Na vyse
uvedené otazky jsem odpovédél zcela upfimné a cestné.”. Pokud respondent v
zaznamovém archu zakrouzkuje Cislo 3 a nizsi, test je povazovan za neplatny. Poslednim
mechanismem je index nekonzistence. Jde o deset par( otazek, které jsou si vidy velice
podobné. Dosahuje-li index nekonzistence hodnoty 12 a vice, test je opét povazovan za
neplatny. Tento dotaznik nebyl standardizovan pro ceskou populaci. Standardizace
probéhla ve Spojenych statech americkych na vzorku, ktery &ital vice nez 4000 lidi ve
véku od 16 do 81 let. Co se tyce reliability testu hodnoty Cronbachova alfy se pohybuji
od 0,69 (u skaly socialni zodpovédnost) do 0,86 (u Skdly sebelcta) s celkovym

koeficientem vnitini konzistence 0,76.

Tabulka €. 1: Dotaznik Bar-On EQ-i — Skaly a subskaly

Dotaznik Bar-On EQ-i — Skaly a subskaly

Empatie

Interpersondini EQ Socialni zodpovédnost

Interpersonalni vztahy
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Sebelcta

Vnimani vlastnich emoci

Intrapersondlni EQ Asertivita

Nezavislost

Sebeaktualizace

Tolerance stresu

2Zvladani stresu
Kontrola impulzQ
Testovani reality
Prizplisobivost Flexibilita

Regeni problém(

Optimismus
Celkovd ndlada

Spokojenost/stésti

5.1. Prubéh rozhovoru

Pti setkani s respondenty jsem se vidy nejprve predstavil, pokracoval jsem
sdélenim informaci tykajicich se vyzkumu, zarudil jsem respondentim anonymitu
osobnich Udaju, ziskal dobrovolny souhlas s Ucéasti na vyzkumu a zeptal jsem se, zda ma
sam respondent néjaké otdzky. Poté jsem se snaZil s respondentem navdazat kontakt,
pomoci otdzek typu — jak dlouho tuto praci vykondva, jak ho prace bavi, zda je na skole
spokojen apod. Nasledné jsem od respondentll ziskal dobrovolny souhlas s Gcasti na
vyzkumu, informoval je o jeho pribéhu a zarucil jsem jim anonymitu osobnich tdaja.

Kazdy z respondent( zaroven souhlasil s nahravanim rozhovoru na diktafon.

V hlavni ¢asti rozhovoru byly respondentim nejprve poloZzeny otdzky a poté
doslo na modelové situace. Rozhovor byl zaméfen predevsim na intrapersonalni
dovednosti — jako napf. sebeuvédoméni a zvladani stresu a interpersonalni dovednosti

— jako napfr. empatie a interpersonalni vztahy. Poté méli ucitelé fesSit celkem sedm
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modelovych situaci, pficemz dvé situace byly pozitivné ladéné, a zbylych pét situaci bylo
spiSe negativné ladénych (Slo o situace kritické, nestandartni, emocné vypjaté i jinak
nepfijemné). U kazdé z nich méli ucitelé zodpovédét nékolik otdzek, které se tykaly

zpUsobu reseni, prozivani a hodnoceni vlastniho feseni.

Na konci rozhovoru jsem kazdému z respondent( polozZil otazku, zda by chtél
zdUraznit néjakou oblast, o které jsme se bavili, zda jsme na néco nezapomnéli a zda ma

k vyzkumu jesté néjaké otazky.

Devét rozhovor( bylo realizovano na skoldch, na nichz jsou ucitelé zaméstnani

a jeden rozhovor se uskutecnil pfimo v byté jednoho z uditeld.

Vsechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon OLYMPUS VN-732PC. Pfevod

z elektronické podoby do podoby pisemné jsem proved| metodou doslovné transkripce.
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6. Popis zkoumaného vzorku

Jak nazev prace napovida, tento vyzkum je smérovan na ucitele. Zkoumany
vzorek tohoto vyzkumu nakonec tedy tvofi celkem deset ucitell z Jihoceského kraje.
Presnéji jde o pét ucitell ze zakladni Skoly (3 Zeny, 2 muze), pét uciteld ze zakladni Skoly
praktické (3 Zeny a 2 muZe). Vék respondentu se pohybuje od 33 let do 61 let, pficemz
délka jejich praxe se se pohybuje od 7 do 36 let. Jednotlivd pohlavi jsou zastoupena v

poctu Sest Zen a Ctyfi muzi.

6.1. Strategie vybéru vzorku

Kvybéru zkoumaného vzorku byla pouZita metoda vybéru na zakladé
dostupnosti a metoda snéhové koule. Jako kritérium jsem stanovil, Ze musi jit o ¢lovéka,
ktery aktivné vykondva ucitelskou profesi, a je tedy v sou¢asné dobé zaméstndn jako
ucitel. Zaroven jsem chtél, aby jak vzorek uciteld zakladnich skol, tak vzorek ucitell ze
zakladnich Skol praktickych obsahoval alespon jednoho muze. Nejprve jsem pomoci e-
mailu kontaktoval tfi ucitele zakladnich Skol a tfi ucitele ze zakladni Skoly praktické.
Takto jsem ziskal Sest respondent(l — dvé Zeny a jednoho muze ucici na zdkladni Skole, a

tri ze zakladni Skoly praktické (opét dvé Zeny a jednoho muze).

Zbylé Ctyri respondenty jsem ziskal na zakladé metody snéhové koule, kdy jsem
vySe zminéné respondenty oslovil s tim, zda by mi mohli doporucit nékteré své kolegy,

ktefi by byli ochotni se zucastnit tohoto vyzkumu.

6.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Pro lepsi nazornost jsem zkoumany soubor blize charakterizoval v tabulce

uvedené nize.
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Tabulka €. 2: Charakteristika vyzkumného souboru

Respondent Pohlavi | Vék | Délka praxe Misto plsobeni
Respondent 1 (R1) Muz 33 7 Zakladni $kola (ZS)
Respondent 2 (R2) Muz 36 10 Zakladni $kola (ZS)
Respondent 3 (R3) Zena 61 36 Zakladni $kola (ZS)
Respondent 4 (R4) Zena 46 21 Zakladni $kola (Z5)
Respondent 5 (R5) Zena 46 27 Zakladni $kola (2S)
Respondent 6 (R6) Zena 36 13 Zakladni Skola prakticka
Respondent 7 (R7) Zena 37 10 Zakladni Skola prakticka
Respondent 8 (R8) Zena 45 22 Zakladni Skola prakticka
Respondent 9 (R9) Muz 47 18 Zakladni Skola prakticka

Respondent 10 (R10) Muz 46 16 Zakladni Skola prakticka
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7. Zplisob analyzy ziskanych dat

K analyze rozhovorl jsem pouzil techniku kédovani. ,Kédovanim se rozumi
rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.” (Hendl,
2005, s. 246). Béhem otevieného kddovani je text rozloZzen na jednotky, takovou
jednotkou m{zZe byt napf. slovo, véta nebo souvéti, a k témto jednotkdm poté vyzkumnik
pridéli urcity kdéd, ktery néjakym zplisobem vystihuje vypovéd respondenta. Kodovani
jsem zacal technikou papir a tuzka, ale brzy jsem zjistil, Ze zpétné vyhledavani kédu je
pomeérneé slozité a zdlouhavé. Nakonec jsem kddovani proved| v programu ATLAS.ti verze
6.2.28. Praci s timto softwarem jsem vnimal jako pomérné jednoduchou a mnohem

rychlejsi nez plvodni metoda papir a tuzka.

Na zakladé vzniklych kéd(i poté tvofime kategorie. Kazdou kategorii tvori
nékolik koda, které sem jsou zatazeny na zakladé podobnosti a pfislusnosti k urcitému

jevu.

Poté, co jsem vzniklé kddy kategorizoval, pouZil jsem techniku vyloZenych karet,
pfi niz vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodU a kategorie, které vznikly na
zakladé otevieného kédovani, usporadd napf. do obrazce a na zakladé tohoto
usporadani sestavi text tak, Ze jde v podstaté o prevypravéni obsahu jednotlivych

kategorii. (Svafi¢ek & Sedova, 2014).

7.1. Vysledky analyzy rozhovoru

Na zdkladé otevieného kddovani jsem dospél k nasledujicim kategoriim —

vztahy s zaky, empatie, stres a sebeuvédomeéni.

Tabulka €. 3: Seznam kategorii stanovenych na zakladé otevieného kédovani

Seznam kategorii

Vztahy s Zaky

Empatie
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Stres

Sebeuvédoméni

7.1.1. Kategorie 1 — vztahy s Zdky

Definovanim této kategorie bych chtél objasnit specifickou vyzkumnou otazku
¢.1: Jaky vyznam ma pro ucitele vztah ucitel-zak? Tato kategorie zahrnuje kédy, které

souvisi se vztahem mezi ucitelem a jeho Zaky.

Tabulka ¢. 4: Kategorie 1 — vztahy s zaky

Kategorie 1 — vztahy s Zaky

Dulezitost dobrého vztahu

Vyznam vztahu Vliv na uéeni a chovani

ucitel — Zak Vliv na prospéch

Vliv na prubéh interakce ucitel — zak

Prvni kéd jsem nazval dilezitost dobrého vztahu. Ucitelé nasledujicimi vyroky
popisuji, jak dulezZité je podle jejich ndzoru navazat s zakem dobry vztah. Neni nijak
zvlastni, Ze vsichni z dotazovanych ucitell pfisuzuji vztahu mezi uditelem a Zakem

obrovskou dulezitost.

Napr. R5: ,Ten vztah ovliviiuje v podstaté uplné vsechno, co se tyka skoly. Ovliviiuje
vyuku, uceni, celkové klima ve tfidé, mozZnost s tim Zdkem néjak pracovat a ovliviiuje to
samoziejmé i moje emoce.”

Nebo R3:,,No ohromné. Ten vztah je v profesi pedagoga, alespori teda na zdkladni moZnad
poradné neuvédomujou, Ze se uci kviili sobé, ale maji za to, Ze je tim nékdo spis tresta

(smich)...”

Nebo R10: ,No urcité dulezity. Ja myslim, Ze vztah ucitele s Zdkem je jednou z prioritnich

véci ve skole.”
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R2:,KdyZ mdte s téma détma dobry vztahy, tak se tam pracuje uplné jinak, Ze jo? Ty déti
to bavi vic, vds to bavi vic, je to opravdu néco jinyho, neZ ve tfiddch, kde citite, Ze ty

vztahy nejsou nejlepsi.”

R3:,Vyucovat s Zdky se kterymi mdte dobry vztah je radost, vSechno de tak néjak lehce.
| kdyZ je ten Zdk tfeba slabsi, tak porad vidite tu snahu a tak. V takovym prostiedi ucit je

opravdu radost.”

Z vypovédi respondentl je také ziejmé, Ze dobré vztahy maji pozitivni vliv na
uceni a chovani zaku.
Napr. R1: ,,Kdyz mdte s Zdky vztahy dobry, tak vds poslechnou, kdyzZ jim néco rikdte, nosi
domdci ukoly, mivaji lepsi znadmky, chovaji se slusné... Co ddl no? Pri hodindch nijak
nevyrusujou, a to i kdyZ je ta probirand ldtka tfeba moc nebavi.”
Nebo R10: ,,KdyZ ty vztahy jsou dobry tak se to odrdZi i v pristupu Zaka k uceni i v chovdni
Zaka mezi sebou i k vyucujicim.”

Vlivu na prospéch si béhem své praxe vSiml respondent R9.
R9:,,Ceho jsem si v praxi v§imnul je, Ze to md hrozné velkej vliv na znémky. | kdy? ty déti
treba k néjakymu tomu predmétu nejsou, tak i pfesto jsou snazivy a nejednou se mi stalo,

Ze takovy dité v pololeti nebo na konci roku dostane stejnou zndmku jako tfeba dité, o

kterym vim, Ze kdyby tomu uceni dalo trochu vic, Ze by mohlo mit klidné jednicku.”

Vliv na pribéh interakce ucitel-Zak v prostredi pozitivnich vztaht s Zaky

popisuji respondenti R3 a R4.

R3: ,V prostredi toho vztahu s témi détmi pracujete, to znamend motivuje je k néjaky
spoluprdci, ucite je, vychovdvdte a podobné. A v dobrym vztahu je tohle vSechno o 100

% snazsi.”

R4:,Je pak mnohem snadnéjsi s nima jednat, ucit je a samozfejmé je to i prijemnéjsi.”

7.1.2. Kategorie 2 — empatie

Definovanim této kategorie bych chtél objasnit specifickou vyzkumnou otazku

¢.2: Jakym zpUsobem ucitelé vnimaji vlastni schopnost empatie a jakym zplsobem ji
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zakm projevuji? Tato kategorie zahrnuje kédy, které souvisi s vnimanim vlastni
schopnosti empatie ucitelem, s pocity Zzaka a také s tim, jakym zplsobem svou empatii

zak(m projevuiji.

Tabulka €. 5: Kategorie 2 - empatie

Kategorie 2 — empatie

Ucitelovo vnimani vlastni schopnosti empatie
Vnimani empatie

Nejistota vnimani ucitelovych projevi empatie Zaky

Poznani zaka

Vyznam pociti Zakd | Porozuméni a pochopeni Zaka

pro ucitele Zjisténi motivace

Zpétna vazba

Ushadnéni situace

Pomoc pfi feseni probléma
Projevy empatie

Bezpodminecné pfijeti

SlozZitost projeveni empatie v urcitych situacich

Prvni kod je nazvan ucitelovo vnimani vlastni schopnosti empatie. Vsichni

ucitelé odpovidali, Ze si mysli, Ze empaticti jsou, anebo Ze se alespori empaticti snazi byt.

Napr. R3: ,Jisté. SnaZim se to tak néjak proZivat s nimi, at dobré véci, tak nepriznivé. |

kdyZ proZivat dobré véci je mnohem snazsi.”.
Nebo R2: ,,...myslim, Ze se o to alespori snaZzim.”,

Dikazem jejich empatie jsou pro né napr. dobré vztahy s zaky, nebo svérovani
se 24kl se svymi problémy.

“

Napr. R3: ,Na zdkladé mych vztah( s Zdky, které jsou podle mého ndzoru vynikajici.
Nebo R5:, No to beru tak, Ze se mi pomérné casto néktery ze Zakui prijde svéfit, promluvit

si o néjakych problémech se skolou, v rodiné, nebo se néjak jinak poradit.” Nebo R10:
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»Usuzuji tak z toho, Ze se mi kolikrat svéri i s vécma, ktery nerfeknout ani vlastnim
rodicam.”
Z tvrzeni ucitell vyplyva, Ze vétsina z nich si neni jista, zda jejich projevy empatie

Zaci vnimaji. Tento kod jsem nazval nejistota vnimani projevi empatie ucitele Zaky.

Napfr. R1: ,Nejsem si jistej, jestli to vsichni Zdci vnimaji... Myslim, Ze jsou tu ti, ktefi by
vdm fekli, Ze jsem... Ale na druhou stranu je tu mnoho takovych, ktery by rekli, Ze
nejsem... Myslim, Ze ty Zdci to hodnoti tfeba tak, Ze si Feknou: , Tahle mi minule dala
pétku a ja kvili ni doma dostal doma sefvdno. TakZze neni empatickd.” a uZ nevnimaji, Ze
jsme tfeba méli psdt test, ale jelikoZ tu Idtku jesté nezviddali, tak jsem to jesté jednou

vysvétlila a psali jsme to dalsi den. Nevim no.”

Nebo R4: ,Tak to je téZky posoudit... Myslim, Ze néktefi ano, nékterfi ne. Spis moznd jde o
to, jestli to jako vnimaji ty Zdci.”.

Vyznam pocitd Zaka ucitelé vnimaji napfiklad v mozZnosti |épe poznat Zaka.
Napr. R9: ,TakZe vlastné ho tak néjak celkové lip poznat, jak se rikd — dostat se mu pod
kazi.”
Nebo R5: ,,Co pro mé znamenaji... Asi moznost toho Zdka lépe poznat.”

Dalsi ucitelé vnimaji vyznam pocitl Zaka v moZnosti porozumét mu a pochopit
ho.

Napf. R4: ,Jako Ze vim, Ze je mu to tfeba lito, Ze dostal Spatnou zndmku. Ze md radost z

toho, Ze jsem udélala tohle a tohle.”
Nebo Ré6: ,,No diky nim mdme moZnost pochopit zptsob, jakym pohliZi na nékteré véci.”
Pocity mohou slouzit také ke zjisténi motivace k urcitému chovani.

R9: ,,KdyZz mluvim o tyhle situaci, tak jako prvni mé napadd, Ze mi ddvdji mi moznost

zjistit pohnutky toho Zdka.”
R3: ,...zjistit, co je k tomu vedlo a tak.”

Kéd zpétna vazba je kddem in vivo, ktery jsem pouzil na zakladé vypovédi

respondentky R4.
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NapfF. R4: ,Jako pocity téch Zdki jo? Jak to Fict no... Jako Ze mi poskytujou zpétnou

vazbu.”
Nebo R2:,No asi to, Ze mi tim ddvaji najevo své ndzory na néco, ceho se ty pocity tykaji.
Teda spis postoje neZ ndzory. Na zdkladé jejich pocitt zjistim, tfeba jak mé vnimaji nebo
jak vnimaji pfedmét, ktery ucim a tak.”

Co se tyce projevl empatie ve vztahu k Zak(im, dosel jsem k péti kddlm, které
tyto zpUsoby vystihuji. Prvni kdd jsem nazval usnadnéni situace.
R1:,...a snaZim se jim to néjakym zplisobem zpfijemnit. TakZe si muZou prinést k tabuli
Zidli, sednout si na ni, aby u toho zkouseni nemuseli stdt a podobné.”
R4:, No treba jak jsem fikala to s tim zkousSenim... Jd to délam tak, Ze kdyZ Zdk dostane
pétku z ustniho zkousSeni, tak si to zapiSu jenom tuZzkou a pokud se sam dalsi hodinu
pfihldsi, tak jsem ochotnd mu tu zndmku prepsat.”

Kod bezpodminecné prijeti vystihuje nasledujici vyrok.
R5: ,Hlavné to dité nehodnotit, jinak v ¢lovéka hned ztrati divéru. Spis opravdu jenom
naslouchat...”

Pocity Zakd davaji ucitellim také moznost pomoci Zakiim pf¥i feSeni problému.
Napr. R1: ,,No asi to, Ze diky nim maZu pochopit, jak se ten Zdk citi a tfeba mu mizZu
pomoc... Myslim teda v pfipadé néjakyho problému no.”

Nebo R5: , VZit se do néj... Prosté pochopit tu jeho situaci a teprve potom spolu
muaZeme hledat néjaké reseni.”

Dalsi kéd jsem nazval sloZitost projeveni empatie v urcitych situacich.

Z vypovédi je zfejmé, Ze R2 si je védom, Ze nase nazory, postoje a predsudky negativné

ovliviuji nasi schopnost vcitit se do druhych.

R2:,Nékdy je to teda opravdu tézky, zejména kdyZ se to tykd reseni problémi na kterej

mate jasnej ndzor. Nejsem si jistej, jestli to v takovym pripadé vubec dokdzu.”

37



7.1.3. Kategorie 3 — stres

Definovanim této kategorie bych chtél objasnit specifickou vyzkumnou otazku
¢.3: Které situace ucitelé vnimaji jako stresové a jakym zplsobem je proZivaji? Tato
kategorie zahrnuje kédy, které souvisi se stresem obecné, situacemi, které stres v

ucitelich vyvolavaji a jejich prozivanim.

Tabulka €. 6: Kategorie 3 - stres

Kategorie 3 — stres

Reseni problémd s rodi¢i

Zadny stres

Kazenské problémy

Stresoveé situace Ndstup do prace

Necekané situace

Rodinné vztahy na pracovisti

Hodnoceni

Frustrace

Stres jako vztek
ProZivani stresovych situaci

Pfemitani o stresové situaci

Fyziologické reakce na stres

Ucitelé nejcastéji zminuji FeSeni problému s rodici jako stresovou situaci.
Napr. R2: ,,Jak jsem fikal, mé samotnymu je nejneprijemnéjsi to feseni s rodici, zejména

teda s rodici, ktefi se za mnou jdou spis pohddat neZ néco resit.”

vevs

rodice, ktery ani do Skoly nejdou, a kdyZ prijdou, tak to vypadd jako by z téch uciteli délali
poskoky. Ale existujou i rodice, ktery to dokdZou ocenit, ale téch v posledni dobé rapidné

ubyva.”
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Ucitelé proZivaji stres také pti feseni kazeriskych probléma.

R1: ,Tak nékdy je to to nevhodné chovdni ZdkG. Hlavné v dnesSni dobé pouZivani

vulgdrnich vyrazi, coZ déti berou jako samoziejmost, to mi pfijde sileny.”
R8: ,Asi, Ze neposlouchaj. Ale opravdu aZ moc. Myslim, Ze toho pomérné dost snesu, ale
jak se fika, ceho je moc, toho je prilis.”

Dalsi stresova situace, kterd se vyskytla u vice ucitell soucasné je jejich nastup

do prace.

R1:,No nejvice pod tlakem jsem byla tehdy, kdyZ jsem nastoupil. To bylo opravdu hrozny,
protoZe jsem fakt nevédél, co mdm délat. Ddt jim pozndmku nebo tak by urcité

nepomohlo.”

R6: ,Pii svém prvnim ndstupu, kdy mé prekvapil stav téch déti. Bylo to proto, Ze jsem

nastupovala do staciondre, kde byly leZici déti, riizny zdchvaty a tak. Ale jinak asi ne.”

Respondetka R4 uvedla, Ze jako stresové situace vnima veSkeré necekané
situace, které ji jakymkoli zplisobem narusi plany. Jde o ucitelku matematiky a z jejiho

vyroku je viditelné, Ze ve svém Zivoté potrebuje rad.

R4: ,,No stresovy, pro mé jsou stresovy, hlavné takovy jako co jsou mimorddny, Ze to
vyjede. Jd fakt mam rdda, Ze ucim podle toho rozvrhu a nerada takovy ty mimorddny a
necCekany uddlosti. Jde v podstaté o vSechno, co nejde podle pldnu no. Napfiklad se o
prestdvce néco prihodi, ted’ jad mam napldnovdno, Ze pujdu do hodiny, musim jit do tfidy
tohleto vyresit, ted do toho musim honem resit tu tfidu, kde mam bejt, musim resit tohle,
ted'se musim rychle rozhodnout, aby to bylo co nejrychleji vyreseni a taky co nejlip. Jo? |

fakt jako takovyhle bézny blbiny, ktery jsou prosté z béznyho ramce vyboceni.”

Dalsim kédem jsou rodinné vztahy na pracovisti. Tento kéd popisuje stres, ktery
ve Skole proziva rovnéz respondentka R4. DUvodem je, Ze na zakladni Skole, na které
vyucuje, zaroven puUsobi jako ucitel i jeji manzel.

R4: ,Jo no... To taky se nékdy stdvd, Ze je tfeba nespravedlivé napadenej, nebo Ze se do
néceho pusti no. Prosté je mi to pak lito. Mdm taky o néj strach trochu. Obcas. Jako ne

Ze bych se bdla néjak fatdlné jo? Ale jako no. Jako tim, Ze to Fesime doma. No prosté u
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nds je tohle téma jako hodné no... nejvice stresujici, asi jsou véci, ktery se tykaji manZela.

Treba jak jsem fikala, kdyZ je z néceho krivé obvinénej.”

Respondentka uvadi, Ze jako stresové vnima vedle feSeni problému s rodici i
hodnoceni zaka.
R6: ,Hodnoceni je pro mé stresovy, protoZe bych jim rada dala lepsi znamky.“

Zajimavé je, Zze néktefi respondenti dokonce uvadéji, Ze v souvislosti se svou

profesi neproZivaji Zadny stres.

Napr. R3: , Tak to uZ si ani nevzpomindm, opravdu ted, po téch letech uZ ty véci beru tak
néjak s nadhledem, a kdyzZ se néco stane, tak to ani jako stres neproZzivam. V poslednich

letech se opravdu nestalo nic tak hroznyho, abych to proZivala jako stres.”

Nebo R5:,MozZnd to bude znit pfehnané, ale ja osobné nepovaZuju za stresové nic. Nékdy
se nakumuluji problémy, jako vychovnd poradkyné toho resim hodné, ale rozhodné bych

nerekla, Ze se to na mé odrdZi jako stres, nefekla bych.”
V prlibéhu stresové situace R4 popisuje proZitek frustrace.

R4:,No je mi to samoziejmé neprijemny. Musim myslet na to, Ze jsem nékde méla bejt,

ale prosté to nemuzu stihnout, a to mé stresuje no.”

Dalsi kéd je pomérné zajimavy. Jde kdd s nazvem stres jako vztek, ktery v

prabéhu stresové situace proziva R10.

vrsve

se ¢lovék do ty stresovy situace dostane kvili nékomu jinymu, tak je nastvanej na nékoho
jinyho. A pokud se ¢lovék dostane do stresovy situace kviili néjakymu svymu jedndni, tak

je nastvanej na sebe.”

Dalsi kéd jsem pojmenoval pfemitani o stresové situaci. Takovyto zpulsob
prozivani stresu popisuji respondenti R4 a R8.
R4:,,No. Ono je to spisS v ty psychicky roviné, neni to jako Ze bych se néjak klepala, Ze by
mi busilo srdce jako o zdavod a podobné. Spis o tom aZ moc pfemyslim.”
R8: ,Tady zdlezi na tom, jak velkej je to stres. Pokud jde o néjakou malickost, tak o tom

spis jen hodné premysilim.”
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Fyziologické reakce na stres v pribéhu stresové situace u sebe vnimaji a

popisuji respondenti R1 a R8.

R1:, No tak urcité tlukot srdce. Prvni co zaznamendm, je zrychlenej tep. Pak asi zrychleni

dychani. A zpoti se mi ruce.”

R8: ,Pokud jde o néco velkyho, tak urcité zrychleni dechovy a srdecni frekvence. A pokud
je to néco opravdu jako hodné velkyho, tak tres. A jak se zacnu klepat, tak vim, Ze je to
opravdu moc.. Ale ve skole mé teda jesté nikdy nic takhle nerozhodilo. Jako natolik, Ze

bych se klepala.”

7.1.4. Kategorie 4 — sebeuvédoméni

Definovanim této kategorie bych chtél objasnit specifickou vyzkumnou otazku
¢. 4: Jaka je mira sebeuvédoméni uciteli? Tato kategorie zahrnuje kédy, které souvisi se
uvédomeénim si svych emoci ve vztahu k Zakim, uvédoménim si svych osobnostnich

vlastnosti a také svych silnych a slabych stranek.

Tabulka €. 7: Kategorie 4 - sebeuvédoméni

Kategorie 4 — sebeuvédoméni

Vlastnosti zaku, které ucitelim nejsou prijemné

Emocni sebeuvédomeéni | sjingjii prozivani Gspéchu 2akh

Silnéjsi prozivani neuspéchu zaka

Silné stranky

Slabé stranky
Presné sebehodnoceni

Vlastnosti, které povaZzuji za divod obliby

Vlastnosti, které povaZzuji za dlivod neobliby

Pomérné zajimavé je, Ze ne vSichni ucitelé byli schopni identifikovat vlastnosti
zaka, které jim nejsou prijemné. Alespon nékteré takové vlastnosti byli schopni

identifikovat ndsledujici respondenti.
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R1: ,Asi, Ze zlobi. Vétsinou jsou to Zdci, se kteryma jsou prosté néjaky kdzerisky

probléemy.”

R4: ,,Ja moc nemdm rdda jako takovou tu aroganci, coZ se ted’ u mladych docela ¢asto

objevuje. TakZe takovyto jako ja jsem mistr svéta.”

R6: ,Jsou to skodici.”

R8:,Asi, Ze neposlouchaj. Ale opravdu aZ moc. Myslim, Ze toho pomérné dost snesu, ale
jak se fikd, ceho je moc, toho je prilis.”

R10:,,MoZnd néktery, ktery jsou zlobivy, ale ne vsichni. Spis jsou to takovy flakaci.”

Respondenti R2 a R3, si sice nejspiSe uvédomuiji, Ze vztahy s zaky ovliviuji jejich
antipatie, ale nejsou schopni je blize identifikovat.
R2: ,Asi jsme si néjak vzajemné nesympaticky.”
R3: ,Samozrejmé mi nékteri Zdci byli sympaticti vice, néktefi méné, ale myslim, Ze ne
natolik, aby to néjakym zplsobem ovlivnilo maj vztah k nim.”

Co se tyce prozivani ispéchu a neuspéchu uciteli, tak pfevazna vétsina z nich
uvedla, Ze vice se jich dotyka neuspéch zaka.
Napfr. R2: ,Asi moZnd ten neuspéch, protoZe mi to je lito, pfemyslim, jestli na tom tfeba
taky nemam néjakej podil, Ze jo?“
Nebo R10: , Urcité neuspéch. U nds na tom prvnim stupni ty netspéchy nejsou tolik vidét.
Je to spis na tom druhym stupni v obdobi puberty, tieba sklouznou jinam - napr. alkohol,
koureni, drogy. Ted’mé napadd, Ze je to moznd proto, Ze na ty prakticky skole, tolik téch
uspéchu nezazijem.”

Pouze respondentka R8 uvadi, Ze vice se ji dotkne Uspéch zaka.
R8: ,Asi uspéch. No tak tfeba tady Peta, kterej kdyZ sem zacal chodit, tak moc nemluvil,
no a najednou se to zacalo zlepsovat. Nebo kdyZ jsem vidéla jinyho kluka ze tridy, jak se
naucil po nékolika letech ¢ist. Tady na ty prakticky je to jiny no, ale z téhle véci mam

opravdu radost.”

Jedind R4 tik3, Ze proziva oboje ptiblizné stejné.
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R4:,To bych rekla, Ze je pul na pul teda. No tieba ted’ jsem opravila Ctvrtletku a vidim,
Ze v nékterych triddch byla moje prdce naprosto k nicemu, Ze jsem vynaloZila energii v
podstaté na nic, tak mé to jako mrzi. Na druhou stranu zase néktery ty Ctvrtletky dopadaj

nddherné, nebo ted kdyZ délali SCIA, tak jsem méla radost, Ze se jim to poved|o.”
Popsat nékterou svou slabou a silnou stranku byli schopni vSichni ucitelé.

Napr. R1: ,Moznd, Ze schopnost prendset ldtku? SnaZzim se to tfeba ilustrovat na
prikladech, rict k tomu tématu tieba néjaky pribéh z praxe, nebo zajimavost. Snazim se,
aby to ty déti pochopily a udélat to tfeba néjakym zplsobem pro né i zajimavy.” A jako
slabou stranku: ,MozZnd zvysit svoji autoritu u Zdkd. Ja viaci nim nechci byt prilis
autoritativni a myslim, Ze takovej pfistup vyhovuje jak Zakiim, tak mé.”
Nebo R4: ,Jd teda jsem spis na takovyto planovdni. VSechno, aby bylo tak, jak to mad bejt.
No prosté matikdar.” A slabd stranka: ,MoZnd byt odolnéjsi vici stresu? | kdyZ teda
odolnost vuci stresu je néco, ¢im by mél disponovat kazdej ucitel. Ale tak aspori si to
uveédomuju, to se taky ceni ne?”

Popsat nékteré své vlastnosti, které povazuji za dlivod obliby, byli schopni také
vsichni ucitelé.

Napr. R5: ,Urcité otevienost, urlity nadhled, uprfimnost, primost. Musim pfemyslet.
Otevrenost jsem uZ asi fikala, ted" uz mazu rict, Ze asi i zkusenost. Myslim taky, Ze se

umim vcitit do Zdkd, takZe urcitd empaticnost.”
Nebo R10: ,Vstiicnost, ochota pomoc ostatnim, profesionalita.”

Ucitelé jako vlastnosti, které povaZuji za divod neobliby, ¢asto zmirovali

dlslednost a prisnost.

Napr. R10: ,Prisnost, vyZadovdni véci pfesné tak, jak byly zadany, aby se nesnaZili

vymlouvat.”

Nebo R4:,,Moznd, Ze v nécem madm takovy staromodnéjsi ndzory. Dost jako Ipim na téch

pravidlech no. Musim mit vSechno nalajnovany a musi to vSechno takhle bejt.”

Nebo R1:,No, tak to asi to, Ze jsem duslednej. KdyZ néco zadam, tak to vyZaduju.”
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A pravé popsat vlastnosti, které povazuji za dlvod neobliby u Zakd, délalo

nékterym ucitelim problémy a pomérné dlouho nad otazkou premysleli.

Napr. R2: Tak to nevim. Zkusim chvili premyslet. Ne opravdu mé nic nenapadd, nezlobte

“

se.

7.2. Vysledky analyzy modelovych situaci

Ucelem modelovych situaci bylo zjistit, jakym zplsobem by nize uvedené

situace resili, jakym zplsobem by je proZzivali a jakym zptisobem hodnoti vlastni feseni.

7.2.1. Modelovad situace ¢. 1

Znéni situace — predstavte si, Ze v den svych narozenin mél ucitel v jedné tridé
naplanovany pomérné dileZity pisemny test, o némz 7aci pfedem védéli. Zaci ucitele ve
tride prekvapi, popreji mu, predaji mu néjaky drobny darek a pozadaji ho, zda by nebylo
mozné test odlozit.

Ve zpUsobu feseni prvni modelové situace neni mezi uciteli jednoznacna shoda.
Ucitelé, ktefi by test odlozili, timto zplUsobem feSeni vlastné ocenu;ji Usili, které zaci
vynalozili.

R4: ,Jo, je to z ¢dsti manipulace od nich, ale zase na druhou stranu ¢lovék musi ocenit, Ze
vyvinuli to usili, Ze si to zjistili, Ze prosté néco pripravi...”.

Nékterym ucitelim prijde dokonce nevhodné zakim dat test, kdyz takové usili
vynalozili.

R9: ,...ale myslim, Ze takovad vzdjemnd lidskost a slusnost je prosté to odlozZit.”

Respondentka R6 své rozhodnuti test odlozZit vysvétluje, takto:

R6: Byla bych spokojend, stastnd a chtéla bych, aby to déti proZivaly se mnou.

Respondent R2 své rozhodnuti nechat napsat Zaky test vysvétluje tak, zZe

oddéluje osobni Zivot od profesniho Zivota.
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R2:,0ddéluju prosté to osobni od toho pracovniho. Prosté to byla napldnovany, a pres

to vlak nejede.”
Respondent R10 uvadi, Ze odloZeni testu by mohlo mit vliv na autoritu ucitele

R10: ,...ucitel by nemél ustupovat, urcité to souvisi s autoritou. Myslim, Ze déti by pak

toho ucitele mohly prestat jako autoritu vnimat, nevim no.”

Respondenti R4 a R10 uvadi, Ze je mozné, Ze jde z¢asti o manipulaci ze strany
zaku.
R4:,Jo, je to zCdsti manipulace od nich, ale zase na druhou stranu ¢lovék musi ocenit, Ze
vyvinuli to usili.”

R10: ,Urcité radost, Ze si na mé vzpomnéli, na druhou stranu moznd i zklamdni, protoZe

bych premyslel nad tim, jestli to neudélali jenom kvili tomu, Ze nechtéli psdt test.”

Respondentka R6 je viak presvédiena, 7e v pfipadé zaki ze ZSP nejde o

manipulaci.

R6: ,A zdroven nevéfim, Ze pokud se bavime o téhle détech, myslim konkrétné o détech

tady, tak nevérim, Ze by to u nich bylo néjaky vypocitavy chovdni jako tfeba u jinych déti.”

V prozivani této situace nejsou mezi uciteli zdsadni rozdily. VSichni z nich

popisuji pozitivni emoce jako radost, Stésti apod.
Napf. R5: ,,Pokavad' by to bylo uplné necekany, méla bych urcité obrovskou radost.”
Nebo R1: ,Tak jako mél bych velkou radost.”

Co se tyCe zplUsobu hodnoceni vlastniho reseni, tak naprosta vétsina ucitel svij
zpusob FeSeni hodnoti jako spravné.
Napr. R1: ,No ja veérim, Ze kdyZ to déti védély dopredu, tak ja jsem takovej, co dodrzuje
vSechno, takZze myslim, Ze je to spravny.”
Nebo R6: ,,Myslim si, Ze je sprdvny, kdyZ ja proZivam véci s détma a déti proZivaj véci se

mnou.”
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7.2.2. Modelova situace ¢c. 2

Znéni situace — predstavte si, Zze Zak, se kterym ucitel nikdy predtim nemél
zadné problémy, dostal pétku z posledniho testu. Tento zak se kvali znamce rozzlobil a
pred celou tfidou ucitele urazi néjakou nadavkou. U¢itel mél u této situace opét popsat

zpUsob reseni, zplsob proZivani situace, a nakonec svUj zpUsob feseni hodnotit.

Regeni druhé modelové situace je opét velmi individuaini. Néktefi by takovou

situaci resili domluvou.

Napf. R8: ,Jd bych si ho asi vzala stranou, zeptala bych se ho, proc to udélal? Co se déje?
A takhle.”

Jini ucitelé by situaci resili néjakym kazenskym postihem.
Napfr. R4: ,,Asi bych mu to teda zapsala, aby to teda védéli rodice...”

Jeden z respondent( by tuto situaci presel v pfipadé omluvy ze strany Zaka.

R9: ,,Urcité by mi to teda bylo nepfijemny, zejména pred kolektivem tfidy, ale stdt se to

asi muZe. Ale pokud to dité prijde s néjakou omluvou, Ze prestrelilo, tak bych to nechal.”

Hezké je, Ze vice respondentl zdlraznilo informovat Zzaka o moZnosti opravy

znamky a zjisténi davodu, proc se Zak ocitl v takové situaci.

Napf. R1: ,Rekl bych mu, Ze si to miZe kdykoli opravit a zeptal bych se ho, zda neni v
néjaky spatny situaci nebo proc se nestacil pripravit. A Ze poc¢itdm, Ze se pristi hodinu
pfihldsi na opravu.”

Nebo R6:,,No asi bysme si prosli tu pisemku a vysvétlila bych mu, proc si tu pétku zaslouZil
a Ze prosté takhle to je. A Ze s tim mizZe urcité kdykoli pFijit na ndpravu, miZeme si to
napsat znova, nebo ho mazZu vyzkouset, akordt se musi pfipravit, ale ta mozZnost tu je.
KaZdej ma nékdy Spatnej den.”

a néjak si zjistit, ty dalsi okolnosti.”

V prozivani této situace se vyroky uciteld podobaji. Popisuji negativni emoce

jako litost ¢i zklamani.
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Napr. R1: ,No tak mé to pfide od toho Zdka jako docela lito, kdyZ vim, Ze je to treba
jednickar, Ze ma chovadni bez problém.”

Nebo R6: ,,Pokud by to byl vzdor, bylo by mi to lito, jakoZe bych byla prosté zklamand,
kdyZ by to byl vzdor.”

SvUj zplUsob reseni ucitelé opét reflektuji jako spravny i presto, zZe se zplsoby
feseni situace lisi.
Napf. R1:, No jd si myslim, Ze je to takhle spravné. Jako resit to néjakou pozndmkou nebo
takhle, to myslim, Ze ne. KaZdymu se miZe v Zivoté stat, Ze mu to nékdy, Ze prosté
vybuchne kvili nécemu a pokud se to neopakuje pravidelné...“Nebo R10: ,,Myslim, Ze je
opravdu treba to nechat trochu vychladnout. Néktery situace vyZadujou okam?Zity reseni,
ale tahleta mezi né podle mé nepatri. Myslim, Ze to moje odloZeni je lepsi neZ to resit

okamzite.”

7.2.3. Modelovad situace ¢. 3

Znéni situace — predstavte si, Ze ve své tfidé mate Zidka ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi, kterému se kvlli tomu cast kolektivu posmiva.

Tuto situaci by vétsina ucitell fesila v kolektivu naptiklad pomoci rozhovoru s
obéma stranami, to znamena jak s ,, poskozenym zakem*, tak s zaky, kteti se mu néjak

posmivaji.

Napr. R10: ,To je zase situace, kterd by se podle mé méla resit v tom kolektivu a ne
stranou. Ja bych teda udélal to, Ze bych je vzal vSechny dohromady, zeptal bych se na

véci jako proc si ten Zak, ktery se mu posmivd, je lepsi nez ten druhej.”

Nebo R1: ,No snazil bych se s nima promluvit, Ze ne kaZdej ma takovou moznost jako
maj oni. Ja bych se to snaZil resit jako néjak celkové s tfidou, ja bych to neresila jako

zvlast, ale resila bych to v ty tridé...”
Zajimava je vypovéd respondentky R4, kterd uvadi:
R4:,No prosté jim to néjak vysvétlit, ale jsem pro se vtom néjak moc nebabrat.”

Za dllezité dale povaZuji, Ze si je védoma svych schopnosti.
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R4:, Nevim, ja si myslim, Ze v tomhle nejsem aZ tak uplné obratnd v téhletéch situacich.”
Prozivani této situace ucitelé popisuji negativnimi emocemi jako litost.

Napf. R1: ,A je mi opravdu lito vuci tém détem, co jim ty rodice nemiZou koupit néjaky

ty véci, nemuZou jezdit na ty dovoleny a tak. NezdleZi, co maj, ale co maj vevnitr.”

Nebo R6: ,VZidycky je mi to lito zase, je mi vZdycky lito, kdyZ se tém détem néco déje

spatnyho.”

Ve vypovédi respondentky ¢. 7 se podle mého nazoru projevuji predsudky,
které ovliviiuji jeji vnimani socidlné znevyhodnénych zaku.
R7: ,Abych fekla pravdu, tak obcas mi jich ani neni lito. Tim nechci fict, Ze bych je
nendavidéla, to v Zadném pripadé, ale litost tam vétsinou opravdu neni.”

Zaci, ktefi jsou teréem posméchu v podobnych situacich podle u¢itell prozivaji
litost, smutek nebo vztek.

Napr. R8: ,No mohl by se urazit, mohl by byt smutny, ale taky by mohl mit vztek, a to jak
na ty, co se mu sméjou, tak treba i na tu rodinu. Asi by zdleZelo na tom, jaky bude ten
Zdk.”

Nebo R9: No to vis, Ze ti to asi neni prijemny, kdyZ se ti nékdo takhle posmivd, a navic on

chuddk to vlastné ani nemiZe néjak resit.

Jedinou vyjimku tvofi respondentka R5, podle které Zaci tyto situace néjak
negativné neproZzivaji. Podlé mého ndzoru viak spise pocity Zzakd v podobnych situacich
pfilis nevnima, protoze posmivani se kvili socidlnimu znevyhodnéni by dle mého nazoru
proZival negativné kazdy zak.

R5:,Nemyslim si, Ze to dneska ti Zdci néjak proZivaj, ty déti jsou dneska s tou realitou tak
ztotoZnény, Ze se povaZuji, Ze jsou néjaci odlisni.”

Nékteri ucitelé uvadéji, Ze jde o pomérné casty problém v praxi.

Napfr. R1: ,Ale tohle je v dnesni dobé opravdu hodné velkej a ¢astej problém. Jd jsem to

mél osobné ve svy tridé a resili sme to taky, Ze se déti posmivaly.”

Nebo R8: ,Jd osobné takovou zkuSenost teda nemdm, ale slysim to casto od kolegti
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Z vypovédi ucitell je zfejmé, Ze feSeni téchto situaci je velice sloZité.
Napf. R10:,,Spatné se teda v téhle situacich mluvi s téma poskozenejma, protoZe se boji,

Ze kdyZ néco reknou, Ze je ten kolektiv odhodi jesté jakoby ddl. Tohle je podle mé hodné

sloZitd situace.”
Nebo R7: ,Tyhle situace se opravdu vysvétlujou tézko, a to obéma tém strandam.”

SloZitost podobnych situaci dokazuje také to, Ze asi polovina z dotazovanych
uciteld svlj zplisob FeSeni povaZuji za spravny a druha polovina si svym zplisobem
reSeni neni jista.

R1:,No povaZuju ho za sprdvny. Jd bych s téma détma pordd mluvil o tom problému. Asi
bych to nikdy neresil zvlast jako s tou jednou skupinkou a pak s tim dotycnym. Podle mé

by se to mélo resit jako kolektivni, protoZe je to v tom kolektivu.”

Napfr. R4: ,Je to jako nejlepsi, podle toho, co jsem schopnd jd jako podle svého citéni
zvladnout no. Jestli je to uplné idedlni feSeni nevim, ale odpovidd to nejlip moji povaze

no. Zase se cpdt do néceho, co mi neni vlastni a pfirozeny, nevim no.”

vrve

Zajimavé je také zminit, Ze ucitelé vnimaji pfi¢inu podobného chovani v rodiné.
Napf. R6: ,,...musim fict, Ze teda vim, Ze ty déti, ktery se posmivaj, Ze to mdlokdy mivaj ze
sebe, Ze vétsinou jsou to rodice. TakZe to, aby se Clovék zlobil na ty déti, ktery se posmivaj

taky neni uplné dobre.”

Nebo R1:,0no je to taky hodné z rodin, takovyto s tim se nebav. “

7.2.4. Modelovad situace ¢. 4

Znéni situace — predstavte si, Ze o prestavce vidite, jak se dva zaci ve tridé
perou. Zaky nékolikrat vyzvete k tomu, aby pfestali, na co? véak nereaguiji. Poté, co se je

od sebe pokusite odtrhnout, vas jeden z nich omylem v zapalu boje udeti do obliceje.
V feseni 4. modelové situace se vétsina ucitelll shoduje. Nejcastéjsim zplsobem
feSeni této situace je situaci prejit a byt si védom toho, Ze z4k takto nejednal umysIné.

Napfr. R4: ,| kdybych tu ranu dostala, asi bych se nejdriv snazila zklidnit je, spis to pak
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zahrdt jako do takovyho outu, no stalo se v zdpalu boje. NedokdZu si teda tady predstavit,

Ze kdyby se to teda opravdu stalo omylem, Ze by se neomluvil hned.
Nebo R7:,Tohle bych teda néjak neresila. To byl omyl.”

ZpUsob proZivani se ve vypovédich uditeld rGzni. Zajimava je vypovéd
respondentky R6, kterd uvadi, Ze by prozivala strach z toho, zda zvladne situaci spravné
vyresit.

R6: ,Asi bych se bdla. Ne o sebe, ale o to, jak to vyresit uplné sprdvné, aby i to dité bylo
v klidu. ProtoZe kdyZ to dité mi dd facku, tak zaZije pak najednou sok a kdyZ se z néj potom

probere, tak musi prozivat hroznej strach z toho, co bude. TakZe bych se asi bdla, abych

to vyresila spravné.”
Jinym zpUsobem by situaci proZivala respondentka R3.

R3: ,Urcité by mné to vyrazilo dech, prekvapilo by mé to, zkazilo ndladu, predstavu o

studentech a mrzelo by mé to.”
Vlastni zplsob feseni vétsina ucitell hodnoti jako spravny.

Napr. R10: ,,Myslim, Ze tahle situace je dost vyhrocend, ale pokud by to bylo opravdu

neumysiné a ten Zdk by se omluvil, tak prejit to je podle mé sprdavny zptsob reseni.”

Nebo R9: ,Myslim, Ze je sprdvnej. Adekvadtni dobé a situaci. “

7.2.5. Modelovad situace ¢. 5

Znéni situace — predstavte si situaci, pfi niz Vas navstivi student, kterého jste
pred deseti lety ucil. Tento zak Vam pfriSel podékovat za Vas pristup k nému a za to, jak
jste se mu v pribéhu skolni dochazky vénoval.

Situaci €. 5 vnimaji vSichni ucitelé pozitivné, coz neni nijak pfekvapujici. Ucitelé
nejcastéji popisovali radost a dojeti.

Napfr. R1:, No tak urcité radost, urcité by to bylo nadseni, Ze si nékdo vzpomene.”“

Vv

Chce se mi plakat, dojimd mé to.”
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Podobné situace maji i jiné dlsledky napt. zvySeni sebevédomi ucitele.

Napr. R1: ,Urcité by mi to zvedlo sebevédomi. Je to urcité potésujici, kdyZ takhle Zak

vzpomene na svyho kantora.”

Néktefi ucitelé béhem podobnych situaci prozivaji pocit zadostiucinéni. Nebo

tyto situace vnimaji jako dosazeni cile.

Napr. R10:, Urcité by to byla radost, moznd i jako takovy zadostiucinéni, Ze jsem dokdzal
vlastné to, proc¢ se ty prdci vénuju. Clovék tak vidi, Ze ta prdce, kterou déld viastné md

néjakej smysl, Ze nékam vede a pomdhd tim druhym.”

Nebo R1:, No tak asi takovy to zadostiucinéni, Ze clovék ma jako pocit, Ze ta jeho prdce

ma néjakej smysl.”

7.2.6. Modelova situace ¢. 6

Znéni situace — predstavte si, Ze Vas nadtizeny Vas pred kolegy neopravnéné

kritizuje kvuli Vasemu zplsobu vyuky, o kterém jste presvédcen, Ze je spravny.

Zplsob fedeni této situace se u uciteld lii. Casto se viak objevuje zjisténi

divodu kritiky a snaha se néjakym zplsobem branit.

Napr. R10: ,Rozhodné bych se ho teda zeptal na to, pro¢ mé kritizuje a jestli si mysli, zda
je ta jeho kritika oprdvnénd a aby mi to zkrdtka vysvétlil. Pokud bych védél, Ze ta kritika

je neoprdvnénd, tak bych se urcité branil.”

Nebo R5: ,Urcité by vylezlo moje druhy jé a néjakym zplisobem bych se ozvala a brdnila.
SnazZila bych se vysvétlit, Ze jsem tu danou ldatku ucila dle osnov a Ze podle mé je to

zkratka spravné. Rozhodné bych se branila.”
Ucitelé dale casto uvadeéji, ze nadfizeny by kritiku nemél vyjadfovat pred
ostatnimi kolegy, ale mezi ¢tyfma ocima.

Napr. R10: ,Navic, by mé ten nadfizeny mél kritizovat mezi ctyfma ocima, a ne pred

vsema lidma.”
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Nebo R1:, Myslim si, Ze tohle by vedeni ani nemélo udélat. Nejdfiv by mélo jednat s tim

dotyénym a neshazovat ho pred ostatnima.”
Emoce se u ucitell objevuji negativni. Jde napf. o zklamani, kfivdu, bezmoc.

Napr. R9: ,,No tak urcité by se mohlo stat, Ze té clovék kritizuje i opravnéné, nikdo nejsme

bez chyb. Ale urcité teda bych proZival zklamdni, mozZnd by mé to trochu i nastvalo.”

Nebo R4: ,Bezmoc a asi moznd vztek. Spis bych tu kritiku prijala od kolegy, kterej je jako
stejné aprobovanej, jo? Kterej md treba s tou tridou jako néjakou zkusSenost, ale kdyby
mé kritizoval nékdo, kdo jako nikdy matiku neucil, v Zivoté v tej danej tfidé nestdl, tak
bych se fakt teda asi brdnila, protoZe se to snazim délat co nejlip, tak bych asi ty

argumenty nasla.”

Nebo R10: ,Urcite by mé to nastvalo, bylo by tam asi taky zklamadni, protoZe si myslim,
Ze to délam dobre a pokavad'je ta kritika neoprdvnénd, tak bych to asi citil jako nedivéru

od toho nadrizenyho.”

| pfes to, Ze zpUsoby feSeni této situace jsou rGizné, tak témér vsichni ucitelé
svlj zpUsob FeSeni vnimaji jako spravny.
Napf. R10: ,Jd jsem zastdncem toho, Ze pokud si ¢lovék mysli, Ze se mu déje néjakad

nepravost, tak by se mél ozvat, takZze ho povaZuji za sprdvny.”

Nebo R6:,No myslim, Ze je to takhle spravny. “

7.2.7. Modelova situace ¢. 7

Znéni situace — predstavte si situaci, Ze jste pfijeli zdovolené v pondéli v rannich
hodinach, nestihli jste se poradné vyspat a prvni vyucovaci hodinu jste béhem vyucovani

usnul. Po nékolika desitkach vtefin se vzbudite a uvédomujete si, Ze si toho zaci vSimli.
Vétsina uciteld by podobnou situaci resila tak, Ze by zakim rekla pravdu.
Napr. R2: ,Jd bych jim fekl pravdu. Urcité. Urcité bych se nevymlouval.”

Nebo R4: ,Asi bych jim to fekla na rovinu no. Omluvila bych se, a rekla bych jim

to na rovinu.”
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Objevuji se zde vsak i takové zplsoby jako prosté situaci prejit nebo jesté

zajimavéjsi vymluvit se na zdravotni problémy.
R10: ,Jd bych ji asi pfesel s tim, Ze bych asi délal, Ze se nic nestalo.”

R9: ,To vis, Ze je to neprijemny, asi by to Clovék chtél navodit na to, Ze je néjakym

zplisobem indisponovdn zdravotné.”
Pti prozivani této situace ucitelé nejcastéji popisuji stud.

Napf. R10: ,Asi hrozné trapné.”

Nebo R9: ,No trapné, opravdu trapné.”

Nebo R1:,No citil jsem takovej ten stud, Ze oni se na to musi divat a nesmi usnout.”
Na druhou stranu respondentka R3 uvadi, Ze by se tak pfiblizila Zakam.

R3:,,Moznd bych citila zase takovou pokoru, Ze jsem jim dokdzala, Ze jsem jedna z nich.
Nevim, jestli oni by to interpretovali stejné, ale ja bych méla pocit, no vidite, taky jsem

usnula, viibec nejsem v ni¢em jing.”
Zaci by podobnou situaci podle ugiteli vnimali pfedeviim jako srandu.

Napr. R2: ,,Ja myslim, Ze by z toho méli docela srandu, byli by asi dost pobaveny. Myslim,

Ze by se o tom jesté dlouho povidalo.”
Nebo R6: ,Podle mé jak u kteryho ucitele. U mé by se urcité smdli.”

Podle respondenta 10 by to vSak néktefi Zaci mohli vnimat jako

neprofesionalitu.
R10: ,Myslim si, Ze by to mohli vnimat jako neprofesionalitu, slabost mozZzna.”

Navzdory rliznym zplGsoblm feseni situace vétsina uciteld vnima sv(ij zptsob
feseni jako spravny.
Napr. R4:,,No podle mé, je to nejlepsi narovinu prosté priznat, na co si budu hrat?“ Nebo

R2:,Jd myslim, Ze je to spravny, jako, Ze si myslim, Ze to nemdad cenu néjak hrotit.”

Respondent €. 10 si v prlbéhu rozhovoru uvédomil, Ze jeho feSeni (situaci

prejit) neni idedlni.
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R10: ,V tomhle pfipadé nevim, jestli je teda spravnej, asi ne. MozZnd by bylo lepsi se k
tomu postavit ¢elem a fict podivejte se ja sem vcera prijel z dovoleny a opravdu jsem se
nevyspal, omlouvam se, ale opravdu jsem byl unavenej. Urcité by se to nemélo stdvat,
ale co, prosté se mi to prihodilo. Ted kdyz o tom tak mluvim, tak mi dochdzi, Ze to reseni

“

s tim prejitim neni uplné spravny. Spis je to takovy vycouvdni z ty situace neZ jako feseni.

7.3. Vysledky dotaznika

Béhem interpretace vysledkl dotazniku vychdzime z toho, Ze primérny skoér
kazdé z patnacti hlavnich $kal je 100 se smérodatnou odchylkou 15. Jak bylo jiz dfive
feceno, test obsahuje nékolik kontrolnich mechanisma. Prvnim takovym mechanismem
jsou Skaly pozitivni dojem a negativni dojem, které maji pramérny skér také 100, ale
smérodatna odchylka je rovna 30. To znamena, Ze pokud by jedna z téchto skal nabyvala
hodnot vétsich nez 130, ¢i mensich nez 70, test by byl povaZovan za neplatny. Posledni
Skalou je index nekonzistence, ktery pokud presdhne hodnotu 12, test je opét povazovan
za neplatny. Z toho tedy vyplyva, Ze vysledky dotaznik( vSech respondent( jsou platné,

jelikoz Zzadna z kontrolnich skal nepfesahla kritickou mez.
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Tabulka €. 8: Vysledky dotaznikl ucitelG zakladnich skol

Respondent R1 R2 R3 R4 R5
INTRAPERSONALNI 98 98 116 90 113
Sebedcta 95 87 99 94 100
Vnimani vlastnich emoci 102 107 121 104 105
Asertivita 91 92 122 96 118
Nezdvislost 94 91 95 83 121
Sebeaktualizace 97 104 113 102 112
INTERPERSONALNI 91 105 114 108 110
Empatie 92 98 117 111 112
Socialni zodpovédnost 90 93 111 113 113
Interpersonalni vztahy 95 100 108 91 98
ZVLADANI STRESU 98 97 115 83 112
Tolerance stresu 104 95 115 83 113
Kontrola impulz 90 89 115 89 98
PRIZPUSOBIVOST 99 100 108 92 110
Testovani reality 103 99 109 101 115
Flexibilita 102 100 110 92 95
Redeni problém 96 98 100 97 116
OBECNA NALADA 103 99 106 93 111
Optimismus 100 94 111 90 110
Stésti/spokojenost 110 102 102 102 111
CELKOVE EQ 94 94 115 92 114
Pozitivni dojem 105 119 111 102 116
Negativni dojem 100 83 92 107 87
Index nekonzistence 5 9 4 2 8
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Tabulka €. 9: Vysledky dotaznikt ucitelti zakladnich Skol praktickych

Respondent R6 R7 R8 R9 R10
INTRAPERSONALNI 93 100 85 103 102
Sebedcta 87 101 85 103 102
Vnimani vlastnich emoci 101 107 81 104 102
Asertivita 100 90 100 119 116
Nezdvislost 93 92 87 95 95
Sebeaktualizace 104 101 89 101 101
INTERPERSONALNI 110 105 106 108 108
Empatie 113 98 99 112 112
Socialni zodpovédnost 112 92 113 112 95
Interpersonalni vztahy 101 101 90 100 106
ZVLADANI STRESU 97 100 89 99 105
Tolerance stresu 103 105 87 91 111
Kontrola impulz 91 94 88 105 92
PRIZPUSOBIVOST 86 104 86 104 101
Testovani reality 82 105 89 108 117
Flexibilita 94 92 92 94 92
Redeni problém 96 105 91 106 97
OBECNA NALADA 103 106 94 103 106
Optimismus 94 107 94 103 103
Stésti/spokojenost 111 111 95 111 111
CELKOVE EQ 93 102 87 109 108
Pozitivni dojem 105 112 121 113 106
Negativni dojem 100 108 82 105 99
Index nekonzistence 6 8 7 5 3
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DISKUZE

Cilem této prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jakym zplsobem
ucitelé vnimaji své kompetence v oblasti emocni inteligence? V kapitole vénované
analyze vysledkim jsem se snaZil odpovédét na specifické vyzkumné otazky, které se
tykaji vztahu mezi ucitelem a Zakem, ucitelovy schopnosti empatie, stresu a

sebeuvédoméni. Vysledky jsou dale shrnuty v kapitole Zavér.

Nyni bych chtél poukdazat na nékteré nedostatky této prace. Prvnim
nedostatkem, kterého jsem si védom je, Ze emocni inteligence zahrnuje podle rdznych
autord rGzné slozky a vyzkum vsech téchto slozek by dalece presahoval rozsah této
prace. A z tohoto dlivodu jsem se zaméfil pouze na nékolik, podle mého ndazoru
podstatnych slozek, které jsem se snazil popsat do vétsi hloubky, to znamen3, Ze jsem
zdaleka nepopsal celou danou problematiku, ale pouze malou ¢ast. Ddle jsem si védom,
Ze vysledky této prace nemohou byt zobecnény na vsechny ucitele zakladnich sSkol a
zakladnich Skol praktickych. Pokud bych zpoéatku zvolil jiné respondenty, jsem si jist, Ze
jejich vypovédi by byly odlisné, to proto, Ze rlzni lidé vnimaji rlizné véci odlisné. Co se
tyCe rozhovorl s respondenty, jsem si védom, Ze jsem se v prvnich rozhovorech dopustil
nékolika chyb, které podle mého nazoru mohly ovlivnit vysledky vyzkumu. Slo predevsim
o Spatné formulovani nékterych otazek. S pribyvajicim poctem rozhovoru jsem vsak citil,
Ze se mé schopnosti vést rozhovor s respondenty zlepsuji a Ze pomoci vhodné kladenych
otazek jsou respondenti ochotni mluvit o problému ve vétsi hloubce. Co se tyce
spoluprace s respondenty, s naprostou vétSinou z nich probihala spoluprace na
vybornou, presto s nékolika mélo z nich bylo obtiznéjsi vést rozhovor do hloubky, jelikoz
jejich odpovédi byly velice stru¢né, a i pfes mou snahu se mi z nékolika malo ucitela

nepodafrilo dostat vice informaci.
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ZAVER

V teoretické ¢dsti jsem se vénoval emocni inteligenci, definici tohoto pojmu,
popisu jednotlivych modelli emocni inteligence a pouze struéné nastinuji jeji historii.
Dale vymezuji pojem pomahajici profese a ucitelska profese a posledni ¢ast teoretické
Casti je vénovana osobnosti ucitele, popisu rlznych typologii osobnosti uditele a

vyznamu emocni inteligence v profesi ucitele.

Prakticka Cast bakalarské prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Vyzkum
byl zaloZzen na polostrukturovanych hloubkovych rozhovorech a feseni modelovych
situaci. Pfi vyzkumu bylo pouzZito také dotazniku Bar-On EQ-i. Vyzkumu se zucastnilo
celkem deset ucitell. Pét z nich plsobi na zakladni skole (tfi Zeny a dva muZi) a pét z nich
pusobi na zakladni Skole praktické (také tfi Zeny a dva muzi). Cilem vyzkumu bylo zjistit,
jakym zpUsobem ucitelé vnimaji své kompetence v oblasti emocni inteligence. Hlavni

vyzkumnou otazku jsem pak vyjadril pomoci Ctyr specifickych vyzkumnych otazek.

Prvni z nich se tykala toho, jaky vyznam maji pro ucitele vztahy s zaky. Vysledky
ukazuji na to, Ze ucitelé vztahlm s Zaky prikladaji obrovskou dilezitost, néktefi dokonce
vztah s Zakem vnimaji jako to nejdilezitéjsi. Uvédomuji si, Ze tento vztah ovliviiuje
prospéch Zaka, tfidni klima, chovani Zaka, a ma vliv i na ucitele samotné. Zaroven
zabavnéjsi.

Druhd specifickd otazka se tykala zplsobu, jakym ucitelé vnimaji svou
schopnost empatie. Vysledky ukazuji, Ze vétSina uciteld vnima sebe sama jako
empatické, nékteri popisuji, Ze se o pochopeni zZakl pfinejmensim snaZi. Nejistotu
ucitelé vyjadfili z toho, zda jejich projevy empatie také vnimaji Zaci. Co se tyka pocitQ
zaku, ucitelé popisuji, zZe jim slouzi k lepSimu poznani Zaka, k jeho porozuméni a
pochopeni, ke zjisténi jeho motivl a také je vnimaji jako zpétnou vazbu. Z vysledkl dale
vyplyva, Ze ucitelé svou empatii Zakm projevuji tfeba tak, Ze se jim snazi ulehdit tiZivou
situaci, pomoci zZaklm pti feseni jejich problému, u nékterych se objevuje i snaha o

zaujeti nehodnoticiho postoje. Jeden respondent popsal i to, Ze byt empaticky neni vidy
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jednoduché, zejména pokud jde o problém, ke kterému obé strany zaujimaji opacny
postoj, ¢i na néj maji opacny nazor.

Treti specificka otazka se tykala toho, které situace ucitelé vnimaji jako stresové
a co béhem nich prozivaji. Z vysledkd potom plyne, Ze naprosta vétsina ucitelll jako

o v v v

stresové vnima predevsim teSeni problémd s rodi¢i zak(. DalSi pomérné casto
zminované stresové uddlosti jsou pro ucitele napfiklad feseni kazenskych probléma,
hodnoceni zak(, a nékolik respondentt zdliraznilo, Ze jako velmi stresové vnimali nastup
do prdce. VétSinou Slo o stres zplsobeny nedostatkem autority ¢i schopnosti Zaky
zaujmout. Co se tyka prozivani stresovych situaci, ucitelé uvadeéji, Ze jejich stres vnimaji
spiSe v psychické roving, Slo tfeba o premitani o stresové situaci, frustraci ¢i vztek. Pouze
nékolik malo respondentl uvedlo, Ze béhem stresové situace na sobé vnimaji i nékteré
fyziologické priznaky stresu. Dva respondenti uvedli, Ze v souvislosti s vykonem profese,

er v

neprozivaji zadny stres.

Ctvrtd vyzkumna otazka se tykala miry sebeuvédoméni uéitel(. Ne vsichni
ucitelé byli schopni popsat nékteré vlastnosti zaka, které jim nejsou pfijemné. Vétsina
z nich si vSak uvédomuje, Ze jejich sympatie a antipatie ve vztahu k Zakim mohou jejich
vztah ovliviiovat, ale presné definovat je nedokazi. Dale z vysledk( vyplyva, Ze naprosta
vétsina ucitell silnéji proziva neuspéch zakul. Jejich sebeuvédoméni dokazuje to, Ze jim
nedélalo problémy popsat nékteré své silné a slabé stranky, stejné tak vlastnosti, které
povaZzuji za divod obliby u Zakl. Problémy nékterym uciteldm vsak délalo popsat

nékteré své vlastnosti, které povaZzuji za dlivod neobliby.

Vysledky vyzkumu lze chéapat jako rozvinuti dosavadnich poznatk( tykajicich

dllezitosti emocni inteligence v profesi ucitele.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1. Seznam tabulek:

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

- Tabulka ¢.

: Dotaznik Bar-On EQ-i — Skaly a subskaly

: Charakteristika vyzkumného souboru

: Seznam kategorii stanovenych na zakladé otevieného kédovani
: Kategorie 1 — vztahy s zZaky

: Kategorie 2 — empatie

: Kategorie 3 — stres

: Kategorie 4 — sebeuvédomeéni

: Vysledky dotaznik( uciteld zakladnich skol

: Vysledky dotaznik( ucitel(i zakladnich Skol praktickych

Priloha €. 2: Pfepis ukazkovych rozhovort:

- Rozhovor s ucitelkou ZS:

Souhlasite tedy s ucasti na vyzkumu?

Jo, souhlasim

A nebude Vam vadit, kdyZ rozhovor budu nahrdvat na diktafon?

Ne, nebude.

TakZe, jak dlouho vykondvdte tuto profesi?

No ted uzZ to bude 21 let.
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Jak vychazite s Zdaky ve skole?

Jak s kterymi. No, ale myslim si, Ze z mého pohledu dobfe, nemam zadny dramaticky

problémy nebo ja je aspon nevnimam teda no.

A jaky je podle Vds duvod toho, Ze spolu nevychazite prilis dobre?

Asi Ze maji urcity vlastnosti, ktery nemam rada.

A jaké vlastnosti to jsou, mohla byste je popsat?

J4 moc nemam rada jako takovou tu aroganci, coz se ted u mladych docela casto

objevuje. TakZe takovyto jako ja jsem mistr svéta.

Aha. A jak dileZité jsou pro Vds vztahy s Zdky?

No samoziejmé, Ze velice. V profesi pedagoga je to opravdu hodné dulezity.

A v cem podle Vds spocivd jejich dileZitost?

Je pak mnohem snadnéjsi s nima jednat, ucit je a samozrejmé je to i prijemnéjsi. To je
jako kdyz vy chodite do Skoly — kdyZ se spoluzaky vychazite, jste pratelé, tak do ty Skoly
jdete rad, ale kdybyste se spoluzaky mél néjaky problémy, tak byste tam chodit nechtél.

Tak néjak to vidim no.

Aha. To je hezky pfirovndni.

No. Je pak opravdu sloZity i tfeba néjak motivovat sebe, 7e jo? Clovék se snaii o néjakej
pratelskej pfistup, dava do toho pomérné hodné energie, ale pokud ho ten zak dlouhou
dobu nepfijimd. Neopétuje to, tak je to celkem vycerpdvajici. Nechci teda, aby to vyznélo

néjak Spatné, jako Ze to hnedka vzdavam (smich), ale prosté da to hodné prace.

Vnimdte béhem reseni néjakych neprijemnych situaci s Zaky také jejich pocity?
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No tak snazim se. Uréité se snazim. To jo.

Mohla byste néjakou takovou situaci popsat?

Chvilku mé nechte premyslet.

Urcité.
Tak. Tak tfeba kdyz zkousim zdka a on dostane pétku. Na nékterych téch détech vidite,

jak jsou z toho opravdu $patny, je jim to lito a tak.

Které emoce jste v pribéhu té situace zaznamenala?

Litost no. Strach. A mozna, Ze i trochu zlost.

Zlost?

No jako, Ze je ten zZak na mé trochu nastvanej, Ze jsem vyvolala zrovna jeho.

Aha, chdpu. A co pro Vds znamenaji pocity Zaki?

Jako pocity téch zaku jo? Jak to fict no. Jako Ze mi poskytujou zpétnou vazbu.

V jakém smyslu zpétnou vazbu?

Jako Ze vim, Ze je mu to tfeba lito, Ze dostal $patnou zndmku. Ze md radost z toho, Ze
jsem udélala tohle a tohle. A na zakladé toho pak ¢lovéku dojde, Ze tfeba tamto nevyfresil

idedlné, nebo naopak tamto udélal dobte a tak.

Jo takhle. A jakym zplsobem ddvdte Zdkiim najevo své porozuméni?
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No tfeba jak jsem fikala to s tim zkouSenim. Ja to délam tak, Zze kdyz zak dostane pétku
z ustniho zkouseni, tak si to zapiSu jenom tuzkou a pokud se sam dalsi hodinu pfihlasi,

tak jsem ochotna mu tu zndmku prepsat.

Hm. A jak sama sebe v tomhle sméru vidite? Myslite si, Ze jste empaticka?

Myslim, Ze ano. V rdmci svych moznosti.

Myslite, Ze Vds Zdci povaZuji za empatického c¢lovéka?

Tak to je tézky posoudit. Myslim, Ze néktefi ano, néktefi ne. Spi§ mozna jde o to, jestli to

jako vnimaji ty Zaci.

A na zdkladé ¢eho takto usuzujete?

No, co se ty¢e mé, tak na zakladé toho, Ze se snazim a néco pro to délam. A co se tyce
téch zaku, tak jsem to myslela jako tak, Ze nevim jestli. Jako jestli maj nebo spis$ nakolik
maj rozvinutej ten cit. Tfeba jak jsem fikala ten priklad. Kdyz vyzkou$im Zdka a on
dostane pétku. Tu pétku jsem si k sobé zapsala tuzkou, a jsem ochotnd ho pftisti hodinu
znova vyzkouset, pokud se pfihldsi a tu zndmku mu prepsat. Urcité je mnoho zaku, ktery
to oceni a jsou radi, ale kolikrdt mam pocit, Ze kdyz feknu, Ze pfisti hodinu se mlze

pfihlasit na opravu, na ten Zak to snad bere jako trest (smich).

(smich) A v jakych dovednostech souvisejicich s Vasi praci si myslite, Ze vynikdte?

Ja teda jsem spiS na takovyto planovani. VSechno, aby bylo, tak jak to ma bejt. No prosté

matikar (smich).

Chdpu. A jaké dovednosti, si myslite, Ze, byste si méla osvojit lépe?

Zlepsit se?
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Ano.

Ani nevim. Mozna byt odolnéjsi vici stresu? | kdyZ teda odolnost vici stresu je néco, ¢im
by mél disponovat kazdej ucitel. Ale tak aspon si to uvédomuju, to se taky ceni ne?

(smich).

To urcité. Byt si toho védom je duleZity.

Takze asi tak no.

A jaké své vlastnosti povaZujete za divod obliby u Zaku?

No ja si myslim, Ze jsem spi$ takova mirnéjsi, no to je, to je tézky no. Ja se vnimam jako

pratelska, jestli to ale vnimaj takhle i ty déti?

A jaké své vilastnosti povaZujete naopak za divod neobliby u nékterych Zaki?

Za dlvod neobliby? Moznd, Ze v néem mam takovy staromédnéjsi nazory. Dost jako
Ipim na téch pravidlech no. Musim mit vSechno nalajnovany a musi to vSechno takhle

bejt.

Co se Vs vic dotkne? Uspéch nebo neuspéch Zdki?

To bych tekla, Ze je pul na pll teda.

Mohla byste néjakou takovou situaci popsat?

No treba ted jsem opravila ¢tvrtletku a vidim, Ze v nékterych tridach byla moje prace
naprosto k nicemu, Ze jsem vynalozZila energii v podstaté na nic, tak mé to jako mrzi. Na
druhou stranu zase néktery ty ¢tvrtletky dopadaj nddherné, nebo ted kdyz délali SCIA,
tak jsem méla radost, Ze se jim to povedlo. To jo no. Taky si pak docela hlidam, nebo spis
od nich taham, jak jim to jde potom na ty stfedni Skole. ProtoZe tam je to tézsi vydriet

na téch zndmkach, co jsem jim ddvala tady. Takze asi tak.
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Tak dalsi otdzka. V jaké situaci ve vztahu k Zdkum i kolegum, se Vam naposledy stalo,

Ze jste neovlddla své chovani a jednala jste impulzivné?

Tak tfeba dneska v 8. B. Ja jsem vykladala novou latku a ta tfida je méné nadana, presto
teda nevénujou pozornost, bavi se. No tak ja jsem si to teda i taky trochu promyslela,
protoZe jsem je napominala uz nékolikrat, takZze to nebylo Uplné impulzivni. TakZe jsem
jim teda vysvétlila, Ze v tomhle ucit nebudu a Ze teda zménim plany, Ze dneska piSeme
tu provérku, kterou jsme méli psat zitra a zitra budu pfedndaset tu novou latku znova. No
a ve vztahu ke koleglim to se mi stalo asi jenom jednou. To jsem se pomérné hodné
neovladla a Slo zase teda o mého syna, ktery byl kfivé obvinén, Ze tady znedistil toalety,
a aniz by to pani ucitelka vySetfovala, tak $la rovnou za mym synem. TakZe to jsem teda
jako... Do dnes si to pamatuju, protozZe to byl tenkrat v 6. tfidé, takze je to néjakych 6 let
zpatky. A to jsem teda jako vystartovala, protozZe si myslim, Ze sme ho vychovali dobre,
protoze tohle by byla véc jako hodné velky nekazné, jo? A on i sdm z toho byl tenkrat

$patnej. Rikal, Ze za nic nem(Ze no...

A jak zpétné hodnotite Vasi reakci?

No. Tak je mi to blby vici ty kolegyni, ale na druhou stranu si myslim, Ze jsem udélala
dobte, protoze se to pak jako pohnulo a vysettilo a ukazalo se, Ze ten kluk je v tom fakt

nevinne.

A kdy se Vam naposledy chtélo ve skole brecet? V souvislosti s Zdky Ci kolegy.

Tak na to si nevzpominam nikdy. Fakt ne.

Nevadi, tak ddl. Které situace ve skole vnimdte jako stresové? Co se tykd napf. hodnoceni,
kdzné, reseni sport mezi Zdaky, reseni sport s rodici?

No stresovy, pro mé jsou stresovy, hlavné takovy jako co jsou mimoradny, Ze to vyjede.
Ja fakt mdm rada, Ze u¢im podle toho rozvrhu a nerada takovy ty mimoradny a ne¢ekany
udalosti. Jde v podstaté o vSechno, co nejde podle planu no. Nebo tenhleten ptiklad s

téma détma. Navic mQj muz tady uci taky (smich).
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Vds muz tady na sSkole taky pracuje?

Jo no. To taky se nékdy stava, Ze je tfeba nespravedl|ivé napadenej, nebo Ze se do néceho
pusti no. Prosté je mi to pak lito. Mam taky o néj strach trochu. Obcas. Jako ne Ze bych
se bala néjak fatalné jo? Ale jako no. Jako tim, Ze to feSime doma, no prosté u nas je

tohle téma jako hodné no.

Skoly mdte doma asi aZ kam.

No obcas jo (smich).

Mohla byste mi néjakou tu stresovou situaci popsat trochu podrobnéji?

Myslite néco s manzelem, nebo néjakou tu ne¢ekanou situaci?

Tak tfeba tu necekanou situaci.

Tak napfiklad se o prestavce néco prihodi, ted ja mam naplanovano, Ze plijdu do hodiny,
musim jit do tfidy tohleto vyresit, ted do toho musim honem fesit tu tfidu, kde mam
bejt, musim Fesit tohle, ted' se musim rychle rozhodnout, aby to bylo co nejrychleji
vyfeSeni a taky co nejlip. Jo? | fakt jako takovyhle bézny blbiny, ktery jsou prosté z

béznyho ramce vyboceni.

A jakym zplsobem na ty situace reagujete?

No je mi to samoziejmé nepfijemny. Musim myslet na to, Ze jsem nékde méla bejt, ale

prosté do nemuzu stihnout, a to mé stresuje no.

Aha.

No. Ono je to spiS v ty psychicky roviné, neni to jako Ze bych se néjak klepala, ze by mi
busilo srdce jako o zadvod a podobné. Jak fikdam no, takova frustrace a asi taky o tom az

moc premyslim. O tom, jak to stihnout, jako Ze hledam zpUsob, jak to stihnout oboje, i
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kdyz si tak néjak uvédomuju, Ze to nejde, tak to zkousim no. Leda teda Ze bych se néjak

rozpulila (smich).

A kdy naposledy jste se v souvislosti s Vasi praci ocitla ve stresové situaci?

Jak tikdm, je to pomérné casto, ale to proto, Ze jsou to celkem béiny véci. Ve Skole se
stane kazdou chvili, Ze se néco musi fesit. Ale rozhodné to neni nic, co by ¢lovék néjak

nezvladal. Jde spiS o takovy malickosti, ktery mé prosté dokazou trochu rozhodit.

V jakych situacich v souvislosti s Vasim povoldnim se citite byt uplné nejvice pod tlakem?

Uplné nejvic? Tak to mé& musite asi nechat chvilku pfemyslet.

Urcité. Premyslejte.
Nejvic stresujici, asi jsou véci, ktery se tykaji manzela. Treba jak jsem ftikala, kdyzZ je z

néceho kfivé obvinénej. To, Ze to ¢lovék nemuUZze ovlivnit, to je stresujici.

Tak, ted'Vam prectu néjaké modelové situace a zeptdm se vZdycky na pdr otdzek k tomu.
TakZe prvni situace. Predstavte si, Ze v den svych narozenin mdte v jedné tridée
napldnovany pomérné dileZity pisemny test, o némz Zdci pfedem védéli. Zdci ve tfidé Vds
prekvapi, popreji Vam, predaji Vam drobny ddrek, a poZddaji Vds, zda by nebylo mozné

test odlozit. Jak byste tuto situaci resila?

Tak to samoziejmé ustoupim. Hm, ustoupim.

Jaké emoce byste béhem této situace prozZivala?

No to by mé hodné potésilo, nebo myslim, Ze uz se mi to parkrat stalo, jako Ze to
vySachovali a pouzili, jako udélaj mi radost a bylo by mi trapny jim ten test prosté dat,

kdyZ je naplanovanej, ono se da vSechno odloZit, Ze jo?
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Kdyz rikdte vysachovali a pouZili mdte pocit, Ze jde z cdsti o manipulaci?

Jo, je to z ¢asti manipulace od nich, ale zase na druhou stranu ¢lovék musi ocenit, ze
vyvinuli to usili, Ze si to zjistili, Ze prosté oni néco pripravi, namalujou mi tabuly. Jako no,
néco pro to udélali a v podstaté u mé je to vzdycky odklad o jeden den, takze si myslim,

Ze to neni zas aZ takovy drama.

Jak hodnotite svuj zpusob reseni?

Ja nevim no, jestli je to dobre, je to m{j zplsob feseni, takze ho hodnotim tak, Ze by se
to asi dalo takhle resit. Onoi jde o tfidu no... KdyzZ jako vidim, Ze tam tfeba mam pratelsky
vztahy, tak je to jako UpIné néco jinyho, nez kdyz v nékterych tfidach vim, Ze jsou tam i
néktefi takovy zakerni Zaci, a vtomhle pfipadé bych mozna ani neustoupila, ja nevim no.

V takové tfidé se mi to teda jesté nikdy nestalo.

A podobnou zkuSenost madte jste rikala, Ze?

Jo, jo. To tenkrat jsem jesté ucila fyziku a oni si od ty u¢ebny sehnali klice, protoze tam
sami nemuzou, ted mi tam pripravili néjaky prekvapeni, tu tfidu vyzdobili, namalovali mi
tabuli, napsali tam fakt velkou gratulaci, obrovskej dort tam teda namalovali, pak se
schovali nékde a vybafli na mé, jako Ze do toho jako museli néco investovat, museli se

domluvit a myslim, Ze i to stoji za ocenéni, to, Ze se ty déti domluvé;.

To urcité. Tak dalsi situace. Predstavte si situaci, Ze jeden ze Zdku zjisti, Ze dostal pétku z
posledniho testu. S timto Zdkem jste nikdy predtim neméla Zddny problém. Zdk se vsak
kvili zndmce nastve a pred celou tfidou Vds urazi napfiklad néjakou naddvkou. Jak byste

tuto situaci resila?

No napred se musi vyresit ta nadavka jako okamzité, to jako, asi bych no. Asi bych mu to
teda zapsala, aby to teda védéli rodice, néjak bych si to s nim vyfidila a pak bych se
snazila mu to v klidu vysvétlit, Ze jako ta jedna zndmka se da zlepsit. Pfed tfidou bych

mu dala najevo, Ze tohle si libit prosté nenecham a vyfikala bych si to snim, aby si

71



uvédomil, ze prestrelil, Ze by si mél promyslet, jak se tyhle véci po chlapsku resi. A

vysvétlit mu, Ze ta jedna pétka, Ze jako kvili ni se svét nezbofi.

Jaké emoce byste béhem této situace proZivala?

TéZko fict, no v prvni chvili by mé to urcité teda nastvalo, no ale jako myslim si, Ze z téhle
véci umim jako prepnout pomérné rychle teda, a snazila bych se ho teda jako pochopit,
Ze prosté neni zvyklej na to mit pétku no. Kdyz to mél byt teda bezproblémovy z3ak... No
a mozna bych se snaila zjistit, jestli by za tim nemohlo byt néco jinyho, Ze jo? Ze takhle

reaguje.

Jak hodnotite svij zpusob reseni?

No tézko fict, podle mé je to jako takovy troSku modelovy, je prosté tfeba pred tou

tfidou néjak vystoupit, Ze tohle si nemGzZou dovolit, ale zase mélo by se jit s tim doty¢nym

vrve

A mdte podobnou zkuSenost?

Myslim, Ze s timhle ne no.

Nevadi, tak ddl. Predstavte si, Ze ve tfidé mdte Zdka ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, kterému se kvili tomu cdst kolektivu posmivd. Jak byste obéma strandm danou

situaci vysvétlila?

Tohleto, jako bych fekla, Ze to bylo podobny. Mam ve tfidé takovyho kluka, kterej ma
ADHD a prosté mi ze zachodu pfitancil. Jasny potfeboval si néjak jako... No déti z néj méli
samoziejmé srandu, protoZe je to v 8. Tak jsem se to snaZila néjak uhrat do outu, no tak
jezisi, tak se potreboval trochu vyvétrat nebo todleto, no to je to samy jako posmivani,
ty mas tohleto, ty nemas tamhleto. No prosté jim to néjak vysvétlit, ale jsem pro se v

tom néjak moc nebabrat.
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A tomu Zdkovi byste to vysvétlila jak?

No a s tim zakem si promluvit a zjistit teda jak to vnima on, jaky je jeho stanovisko a v
zavislosti na tom no. Ujistit ho, Ze nikdo se mu kvuli tomu posmivat nesmi, Ze od toho
jsme tady my, aby sme to zastavili, kdyby ho to mrzelo, a tak néjak mu nastavit ten
7ebFitek hodnot, Ze si €lovék musi vaZit toho, co ma. Ze ty mobily a takovy, co tyhle déti
nemaj, Zze to prosté neni nijak dllezity. Oni jsou to stejné jenom slova, ¢lovék se nima

snazi, ale oni to stejné vnimaj jinak ty déti...

Jaké emoce zase byste béhem této situace prozZivala?

Ja tohleto nemdam rada, urcité by mi toho ditéte bylo lito, ja docela Spatné vnimam i
Spatny zpravy z Novy a tak. Tady by to byla urcité velka litost nad tim ditétem. Bylo mi i
lito, kdyZ ten mQj Zak pfitancil do tFidy a vSichni se tomu zacali smat, jo? ProtoZe on si to

neuvédomuje, to je vlastné chovani, ktery neovlada no. Litost no.

A jak myslite, Ze by tuto situaci proZival Zdk?

Bud' negativné jako vztek, mozind by se zatvrdil proti tém ostatnim, zase asi zaleZi na

povaze, nebo taky bolestinsky, Ze by mu to bylo lito no.

Jak hodnotite svuj zpusob feseni?

Nevim, ja si myslim, Ze v tomhle nejsem az tak Uplné obratnd v téhletéch situacich,
protozZe tam si necham jako tu litost do toho jako dost zasahnout, no. Je to jako nejlepsi,
podle toho, co jsem schopna ja jako podle svého citéni zvladnout no. Jestli je to Uplné
idedlni feSeni nevim, ale odpovida to nejlip moji povaze no. Zase se cpat do néceho, co

mi neni vlastni a pfirozeny. Nevim no.

Tak dalsi situace. Predstavte si, Ze o pfestdvce vidite, jak se dva Zdci ve tidé perou. Zdky

nékolikrat vyzvete k tomu, aby prestali, na coz vsak nereaguji. Poté, co se je od sebe
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pokusite odtrhnout, Vds jeden z nich omylem v zdpalu boje udefi do obliceje. Jak byste

tuto situaci resila?

No, ja bych je asi nenapominala vickrat, pokud by se rvali, tak bych je jako hned. Asi bych
to tak nenechala. | kdybych tu ranu dostala, asi bych se nejdriv snazila zklidnit je, spisS to
pak zahrat jako do takovyho outu, no stalo se v zdpalu boje. Nedokdazu si teda tady
predstavit, Ze kdyby se to teda opravdu stalo omylem, Ze by se neomluvil hned. No i
kdyz, ted mé napada jeden tamhle, ted se nam objevuje takovej agresivnéjsi, nebo ne
agresivnéjsi, ale har zvlada svy chovani. Nevim, jestli by ho to napadlo hned teda. Asi

bych opravdu netrestala za to, Ze jsem dostala ranu, ale spis za to, Ze mé neposlechli.

Jaké emoce byste béhem této situace proZivala?

No tam je to. Asi bych méla o né strach, ja se jako téch rvacek bojim, asi by mé i nastvali,
protoze si myslim, Ze je to zbytecny se rvat. A pak by zaleZelo na tom, jak rychle by se
oni dokazali zklidnit. Jo? ProtoZe kdyby to nedokazali a nechtéli béhem néjaky chvilky se

omluvit, tak by mé teda opravdu hodné Stvaly.

A jak zase myslite, Ze by se v této situaci citil Zdk?

No ja si myslim, Ze by mohli byt vztekly, Ze jim do toho lezu.

Aha. A jak hodnotite svij zpisob reseni?

Rikam, zase protoZe to vychazi ze mé, je to podle mé nejvic v souladu s moji naturou. |

kdyz téch 20 let uz je na mé taky znat, Ze jsem néjak zdeformovana (smich).

Tak dalsi situace. Predstavte si situaci, pri niz Vds navstivi student, kterého jste pred 10-
ti lety ucila. Tento Zak Vam prisel podékovat za Vas pristup k nému a za to, jak jste se mu

v pribéhu skolni dochdzky vénovala. Jak byste tuto situaci vnimala?

No tohleto je vzdycky mily jako. Fakt to jako hodné potési a oni vétsSinou pfijdou ty déti,

ne teda tfeba po téch 10 letech, ale spiSe ty Cerstvi absolventi. | jsem doucovala Zaka,
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kterého jsem ucila pred tfemi lety, ktery prisel, Ze potfebuje néco dovysvétlit. Prijde mi,
Ze maj aZ takovej radar, Ze vzdycky prijdou, kdyzZ se tu zrovna néjak nedati a pak mé tim
vidycky jako nakopnou jo? Je to teda véc nahody, ale pfijde mi, Ze se fakt trefujou
vidycky, kdyz to ¢lovék potiebuje. Clovék citi i jako takovyto zadostiucinéni. Jako stragné
si toho vazim, kdyz ptijdou tfeba v tom prvaku a pani ucitelko pomohla byste mi jesté s
timhle? V tom prvdku, druhdku pravidelné jeden, dva jesté prijdou, Ze se prijdou jesté

na néco zeptat. To je jako radost no.

Dokdzala byste popsat vsechny emoce, které byste v onu chvili citila?

No tohleto je Cista radost, asi ta nejvétsi, co mliZze kantor mit. No co vic si mGZeme prat...

A podobnou zkuSenosti z praxe tedy madte?

No zrovna pred 14 dny tady byla loriska absolventka z devitky, potkala jsem ji ve méste,
hned se ke mné jako pfihlasila, protoZe ona tady méla jako takovy, no bylo to sni prosté
dost $patny a pracny, takova negativné ke Skole, k rodiné, ona byla prostfednim ditétem
v ty rodinég, takze i s tim se tak néjak tézko vyrovnavala, i ten Zivot jo? | ta Skola, jako tak
néjak Spatné. A ted Ze se chytla, Ze ma jednicky, dvojky, Ze by potfebovala néco z matiky
opravit, jestli by mohla pfijit, tak tu pred témi 14 dny byla na konzultackach, prosté néco
se mnou probrala, strasné podékovala a zdala se mi jako UplIné jinej ¢lovék, dodneska z

toho Ziju, dodneska z toho mam radost.

Tak dalsi situace. Predstavte si, Ze Vas nadrizeny Vas pred kolegy neoprdvnéné kritizuje
kvili Vasemu zpusobu vyuky, o kterém jste presvédcen, Ze je sprdavny. Jak byste tuto
situaci resila?

Tohle si teda fakt musim predstavit, tohle ndm tady pan reditel nedéla. Asi bych se

snazila vznést svoje argumenty, a co mUZu délat vic no?

Jaké emoce byste béhem této situace prozZivala?
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Bezmoc a asi moznd vztek. SpiS bych tu kritiku pfijala od kolegy, kterej je jako stejné
aprobovanej, jo? Kterej ma tfeba s tou tfidou jako néjakou zkusSenost, ale kdyby mé
kritizoval nékdo, kdo jako nikdy matiku neudil, v Zivoté v tej danej tfidé nestal, tak bych
se fakt teda asi branila, protoze se to snazim, délat co nejlip, tak bych asi ty argumenty

nasla.

Jak hodnotite svuj zpusob reseni?

No, co jinyho zbyva no? To je ndzor proti ndzoru no. Kazdej mame néjakej no.

Madte podobnou zkusenost tedy nemdte, pokud jsem to spravné pochopil?

Nemam.

Tak a posledni situace. Predstavte si situaci, Ze jste prijeli z dovolené v pondéli v rannich
hodindch, nestihla jste se pofddné vyspat a prvni vyucovaci hodinu jste béhem vyucovani
usnul. Po nékolika desitkdch vtefin se vzbudite a uvédomujete si, Ze si toho Zdci vsimli.

Jak byste se v této situaci citila?

To si neumim predstavit, kdyZ jsem celou hodinu na nohou (smich). Ale brala bych to asi

jako srandu, nijak bych to nehrotila.

A jak byste tuto situaci resila?

Asi bych jim to fekla na rovinu no. Omluvila bych se, a fekla bych jim to narovinu.

Jakym zplsobem by podle Vds tuto situaci vnimali Zdci?

Asi by ze mé méli legraci neZ cokoliv jinyho. Musela bych pocitat, Ze se to do dvou hodin
roznese po skole (smich) a o prestavce, Ze o tom budu vypravét vsem zakim, co se mé

na to budou ptat (smich), ale fekla bych jim to narovinu no.
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Jak hodnotite svij zpusob reseni?

No podle mé, je to nejlepsi narovinu prosté pfiznat, na co si budu hrat?

Tak to je z moji strany vSechno. Chtéla byste se Vy na néco zeptat? Nebo néjakou oblast,

o které jsme se bavili zdlraznit?

Asi ne.

Tak Vam mockradt dékuji.

- Rozhovor s ucitelem zakladni skoly praktické:

Souhlasite tedy s ucasti na vyzkumu?

Ano souhlasim.

A nebude Vdm vadit, kdyZ rozhovor budu nahrdvat na diktafon?

Nebude.

Tak zacindme. Jak dlouho vykondvdte tuto profesi?

16 let.

Jak vychazite s Zdky ve skole?

Ja si myslim, Ze s vétSinou vychdazim dobre, samoziejmé se najdou i néktefri, se kterymi

uplné stoprocentné nevychazim. A myslim, Ze je to tak na kazdy Skole.

A maji ti Zdci, se kterymi dobre nevychdzite néjakou spole¢nou vlastnost?
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Mozna néktery, ktery jsou zlobivy, ale ne vSichni. Spis jsou to takovy flakaci.

A jaky je podle Vds divod toho, Ze spolu nevychazite prilis dobre?

Mozna to, Ze po nich prespfilis chci, a to jak z hlediska uceni, tak chovani.

Aha. A jak ddlezité jsou pro Vds vztahy s Zdky?

No urcité dalezity. Ja myslim, Ze vztah ucitele s Zakem je jednou z prioritnich véci ve

skole.

V ¢em podle Vds spocivd jejich dileZitost?

Kdyz ty vztahy jsou dobry tak se to odrazi i v pfistupu zakd k uceni i v chovani Zzakd mezi

sebou i k vyucujicim.

Hm. Tak ddl. Vnimdte béhem rfeseni néjakym nepfijemnych situaci s Zdky také jejich

pocity?

Urcité ano.

Mohl byste néjakou takovou situaci popsat?

Treba pfi zkouseni, kdyz je vidét, Ze zak vyloZzené neni schopen odpovidat na kladené

otazky a tusi, Ze zkouseni dopadne Spatné, tak se dovedu vzit do jeho situace.

A které emoce jste v pribéhu té situace zaznamenal?

Asi nejblize je soucit. Soucitim s nim v tom, Ze si sdm z dob svych studii pamatuju, jak

jsem se v podobnych situacich citil.

78



Promirite asi jsem tu otdzku Spatné poloZil. Mél jsem na mysli Zakovo emoce, které jste

zaznamenal u sebe. Jako diky tomu, Ze jste se do néj vcitil.

Jo aha. No skoro vzdycky je tam teda strach, pokud se nejedna o nékoho, komu je celkem
jedno, jakou znadmku dostane. Ale to se na tom prvnim stupni nestava, tady jsou jesté ty

Zaci pomeérné snazivy.

A co pro Vds znamenaji pocity Zaku?

To je teda dost tézka otdzka. Nechte mé chvili pfemyslet.

Samoziejmé.

Asi to, Ze mi davaji moznost jim lépe porozumét.

Hm. A jakym zptsobem ddvdte Zakim najevo své porozuméni?

Tak treba rozhovorem s nim.

Jak to myslite rozhovorem?

Pfi tom rozhovoru jsem schopen mu fict, Ze vim, co proziva. A nabidnout mu i fesSeni

problému ve kterém se nachazi.

Jo tak. A myslite si o sobé, Ze jste empaticky?

Myslim si, Ze na 90 % (smich).

(smich) To je hezkd odpovéd. A myslite, Ze Vds Zdci povaZuji za empatického clovéka?

Tak to si myslim, Ze 100 %.

Z Ceho tak usuzujete?
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Usuzuju tak z toho, Ze se mi kolikradt svéfi i s vécma, ktery nerfeknout ani vlastnim

rodi¢am.

Aha a mohl byste néjaky takovy problém popsat?

Abych tekl pravdu, tak se mi moc nechce. Kdyby se o tom nékdo z téch zakl dozvédél,

tak by za mnou uz asi s ni¢im nepfisli (smich).

To samozrejmé chdpu. Tak ddm. V jakych dovednostech souvisejicich s Vasi praci si

myslite, Ze vynikdte?

Myslim, Ze tak néjak celkové v pedagogickych dovednostech a myslim, Ze i ve vychové.

A pokud by to méla byt jedna nebo nékolik konkrétnich vlastnosti, které by to byly?

Tak to asi zvladani krizovych situaci, které se ve Skole vyskytnou.

A jaké dovednosti, si myslite, Ze byste si mél osvojit Iépe, neZ je tomu tak nyni?

MoZna naucit se lip komunikovat s nadfizenyma.

Hm. A jaké své vlastnosti povaZujete za divod obliby u Zaku?

Vstricnost, ochota pomoc ostatnim, profesionalita.

Jaké své vlastnosti povaZujete za divod neobliby u nékterych Zaka?

Ptisnost, vyZadovani véci, presneé tak jak byly zadany, aby se nesnazili vymlouvat.

A co se Vds vic dotkne? Uspéch nebo netspéch Zdki?
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Urcité nedspéch. U nds na tom prvnim stupni ty nedspéchy nejsou tolik vidét. Je to spis
na to druhym stupni v obdobi puberty, tfeba sklouznou jinam — napft. alkohol, koureni,

drogy.

Chdpu.

Ted mé napad3, Ze je to mozna proto, Ze na ty prakticky Skole, tolik téch uspéch(
nezazijem. Tady jsou ty Uspéchy tfeba i takovy, Ze si nékdo zavaze tkanicku. Je hezky,

kdyzZ se ty déti zkratka zapoji do Zivota, najdou si praci.

Mohl byste néjakou takovou situaci popsat?

KdyZ vemu prvné teda ty Upéchy. U nas to vétSinou to spociva v téch socialnich vztazich,
ale napfriklad mé taky potésilo, kdyz se jeden z nasich zak( naucil jezdit na kole, nebo
plavat. A pokud jde o ty neuspéchy, tak to jsem jednou ucil kluka do 5. tfidy. Byl to
hodnej, Sikovnej kluk, ale kolem téch 15 let se dostal k alkoholu, drogdm a dneska se ho

pomalu zfikaji rodice, takze ten jeho Zivot je nékdé, kde si to nikdo z nas nepral.

To mé mrzi.

No jo no. To dité se chyti néjaky Spatny party nebo néco a je to hned. Ale jako nestava

se to néjak casto.

Aspon, Ze tak. Tak ddl. Stalo se Vam nékdy, Ze jste neovlddl své chovadni a jednal jste

impulzivné, myslim ve vztahu k Zakim ci kolegiim?

Takovou situaci si asi nepamatuju.

Opravdu nikdy? Zkuste zapremyslet.

No mozna jednou. Ale jo asi jo. Jednou jsem fesil néjakej spor a potom, co jsem si myslel,

Ze jsem ho vyresil spravné mi k tomu jesSté néjaci zaci néco rekli a ja zjistil, Ze to feseni
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nebylo optimalni, Ze jsem se zkratka spletl. Clovék by to pak mél napravit a pfiznat tu

svou chybu, omluvit se.

Jak zpétné hodnotite Vasi reakci?

No zpétné jsem toho litoval, ale nakonec jsem se zakovi omluvil a pfiznal jsem svoji

chybu, to je podle mé dllezty.

To urcité. A stalo se Vam nékdy, Ze se Vam ve Skole chtélo brecet? Zase v souvislosti s

Zdky ¢i kolegy.

Tohle se mi stalo jenom jednou v Zivoté, a to, kdyz mi umfrel Zak, kterého jsem mél ve
tridé. Clovék pak prijde na to, Ze je to opravdu beznadégj. Myslim, Ze to tenkrat takhle
citili i déti, byl jsem s nimi i na pohrbu a do dneska i kdyzZ je to 3 roky zpatky, tak déti na

to opravdu vzpominaj.

Tak to muselo byt opravdu tézky.

To jo. Urcité to byl nejhorsi zazitek, se kterym jsem se v praci setkal.

To Vam vérim, které dalsi situace ve skole vnimdte jako stresové? Co se tykd napriklad

hodnoceni, kdzné, reseni sport mezi Zdky, reseni sport s rodici?

Na tom nasem typu Skoly je to nejsterovéjsi jednani s rodicema. Néktery rodice, ktery
ani do $koly nejdou, a kdyz pfijdou tak to vypadd jako by z téch ucitelt délali poskoky.

Ale existujou i rodice, ktery to dokazou ocenit, ale téch v posledni dobé rapidné ubyva.

A jakym zplsobem reagujete na stresové situace?

Myslim si, Ze na vétSinu stresovych situaci reaguju velmi klidné a rozvazné (smich).

A co to znamend klidné a rozvdzné?
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No, Ze jsem schopen stresovou situaci vyresit s chladnou hlavou.

Popiste mi, co v pribéhu stresové situace proZivdte.

sve

Je dilezity, kdo tu stresovou situaci zapficinil. Casto bych Fekl, ze vztek.

Mohl byste mi to trochu pribliZit?

No, pokud se ¢lovék do ty stresovy situace dostane kvili nékomu jinymu, tak je nastvanej
na nékoho jinyho. A pokud se ¢lovék dostane do stresovy situace kv(li néjakymu svymu

jednani, tak je nastvanej na sebe.

Jo takhle. A v jakych situacich v souvislosti s Vasim povoldnim se citite byt uplné nejvice

pod tlakem?

Asi pfi tom jednani s rodicema. Zda se mi kolikrat, Ze maji Uplné neredlny predstavy o
svych détech a vysvétlovat jim, Ze to dité neni, tak jak si ho malujou je hrozné tézky.

Nebo tak jak si ho prfedstavujou.

Tak ted tu mam sedm modelovych situaci. VZdycky Vdm jednu prectu a zeptdm se k ni
na nékolik otdzek. Prvni situace. Pfedstavte si, Ze v den svych narozenin mdte v jedné
t¥idé napldnovany pomérné dilezity pisemny test, o némz Zdci pfedem védéli. Zdci ve
tride Vas prekvapi, popreji Vam, predaji Vam drobny ddrek, a poZdadaji Vas, zda by nebylo

moZné test odloZit. Jak byste tuto situaci resil?

Urcité by mé potésilo, Ze si ty zaci vzpomnéli, ale asi by mi vrtalo hlavou, Ze si vzpomnéli,
zrovna kdyZz méli psat pisemku. Urcité bych podékoval, byl bych rad, ale fekl bych jim, at

pfi naplanovanym testu ode mé necekaji, Ze jim dam ulevu.

Jaké emoce byste béhem této situace proZival?
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Urcité radost, Ze si na mé vzpomnéli, na druhou stranu mozna i zklamani, protoze bych

premyslel nad tim, jestli to neudélali jenom kvuli tomu, Ze nechtéli psat test.

Jak hodnotite svij zpusob reseni?

Myslim, Ze kdyZ je néco dany a Zaci jsou s tim dopfedu seznameny, tak ten ucitel by
nemél ustupovat urcité to souvisi s autoritou. Nefikdm, Ze to musi byt spravny feseni,
mozna ze se najdou i ty, ktefi by jim ten test nedali, a ta tfida by je za to ocenila, ale
myslim, Ze se najdou i takovy Zaci, ktefi by ocenili i to, Ze jsem neustoupil a drzim se

svého.

A mdte podobnou zkusenost? Mohl byste ji popsat?

Nemusim fict, Ze tohle se mi v Zivoté nestalo.

Nevadi, tak dalsi situace. Predstavte si situaci, Ze jeden ze Zdku Zzjisti, Ze dostal pétku z
posledniho testu. S timto ZGkem jste nikdy predtim nemél Zddny problém. Zdk se vsak
kvili znamce nastve a pred celou tfidou Vds urazi napfiklad néjakou naddvkou. Jak byste

tuto situaci resil?

Prvné bych se ho snazil uklidnit, protoze to feSeni téch situaci v napjatech situacich, je
malokdy spravny. Potom bych se s nim snaZzil si popovidat a mozn4, Ze by bylo dobry, to
feSeni nechat a vyresit to az po skonceni hodiny. Okamzité bych vyresSil akorat tu
nadavku, ale aZ po skonceni hodiny bych si ho vzal tfeba do kabinetu a samostatné se

ho zeptal, jakej dlivod k tomu mél, je problém v rodiné? A podobné.

Jaké emoce byste zase béhem této situace proZival?

Urcité bych se nastval, urcité by tam byla i litost.

Jak hodnotite svuj zpusob reseni?
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Myslim, Ze je opravdu tfeba to nechat trochu vychladnout. Néktery situace vyZzadujou
okamzity feseni, ale tahleta mezi né podle mé nepatfi. Myslim, Ze to moje odlozZeni je

lepsi nez to resit okamzité.

A mdte podobnou zkusenost? Mohl byste ji popsat?

Ze by se mi to stalo ve tfidé pred celym kolektivem, tak takovou zkusenost nemam. Mam
teda zkusenost s tim povidanim polohlasem za zady, ale to se musim pfiznat, Ze jako

pfechdzim, tyhle nadavky tedy nejsou pfimo k moji osobé.

Aha. Tak dalsi situace. Predstavte si, Ze ve tridé mdte Zdka ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, kterému se kvili tomu cdst kolektivu posmivd. Jak byste obéma strandm danou

situaci vysvetlil?

To je zase situace, kterd by se podle mé méla resit vtom kolektivu a ne stranou. Ja bych
teda udélal to, Ze bych je vzal vsechny dohromady, zeptal bych se na véci jako proc si
ten zak, ktery se mu posmiva, je lepsi nez ten druhej. Spatné se teda v téhle situacich
mluvi s tima poskozenejma, protoze se boji, Zze kdyz néco feknou, Ze je ten kolektiv

odhodi jesté jakoby dal. Tohle je podle mé hodné sloZita situace.

Jaké emoce byste béhem této situace proZival?
Rozhodné by mi bylo lito téch poskozenych. A byl bych nastvanej za to jak, se ty co se
posmivaj, stavi k tém druhym lidem, jak jim to davaji sezrat, jak si mysli, Ze jsou nécim

nadrazeny.

Jak myslite, Ze by tuto situaci proZival Zdk?

Tam si myslim, Ze to musi bejt hrozna litost a taky asi vztek, kterej s tim Zakem clouma.
Asi to ten Z4k citi jako obrovskou kfivdu, za kterou on samoziejmé nemUze a muze to

vést az k agresivnimu chovani toho poskozenyho Zaka.
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A jak hodnotite svij zptsob reseni?

Ja nevim, tyhle situace byvaji opravdu hrozné problémovy, myslim si, Ze ani neexistuje
mustr, podle kteryho to délat. Zalezi asi na tom, jak ta situace zacala. Je taky mozny, zZe
to nezacnou ti Zaci, co se mu posmivaj, mUZe to taky zacit tfeba tim, Ze ten socialné

znevyhodnénej zak fekne nékomu jinymu: ,, Ty jsi rozmazlenej fracek.” a je to tu.

Podobnou zkusenost asi mdte Ze?

Takovou zkusenost mam. Tykalo se to teda obleceni, jeden Zak se druhymu chlubil, Ze
on ma znackovy boty za tolik a tolik penéz a on, Ze ma tamhle nékde od vietnamcl néjaky
srace. Tak jsem mu to vysvétlil tak, Ze oni jsou prosté z rodiny, kde maji méné penéz a
Ze si prosté nemuazou dovolit takovyhle véci, co mas ty. Na druhou stranu nevim, zda se
to co jsem tomu zakovi fekl, minulo nebo neminulo u¢inkem. Taky si myslim, Ze vétSina
téhle véci je z rodiny, Ze to nevychazi z toho samotnyho Zaka. Ty rodice by pak méli pfijit
a vysvétlit to tomu svymu synovy a fict podivej, takhle to prosté je, oni nemaj na to, na

co mame my a ty by ses jim za to nemél posmivat.

Hm. Tak dalsi situace. Predstavte si, Ze o pfestdvce vidite, jak se dva Zdci ve tfidé perou.
Zdky nékolikrdt vyzvete k tomu, aby pfestali, na coZ viak nereaguji. Poté, co se je od sebe
pokusite odtrhnout, Vds jeden z nich omylem v zdpalu boje udefi do obliceje. Jak byste

tuto situaci resil?

PfedevSim si myslim, Zze Zaky by mélo byt tfeba napomenout pouze jednou, ne
nékolikrat. Pokud neprestanou tak mezi né ihned vletét a odtrhnout je. U nas na tom
prvnim stupni ma clovék pfece jenom silu na to, aby je od sebe odtrhnul, pak jim
samoziejmé vynadal a zeptal se jich, kdo to zacal apod. No pak, Ze by to bylo omylem,
tak bych to asi presel, paklize by to bylo umysiné, tak bych to resil s feditelem skoly a

urcité s rodicema.

A jaké emoce byste béhem této situace proZival?

Asi nastvanost mozna i zlost, ale na druhou stranu ¢lovék by se urcité mél ovladat.
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Jak myslite, Ze by se v této situaci citil Zak?

Urcité zdleZi na typu toho zaka. Pokud by to byli ty raubifi, tak véfim, Ze u takového
¢lovéka by to mohlo vést aZ ke spokojenosti. Ale pokud by to teda bylo omylem a Slo by
o néjakyho standardniho zdka, tak si myslim, Zze by mu to bylo asi lito, byl by asi

vydésenej, co to vlastné vibec udélal.

A jak hodnotite sviij zplsob resSeni?

Myslim, Ze tahle situace je dost vyhrocend, ale pokud by to bylo opravdu nedmysiné a

ten zak by se omluvil, tak pfejit to je podle mé spravny zpusob feseni.

Dobre. Tak ddl. Predstavte si situaci, pri niZz Vds navstivi student, kterého jste prfed 10-ti
lety ucil. Tento Zak Vam pfisel podékovat za Vas pfistup k nému a za to, jak jste se mu v

prabéhu skolni dochdzky vénoval. Jak byste tuto situaci vnimal?

Pokud by mi prisel podékovat, tak bych byl urcité rad, ja si myslim, Ze kazdej a to nemusi
bejt jenom ucitel, ale v kterykoli praci, kdyz mu prijde ¢lovék za néco podékovat, ze pro
néj néco udélal, tak tam je ten pocit jako z dobfe vykonany prace. Kazdyho ¢lovéka tohle

podle mé musi hrat u srdce.

Dokdzal byste popsat vsechny emoce, které byste v onu chvili citila?

Urcité by to byla radost, moznd i jako takovy zadostiucinéni, Zze jsem dokazal vlastné to,
proc se ty praci vénuju. Clovék tak vidi, Ze ta prace, kterou déla vlastné ma néjakej smysl,

Ze nékam vede a pomaha tim druhym.

A mdte podobnou zkusenost? Mohl byste ji popsat?

Mdam, pomérné ¢asto se ndm na ty prakticky stdva, Ze Zaci, ktery sme nékdy dfiv ucili se
nam prijdou pochlubit s tim jakej Zijou ted' Zivot, jakou maji praci, jakou maji rodinu, déti

a podékovat ndm za nas pristup a podobné. Opravdu je to krasnej pocit.
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To vérim. Jako predposledni situaci tu mdam tuhle. Predstavte si, Ze Vas nadrfizeny Vds
pred kolegy neoprdvnéné kritizuje kviali Vasemu zplsobu vyuky, o kterém jste

presvédcen, Ze je spravny. Jak byste tuto situaci resil?

Rozhodné bych se ho teda zeptal na to, pro¢ mé kritizuje a jestli si mysli, zda je ta jeho
kritika oprdvnéna a aby mi to zkratka vysvétlil. Pokud bych védél, Ze ta kritika je
neoprdvnéna, tak bych se urcité branil. Navic, by mé ten nadtizeny mél kritizovat mezi

¢tyfma oc¢ima, a ne pred vSema lidma.

Jaké emoce byste zase béhem této situace prozival?

Urcité by meé to nastvalo, bylo by tam asi taky zklamani, protoZe si myslim, Ze to délam
dobfe a pokavad je ta kritika neopravnéna, tak bych to asi citil jako nedivéru od toho

nadfizenyho.

A jak hodnotite sviij zplsob resSeni?

Ja jsem zastancem toho, Ze pokud si ¢lovék mysli, Ze se mu déje néjaka nepravost, tak

by se mél ozvat, takZe ho povazuji za spravny.

A mdte podobnou zkuSenost?

Stalo se mi néco podobnyho. Minulej rok, kdy tady byla ¢eska Skolni inspekce, mé
neopravnéné zkritizovali za u€ebni plan viastivédy ve 4. tfidé a rekli to reditelovi, kterej
mi o tom bohuzZel az tehdy, kdyz uz inspekce byla pry¢. To mé opravdu nastvalo, protoze

sem si jistej, Ze ta kritika byla neopravnéna.

Tak a posledni otdzka. Predstavte si situaci, Ze jste prijeli z dovolené v pondéli v rannich
hodindch, nestihli jste se porddné vyspat a prvni vyucovaci hodinu jste béhem vyucovadni
usnul. Po nékolika desitkdch vtefin se vzbudite a uvédomujete si, Ze si toho Zdci vsimli.

Jak byste se v této situaci citil?
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Asi hrozné trapné.

A jak byste tuto situaci resil?

J& bych ji asi presel s tim, Ze bych asi délal, Ze se nic nestalo.

Aha. A jakym zplsobem by podle Vds tuto situaci vnimali Zdci?

Myslim si, Ze by to mohli vnimat jako neprofesionalitu, slabost mozna.

Hm. A jak zase hodnotite sviij zplisob reseni?

V tomhle pfipadé nevim, jestli je teda spravnej, asi ne. Mozna by bylo lepsi se k tomu
postavit Celem a fict podivejte se ja sem vcera pfijel z dovoleny opravdu jsem se
nevyspal, omlouvdm se, ale opravdu jsem byl unavenej, urcité by se to nemélo stavat,
ale co, prosté se mi to prihodilo. Ted kdyz o tom tak mluvim, tak mi dochazi, Zze to reseni

s tim prejitim neni Uplné spravny. Spis je to takovy vycouvani z ty situace nez jako reseni.

Tak to je vsechno. Chcete vy se na néco zeptat nebo néco zduraznit?

Asi ne.
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Pfiloha ¢. 3: Dotaznik Bar-On EQ-i

Bar On EQ-i

Nasledujici véty budou charakterizovat Vase citéni, mysleni, jednani. Ke kazdé

vété se vztahuje tato stupnice:
1 — neplati o mné nikdy nebo jen velmi vzacné
2 — plati o mné zridka
3 — plati o mné obcas
4 - plati o mné casto

5 — plati o mné velmi ¢asto ¢i vidy

K zaznamu své odpovédi pouZijte prosim zaznamovy arch, ktery nezapomernite podepsat.
U Cisla kazdé véty prosim zatrhnéte Cislo na uvedené stupnici, které Vas co nejvystiznéji
charakterizuje. Vase odpovédi nejsou ani spravné ¢i dobré, ani nespravné ¢i nedobré.
Nékdy si nebudete jisti a budete vahat — v tom pripadé napiste prosim to prvni, co Vas
napadne. Casové nejste omezeni, nicméné odpovéd si dlouho nerozmyslejte. Vase

sdéleni podléha zpovédnimu tajemstvi ¢i zakonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udaja.
Cislo
Otazka
otazky
1 Obtize zvladam pékné jednu po druhé, systematicky, krok za krokem.
2 Pripada mi tézké se radovat ze Zivota.
Preferuji praci, pri které jsem tzv. vykonavatelem, tj. feknou mi presné, co mam
3
udélat, a ja si nemusim lamat hlavu s vymyslenim, jaky postup je nejlepsi.
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4 Umim se vyporadat se situacemi, pti kterych jinym tecou nervy.
5 Rad/a se setkdvam s lidmi.
6 Snazim se, aby mQj Zivot byl smysluplny, plnohodnotny.
7 Je pro mé snadné vyjadrit své pocity, nalady Ci jiné emoce.
8 Snazim se vidét véci, tak jak jsou a nelakovat si je na rlZovo.
9 Jsem si dobfe védom/a svych pocit(, nalad a jinych emoci.
10 Nejsem schopen/schopna vyjadfit nékomu svou naklonnost.
11 Ve vétsiné situaci se citim sebejisty/a.
12 Mam pocit, Ze mUj dusevni stav neni zcela v poradku.
13 Tézko ovladam svij vztek.
14 Je pro mé tézké néco nového zacinat.
Setkam-li se s néjakou nesnazi, tak prvni, co udélam je, Ze si o tom opatfim
+ dostatek informaci.
16 Rad/a pomaham druhym.
17 Nemdam moc divod( se usmivat.
18 Nedokazu pochopit, co druzi citi; nerozumim jejich emocim.
Pti Feseni problém{ se spoléham vice na napady svych spolupracovnik(l nez na své
o vlastni.
20 Vérim, ze se umim vyporadat i s tézkymi situacemi.
21 Nemam ponéti, v éem jsem skutecné dobry/a
22 Nejsem schopen/a vyjadfit své myslenky a sdélit je druhym.
23 Je pro mé obtizné podélit se o své pocity s druhymi.
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24 Postradam sebeduvéru.

25 Pfipadam si jako smysld zbaveny/a ¢i jako blazen.

26 Jsem optimisticky/a.

27 Kdyz dostanu slovo, nenecham si ho vzit.

28 S novymi situacemi a podminkami se obtiZzné vyrovnavam.
Kdyz mam fesit néjaky problém, vytvorim si o ném nejprve jakysi nadhled — napfr.
zda je pro mé v tuto chvili ddlezity, zda na néj sta¢im a nemél/a bych se s nékym

2 poradit, jestli jsem se uz v minulosti s obdobnym problémem nesetkal/a a
nemohl/a bych pouzit jiz osvédcéené Feseni atp.

30 NeobtéZzuje mé pomdhat druhym, zejména kdyz si to zaslouzi.

31 Jsem vesely clovék.

32 Rozhodovani prenecham radéji druhym.

33 S tézkymi situacemi se umim vypordadat, aniz mi te¢ou nervy, aniz mé to rozhodi.

34 O lidech si myslim jen to dobré.

35 Nevyzndm se ve svych pocitech, naladach a jinych emocich.

36 V poslednich letech jsem nedokézal/a moc véci, které by mé mohly uspokojit.
Jsem schopen/schopna Fici druhému do odéi i to, co si neda za ramecek, co je

3 nepfijemné, nelichotivé.

38 Mél/a jsem divné zazitky, které si neumim vysvétlit.

39 Snadno se spratelim.

40 Mdam dostate¢nou sebedctu.

41 Déldam podivné véci.
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42 Mam potize, do kterych se dostavam diky své impulzivité.
43 Na svych ndzorech ulpivdm a tézko je ménim, i kdyz by to bylo potiebné.
44 Dobré chapu pocity, nalady a jiné emoce druhych lidi.
45 Nejprve premyslim a teprve pak konam, nikoliv naopak.
46 Lidé mé povazuji za nespolehlivého.
a7 Se svym zivotem jsem spokojen/a.
48 TéZce se rozhoduji.
49 Ve stressu (zatéZové situaci) dlouho nevydrzim a brzy odpadnu.
50 Ve svém Zivoté nedélam nic Spatného.
51 NedokaZu se radovat z toho, co délam.
52 Tézko vyjadruji své intimni pocity.
53 Lidé mi nerozumi.
54 Vérim v dobro. Véfim, Ze nakonec vse se v dobré obrati.
55 Moji znami se na mé mohou spolehnout a svéfovat se i s intimnimi problémy.
56 Nemdm ze sebe dobry pocit.
57 Vnimam podivnosti Zivota, které druzi nevidi.
58 Lidé mi pripominaji, abych tlumil sv{j hlas.
59 Snadno se prizpUsobuji novym podminkam.
Kdyz jsem postaven pred néjaky problém, tak nejprve zvazim vSechna mozina
*0 reSeni a pak zvolim to nejlepsi.
61 Kdyz bych vidél/a placici dité, které hleda své rodi¢e, pomohl/a bych mu, i kdyz

bych mél/a zmeskat néjakou schizku.

93




62 Jsem zdbavny spolecnik, zabavna spolecnice.
63 Jsem si dobfe védom/a svych pocit(, nalad a jinych emoci.
64 Obtizné zvladam svij strach a tzkost.
65 Mne jen tak néco nerozhodi.
66 V Zivoté je jen malo véci, pro které muze ¢lovék zahoret.
67 Kdyz s nékym nesouhlasim, jsem schopen/schopna mu to Fici.
68 Mam sklon ztracet kontakt s tim, co se déje kolem mne.
69 Nevychazim dobfe s druhymi lidmi.
70 Obtizné se smifuji s tim, jaky/a jsem.
71 Citim se podivné, jako by ma mysl a mé télo nepatfily k sobé.
Zalezi mi na lidech v mém okoli — co prozivaji, jak se k sobé chovaji, zda jsou
& spokojeni atp.
73 Jsem netrpélivy/a.
74 Umim meénit své staré zvyky.
75 Obtizné urcuji, které reseni ze vSech moznych je to nejlepsi.
76 Kdybych mohl/a v uréitych situacich beztrestné porusit zakon, udélal/a bych to.
77 Mam deprese.
78 Umim si zachovat chladnou hlavu i v tézkych situacich.
79 V Zivoté jsem nezalhal/a.
80 Véci dotahuji az do konce, i kdyz musim prekonavat mnohé prekazky.
81 V Zivoté mam plno ¢innosti, které mi pfinaseji radost a uspokojeni a které ¢ini muj

Zivot smysluplnym a $tastnym.

94




82 Je pro mé tézké fici nékomu ne.

83 Nechavam se unaset nékam daleko, mimo tento svét na kiidlech své fantazie.
Mit dobré pratele, na které se mohu kdykoli a s ¢imkoli obratit, pro mé znamena

o velmi mnoho.

85 Jsem spokojen sam se sebou. / Jsem spokojena sama se sebou.

86 Mam silnd nutkani, kterym je obtizné odolat.

87 Nerad/a ve svém Zivoté néco ménim.

88 | kdyZ jsem rozrusen/a, neztracim nad sebou kontrolu.

89 KdyZ se setkam s problémem, snaZim se navrhnout co nejvice moznych feSeni.

90 Respektuji druhé.

91 Nejsem spokojen/a se svym Zivotem.

92 Patfim k lidem, ktefi se nechavaji vést, nez aby sami vedli.
Nerad/a celim nepfijemnostem Zivota, protoze se s nimi neumim ucinné

> vyporadat.

94 Nikdy jsem neporusil/a zadny zakon.

95 Zivot vnimam jako zajimavy a radostny.

96 Je pro mne snadné fici lidem, co si o nich myslim.

97 Mam sklon prehanét a vzdalovat se od reality.

98 Snadno se vcituji do citového rozpolozeni druhych.

99 Mdm dobré vztahy s lidmi.

100 Se svym télem si nedélam starosti. Jsem s nim spokojen/a.

101 Pfipadam si jako podivin.
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102 Jsem impulzivni — dfive jednam, nez myslim.
103 Tézko ménim své zplsoby a zvyky.
104 Myslim, Ze je dlleZité respektovat zakony.
105 Tésim se na vikendy ¢i dovolenou a uzivam si je.
106 Jsem presvédcen/a, ze nakonec se véechno v dobré obrati.
107 Dokazu k svym prateldm prilnout a byt jim vérny/a.
108 Vérim, Ze jsem schopen/schopna vyrovnat se s vétsinou zavaznych problému.
109 Nikdy jsem se nestydél/a za nic, co jsem udélal/a.
110 Ze Zivota se snazim vytézit co nejvice radosti.
111 Lidé si mysli, Ze nejsem prubojny/a a Zze se neumim prosadit.
112 Snadno se vytrhnu ze svéta snéni a fantazie a rychle vklouznu do reality.
113 Povazuji mé za spolecenského ¢lovéka.
114 Jsem spokojen/a se svym vzhledem.
115 Mdam divné myslenky, kterym nikdo nerozumi.
116 Je to tézké popsat své pocity, nalady i jiné emoce.
117 Mivam Spatnou naladu.
Nedokazi vymyslet vice rGznych zpUsob(, jak vyresit dany problém, a musim se
e spokojit s jedinym.
119 Nesnasim pohled na utrpeni druhych.
120 Rad/a se sméji.
121 Zda se mi, ze druhé lidi potrebuiji vice, nez oni potrebuji mé.
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122 Jsem bojacny/a a Gzkostny/a.

123 Nemdm tzv. Spatné dny.

124 Snazim se, abych nezrafioval/a city druhych.

125 Neni mi jasné, co bych chtél/a v Zivoté délat, ¢eho dosdhnout.

126 Tézko branim a prosazuji sva prava.

127 Obtizné dosahuji vzdalené cile, které jsem si vytycil/a.

128 Neumim si pratele udrzet.

129 Kdyz porovndavam své dobré a Spatné stranky, mam ze sebe dobry pocit.
130 Snadno vybuchnu a rozhnévam se.

131 Kdybych musel/a opustit domov, tézko bych se pfizpGsoboval/a.

132 Kdyz zacindm néco nového, mivam obvykle pocit, Ze selzu.

133 Na vSechny vysSe uvedené otazky jsem odpovédél/a pravdivé, podle svého

nejlepsiho védomi.
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