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Anotace

Teoretickym vychodiskem této prace byla sophrolingvistika jako védni obor.
Sophrolingvistika je véda, ktera zkouma, jak se ¢lovek jazykoveé chova v krizové situaci.
Zakladem je, aby ¢lovék komunikoval jednoduse, stru¢né¢ a jasné. Prace se dale vénuje tomu,
jak spravné jednat v krizovych situacich, jak naslouchat lidem, ktefi se ocitli v krizové situaci.
V zéavéru teoretické Casti se prace zabyva charakteristikou krizovych situaci.

Prakticka cast prace se veénuje komunikaci v krizovych situacich, jaka slovni spojeni je
vhodné v dané situaci pouzit, ale upozoriuje i na to, co by se fikat nemélo. Tato prace ukazuje
odlisnost ¢isel tisnovych linek u nds a v némecky mluvicim prostfedi, nabizi ukazky
rozhovorli z volani na tisnové linky. Pak prace popisuje redlné krizové situace (kradez a
odcizeni osobnich véci, pozar, dopravni nehoda, uraz, pokousani psem, ustknuti hadem a otfes
mozku), do kterych se Zaci mohou v zahrani¢i dostat. Ke kazdé krizové situaci je nabizeno
n¢kolik aktivit, které je vhodné pouzit ve vyuce, k situacim je uvedena i vhodna slovni
zéasoba, kterou by Zaci na tirovni A1 a A2 m¢éli znét.

V zéavéru praktické ¢asti prace byla provedena analyza vybranych uéebnic némeckého jazyka.
Predmétem zkoumani bylo, zda se vybrané ucebnice zabyvaji tim, jak reagovat v krizovych

situacich a obsahuji i vhodnou slovni zasobu.

Klicova slova: sophrolingvistika, krizové situace, komunikace v krizovych situacich, krizové

situace ve vyuce némeckého jazyka



Abstract

The theoretical starting point of this work was sophrolinguistics as a science discipline.
Sophrolinguistics is a science that examines how a person is linguistically behaving in a crisis
situation. The basis is that one communicates simply, briefly and clearly. This thesis is also
focused on how to deal properly in crisis situations, how to listen to people who find
themselves in a crisis situation. At the end of the theoretical part, the thesis deals with
characteristics of crisis situations.

The practical part deals with communication in crisis situations, what kind of words is
appropriate in the given situation, but also points out what should not be said. This thesis
shows the difference in the number of emergency lines in our country and in the German-
speaking environment, offers examples of interviews from calls to emergency lines. Then the
thesis describes real crisis situations (theft and theft of personal belongings, fire, traffic
accident, injury, dog biting, snake bite and brain shake) in which pupils can get abroad. For
each crisis situation, there are several activities to be used in teaching. The situation also
includes the appropriate vocabulary that pupils at language level A1 and A2 should know.

At the end of the practical part of the thesis an analysis of selected textbooks of the German
language was performed. The subject of the study was whether the selected textbooks deal

with how to respond in crisis situations and include appropriate vocabulary.

Key words: sophrolinguistics, crisis situations, communication in crisis situations, crisis

situations in teaching German



OBSAH:

L6701 b OO T ST 8
TEOTEHICKA CAST....viitiitiieiie e bbbt r e 10
1. SOPNIOINGVISTIKA. ...ttt 10
1.1 Charakteristika SOPhrolNGVISTIKY ........ccviiiiiiiiiiiie e 10
1.2 Dilezitost SOPNIOINGVISTIKY .........oiviiiiiiiiiiis e 10

2. Jak jednat V KrizovyCh STUACICI. ....c.viviiiiiiiieieies e 12
2.1 Obecné zasady jednani v krizovych STUACICH .......oovviviiiiici e 12
2.2 Jak komunikovat V Krizovych SItUACICH ....oveiiiiiiiiiisiccie e s 12
2.3 Empatie a naslouchani pii komunikaci v krizovych situacich ..........cccooiiiiiiinii 13
2.4 Interkulturni aspekty Krizové KOMUNIKACE .........ccoeviiiiiiiieiiiicie e 14
3. KIIZOVE SIEUACE ...c.viieiriiieci it nr e 16
3.1 KIIZOVA STEUACE .. veeveeieieiiiesite ettt ettt sttt et sbe e bt e s sttt e b e e b e st e e e bb e s be et e e sbeesbeenneeenbeenes 16
3.2 DEleni KriZoVYCh STTUACT.......viitieiieitieiie sttt sb e e 16
PraKEICKA CAST...ouviiuiieiieitie ittt sttt bttt et b s bt e s b e st e e be e ke e nb e e st b e sbbeenbeenbeenbe e e 17
4. Komunikace V Krizovych STtUACICH ...oveviieiiiiiciicce s 17
4.1 Vyroky vhodné pro pouZiti v krizovych Situacich........cocevirieiiiiniieiiiiee e 17
4.2 Cemu se pii komunikaci v krizovych situacich VyRNnout...........covevevevsvesreerieressesessesseeeseeninns 18

5. Vybrang KriZoVE STTUACE ........cueiuieiiieitiiitie ittt ettt sttt ettt be e b e e nbe e st e e saeesnneanneennas 20
5.1. Dilezita telefonni €isla a prvni POMOC ......c.veviiiiiiierieie e 20
5.1.1 CeSKE ISHOVE HNKY ......cvueveeieciiciciceeseesesse ettt 20
5.1.2 Tisnové linky v némecky hovoricim prostfedi ...........ccovveieriiieniiieiiise e 29
5.1.3 Jak volat na tiSHOVOU HNKU ......oouiiiiiiiiiii e e s 30
5.1.4 Velvyslanectvi Ceské republiky v Némecku, v Rakousku a Svycarsku ..........cocovvvevnnnee. 30
5.1.5 Neodkladnd Prvii POIMOC .......eciueiiiiiiiiiiieiie sttt ettt sb e s snne e nis 31

5.2 Odcizeni a ztrata 0SODNICH VECT....uuiiviiiiiii e 32

5.3 POZAT .ttt bttt E e b a e e e b bt e s b et e be e e ahbe e e nbreennbeeerra e 35

5.4 DoPravid NENOMAA ...c..viiuiiiiiiiiet ettt b e 39

5.5 UITAZ covoveeeeeeeee ettt ettt 42

5.6 POKOUSANT PSCIML.....vvitiieiiiirise sttt n e nr e nre e nnenne s 44

5.7 USKNULT DAACINL ...veeiiiiiiieiie ettt e et e e be e sbe e nreesnaesbeanes 48

5.8 OUTES TNOZKUL ...ttt bttt b e b bt e et e e ebe e e st e e ebe e sbeesaeesnneenbeannas 50

6. Analyza vybranych ucebnice n€meckého JazyKka ..........ccovveiiiiiiiniiiiei e 52
6.1 Ucebnice a pracovni seSit Beste Freunde ............cooveiiiiiiiiicicc e 52
6.2 Ucebnice a pracovni seSit Deutsch.Com 1 .........cociiiiiiiiiiiiiiic e 53

6.3 Ucebnice a pracovni seSit d.1eICht 1, 2 ......coiiiiiiiiiiiiiiei e 53



6.4 Ucebnice Super! 1, SUPET! 2......oiiiiiiiiieieieee st 53

6.5 Vysledky analyzy UCEDNIC.......c.eciiiiiiiiiiie s 54
7. Slovni zasoba ke KIrZOVYMm STTUACTIN .....ccvviviriiiieiie i 55
e ZZAVET ...t 61
0. RESTITICE ......veeeesee sttt ettt Rt s et R et e R e R e R e Rt e et e R e e e e s Rt e R e e e e nr e en e e r e s neennenre e 64
10. SezZNnam POUZILE TIEETATUIY: ....eeuvirieeiietiitiet ettt sttt ettt sttt e e e b et e e nbesbeeseenbesbeennenbe e 67
INEEIMELOVE ZATOJ@ ... iviieeiei it r e r e r e e r e r e e nenreere e nenre s 68
Zdroj pouzitych barevnych Obrazkili........c.cocviiiiiiiiiiiii 71

Odkazy na videa pouzitd v aktivitdCh pPro ZAKY .......cccviviiiiiiiii e 71



UVOD

Dostanou-li se zaci v zahrani¢i do krizové situace, je potieba to fesit. Aby zaci v téchto
situacich mohli vhodné reagovat, je dalezité, aby znali jednoduchou slovni zasobu, ktera jim
komunikaci v dané krizové situaci usnadni. Zaci by méli komunikovat jasng, vystizné a
struéné€. Takovéa komunikace je v krizové situaci velmi efektivni. Proto pisSu tuto diplomovou
praci, jejimz teoretickym vychodiskem je sophrolingvistika, ktera se zabyva tim, jak v krizové

situaci jazykov¢ jednat.

Vice jsem se o0 sophrolingvistice rozepsala v teoretické ¢asti prace. Dale jsem se vénovala
tomu, jak jednat v krizovych situacich, jak komunikovat a byt empaticky. Neopomnéla jsem
zminit i odliSnost kulturniho prostiedi, ve kterém se krizové situace mohou ptihodit. V zavéru

teoretické Casti jsem charakterizovala krizové situace.

V praktické Casti jsem se vénovala komunikaci v krizovych situacich, vypsala jsem vyroky,
které je vhodné v dané situaci pouzit. Uvedla jsem i vyroky, které se nehodi pouzit v krizové
situaci. V nasledujici kapitole jsem popsala konkrétni krizové situace. V ramci této kapitoly
jsem se zminila o ¢islech tisnovych linek u nas i v némecky mluvicich zemi. Na tato ¢isla
mohou zaci volat, dostanou-li se do krizové situace. I v ramci némecky mluvicich zemi jsou
Cisla tisnovych linek odlisna, pouze linka 112 je stejna. Pro piehlednost jsem vytvotila
tabulku, v které je nazorné vidét odlisnost Cisel tisnovych linek. Uvedla jsem i kontakty na
ambasady v Némecku, Rakousku a Svycarsku, na které se Zaci v ptipadé potieby mohou
obratit. Struéné jsem se vénovala zasadam prvni pomoci. V této kapitole jsem popsala
vybrané krizové situace, do kterych se zaci mohou dostat na zahrani¢énim pobytu, nebo na
dovolen¢ v zahranici, jako naptiklad kradez a odcizeni osobnich véci, nehoda, pozar, uraz,
pokousani psem a uStknuti hadem, otfes mozku. Na tuto problematiku jsem se zaméfila
Z pohledu uditele némeckého jazyka. Vénovala jsem se i tomu, jak by se zaci v krizovych
situacich méli chovat a jak v nich komunikovat. Domnivam se, ze vyuka némeckého jazyka
zéky dostate¢né dobte nepiipravuje na komunikaci v krizovych situacich. Ke kazdé situaci
nabizim n¢kolik aktivit, které je vhodné zaradit do vyuky, kdyz jsou tématem hodiny krizové
situace. Tyto aktivity by mély umoznit zakiim nacvicit a zautomatizovat jednani v cizim

jazyce, procviit cizojazy¢né reakce na krizové situace.

Ke kazdé krizové situaci jsem vypsala vhodnou slovni zasobu, jiz jsem rozd¢lila na aktivni a

receptivni. Aktivni slovni zasobu by zaci méli umét pouzivat, receptivni slovni zasob¢ by zaci



méli rozumét, ale nemusi ji aktivné pouzivat. Vybrana slovni zasoba by zakim m¢la usnadnit

komunikaci v krizovych situacich.

Nasledné¢ jsem provedla analyzu ucebnic némeckého jazyka pro zaky zakladnich Skol.
Némecky jazyk se na zakladnich Skolach nabizi jako druhy cizi jazyk na jazykové urovni Al
a A2 , proto se dalSim jazykovym tirovnim nevénuji. Pro analyzu jsem vybrala tyto uc¢ebnice,
protoze patfi mezi nejnovéji vydané. Jsou to ucebnice: Beste Freunde 1, Beste Freunde 2,
Deutsch.com, d-leicht 1, d.leicht 2, Super! 1, Super! 2. Vénuji se vybrané ucebnice v n¢jaké
lekci slovni zasob¢, ktera usnadni komunikaci pfi zranéni, pozaru, kradezi atd.? V ucebnicich
m¢ zajimalo, zda se nekterd z nich alespon okrajové zabyva nékterymi krizovymi situacemi a
zda v nich najdu takova slovicka ¢i fraze, které by se v krizovych situacich daly pouzit.
Obsahuji vybrané ucebnice viibec takovou slovni zasobu, kterd zakiim umozni komunikaci

Vv krizovych situacich?



Teoreticka Cast

1. Sophrolingvistika
V této kapitole strucné popisi, co je sophrolingvistika, ¢im se zabyva a pro¢ je v dnesni dobé
tak dulezitd. Jde o mlady, jesté neprozkoumany obor a bohuzel neni k nému dostatek zdroji a

informaci. VétSina zdrojt je cizojazy¢nych, pfevazné francouzskych.

1.1 Charakteristika sophrolingvistiky

Sophrolingvistika se zabyva komunikaci v krizovych situacich a tim, jak bychom méli
efektivné formovat myslenky, aby pfi sdéleni nebyly piijemcem vyhodnoceny dvojznaéné.
Spravné jazykové sdéleni nam umozni v dané situaci co nejrychlejsi reakei. Sophrolingvistika
nas pfipravuje na pouziti jednoduchych a efektivnich jazykovych prostfedkt, které jsou

vhodné pro srozumitelnou komunikaci. (URL26)

V téchto situacich jsme vystresovani, pod tlakem, takze je velmi dilezité, abychom byli
schopni komunikovat jasnég, struéné, vystizné a efektivné jednat. Jde predevsim o komunikaci
S postizenymi osobami, ale i s hasi¢i, zachranafi, policisty. (URL24) Se sophrolingvistikou
souvisi neurologie a neuro-lingvistické programovani (NLP), které patii ke komunika¢nim
technikdm, zaméfuje se na naSe reakce v urcité situaci, ne na plivod naseho chovani.

(URL28)

V krizovych situacich je potfeba zachovat klid a byt vyrovnany, k tomu poméh4d metoda
sofrologie, na jejimZ vzniku se podilel uznavany neurochirurg a psychiatr Alfonso Caycedo.
V krizovych situacich jsou lidé Casto vystaveni stresu, tato metoda jim pomuze vyrovnat se
s nastalou situaci, zlep$it mysl, duSevni zdravi i zvysit jejich odolnost. Tato metoda je znama

predevsim ve Spanélsku, Svycarsku a Francii. (URL27)

1.2 Dilezitost sophrolingvistiky

Cestovani po celém svété je dnes bézna véc, pii cestdich se mizeme dostat do nepiijemné
situace, ohrozeni Zivota, do n&jakého nebezpeéi. Casto miizeme byt svédky dopravni nehody,
néjakého urazu, mimotradnych udalosti. Tyto situace jsou velmi vypjaté a je dulezité v nich
umét komunikovat, nejen v rodném jazyce, ale i V cizim jazyce. Muze se stat, Ze budeme
potiebovat komunikovat v cizim jazyce i na naSem tzemi, pokud bude ucastnikem krizové
situace n&jaky cizinec. Schopnost komunikovat v téchto situacich je opravdu dileZzita, proto

by ji mela byt vénovana pozornost. (URL24, 25) Na tohle nas dobfe mize pfipravit vyukovy
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program European Rescue Academy, ktery spolupracuje s hasici a zachranati z riznych zemi
(USA, Francie, Svycarsko, Lucembursko). Pfipravuje nas na situace, do kterych se mizeme
dostat jako svédci, obéti a predevsim ucastnici, kdy se od nds ocekava rychla reakce. Diky
spravné a rychlé reakci tak mizeme zachranit lidsky zivot. V téchto situacich se bohuzel
objevuji 1 rusivé vlivy, které mohou sdé€leni zcela pozménit, nebo se celé nase sdéleni muze

v komunikaci zcela ztratit. (URL26)
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2. Jak jednat v krizovych situacich

V této kapitole pfiblizim, co délat, pokud se Zaci ocitnou V krizové situaci, jak by se méli
chovat a jak se z té situace dostat. M¢li by umét spravné komunikovat s lidmi, Ktefi jsou obéti
krizové situace. Je dulezité, aby zaci védéli, jak se da témto lidem pomoci. Obecné zasady, se
kterymi by zaci méli byt od ucitelli obeznameni a které jsou diilezité pti jednani v krizovych
situacich. Tyto skutecnosti bych s zaky neprobirala o hodiné ciziho jazyka, ale s témito
skute¢nosti by méli byt zaci sezndmeni v jinych predmétech, napt. obcanské nauce, vychoveé

ke zdravi.

2.1 Obecné zasady jednani v krizovych situacich

paniky. At se zZaci ocitnou v jakékoliv nepfijemné situaci, musi mit na paméti, ze vzdy je na
prvnim misté dbat na vlastni zdravi a bezpecnost. Starosti a obavy o zachranu majetku jsou
vedlej$i. Pak je dilezité, aby Zaci nebyli lhostejny k ostatnim lidem, pfedevs§im lidem starym a
nemocnym, détem a viem, kteii se nachazeji v jejich okoli. Zaci vzdy musi dodrzovat pokyny
od hasicu, policistli a zachranatt, jejich nedodrzenim totiz mize byt ohrozen jejich Zzivot.
Neni dobré, aby zaci zbyte¢né telefonovali a pietézovali tak telefonni sit’, kterou potiebuji
zachranafi. Pokud si to situace zadd a zaci uslySi sirénu, musi neprodlené vyhledat tkryt.
V zadném ptipad€ neni vhodné, aby zaci §ifili poplasné zpravy a neovéfené informace, méli
by se spoléhat pouze na oficialni zdroje, které mapuji danou situaci. Jsou-li zrovna zaci ve
Skole, budou se fidit pokyny svych uciteld, ktefi jim zajisti ochranu a odvedou na bezpecné

misto. (URL14)

2.2 Jak komunikovat v krizovych situacich

Poznatky, o tom, jak komunikovat v krizovych situacich, se Zaci dozvédi z hodin ob¢anské
nauky, idedlné v ramci projektovych dnti, dnii se zachranafi. Zaci tak uvidi na vlastni oéi
komunikaci profesionald, jejich klid, vyrovnanost i fe¢ téla. Komunikace v krizovych
situacich neni snadnd a vyzaduje specifické postupy a ptistupy. Komunikaci znesnadiuje
prostfedi, rizné piekazky, které se v prostiedi nachéazi, emoce, psychické rozpolozeni
ucastnikli komunikace, predsudky a rozpolozeni komunikantd. Ten, kdo komunikuje se
zasazenymi lidmi, miiZze svym pfistupem a volbou vhodnych slov ostatni uklidnit, nebo
naopak miZe svou komunikaci velmi ugkodit. Clovék, ktery komunikuje v dané situaci

S ostatnimi Ucastniky krizové situace, miize byt policista, hasi¢, starosta, zachranaf, pracovnik
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krizového fizeni, novinaf, soused atd. Pro optimdlni komunikaci je dilezité nejen naSe
vyjadfovani, ale svou roli hraje i fe¢ téla, intonace fe¢i, ton, mimika a gesta, postoj téla. Zaci
by si méli zapamatovat, ze je tfeba komunikovat s empatii, jasné, strukturované a v malé mite
1 lehce asertivné. Dulezité je naslouchat ostatnim, co aktudlné potiebuji (srov. Vymétal, 2009,

s. 88).

Komunikaci v krizovych situacich mizeme rozd¢lit do tii sloZzek, a to na verbalni (slovni),
paraverbalni (mimoslovni), neverbalni (fe¢ téla). Do verbalni komunikace patii formulovani
myslenek, vyjadfeni porozuméni, vécnost a otevienost v komunikaci, argumentovani, kladeni
otazek, vyjadfeni porozuméni a aktivni naslouchéni, davat a pfijimat zpétnou vazbu, projevit
asertivitu. Paraverbalni komunikace zahrnuje plynulost feéi, rychlost fe¢i, barvu, téon a
intenzitu hlasu, délku mluveni a rGzna prefeknuti, zakoktani. K neverbalni komunikaci patii
mimika (vyrazy obliceje), gestika (pohyby téla), postoj celého téla (posturologie), vzdalenost
mezi komunikanty (proxemika), o¢ni kontakt, jeho trvani a cetnost, dotykani (haptika)

(Vymétal, 2009, s. 89).

2.3 Empatie a naslouchani pfi komunikaci v krizovych situacich

Urcité je dobré, kdyz zakim vysvétlime, co je to empatie, tieba pii hodiné ob&anské vychovy.
Empatie je schopnost vcitit se do druhého ¢loveka a divat se na situaci jeho o¢ima. Vyjadiime
litost nad tim, co se stalo, snazime se pomahat t€m, ktefi to potiebuji. Pfedev§im v nelehkych
zivotnich situacich, jako jsou krizové situace, je Z&douci, aby Zaci veédéli, jak spravné

komunikovat s lidmi. Vciténi se do druhych osob a porozumét jim, je velmi dulezité.

Projevy empatie jsou v krizovych situacich velmi pfinosné, osoby, které byly né&jak zasazeny
nepiijemnou situaci, jsou casto velmi rozruSené, proto je dileZité, aby meéli Zaci i pfi
komunikaci trpélivost, nespéchali na né, neskakali jim do feci. Pfi dotazovani a zjistovani, co
potiebuji, by zaci na takovéto osoby rozhodné neméli naléhat. Je velmi dualezité, aby zaci
projevili pochopeni, zajem a soucit. Stejné tak by zaci méli osoby zasazené krizovou situaci
povzbudit k hovoru, at’ uz verbalné, ¢i neverbalné. I samotné ticho hraje v komunikaci velkou
roli. Je velmi pfinosné, aby zaci védéli, kdy je tfeba mlcet, nebo udélat v hovoru prestavku.
Své emoce by Zaci méli umét ovladat a v dané situaci by neméli ¢lovéka, ktery potiebuje
pomoc, zahltit svymi vlastnimi emocemi. Pla¢ a truchleni jsou bézné a opravnéné reakce na

to, co se stalo, co osoby v krizovych situacich prozili. Zasazenym osobam velmi pomize,
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budou-li jim Zaci trpélivé a pozorné naslouchat. Vyslechnou si jejich pocity, nazory, zaméry.

Ztotozni se s jejich pocity, vyjadii soucit a pochopeni (Vymeétal, 2009, s. 89, 90).

2.4 Interkulturni aspekty krizové komunikace

Z4ci by méli byt upozornéni na to, Ze se v krizovych situacich mohou setkat i s lidmi, kteii
pochézeji z odlisného kulturniho prostfedi. Lidé vyznavajici jiné naboZzenstvi, mohou
pochazet i z jiného svétadilu. Pouzivani riznych gest a symbold, které jsou typické pro nase
prostiedi, mize v jejich kultufe znamenat néco jin¢ho. Ve vyuce bych pro zaky pfipravila
prezentaci, ze které by se dozvédéli kulturni odliSnosti a zvyklosti, zaci by si prohlédli

fotografie a obrazky z jinych kulturnich prostiedi.

Na doporuceni svétové zdravotnické organizace by zaci méli komunikaci ptizptisobit dané
kultute. Citlivé by méli volit slova, ktera pouziji v situacich, které sugeruji etnické stereotypy.
Pozor by si zaci méli dat také na odlisné kulturni vyznamy symbolli, barev, znaki 1 jiné
kulturni standardy pfi konverzaci. Zda je vhodné, aby Zaci pouzivali humor, jakou by méli
zvolit vhodnou vzdalenost pii konverzaci S druhymi osobami. M¢Eli by zvolit vhodnou
hlasitost a rychlost fe¢i, urcité¢ by se meli vyhnout tabuizovanym tématim. V nckterych
zemich se stdva béznou véci, ze jsou pfipravovany krizové informacni materidly v jazycich
vSech skupin obyvatelstva, které ziji v dané oblasti ¢i regionu. Na téchto informacnich
letacich se zaci dozvedi naptiklad o deseti zakladnich polozkéch, které by méli mit ve svém

evakuacnim zavazadle (Vymeétal, 2009, s. 98, 99).

V mezikulturni komunikaci by zaci méli dodrZzovat urcité zasady, k t€ém hlavnim patii respekt
k osobnimu prostoru. Pro zapadoevropské kultury a severoamerické kultury je norma pro
osobni prostor takova vzdalenost, jako je délka natazené paze. Zaci by méli ukazat svoji
vnimavost a otevienost, ismev, o¢ni kontakt a pokyvnuti hlavou. I fe¢ téla by méla vyjadiovat
otevienost, tedy mirny naklon, oteviené dlan€. Pozor by si Zaci méli dat na télesné dotyky,
v nékterych kulturdch to neni zvykem a mohlo by to byt druhému nepfijemné. Diky
otevfenosti, upfimnosti a empatii se d4 piekonat mnoho kulturnich odli$nosti. Pii jazykové
bariéfe, kterd je velmi obvykla pii komunikaci s n€kym, kdo pochdzi z odlisného kulturniho
prostiedi, by zaci méli jasné€ artikulovat, mluvit pomalu a ne pfili§ na hlas. Vyhnout by se méli
slangovym sloviim a zkratkdm. Pfi1 komunikaci by Zaci méli volit slova jednoduchd, bez
cizich slov a abstraktnich termint. Dale by méli respektovat specifika danad pfislusnosti

k riznym néabozenskym skupinam. I kdyz slupina lidi hovofi stejnym jazykem, mize mit
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odliSnou viru, kulturni zvyklosti, takze je dobré se zeptat, co lidem v konkrétni situaci nejvice
vyhovuje (Vymétal, 2009, s. 101.) V zapadni Evropé a Severni Americe byva zvykem podani
ruky, udrzovani o¢niho kontaktu, otevieny zptisob hovoru. Idedlni vzdalenost pro komunikaci
je na délku paze, je dobré, pokud neni dlouho ticho, v tichu se Americané neciti moc
piijemné. Ptfi komunikaci s lidmi, ktefi pochazeji z oblasti Jizni Ameriky, by se zaci méli
vyvarovat osobnim otazkam, neptat se na veék a penize. Neni slusné, aby zaci stali s rukama
v bocich a upozornovali na néco piskanim. Lidé pochézejici z jihovychodni Asie jsou pfi
komunikaci zvykli, Zze se nedivaji piimo do o¢i, o¢ni kontakt neni zadouci, neni zdvorilé
smrkat na verejnosti a ukazovat ukazovackem. Vzdy by Zaci méli komunikovat S uctou
k ostatnim a s pokorou, nesedét se zkiizenyma nohama a neméli by mit ruce v kapsach. U
obyvatel ze zapadni Afriky by zaci méli vzdy pozdravit, ocni kontakt se star§imi osobami neni
zadouci, neméli by ukazovat otevienou dlaf s natazenymi prsty. To je povazovano za velkou
hrubost. Pokud by Zaci chtéli osobam néco podat, méli by pouzit obé ruce, nikdy ne jen levou
ruku (Vymeétal, 2009, s. 102-104).

Zavérem bychom méli zaktm sdélit, Ze at’ se pii komunikaci setkaji s lidmi, ktefi maji rtizné
vyznani a pochazeji z riznych oblasti svéta, vZdy by s nimi méli jednat s respektem, tctou,

empatii, nepovySovat se na né a byt k nim upfimni a otevieni.
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3. Krizové situace

V této kapitole objasnim, co jsou krizové situace, jak se daji krizové situace rozdélit. Krizové
situace jsou velmi casté a zaci se do nich mohou dostat napt. o prazdninach pfi pobytu
V zahrani¢i. V téchto krizovych situacich by méli zéci byt schopni komunikovat v némeckém
jazyce. Co jsou krizové situace a jak se v nich chovat, by se zaci méli dozvédét napt. o

hodinach obc¢anské nauky, vychovy ke zdravi nebo preventivnich prednaskach.

3.1 Krizova situace

Jako krizovou situaci oznacCuje zdkon o integrovaném a zachranném systému ,,mimoiadnou
udalosti Skodlivé piisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvidaénich praci.” (Zakon ¢. 239/2000 Sh., URL29) Tomuto ohroZeni nelze
zabrénit ani jeho nésledky odstranit obvyklou ¢innosti spravnich Ufadd, zédchrannych sbord,

ozbrojenych sil. (URL1)

3.2 Déleni krizovych situaci

Krizové situace Ize rozdé€lit na pfirodni a antropogenni. Mezi ptirodni krizové situace fadime
zivelné pohromy, jako je naptiklad povoden, nebo naopak dlouhodobé sucho, zemétieseni,
pozary, laviny. Patii sem i hromadné ndkazy u lidi, zvifat i polnich kultur. K antropogennim
krizovym situacim patii rozsahlé havarie, jako naptiklad zneciSténi vody, ovzdusi, exploze
atd., dale pak krize v ekonomické, vnitrostatni, spoleCenské sféte, naruseni dodavek potravin,
vojenské napadeni statu, hrozba teroristickych akci, rozsahlé migraéni viny atd. (URLI) Ve
vyuce némciny na urovni Al a A2 neni cilem pfipravit Zaky na feSeni vSech vySe uvedenych
situaci, ale ve své praci uvadim nejCast&jsi krizové situace, do kterych se zaci v zahranici
mohou dostat. Vybrala jsem takové krizové situace, se kterymi se zZaci mohou casto setkat a

do kterych se mohou dostat. T€mito situacemi jsou odcizeni a ztrata osobnich véci, dopravni

nehoda, poZar, uraz, pokousani psem, ustknuti hadem a otfes mozku.
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Prakticka ¢éast

4. Komunikace Vv krizovych situacich

V této kapitole nejprve uvedu fraze a slovni spojeni, které je dobré pouzit, pokud se zaci
dostanou do krizové situace. Dale uvadim i fraze, kterym by se Zaci v téchto situacich méli

vyvarovat a nepouZzivat je.

4.1 Vyroky vhodné pro pouziti v krizovych situacich

Zde uvadim vyroky, které zaci mohou pouzit pii komunikaci v krizovych situacich. Tato
slovni spojeni jsou vhodnd k uklidnéni ostatnich, lze jimi vyjadfit projev soucitu a vciténi.
Tyto fraze bych ve vyuce zéky ulila pomoci karticek. Na kartickach budou fraze uvedeny
némecky, na dalsich budou fraze ¢esky. Zaci k sob& budou muset spravné piifadit karticky,
tak, aby fraze v némcin¢ odpovidala frazi v ¢esting. Pak pfijdou na fadu barevné obrazkové

karticky, zaci budou k obrazkim pftitazovat vhodné fraze.

komunikaci s lidmi, ktefi se stali obétmi pozaru, dopravni nehody, povodni, zemétieseni atd.

Was ist los? (Co se stalo?)
Was kann ich tun? (Co mohu udelat?)
Wie fiihlen Sie? (Jak se citite?)
Sind Sie verletzt? (Jste zranény/a?)
Ich hére Sie. (Posloucham Vas.)

Mochten Sie sich ausruhen? (Chcete si odpocinout?)

Es muss sehr schwierig sein. (Musi to byt velmi tézké.)

Hier gibt es Wasser, trinken Sie. (Tady je voda, napijte se.)

Etwas zu essen/trinken? (Neco k jidlu/piti?)

Diese Moglichkeiten sind die Losung fiir Sie. (Jsou tyto moznosti jsou pro Vds reSenim.)
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Ich habe Unterkunft/Transport besorgt (Zaridil jsem ubytovani/dopravu)

(srov. Vymétal, 2009, s. 98)

Obrazkové karticky k danému tématu:

4.2 Cemu se pii komunikaci v krizovych situacich vyhnout

Sdéluji-li zaci néco neptijemného, rozhodné by se méli vyhnout pfehnanému emocnimu
reagovani, uniku od tématu a piekrucovani skute¢nosti. Méli by dbat na to, aby jejich verbalni
projev nebyl v nesouladu s projevem neverbalnim. Mé€li by byt upfimni v tom, co fikaji i jak
se chovaji, nem¢li by své pocity piedstirat. Neni dobré pfili§ zobecfiovat danou situaci na
zaklade jinych ptipadi. Vyhnout by se Zaci méli preruSovani nebo skékani do feci, ¢imz by u
druhych mohli vyvolat nezajem a nepochopeni. Do sdéleni od druhého by neméli Zaci vkladat
sva ocekavani a obavy, nedojde tak ke zkresleni vypovédi. Pozor na to, aby jejich neverbalni
chovani nebylo v nesouladu s tim, co Zaci fikaji a jak se chovaji. Pro druhé mutze byt takovéto
chovani, jako je napiiklad t€kani o¢ima, velmi matouci (Vymeétal, 2009, s. 93). Frazim, které¢
uvadim nize, by se zaci méli pii komunikaci vyhnout. At se osoba, se kterou mluvi, ocitla

v kterékoliv krizové situaci, nikdy pfi rozhovoru s ni by nemé&li nepouzit tyto fraze.
Alles wird gut. (Vsechno bude v porddku.)

Ich verstehe, wie Sie sich fiihlen. (Chapu, jak se citite.)
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Seien Sie froh, dass Sie tiberlebt haben. (Bud'te radi, Ze jste preZili.)
Beruhigen Sie sich! (Uklidnéte se!)
Ich wiirde das an Ihrer Stelle tun. (Ja bych na vasem miste udélal toto.)

Mluvi-li Zaci s n€kym, kdo byl zrovna okraden, nebo zazil autonehodu, kterou nezavinil, nebo

dokonce ztratil svého blizkého, zaci by neméli pouzit tyto fraze.

Wenn Sie sich aufregen, gehen Sie an die frische Luft. (Kdyz jste rozcileny, jdéte na cerstvy

vzduch.)
Die Zeit heilt alle Wunden. (Cas zahoji viechny rdny.)
Sie haben keine ernsthaften Verletzungen. (Nemadte Zadna tézka zraneéni.)

(srov. Vymétal, 2009, s. 97)
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5. Vybrané krizové situace

V tivodu této kapitoly se vénuji ¢islim tisnovych linek a jejich dilezitosti. Nabizim i nékolik
autentickych rozhovord z volani na tisnové linky, aby se Zaci seznamili s tim, jak takovy
rozhovor probiha. Dale uvadim takové krizové situace, do kterych se mohou zéaci velmi Casto
dostat. Situaci popisuji, k dané situaci nabizim vhodnou slovni zasobu, pfidam vhodné
barevné karticky, které zakiim pomohou pfi vyuce. Ke kazdé vybran¢ krizové situaci nabizim
nékolik vhodnych aktivit, které by se daly vyuzit ve vyuce. Slovni zasobu rozdélim na aktivni,
kterou zaci budou aktivné v komunikaci vyuzivat a na receptivni slovni zasobu, které zaci
rozumi, ale aktivné ji nepouzivaji. Zabyvam se témito situacemi: odcizeni a ztrata osobnich

véci, pozar, dopravni nehoda, uraz, pokousani psem, ustknuti hadem a otfes mozku.

5.1. Dtlezita telefonni Cisla a prvni pomoc

Znalost cisel tisiiovych linek je velmi dillezitd, proto se tato ¢isla Zaci uci znat jiz od rané¢ho
détstvi. Ve Skole si dulezitost tisnovych telefonnich ¢isel opakuji o hodinach prvouky a
obcanské nauky. Pokud se zaci dostanou do krizové situace, musi znat dulezita telefonni
&isla, diky nim je velkd Sance, Ze nékomu zachrani Zivot. Zaci by méli védét, Ze zneuziti a
zbyte¢né blokovani téchto tisiovych linek je trestné, jejich blokovani mize stat ty, ktefi
pomoc opravdu potiebuji, 1 zivot. Pro ndzornost a lepsi zapamatovani bych zaktim do vyuky

pfinesla tyto barevné obrazkové karticky.

’é’Www.zachrannykruh.cz

5.1.1 Ceské tisiové linky
Zaci védi, ze v Ceské republice jsou tii &isla tistovych linek, a to tistiova linka na hasice,

policii a zachrannou sluzbu, ale mohou také pouzit evropskou tisnovou linku 112.
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Hasici 150
Zaci by méli védét, ze &islo 150 se vytali pii pozarech, havariich a riiznych nehodach, pfi
zivelnych pohroméch. Hasic¢e tedy maji volat vzdy, kdyz je potieba provadét likvidacni a

zachranné prace, jako napt. vyproStovani osob, haSeni pozarl, odstraniovani nebezpecnych

predméti. (URL15)

Pti vyuce by Zaci pracovali ve dvojicich, jeden by byl v roli dispecera tisnové linky, druhy
zak by byl volajicim na tisnovou linku. Nejdfive by si osvojili vhodnou slovni zasobu
k tématu, dalsi hodinu by si vyzkouSeli nasimulovat rozhovor volani tisfiové linky. Pomoci

V konverzaci by zaktiim mély obrazkové karticky.

Slovni zasoba:

Notruf 150 — nouzova linka 150

Feuerwehr Rettungsdienst — hasicskd zachranna sluzba
es brennt — hori

das Feuer - oher

die Wohnung - byt

die Adresse — adresa

Ihre Telefonnummer — Vase telefonni cislo

Kann ich Ihnen helfen? — Mohu Vim pomoci?

der Feuerwehrmann — hasic¢

im Badezimmer — v koupelné

21



Obrazkové karticky k danému tématu:

@Www.zadwannykruh .cz

Dostanou-li se zaci do krizové situace, musi si zavolat pomoc. Nize jsem uvedla autenticky
piepis hovoru z volani na tisiiovou linku 150. Pro vyuku z toho vyplyva, jak takovy rozhovor
ve skuteénosti miize vypadat. Zaci se tak nazorné seznami s autentickym rozhovorem
vV matefském jazyce, poznaji, jak takovy rozhovor probihd, co je dilezité sdélit. Pomoc si

zavolaji timto zptisobem.

Volani na linku 150

Hasici: Ano prosim.

Volajici pani: Prosim vas pekné tady hlasim je to Finska vosumnact.

Hasici: No vo co tam de, vo co tam de mi reknéte.

Volajici pani: Je to. Hori v byte.

Hasiéi: 4 co tam hovi?!

Volajici pani: No v byté to hori, ja nevim, v koupelné je to. A je tam vohen. Hasici: A je to

Praha ktera?

Volajici pani: Jo to je Finska osumnact u pani Najbourovy ve stvrtym poschodi.

Hasiéi: Jaka ulice?

Volajici pani: Finska.

Hasici: Finskd osumndct. Vase jméno
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Volajici pani: Ano. A tady to hlasim, hlasim to tady Mackova, ale hovi to u pani Najbourovy

prilitla sem, Ze tam hori.

Hasi¢i: Cislo telefonu mi reknéte.

Volajici pani: Jo, tak je to. Jezismarja vidite to, ja ted’
Hasici: No?

Volajici pani: Dvacet dva osumdesat tri Sedesat.
Hasici: Co tam hori, nevite?

Volajici pani: No, to ja nevim. Vona mi krici. Prilitla pro mé a ja. A pojte se podivat a hori

tam vosklive. Je tam vohen.

Hasici: No ale co? To nevite? Vy jste tam nebyla?

Volajici pani: NO jd sem ano, no ja sem to vidéla. Dyt tam hori!

Hasici: Videéla. A v ty koupelné hori, jo?

Volajici pani: No v &y koupelné. Vona nevi sama, co to je, Ze tam tak hori.
Hasi¢i: Dobre, my jedeme na misto.

(podle L. Ml¢ochova, M. Slezdkova: Hasi¢i — ukazky prace s autentickym textem (pfepisem
¢i nahravkou) v heterogenni (i homogenni) tfidé. Ponechén piepis v hovorové cesting,

kraceno, upraveno)

Nasledné¢ by Zzaci autenticky rozhovor v mateifském jazyce analyzovali. Jaké jazykové
prostiedky voli pani, kterd vold na tistovou linku hasici? (Pani mluvi nespisovné,
nesrozumitelné, je vystresovana, tiese se ji hlas, je upnuta k jediné myslence.) Jak reaguje
hasi¢? (Mluvi klidn€, vyrovnang, zieteln€.) Pak by se zaci seznamili s podobnym rozhovorem,
ale v némeckém jazyce (https://www.youtube.com/watch?v=ON50CP5iwXE, URL31), ktery

by analyzovali podobnym zptsobem.
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https://www.youtube.com/watch?v=ON50CP5iwXE

Policie 158

Pokud jsou zéaci svédky, ¢i obéti trestného c¢inu, je ohrozovan vefejny potadek, nebo
bezpe¢nost osob a majetku, je na misté, aby zavolali policii. Policii by méli zavolat i v
piipadé, maji-li podezieni, ze se jedna o terorismus. Nachazi-li se zaci ve mésté, nebo obci,
kde je ziizena méstska policie, mohou volat ¢islo 156. (Co délat, 2012, s. 14) Pti vyucovani
by se zaci naucili slovni zasobu k danému tématu, dals$i hodinu by pracovali ve dvojicich.
Jeden by byl v roli dispecera tisnové linky, druhy zék by byl volajicim na tisfiovou linku.

Obrazkové karticky pomohou zaktm pfi realizaci rozhovoru.

Slovni zasoba:

Polizei anrufen — zavolat policii

mit den Polizisten sprechen — mluvit s policisty

ein betrunkener Mann — opily muz

der Verddchtige — podezrely

die Straftat — trestny cin

einen Diebstahl melden — ohldsit kradez

in der Ndhe der Schule - V blizkosti Skoly

Obrazkové karti¢ky k danému tématu:

Dostanou-li se Zaci do krizové situace, musi si zavolat pomoc. NiZe jsem uvedla autenticky
pfepis hovoru z volani na tistiovou linku méstské policie 156, konkrétné na policii v Ceské

Lipé. Pro vyuku z toho vyplyva, jak takovy rozhovor ve skute¢nosti miize vypadat. Zaci se
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tak nazorn¢ seznami s autentickym rozhovorem v matetském jazyce, poznaji, jak takovy
rozhovor probihd, co je dulezité¢ sdélit. Pomoc policie si zavolaji vytocenim Cisla 158, popf.
156.

Volani na tisiovou linku 156

Policista: Méstskd policie Ceskd Lipa.

Pani: Dobry den, u telefonu Simonova. Prosim vas ja sem u Prioru, u Andy, mezi Andy a
bankem a je tady ehm podezielej pan v cervenej mikiné. Behal tady ehm pod auta..muze skoro

tady skoro jako srazil

Policista: Hmm

Pani: pak tady ehm mlatil do auta, obtezuje tady lidi
Policista: Ehm

Pani: nevim jestli je zfetovanej nebo néco

Policista: Ehm...dobre

Pani: jestli byste se na néj neprijeli podivat
Policista: urcité, urcite

Pani: jo

Policista: diky na shledanou

Pani: tak jo na shledanou

(podle telefonatu na méstskou policii Ceska Lipa, upraveno, URL3)

Nasledné¢ by zéaci autenticky rozhovor v matefském jazyce analyzovali. Jaké jazykové
prostiedky voli pani, ktera vola na tisnovou linku policie? Jak reaguje policista? Pak by se
Zaci seznamili s podobnym rozhovorem, ale v némeckém jazyce
(https://www.youtube.com/watch?v=vrgdyfZVtUl, URL32), ktery by analyzovali podobnym

zpusobem.
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Zachranna sluzba 155

Zaci by neméli &islo 155 v zadném piipadé zneuZivat, ale volat pouze v Zivot ohrozujicich
ptipadech. Zachranare by m¢li volat pii vaznych urazech, pti autonehodach, pti otrave, kdyz
je n&jaka osoba v bezvédomi, nebo pii problémech s dychanim. Operator jim poradi, co maji
délat, jak spravné by méli poskytnout prvni pomoc a zachranit tak zivot. (Co d¢lat, 2012, s.
13) Zaci by se nauéili vhodnou slovni zasobu k tématu pomoci piifazovani slovicek
k obrazkim, pak by si vyzkouSeli nasimulovat rozhovor volani tisnové linky. Pomoci
V konverzaci by zaktiim mély obrazkové karticky, na kterych budou obrazky nehody, zranéni,

oSetfeni atd.

Slovni zasoba:

Rettungsdienst anrufen — zavolat zachranku

die erste Hilfe leisten — poskytnout prvni pomoc
den Verletzten behandeln — osetrit zranéného
das Bewusstsein verlieren — ztratit vedomi

mir schwindelt — to¢i se mi hlava

mir ist schlecht — necitit se dobre

keine Panik — Zadnou paniku

in Sicherheit bringen — dostat se do bezpeci
Haben Sie Schmerzen? Mate bolesti?

Meine Hand tut mir weh. Boli mé ruka.

Ich habe mir das Bein gebrochen. Zlomil jsem si nohu.
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Obrazkové karticky k danému tématu:

Dostanou-li se zaci do krizové situace, ve které je ohrozen jejich zivot, nebo zivot druhych,
musi zavolat pomoc. Nize jsem uvedla autenticky ptepis hovoru z volani na tisnovou linku
zachranné sluzby 155. Na ukazku jsem vybrala telefonat mladé divky, kterd na lavicce
V parku vidi muze, jenz potfebuje pomoci. Pro vyuku z toho vyplyva, jak takovy rozhovor ve
skuteGnosti miize vypadat. Zaci se tak nazornd seznami s autentickym rozhovorem
Vv matefském jazyce, poznaji, jak takovy rozhovor probihd, co je dilezité¢ sdélit. Pomoc

zachranné sluzby si zavolaji na ¢isle 155.

Voléni na tisiovou linku 155

Dispecerka: Zachranna sluzba Praha.
Sle¢na: Dobry den, tady je muz a potiebuje pomoct.
Dispecerka: A kde jste?

Sle¢na: Ulice Lehockého, Praha 17 a tady vedle je Skola.

Dispecerka: A co se stalo?

Sle¢na: Nevim, tady lezi a nemiize mluvit.

Dispecerka: Dycha?

Sle¢na: Ano.

Dispecerka: Je zranény?

Sle¢na: Nevim, asi ne.
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Dispecerka: Je opily?

Sle¢na: Moment...Neni, ale nemuze mluvit.

Dispecerka: Tak posilame sanitku, prosim, pockejte na miste.
(Podle videa z volani na zachranku. (URL23)

Nasledn¢ by zaci autenticky rozhovor v matetském jazyce analyzovali. Jaké jazykové
prostiedky voli slecna, ktera vola na tisnovou linku zachranné sluzby? (Je nervéozni, mluvi
rychle, ma strach.) Jak reaguje dispecerka zachranné sluzby? (Je klidna, mluvi pomalu,
zietelng, pokladd jednoduché a vécné otazky.) Pak by se zdci seznamili s podobnym
rozhovorem, ale v némeckém jazyce (https://www.youtube.com/watch?v=84lwc_Z RYs,

URL33), ktery by analyzovali podobnym zptisobem.

Tisfiova linka 112

Tohle ¢islo je jednotné evropské ¢islo tistiového volani, je spoleéné pro vSechny staty, které
jsou ¢leny EU. Na této lince, i kdyz Zaci volaji z Cech, se mohou domluvit &esky, némecky a
anglicky. Pokud Zzaci volaji ¢islo 112, operator mize zaméfit jejich polohu, odkud telefonuji.
Na linku 112 se zaci dovolaji i v pfipad€, Ze nemaji na mobilnim telefonu signal. (URL16)
Z4ci by méli védét, Ze mohou volat na linku 112, naptiklad pokud si nejsou jisti, zda je v dané
situaci lep$i zvolit hasi¢e, anebo zachrannou sluzbu, vytoci €islo tisnové 112. Na tuto linku
mohou volat jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Volani na linku 112 neni tieba zkouset

ve dvojici, to budou mit nacvi¢ené z ptedchozich dialogh.

B T
12

@Www.zachrannykruh.cz

@Wwwmhrannykruh .cz
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5.1.2 Tisnové linky v némecky hovoticim prostiedi

Zaci by méli védét, ze &isla tisnovych linek, ktera se pouZivaji v Ceské republice, se
Vv zahrani¢i li§i. Pouze tisiiova linka 112 funguje ve vSech zemich Evropské unie. V Némecku
je tisova linka na hasiCe a zachranafe spojena, zaci by v piipadé potieby vytodili tedy jen
jedno telefonni cislo. Pripravila bych pro zdky prezentaci, ve které bychom si spole¢né
prohlédli ¢&isla linek v Rakousku, Svycarsku a Némecku. Zaci by z prezentace zjistili, Ze se

¢isla linek v Rakousku, Némecku a Svycarsku od nasich ¢eskych linek 1ii.

Tistiové linky v Némecku, Rakousku a Svycarsku

Zaci by méli védét, Ze hasici a zachranna sluzba ( Feuerwehr Rettungsdienst 112) v Némecku
maji spolecné Cislo 112. Na linku 112 by zaci v Némecku méli volat pouze v nouzovych
situacich, kdyz jde nékomu o zivot, jako napt. pii kolapsech, tézkych poranénich, nehodéch,
infarktech, pfi ztrat¢ védomi, otravach, pozarech, havariich. Cislo na tistiovou linku policie

v Némecku (Polizei Notruf) je 110. (URL16)

Jsou-li zaci v Rakousku, mohou pfti volani zachranné sluzby volat na dvé¢ tisnové linky.
V piipadé nutné akutni 1ékafské pomoci, mohou Zzaci volat zachrannou sluzbu
(Rettungsdienst) na cisle 144 nebo Ilékafskou pohotovost 141. Potiebuji-li zaci volat
v Rakousku na policii (Polizei Notruf), volaji na ¢islo 133. Pokud musi volat hasice
(Feuerwehr), vytoéi &islo 122. (URL19) Zaci by neméli zapominat, Ze i v Rakousku lze vyuzit
evropskou tisnovou linku 112. (URL18).

Kdyz se Zaci ve Svycarsku zrani, zavolaji si zachrannou sluzbu, kterd ma &islo 144. Pokud se
zaktm piihodi néjaka nepiijemnost na horach, zavolaji si na pomoc zachranny vrtulnik 1414.
Musi-li Zaci volat hasiCe, vytoci tisiovou linku 118, pokud potiebuji pomoc policie, zavolaji

na ¢islo 117. (URL21)

Pro ptehlednost jsem c¢isla tisnovych linek u nds a v némecky mluvicich zemich vepsala do

tabulky.
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Policie Hasidi Zachranna
sluzba
Ceska 158 150 155
republika
Némecko 110 112 112
Rakousko 133 122 144/141
Svycarsko 117 118 144

5.1.3 Jak volat na tisnovou linku

Je velmi dulezité, aby zaci védéli, co maji délat a co maji fikat, kdyz volaji na tisnovou linku.
Zaci by ur¢ité méli mit moZnost vyzkouset si simulaci volani na tistiovou linku pii
vyucovacich hodinach obcanské nauky, vychovy ke zdravi, nebo projektovych dnech. Pti
volani na tisiiovou linku plati urcité zasady, které by zaci méli znat. Nejdulezitéjsi pii volani
na tisiiovou linku je, aby zaci zachovali klid, mluvili stru¢né a vécné. Oznami operatorovi, CO
se stalo, kolik je zranénych osob a kde se udalost stala, idealni je, kdyz zaci sdéli piesnou
adresu. Dale teknou operdtorovi své jméno, cCislo telefonu, odkud volaji a odpovidaji na
operatorovy dotazy. I po ukonceni hovoru by zaci méli byt stale na ptijmu, aby jim v piipadé

potifeby mohl operator zavolat zpét pro ovefeni informaci. (URL16)

5.1.4 Velvyslanectvi Ceské republiky v Némecku, v Rakousku a Svycarsku

Dostanou-li se zaci v Némecku, Rakousku nebo Svycarsku do nepfijemné situace, ve které si
nebudou védét rady, je tu moZnost vyuzit pomoc velvyslanectvi nasi republiky v dané zemi.
NiZe jsou kontakty na velvyslanectvi v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Ve vyuce bychom
se spole¢né s zaky podivali na internet, vyhledali webové stranky naSeho velvyslanectvi
v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Spole¢né bychom si se zaky prohlédli, jaké informace na

webu najdeme, Ze l1ze zvolit prohlizeni stranky v ném¢ing 1 v Cesting.

Velvyslanectvi Ceské republiky v Némecku

Wilhelmstrasse 44, 10 117 Berlin, Tel.: 0049/30226380

berlin@embassy.mzv.cz

https://www.mzv.cz/berlin/cz/index.html (Co délat, 2012, s. 87)
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Velvyslanectvi Ceské republiky v Rakousku

Penzingerstrasse 11-13, 1140 Wien, Tel.: 00431/89958-0, 89958-999

vienna@embassy.mzv.cz

https://www.mzv.cz/vienna/cz/ (URL17)

Velvyslanectvi Ceské republiky ve Svycarsku

Muristrasse 53, Postfach 537, 3000 Bern 31, Tel.: 0041/31/3504070, -3504071
bern@embassy.mzv.cz
https://www.mzv.cz/bern (Co délat, 2012, s. 89)

5.1.5 Neodkladna prvni pomoc

Je velmi dulezité, aby zaci uméli poskytnout prvni pomoc. Kdyz vi, co maji délat, mohou tak
zachranit n€komu zivot. Zasady prvni pomoci se nebudou zaci uéit pii vyuce ciziho jazyka,
ale tyto zasady by méli znat zjinych pfedméti (vychova ke zdravi), riznych projekti,
prednasek. Pokud jsou zaci svédky néjaké nehody, pfi které jde o zivot, okamzité zavolaji na
tisiiovou linku. Do piijezdu zachranné sluzby vSak musi poskytnout prvni pomoc sami. Pii
zachrané zivota totiz rozhoduje kazda vtetina. Neposkytnou-li Zzaci prvni pomoc, mohou se

tak dopustit trestného ¢inu. (URL20)

Nejdiive by zaci méli zkontrolovat, zda je okoli bezpetné a jestli zranény ¢loveék reaguje.
Pokud zranény reaguje, méli by podniknout neodkladna oSetfeni (napf. zastavit krvaceni,

udg¢lat protiSokové opatieni atd.) a zavolat zachrannou sluzbu. (URL16)

Nedycha-li postizeny, nejprve zaci zajisti priachodnost dychacich cest, volaji zachrannou
sluzbu a pozadaji o pomoc i1 kolemjdouci. Kdyz po uvolnéni dychacich cest zranény dycha
normaln¢, uvedou ho do stabilizované polohy, pravidelné kontroluji jeho zivotni funkce,

piipadné oSetii zranéni. Vyckaji do ptijezdu zachranné sluzby. (Co d€lat, 2012, s. 41)

Je-li situace takova, Ze zranény i ptes uvolnéni dychacich cest stale nedycha, zavolaji zaci 155
a zah4ji resuscitaci. U dospé€lého provedou dva vdechy na tiicet stlaceni, u ditéte provedou pét
umélych vdechi. (Co délat, 2012, s. 41)
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5.2 Odcizeni a ztrata osobnich véci

Ztrata nebo odcizeni osobnich véci, jako jsou kli¢e, penézenka, doklady, mobilni telefon, je
velmi nepiijemna zalezitost. Velmi obezietni by zaci méli byt piedev§im v nakupnich
centrech, v autobusech, vlacich. Zkratka vSude tam, kde se pohybuje mnoho lidi. U¢itelé by
je méli nabadat k vétSi opatrnosti (Vorsicht, Achtung), zejména na Skolnich vyletech,
exkurzich. Casto se stavé, ze k odcizeni dojde, ale okradeny to zpozoruje az mnohem pozdéji,
kdyZ uz je na jiném misté. Zlod¢ji (Diebe) jsou velmi vynalézavi, obratni a vSimnout si
odcizeni penézenky vcas, je téméf nemozné. (Diebstahl) Je zcela nevhodné, aby zaci nosili
penéZzenku (Geldtasche) v zadni kapse kalhot, nebo na zadech v batohu. Své véci by zaci
nikdy neméli nechavat bez dozoru. (aufpassen) Pokud se stane, ze jsou Zaci okradeni, méli by
to nahlasit rodi¢tim, uditeli, pokud k tomu doslo v prostorach skoly, nebo na néjaké akei, ktera
je organizovana $kolou, a ptedev§im na policii (Polizei anrufen), ktera nepiijemnou situace
bude fesit. (URL1) napt. zék je v ndkupnim centru, chce platit, ale zjisti, Ze nema pené¢zenku.

Entschuldigen Sie, mein Geld ist weg/meine Kreditkarte ist weg .Bitte, rufen Sie Polizei an.

Pti ztraté penézenky by Zéci tuto skutecnost méli nahlésit na policii. Policii bude zajimat, co
vSechno jejich penézenka obsahuje, které doklady (Dokumente), platebni karty (Kreditkarten),
hotovost (Bargeld). Maji-li zaci uz svou platebni kartu, je potieba ji co nejdiive zablokovat
(ein Konto sperren lassen), aby nedoslo ke zneuZiti. Zaci asi je§té nemaji ob&ansky prikaz,
ale urcit¢ maji pritkkaz pojisténce. Je to také doklad, ktery by mohl byt zneuzit. Policie ho
oznaci za odcizeny, tuto skutecnost zaci musi nahlésit i pojistovng, ktera v urcité lhute
vystavi prikaz novy. Bude potieba, aby si Zaci zafidili 1 novou karticku na slevu MHD.

(URL4)

Nize uvadim nékolik aktivit, které jsou vhodné zafadit do vyuky k tématu der Diebstahl
(kradez). Diky témto aktivitim se zaci s tématem kradeze 1épe seznami, osvoji si vhodnou

slovni zasobu a také si uvédomi, jak je dilezité, davat si pozor na své osobni véci.

Aktivita & 1: Aktivita pro zaky: Zaci utvoii asociogram, co viechno je napadne k tématu:

Was alles kann geklaut werden? (Co vsechno miize byt ukradeno?)

Aktivita ¢ 2: Pustim zakim video s tématikou Taschendiebstahl (kapesni krddez),
(https://www.youtube.com/watch?v=1Jj3Qne08Z0). Zaci budou vypisovat mista, kde viude
dochazi ke kradezim. Wo muss man auf die eigenen Sachen besonders gut aufpassen?(Kde si

musi clovek davat obzvlast pozor na sve véci?
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Aktivita ¢ 3: Nejdiive zaci uvidi video Taschendiebstahl (kapesni krddez),
(https://www.youtube.com/watch?v=JJj3QneO8Z0). Pak se rozdéli na dvé skupiny, jedna
skupina vypise, kde je bezpecné nosit doklady a penézenku. Druhd skupina vypise, kde

bychom neméli nosit své doklady a pené¢zenku.

Aktivita & 4: Zaci uslysi telefonicky rozhovor na policejni stanici (pfepis rozhovoru na
youtube https://www.youtube.com/watch?v=TzPULn5WPmK), jejich tkolem bude najit
v rozhovoru odpovédi na otazky: Wie heifst die Frau? (Jak se jmenuje pani), Wo wohnt die
Frau?(Kde ta pani bydli?), Warum ruft sie an? (Proc vola?)

Aktivita ¢. 5: Prijdu do tfidy a feknu zakam: Ich habe meine Geldtasche verloren. (Ztratila
jsem penézenku.) Ich muss Polizei anrufen. (Musim zavolat policii.) Zaci budou rozdéleni do
skupin, kazd4 skupina navrhne a d4 dohromady, na co se bude policie ptat. Spolecné si
projdeme navrhy kazdé slupiny a vznikne ndm vysledné otazky, na které by se mohla policie

ptat.

Aktivita & 6: Obrazkové karticky k tématu kradez. Zaci popisi, co je na obrazcich. (jemand
klaut meine Geldtasche/der Dieb lduft weg auf Geldtasche und Dokumente aufpassen)

(? AhrannykruhAcx

Aktivita & 7: Zaci dostanou na kartiGkach véty, viz niZe. Jejich ukolem bude vymyslet, o
jakou jde asi situaci (eine Eintrittskarte kaufen, eine Fahrkarte kaufen), kde se to stalo (auf
dem Bahnhof, im Supermarket/im Museum), kdo s kym mluvi (mit einer Verkduferin, mit

einer Kassiererin) atd.

Ich kann nicht meine Geldtasche finden. (NemiiZu najit svou penézenku.)
Oh, jemand hat meine Geldtasche geklaut. (Neékdo mi ukradl penézenku.)

Mein Handy ist auch weg. (Mwj mobil je taky pryc.)
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Bitte, konnen Sie Polizei anrufen. (Prosim, miizete zavolat policii?)

Aktivni slovni zasoba:

aufpassen — davat pozor

der Diebstahl — krddez

die Dokumente — doklady

das Geld — penize

die Geldtasche — penéZenka

das Handy — mobilni telefon

klauen/stehlen — krdst

die Schliissel — klice

der Taschendieb — kapesni zlodéj/kapsar

verlieren - ztratit

Polizei anrufen — zavolat policii

einen Diebstahl melden — ohldsit kradez,

jemand hat meine Geldtasche geklaut — nékdo ukradl mou penézenku
der Dieb liuft weg — zlodéj utika pry¢

auf Geldtasche und Dokumente aufpassen - ddvat pozor na penéienku a doklady

Receptivni slovni zésoba:

s Bargeld — hotovost

ein Konto sperren lassen — nechat zablokovat konto
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von einem Taschendieb bestohlen werden — byt okraden kapsarem
der Personalausweis — obcansky priikaz

neue Dokumente besorgen — obstarat nové doklady

Er weifs nicht, wo er bestohlen wurde. Nevi, kde byl okraden.

5.3 Pozér

Zaci se o jedné vyuGovaci hoding seznami se slovni zasobou k tématu poZar (kdyz hoii doma,
pozar ve Skole a nasledna evakuace). Dostanou obrazkové karticky a listecky, na kterych je
napsané slovicko, Zaci k obrazkim pfiradi némecké slovicko. Dale se rozd¢€li na dvé skupiny,
kazda skupina tvoti sviij plakat na téma pozar. Jedna skupina zakti by méla pozar doma, druha
pozar ve Skole. Ob¢ skupiny k danému tématu nalepi vhodné obrazky, dopisi odpovidajici

slovicka. Nésledn¢ kazda skupina sviij plakat predstavi.

V obecném pojeti je pozar nezadouci hofeni, pii némz dojde ke zranéni (Verletzung),
ohrozeni, ¢i usmrceni osob a zvifat, vznika $koda na majetku. Pozarem (Brand) se rozumi i
nezadouci hoteni. (URLS) V kazdém ptipad€ je pozar nebezpecny a zivot ohrozujici. I kdyz je
pozar malého rozsahu, v mziku se mize rozsifit do velkych rozmért. Pii malych poZarech
jsou ohrozeny osoby a ¢asti budov. Stfedni pozary ohrozuji desitky osob, budovy, vétsi
bloky budov. Ne vzdy byva poZar otevieny, u které¢ho jsou vidét plameny, ale mize byt i

pozar skryty, plameny nejsou viditelné, hrozi nam tak vétsi nebezpeéi (Gefahr). (URL6)

Pfi zjisténi, ze nékde vypukl pozar (Feuer!, es brennt!), zaci neprodlené zavolaji na tisnovou
linku, sdéli, kdo vola, co se stalo, kolik osob je zranénych, kde hoti. Pak se co nejdiive musi
dostat do bezpeci (Sicherheit). Nachazi-li se vbudové, sleduji Sipky, které ukazuji
k inikovému vychodu. V piipadé pozaru k evakuaci by nikdy neméli vyuzivat vytah. Cestou
k inikovému vychodu (Notausgang) je dilezité, aby za sebou zavirali dvefe, tim se zamezi

Sifeni pozéaru. (URL7)

5.3.1 Evakuace z budovy skoly
Pozéarni poplach se ohlasi volanim ,,hofi“, nebo uderem o kovové predméty. (Feuer!, es
brennt) Znamena to, ze v budové Skoly vypukl pozar a zaci se budou muset evakuovat

(evakuieren). Zaci by pii evakuaci méli dbat pokynti svych ucitelii a zichranait, vzit si pouze
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nejnutnéjsi véci. Hlavné by neméli vyvolavat paniku, ale méli by zachovat klid (Ruhe
bewahren, keine Panik) a urychlené a organizované opustit misto (Platz verlassen), kde
zacalo hotet. Nikdy by se zaci v hofici budové neméli schovéavat, mohlo by to mit fatalni
nasledky. Neni vhodné, aby se Zaci pokouseli hasit pozar sami. Po opusténi budovy by se zaci

m¢eli zdrzovat v bezpecné vzdalenosti od pozaru a na bezpecném misté. (URLS)

5.3.2 Co délat, kdyz doma Zaci uciti kout

Pokud Zaci uciti v domé kouf, pravdépodobné nékde vypukl pozar. Aby se jim Iépe dychalo
(atmen) a nedusili se koufem, méli by si dat pied tsta navlhéeny kapesnik (ein feuchtes
Taschentuch) a snazit se drzet dole u zemé¢. Pfi zemi byva totiz Cists$i vzduch. Nez oteviou
dvete, vyzkousi hibetem ruky, jestli nejsou horké, pokud ne, mohou jimi projit. V ptipad¢, ze
jsou dvete horké, znaci to, ze ve vedlejSim pokoji asi hoti. Dvefe by v Zadném piipad€ zéci
neméli otvirat (keine Tiir offnen, es ist gefdhrlich), ale navlhéenou latkou ucpat priduchy u
dvefi a volat tisnovou linku. Dilezité je, aby na kouf upozornili i ostatni ¢leny domacnosti,
vSichni se musi dostat do bezpeci. KdyzZ je pozar rozsifeny a znemoznuje zakiim se bezpecné

dostat pryc¢, vyckaji v mistnosti, kde nehoii na pomoc zachranait. (URL9)

Nabizim nékolik aktivit, které je vhodné pouzit ve vyuce, kdyz bude tématem hodiny pozar,

co pfi pozaru d¢lat.

Aktivita €. 8: Pfinesla bych do tfidy svicku, kterou bych zapalila a nechala ji vzadu ve tfid¢.
Po chvili bych fekla: Hier riecht es nach Rauch. (Je tu citit kour.) Po¢kam, jak na to budou
zaci reagovat. Was machen wir? (Co udélame?) Zavolame hasi¢e a nahlasime pozar. Pro
inspiraci  pustim Zdkim video, co d¢lat, pokud wucitime a wuvidime kouf.
(https://www.youtube.com/watch?v=AP_fZ74Z_FM) Prub¢h telefonatu a nejdalezité;si
informace jsou ve videoukdzce napsany, takze pro zdky nebude tak tézkeé, si je poznamenat.
Spolecné si ziskané informace projdeme a vytvotfime z nich plakat, jak probihd telefonat na
hasice, kdyz hoti. (Wer meldet?, Wo ist der Einsatzort?, Was ist passiert?, Wie viele Personen

sind betroffen?, Warten auf Riickfragen.)

Aktivita €. 9: Pustim Zzdkim video o pozaru vhotelu i  stitulky
(https://www.youtube.com/watch?v=d8g_QR1t5zA). Nejdiive si video Zaci prohlédnou celé,
pak video pustim znovu, Zaci odpovidaji podle videa na jednoduché otazky. (Was brennt? Ein
Hotel, Wie heifst das Hotel? Sheraton, Wann es brennt? Am Montagnachmittag, Wie viel

Feuerwehrleute waren dort? etwa 70, War jemand verletzt? Nein. Wo hat der Brand
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angefangen? in der Sauna) Nakonec se na video podivame naposledy, za kazdou odpovédi

na otdzku video zastavim a fekneme si spravnou odpovéd'.

Aktivita ¢. 10: Navazala bych na video z ptedchozi aktivity, kde jsou zaci kazdy sam
Vv hotelovém pokoji, citi kouf a volaji na hotelovou recepci. Co by Zaci pfi telefonovani fikali?
Véty nize bych rozstiihala a zaci k frazim ptiradi Ceské vyznamy, pak fraze seradi tak, jak by

béhem telefonatu nasledovaly za sebou.
Guten Tag, die Rezeption? (Dobry den, recepce)?

Petr Novak beim Telefon, hier riecht es nach Rauch. (Petr Novdk u telefonu, je to tady citit
kour.)

Ich méchte Brand melden. Wahrscheinlich es brennt im Nebenzimmer. (Chci nahlasit pozar.

Asi hori ve vedlejsim pokoji.)

Ich bin im Zimmer 254, 2. Stock. (Jsem v pokoji 254, druhé patro.)

Ich habe Angst, ich mache keine Loschversuche. (Mdam strach, nebudu se pokouset hasit.)
Bitte, rufen Sie Feuerwehr Rettungsdienst. (Zavolejte, prosim, hasice.)

Aktivita €. 11: Pustim zakiim kratké video, jehoz tématem je pozar v obchodé.
https://www.youtube.com/watch?v=GnPOQpEUaMM Zaci se podivaji na video, odpovi na
jednoduché otazky. Was ist passiert? (Der Brand/es brennt), Wer ist im Video? (die

Feuerwehrmdnner), Wo sind die Leute? (im Geschdft/ im Supermarket).

Aktivita €. 12: Zaci ke kazdému z obrazk pfifadi vhodnou slovni zésobu, viz niZe.
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Brand melden, Feuerwehr anrufen, Brand ldschen, evakuieren, in Sicherheit bringen,
Loschversuche machen, Feuerwehrmann hilft den Kindern, das Gebdude loschen, Feuer

loschen

Aktivni slovni zasoba:

atmen - dychat

der Brand — poZar

das Feuer — oheri

der Feuerwehrmann — hasi¢
der Rauch - kour

loschen — hasit

retten — zachranit

Notruf 112 - nouzové voldini 112
Brand melden — nahldsit poZar

Feuer loschen — hasit poZdr

Hier riecht es nach Rauch. Je citit kouf.
Ist jemand verletzt? Je nékdo zranény?

Receptivni slovni zdsoba:

der Feueralarm — pozdrni poplach

der Notausgang — unikovy vychod

der Feuerloscher — hasici pristroj

Ruhe bewahren — zachovat klid

evakuieren - evakuovat

in Sicherheit bringen — dostat se do bezpeci

Loschversuche machen — podniknout pokusy o uhaseni
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5.4 Dopravni nehoda

Dopravni nehody byvaji bohuzel témét na dennim potadku. Je tedy velka pravdépodobnost,
ze se zaci stanou svédkem dopravni nehody (Verkehrsunfall sehen), budou poskytovat
zranénym prvni pomoc (erste Hilfe leisten) a volat na tisiiovou linku (Notruf melden). Ale i
oni sami se mohou stat obéti dopravni nehody.

Pokud jsou Zaci svédkem né&jaké dopravni nehody, méli by si najit bezpe¢né misto, kde jim
nebude hrozit nebezpeci (Achtung, es ist gefihrlich). Pozor na projizdéjici auta, ktera mohu
zaky ohrozit a srazit. Nachazi-li se na misté néjaci dospéli (Erwachsene), poprosi je zaci o
pomoc. Pokud tam dospé€li nejsou, volaji zaci na tisnovou linku 112, pfijedou zachranafi,
hasici i policie. Pti telefonovani je dobré, aby zaci zachovali klid, popsali, co se stalo, kde se
to stalo, nachazi-li se na misté¢ zranéni. (im Ruhe sein, keine Panik, Was ist passiert? Ist
jemand verletzt?) Prvni pomoc zranénym poskytuji zachranaii a dospéli, kteti jsou na miste.
Pro bezpe¢nost v mist¢ nehody je zapotiebi zastavit dopravu a oznalit misto nehody
vystraznym trojuhelnikem, o tohle by se Zaci také neméli pokouSet sami, ale pienechat to
dospélym. (URL10)

Kdyz je misto nehody zabezpecené, méli by se zaci zacit zajimat o zranéné osoby. Nejdiive
by se zaci méli pokusit se zranénymi komunikovat, zjisti tak, zda jsou pti védomi, zeptaji Se,
co zranéné boli (Haben Sie Schmerzen?), pohledem zjisti, zda nekrvaci, ¢i nemaji otevienou
zlomeninu. Zjisténé skuteCnosti by zaci méli hlasit dispecerovi zachranné sluzby. Se
zranénymi by zaci neméli hybat ani se pokousSet o jejich vyprosténi, to je prace zachranafa.
V piipad€, Ze zranéni silné krvaci, nedychaji, musi Zaci prvni pomoc poskytnout. U osob,
které jsou v bezvédomi, by se Zaci, pokud je to v jejich sildch, méli pokusit o vyprosténi jesté
pred ptijezdem zachranaiti. Pfi oSetfovani poranéni by zaci nejprve méli zacit oSetiovat velka
poranéni, jako je zastava krvaceni, zlomeniny. Drobna poranéni by méli oSetfit az na konec.
(URL10)

Uvadim nékolik aktivit, které by bylo vhodné zatadit do vyuky k tématu dopravni nehoda.

Aktivita ¢ 13: Zakam pustim video (https://www.youtube.com/watch?v=R1D_94pD7FA)
k tématu volani na linku 112. Jejich ukolem bude, aby ve videu zaznamenali dilezité otazky,

na které se operator pta.

Aktivita €. 14: Na listeccich dam zaktim véty, viz nize. Kazd4 véta bude na vlastnim listecku.
Z4ci k némeckym vétam piifadi odpovidajici Seské véty. Pak véty sefadi tak, jak by mély jit

po sobé.
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Guten Tag, ich méchte einen Verkehrsunfall melden? Dobry den, chci nahlasit dopravni
nehodu.

Was ist passiert? Co se stalo?

Das Auto ist auf den Baum aufgeprallt. Auto narazilo do stromu.
Ist jemand verletzt? Je nekdo zranény?

Ja, zwei Leute. Ano, dva lidé.

Ein Mann und eine Frau. Beide atmen, kommunizieren, aber haben Verletzung. Muz a Zena.

Oba dychaji, komunikuji, ale maji zranéeni.

Der Mann hat Kopfschmerzen und die Frau hat wahrscheinlich gebrochene Hand. Muze boli

hlava, zena ma asi zZlomenou ruku.

Bitte, kommen schnell, wir sind auf der E 49, nicht weit von Wittingau. Prosim, prijedte

rychle, jsme na silnici E 49, nedaleko Treboné.

Aktivita & 15: Zakim dam tii obrazky, na kterych je dopravni nehoda a divka telefonuje o
pomoc, viz nize. Na listeCkach budou nésledujici slovicka a fraze, které zaci pfifadi

k odpovidajicimu obrazku. Was passt zum ersten Bild/ zweiten Bild/ dritten Bild?

Notruf 112 anrufen, Verkehrsunfall melden, den Verletzten behandeln, Das Auto hat ins Baum
gestofpen., Das Auto ist kaputt., Erste Hilfe leisten, Der Verletzte ist bewusstlos., Was ist

passiert?, Ist jemand verletzt?, Wo ist es passiert?
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Aktivita ¢ 16: O  hodin¢ pustim Zadkim  video  z dopravni  nehody
(https://www.youtube.com/watch?v=AnwalApPY18), co de¢lat v takové situaci délat? Was
macht der Mann? (erste Hilfe leisten), Was macht die Frau? (Notruf 112 anrufen), Welche
Fragen gehoren zur wichtigsten 5 W-Fragen? (Wo ist es passiert?, Was ist passiert?, Wie
viele verletzte Personen?, Welche Verletzungen haben diese Personen?, Warten auf

Riickfragen, also nicht sofort auflegen.)

Aktivni slovni zasoba:

Hilfe! — pomoc!

der Verkehrsunfall — dopravni nehoda
der Verletzte — zranény

die Verletzungen- zranéni

die erste Hilfe leisten — poskytnout prvni pomoc

Notruf 112 — nouzové volani 112
bewusstlos sein — byt v bezvédomi
Was ist passiert? Co se stalo?

wie viele Personen — kolik osob

Receptivni slovni zasoba.

das Warndreieck — vystrazny trojuhelnik

den Verletzten behandeln — osetrit ranéného
die Blutung stillen - zastavit krvdceni

die Wunde desinfizieren — vydezinfikovat ranu

Zeuge des Verkehrsunfalls — svedek dopravni nehody
in Sicherheit bringen — dostat se do bezpeci

Unfallstelle — misto nehody
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5.5 Uraz

Urazy (Unfille) a zranéni (Verletzungen) jsou u déti velmi bézné, zejména pii sportu. Zaci na
druhém stupni zakladni skoly Casto sportuji a urcité se jim né¢kdy uraz ptihodil. Pfi sportu by
zéaci méli nosit ochranné pomiicky, jako je napt. ptilba, kterd ochrani hlavu. Zranéni si ale Zaci
mohou zpusobit i pfi bézné ¢innosti doma, nebo ve skole, jako je napiiklad pad pii chiizi ze

schodt. (von der Treppe fallen)

Pii takovychto urazech byvaji nejcastéji poSkozeny kosti hornich a dolnich konéetin, klouby,
poranéni svald. Zlomeniny (Bruch, Fraktur) a narazeniny si Zaci nejéastéji zpusobi pii padu
z kola, pii padu ze stromu, na lyzich. Takovéto trazy jsou velmi bolestivé (es tut mir weh).
Z4ci by pii poskytovani prvni pomoci svym kamaradam, kteii napt. spadli z kola, mé&li mit na
paméti, Ze s poranénou koncetinou by se nemélo moc hybat. Bez odborného 1¢katského
vySetfeni je velmi obtizné urcit, zda je koncetina zlomend, naStipnutd, nebo jen narazena.
Koncetinu by zaci méli znehybnit (Bein/Hand fixieren) a vyckat ptijezdu odborniki. Pti
znehybnéni je nutné pfilozit dlahu (poslouzi klidné lyze, klacek), znehybnit kloub nad i pod
zlomeninou. Nesmi dojit k neprokrvovani koncetiny, takZze pozor na pfili§ silné zaskrceni.

(URL11)

Nize uvadim aktivity, které¢ je vhodné zaradit pro zaky do vyuky. Tyto aktivity by zakim
mély pomoci osvojit si slovni zdsobu a uvést je do problematiky krizové situace, kdyZz se jim

piihodi uraz.

Aktivita ¢. 17: Myslenkova mapa k tématu tiraz (Unfall). Na tabuli si napiSeme slovic¢ko traz
a vSe, co zaky k danému tématu napadne. (Korperteile/Sportarten/es tut mir weh/Verletzung,

usw.)

Aktivita ¢. 18: Na listeccich dostanou Zaci rozstithany dialog. Nejprve k némeckym vétam
ptifadi Ceské ekvivalenty, pak véty sefadi tak, jak jdou za sebou. Provedeme spole¢nou
kontrolu, ja se jesté zeptam: Wer spricht mit wem? (zwei Freunde/Mitschiilern/Geschwister

Usw.)

Hallo, was ist passiert? Ahoj, co se stalo?
Ich bin vom Baum gefallen. Spadl jsem ze stromu.

Bist du verletzt? Jsi zranény?
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Ich habe Kopfschmerzen und mein Knie tut mir weh. Mdm bolesti hlavy a boli mé koleno.
Sei ruhig, ich helfe dir. Bud’v klidu, pomiizu ti.

Ich rufe Rettungsdienst an und warte hier mit dir, bis der Arzt kommt. Zavolam zdchranku a

pockam tu s tebou, dokud neprijede lékar.

Aktivita ¢. 19: Kratka videoukazka, divka spadla z kola
(https://www.youtube.com/watch?v=ZPMzv617Amg), zaci musi rozhodnout, ktera reakce je

spravna. Welche Reaktion ist richtig?

Aktivita € 20: Zaci utvoii dvojice, budou muset k obrazkim piitadit spravné fraze, pak
povedou dialog, jestli uz méli Graz, jaky traz. (die Wunde desinfizieren, vom Rad fallen, vom

Baum fallen, das Bein fixieren, sich den Arm brechen, die Blutung stillen, mein Knie tut mir

weh, mein Kopf tut mir weh, Notruf 112 anrufen)

(Dhwwnachenmpns o

@Ww.zachmykruh.cz
"

Aktivni slovni zdsoba:

Mein Kopf tut mir weh. Boli mé hlava.

Das Knie tut mir weh. Boli mé koleno.
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der Unfall — éraz/nehoda

die Verletzung — zranéni

Hilfe leisten — poskytnout pomoc

sich das Bein brechen - zldamat si nohu
vom Rad fallen — spadnout z kola

vom Baum fallen — spadnout ze stromu

Notruf 112 anrufen — zavolat 112
Rettungsdienst anrufen — zavolat zdchranku

Receptivni slovni zasoba:

den Verletzten behandeln — oSetrit ranéného
das Bein in Gips haben — mit nohu v sadre
die Wunde desinfizieren — vycistit ranu

die Blutung stillen - zastavit krviceni

einen Knochenbruch fixieren — fixovat zlomeninu

5.6 Pokousani psem

Uraz zpasobeny psem, kdy pes dité pokouse (ein Kind beifSen), nebyva az tak ojedingly.
K takovému urazu dochézi ptedevSim proto, ze Zaci nevédi, jak se spravné ke psu chovat.
Sahaji na ciziho psa, ktery je neznd, psa rusi pii jidle, pfi odpocinku. Rodi¢e by Zaky méli
nau¢it, jak se spravné chovat pii setkani s cizim psem. Zaci by cizi psy neméli hladit, drazdit
je, provokovat. Takovéto chovani by se nelibilo jejich vlastnimu psovi, natoz cizimu psovi, u
kterého neznaji jeho reakci. Chtéji-li si zaci ciziho psa pohladit, vzdy by se méli zeptat
majitele psa. (URL12) Napf. Zaci jsou v parku, vidi psa, ktery méa nedaleko majitele, vzdy by
se méli zeptat, zda si ho mohou pohladit. (Guten Tag! Kann ich, bitte, den Hund streicheln?
Ja, kein Problem, er mag Kinder. Danke.). Pokousani se vétsinou $patné hoji. Pokud zéka

pokouse neznamy pes, ktery neni ockovany, bude zak dostavat i injekce proti vztekling. Napf.
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po ulici jde pes bez majitele, zak si ho ale chce pohladit, pes ho kousne. (Ich méchte einen
fremden Hund streicheln. Komm hier, aua. Oh, der Hund ist wahrscheinlich nicht geimpft. Ich
hoffe, dass der Hund keine Tollwut hat.) Kdyz uz k pokousani psem dojde, méli by si zaci
ranu nejdiive vydesinfikovat a prekryt Cistou latkou. Psi sliny obsahuji nebezpecné bakterie,
kvili kterym se rdna Spatn€ hoji. Ranu by m¢l oSettit 1ékat co nejdiive, neni vhodné nechavat
oSetfeni az na dal$i den. Pfi rozsahlém pokousani je tieba, aby Zaci volali zachrannou sluzbu.

(URL12)

Uvadim zde né¢kolik aktivit, které¢ zaky seznami s tématem pokousani psem a které je vhodné
pouzit ve vyuce. Diky témto aktivitam si Zaci osvoji vhodnou slovni zasobu a rozsiti Si

obzory, jako napf. jak se spravné chovat k cizimu psu.

Aktivita €. 21: Pfinesla bych do tfidy plySového psa, dala bych ho na voditko a chodila mezi
zaky, cekala bych, kdo si ,,pejska“ pohladi. Ich spaziere mit meinem Hund. Kdo by ho
pohladil bez dovoleni, pes by na n&j ,,zavréel”. Upozornim zadky, ze vzdy se musi zeptat
majitele, pokud si chtéji psa pohladit. Achtung, der Hund kann euch beifsen. Ihr musst immer
dem Besitzer fragen. Wer mochte meinen Hund streicheln? Nazorné ukazu, pohladim psa. Na
tabuli napisi vétu: Kann ich, bitte den Hund streicheln? Ja, kein Problem./Nein, er kann
beiflen. Udé&lame ve t¥idé krouzek a zaci se budou ptat vétou, ktera je na tabuli. Zaci si psa
budou stiidat, kdo ho povede, toho se ostatni budou ptat. Podle odpovédi ,,majitele psa“, si

psa pohladi, nebo ne.

Aktivita €. 22: Pustim zakim video o tom, jak se chovat a nechovat pifi kontaktu s cizim
psem (Das solltest du tun, wenn du von einem Hund angegriffen wirst!),
(https://www.youtube.com/watch?v=WKzTk4j9JIU). Nejdiive se na video podivame, pak
zaky rozdélim na dvé skupiny, jedna skupina z videa zjisti, co délat pii setkani s cizim psem.
Druhé skupina se zaméfi na to, co nedélat pii kontaktu s cizim sem. Kazdéa skupina vytvori
plakat k tématu setkani se s cizim psem. (+1. Ruhe bewahren, stehen bleiben 2. Blickkontakt
seitlich, 3.keine Gerdusche, ruhig stehen, 4. nichts mit den Hdinden machen, 5.herum den
Hund langsam gehen ), (-1. schnell weg laufen, 2.direkte Blickkontakt, 3. im Kontakt mit dem

Hund gehen, briillen und auf den Hund sprechen, 4. den Hund schlagen, 5. joggen, laufen)

Aktivita €. 23: Rozdam zakim obrazkové karticky, viz nize. Zaci rozhodnou, Welche

Situation ist gefihrlich? Pak k obrazkam piifadi tyto fraze: ein aggressiver Hund, einen Hund
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streicheln, vor dem Hund laufen, einen Hund mit dem Stock wiitend machen, auf den Hund

bose sein, einer Hund knurrt

Aktivita ¢. 24: Na listeCcich zaci dostanou némecké véty, ptifadi k nim ¢eské vyznamy. Déle
se zamysli, o jakou jde situaci. Wer spricht mit wem? Wo sprechen die Leute? Was ist
passiert?

Streichle den Hund nicht, du kennst ihn nicht. Nehlad’ toho psa, neznds ho.
Du hast den Hund wiitend gemacht. Rozzuril jsi psa.
Der Hund ist aggressiv und knurrt. Pes je agresivni a vrci.
Aua, der Hund hat mich gebissen. Au, ten pes mé kousnul.
Meine Hand tut mir weh. Boli mé ruka.
Die Wunde sieht nicht gut aus. Ta rana nevypada dobre.
Ist der Hund gegen Tollwut geimpft?- Je pes ockovany proti vztekline?
Niemand weif3, der Hund hat keinen Besitzer. Nikdo nevi, pes nema pdna.

Wir miissen zum Arzt gehen. Musime jit k doktorovi.
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Aktivita ¢ 25: Pustim video Wie man  Hunde richtig  streichelt?
(https://www.youtube.com/watch?v=Wd4Rxzb9GEY), kvideu Zzaci dostanou jednoduché

véty, podle videa budou muset rozhodnout, zda je véta spravné, nebo Spatné (richtig oder
falsch).

Man muss zuerst den Besitzer fragen. R F
Man muss nicht den Hund an der Hand schnuppern lassen. R F
Zu dem Hund geht man sehr schnell. R F
Zu dem Hund kommt man nie frontal. R F

Man soll den Hund immer am Kopf streicheln. R F

2 oA

Die Hunde brauchen Ruhe und sind keine Spielzeuge. R F
AKktivni slovni zasoba:

einen Hund streicheln — hladit si psa

ein fremder Hund — cizi pes

beifien — pokousat

Angst vor dem Hund haben — bt se psa

der Hund bellt und knurrt — pes §tékad a vrci

den Hund wiitend machen — rozzuiit psa

ein aggressiver Hund — agresivni pes

weglaufen — utikat

Receptivni slovni zasoba:

das Beifien behandeln — osetrit kousnuti

die Tollwut — vzteklina

schnuppern lassen — nechat se ocichat

von einem Hund angegriffen werden — byt napaden psem
die Wunde desinfizieren — dezinfikovat rdnu

Hat der Hund die Impfung gegen Tollwut? Md pes ockovani proti vztekline?
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5.7 Ustknuti hadem

K ustknuti hadem (Schlangenbiss) nedochazi tak bé&zné€, jako napt. k pokousani psem, ale
muize k nému dojit. Hadi Ziji ve volné pfirodé, ale mlize se stat, ze uteCou i n¢jakému
chovateli. Pokud dojde k ustknuti hadem, hlavni je, aby si zaci zapamatovali, jak had vypadal.
(Wie hat die Schlange ausgesehen?) Nepoznaji-li zaci pfimo druh hada, m¢li by ho umét co
nejlépe popsat. (URL22) Ze jde o ustknuti, poznaji Zaci piedeviim podle toho, Ze v mistd
poranéni jsou dvé malé ranky, jsou bolestivé a krvaci. Misto po ustknuti otece, uStknutd osoba
muze mit rozmazané vidéni, nizky tlak, bolesti bficha. UsStknutému se hiife dycha, muze
upadnout do bezvédomi. Zaci musi mit na paméti, Ze v zadném piipadé nesmi jed z rany
vysavat. Dulezité je, aby uStknutého uklidnili, zamezili mu v pohybu a zavolali odbornou

pomoc. Ranu by méli vydezinfikovat a ptekryt. (URL22)

Uvadim néekolik aktivit, které je vhodné pouzit ve vyuce, aby si Zaci osvojili vhodnou slovni

zasobu ke krizové situaci ustknuti hadem, dozvi se, co d¢€lat, pokud je ustkne jedovaty had.

Aktivita €. 26: Spolecn¢ se podivame na video o jedovatych hadech v Némecku a co d¢€lat pti
ustknuti. (https://www.youtube.com/watch?v=kj-rusgDkC4) Pak dam zakim otazky k videu a
pustim jim video znovu. Welche Giftschlange hat Deutschland? Wie viele Giftschlangen
leben in Deutschland? Wie lang konnen die Schlangen sein? Fiir wen ist der Biss der

Kreuzotter besonders gefihrlich?

Aktivita €. 27: Do ttidy pfinesu hada z umélé hmoty, ale Zaci to nebudou védét. Hada dam
pod lavici a vykiiknu: Achtung! Die Schlange! A ukdZu na hada. Zaci budou urgité
ptekvapeni, kde se tam had vzal. Zeptam se: Wo kénnen wir die Schlange sehen? (im Zoo/im

Park/in der Natur/zu Hause als Haustier)

Aktivita €. 28: Na listeccich bude rozstithany rozhovor. Nejdiive Zaci k némeckym vétdm
ptifadi ¢eské vyznamy, pak rozhovor setfadi tak, jak Sel za sebou. Um welche Situation es
geht?

Aua, Hilfe! Au, pomoc!

Was ist passiert? Co se stalo?

Eine Schlange hat mich gebissen. Ustknul mé had.
Es tut mir weh. Boli mé to.
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Wie hat die Schlange ausgesehen? Jak ten had vypadal?

Die Schlange hat wie eine Otter ausgesehen. Had vypadal asi jako zmije.

Sei in Ruhe! Beweg nicht! Bud’v klidu, nehybej se.

Ich desinfiziere die Wunde und rufe den Notdienst an. Vydezinfikuju ranu a voldam zdachranku.

Aktivita & 29: Zakim rozdam obrazky, viz niZe, jejich tikolem bude piifadit k obrazktim
vhodna slovni spojeni. Po pfifazeni slovnich spojeni Zaci utvoii véty a popisi obrazek. Hilfe
leisten, Notruf 112 anrufen, einen Verletzten finden, eine Schlange sehen, wie eine Otter
aussehen, wahrscheinlich geht es um Schlangenbiss

.zachrannykruh.cz

Aktivni slovni zasoba:

die Schlange — had

die Giftschlange — jedovaty had

der Schlangenbiss — hadi ustknuti

das Schlangengift — hadi jed

die Otter/ die Viper — zmije

Hilfe leisten — poskytnout pomoc

wie eine Otter aussehen — vypadat jako zmije

Receptivni slovni zasoba:

die Aspis Viper — zmije skvrnita
die Kreuzotter — zmije obecnad
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die Wunde desinfizieren — vycistit ranu
das Gift aus der Wunde aussaugen — vysdt jed z rany

keinesfalls das Gift nicht aussaugen — v Zddném pripadé nevysavat jed

5.8 Otfes mozku

Uraz hlavy, udefeni se do hlavy, miZe zptsobit oties mozku (die Gehirnerschiitterung).
Neékdy staci 1 maly uder do hlavy a vznikne otfes mozku. Jiz pii podezieni na otfes mozku by
zaci méli zavolat zachrannou sluzbu, kterd zranéného transportuje do nemocnice. Pfi otiesu
mozku se muZe stav zranéné¢ho ménit velmi rychle. Zranény muze pii otiesu mozku upadnout
i do bezvédomi (bewusstlos sein). Jak zaci poznaji, ze jde o otfes mozku? Zranény ma bolesti
hlavy, to¢i se mu hlava, mize i zvracet, chce se mu spat (Mein Kopf tut mir weh. Mir
schwindelt. Ich bin miide.). Zranény pusobi zmatené, nepamatuje si, co se stalo. Kdyz je

zranény v bezvédomi, je nutné uvolnit dychaci cesty a dat ho do stabilizované polohy.

(URL13)

Nize uvadim nékolik aktivit, které se daji pouzit pfi vyuce pii tématu otfes mozku. Diky
aktivitam se zaci seznami se slovni zasobou K tématu Gehirnerschiitterung, pii jakych

¢innostech se jim otfes mozku miiZe ptihodit.

Aktivita ¢ 30: Spolecné se podivime na video stématem otfes mozku
(Gehirnerschiitterung). (https://www.youtube.com/watch?v=z3bdQZ972bl) Podle videa Zaci

vypisi: Bei welchen Aktivititen konnen wir Gehirnerschiitterung haben?

Aktivita €. 31: Rozdam z4akim listecky s vétami, k némeckym vétdm pfifadi ceské
ekvivalenty. Véty sefadi tak, jak by mély nasledovat za sebou. Zeptam se: Um welche
Situation es geht? Pak budou vymyslet otazky, aby vznikl dialog.

Ich habe den Verletzten gefunden. Nasel jsem zranéného.

Er hat Kopfverletzung. Md zranénou hlavu.

Er hat wahrscheinlich die Gehirnerschiitterung. Ma asi otres mozku.
Er ist nicht bewusstlos und er atmet. Neni v bezvédomi a dycha.

Sein Kopf schwindelt und tut ihm weh. Boli ho a toci se mu hlava.
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Ich bin auf dem Garten, Wiener Strafe 45. Jsem na zahrade, ve Videnské ulici 45.

Bitte, kommen Sie schnell. Prosim, prijed’te rychle.

Aktivita €. 32: Na listeccich dostanou zaci nékolik frazi, které ptifadi k vhodnému obrazku.

Néktere fraze se k obrazklim nehodi, Zaci urci, o které jde.

Stabile Seitenlage, Notruf anrufen, den Verletzten behandeln, Polizei anrufen, einen
Verletzten finden, vom Baum fallen, wahrscheinlich Gehirnerschiitterung, vor dem Hund

weglaufen, es brennt, bewusstlos sein

Aktivni slovni zasoba:

brechen - zvracet

die Gehirnerschiitterung — oties mozku

die erste Hilfe leisten- poskytnout prvni pomoc
den Notdienst anrufen — telefonovat na zdchranku
mir schwindelt — zoé se mi hlava

es tut mir weh — boli mé to

Receptivni slovni zésoba:

den Verletzten behandeln — osetrit ranéného

stabile Seitenlage — stabilizovand poloha na boku

das Bewusstsein verlieren — ztratit védomi
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6. Analyza vybranych ucebnice némeckého jazyka

V této kapitole provadim analyzu vybranych ucebnic némeckého jazyka. K analyze jsem
vybrala uéebnice, které jsou nejnovéji vydané. V ucebnicich se zamé&fuji na slovni zasobu,
ktera by se dala vyuzit pfi komunikaci v krizovych situacich. Také mé zajima, zda
V ucebnicich najdu néjaké téma, které se vénuje Krizovym situacim. K analyze jsem vybrala

tyto ucebnice: Beste Freundel, 2, Deutsch.com 1, d.leicht 1, 2, Super! 1, 2.

6.1 Ucebnice a pracovni sesit Beste Freunde

V prvnim dile u¢ebnice Beste Freunde a v pracovnim sesité k uéebnici Beste Freunde A 1.1
jsem nenasla zadnou slovni zédsobu, fraze a situace, které by zaci vyuzili pfi komunikaci
v krizovych situacich. V ucebnici je pouze jednou zminéno podstatné jméno Hilfe (pomoc),
v situaci, kdy si divka polije seSity dzusem. V pracovnim seSité jsem neobjevila zadna

slovicka, ¢i slovni spojeni, kterd by piipravila zdky na komunikaci v krizovych situacich.

Ve druhém dile ucebnice Beste Freunde se lekce 11 (Mein Fufs tut weh!) vénuje tématu
zranéni, seznamuje zaky s frazi Es tut mir weh! (Boli mé to!), Ich habe Halsschmerzen. (Mam
bolesti v krku.) Zaci se nauci sdélit, jaka ¢ast t&la je boli (Kopf, Fuf, Arm, Bein, Hand, Ohr,
Zahn, Hals, Riicken, Bauch). Nico hat einen Unfall. (Nico mél nehodu). V této lekci se jesté
nachazi tabulka Erste Hilfe bei Sportunfillen, ve které je ve Ctyfech bodech shrnuto, jak
poskytnout prvni pomoc. Dulezita slovicka z této tabulky: ein Eisbeutel (sacek s ledem), ein
Verband (obvaz), nicht mehr bewegen (uz se nehybat), stabilisieren (stabilizovat),

Kompression (stlaceni), hochlegen (dat nahoru, zvednout).

V seznamu slovicek, kterd jsou uvedena na konci ucebnice, jsem nasla tato slovicka, ktera by
se dala pouzit pii komunikaci v krizové situaci: Achtung! (pozor!), anrufen (zavolat), der Arzt
(1ékai), die Arztin (1ékatka), Bauchschmerzen (bolesti biicha), Erste Hilfe (prvni pomoc),
gebrochen (zlomeny), Halsschmerzen (bolesti v krku), helfen (pomahat), die Hilfe (pomoc),
hochlegen (zvednout/dat nahoru), Kopfschmerzen (bolesti hlavy), los sein/was ist los (co se
déje), Ohrenschmerzen (bolesti usi), Riickenschmerzen (bolesti zad), der Schmerz (bolest),
stabilisieren (stabilizovat/upevnit), der Unfall (nehoda), der Verband (obvaz), Vorsicht!
(pozor), wehtun (bolet), Zahnschmerzen (bolesti zubi).

V pracovnim sesité k uc¢ebnici Beste Freunde A 1.2 je k lekci jedenact procvi¢ovani slovniho

spojeni, co mé& boli, jaké ma kdo bolesti (ihr Hals tut weh/sie hat Halsschmerzen).
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K procviceni préterita V pracovnim seSité slouzi fraze Was ist los? (Co se stalo?), Hattest du
einen Unfall? (Mg;j si nehodu?)

6.2 Ucebnice a pracovni sesit Deutsch.com 1

Ucebnice Deutsch.com 1 v lekci dvanact, ktera se jmenuje Gesund bleiben, seznamuje zaky
s tim, jak se fekne, Ze je néco boli, Ze maji bolesti urcité ¢asti t€la. Der Bauch tut mir weh.
(Boli me bticho.) Du hast Bauchschmerzen. (Mas bolesti biicha.) Alles tut ihm weh. (VSechno
ho boli.) Was ist denn los? (Copak se stalo?) K lekci patii slovni zasoba: der Schmerz
(bolest), Schmerzen haben (mit bolesti), passieren/was ist passiert (co se stalo), wehtun
(bolet). V pracovnim sesité se lekce dvanact Gesundheit bleiben procvicuji zaci fraze Was

tut/tun dir weh? Ich habe Ohrenschmerzen.

6.3 Ucebnice a pracovni sesit d.leicht 1, 2

Ucebnice d.leicht 1, jez obsahuje 1 pracovni seSit, nepfipravuje zdky na komunikaci
Vv krizovych situacich ani tematicky, ani Zadnou vhodnou slovni zadsobou. Druhy dil u¢ebnice
d.leicht se v lekci pét vénuje tématu Was tut dir weh? Mir tut der Kopf weh. (Co té boli? Boli
m¢ hlava.) Pouziti slovesa wehtun (bolet), fraze Was tut IThnen weh? (Co Vas boli?) Wo hast
du Schmerzen? (Kde mas bolesti?) V lekci osm jsou ve slovni zasobé uvedena slovicka atmen
(dychat) a Achtung! (pozor), ktera by zaci mohli pfi krizové komunikaci vyuzit. I v pracovnim
sesité zaci procvici frazi Was tut dir/lhnen weh? (Co t&/Vas boli?) Mein Bauch tut mir weh.
(Boli mé bficho.) Na konci pracovniho seSitu se nachdzi seznam slovicek, v némzZ jsem
nalezla tato slovicka, ktera by zakiim mohla usnadnit komunikaci v krizové situaci: helfen
(pomahat), das Krankenhaus (nemocnice), der Schmerz (bolest), der Unfall (nehoda). Tato
ucebnice d.leicht, prvni 1 druhy dil, je urcena pro Zaky stfednich Skol, ale jazykova troven je
Al, A2. Ani tato ucebnice Zaky slovni zasobou na komunikaci Vv krizové situaci vibec

nepiipravi.

6.4 Ucebnice Super! 1, Super! 2

Ucebnice Super! 1 v lekci dvanact, ktera se jmenuje Gesundheit (zdravi), formou komiksu
seznamuje zaky s frazemi: Mein Kopf tut weh! (Boli m¢ hlava!), Ich habe Zahnschmerzen/
Halsschmerzen/Bauchschmerzen. (Mam bolesti zubt/krku/bficha.) Nauci se fici, co je boli,
zeptat se, co komu je. (Was ist denn los?). V pracovnim sesite, ktery je soucasti ucebnice,
nalezneme vhodnou slovni zasobu ke kazdé lekci. K lekci Gesundheit (zdravi) patii tato

slovicka, ktera by se dala pouzit ke komunikaci v krizovych situacich: wehtun (bolet), Was
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hast du denn? (Co ti je?), anrufen (zavolat), Ich habe Zahnschmerzen. (Mam bolesti zubi),

Mein Kopf tut weh. (Boli me hlava.), Was ist denn los? (Co se stalo?)

Dalsi dil ucebnice, Super! 2, obsahuje také lekci s nazvem Gesundheit, ale v této lekci neni
slovni zasoba ke komunikaci v krizové situaci, ale lekce je zaméfena na téma preventivni
prohlidka u 1ékafe. V lekci, ktera se zabyva sportem (Sport, Extremsport), se objevuje
slovicko der Unfall (nehoda), fraze Was ist passiert? (Co se stalo?), Ich war nur leicht
verletzt. (Byl jsem jen lehce zranény.) V pracovnim seSité€ je k dané lekci procvicovani frazi:
mein Riicken tut mir weh. (Boli mé zada), Ich habe solche Riickenschmerzen. (Mam takové
bolesti zad, Ich habe Kopfschmerzen. (Mam bolesti hlavy.), Meine Fiifse tun weh. (Boli mé
nohy.) Slovni zasoba ktéto lekci: Kopfschmerzen (bolesti hlavy), das Krankenhaus
(nemocnice), Sie hat Kopfschmerzen. (Ma bolesti hlavy.) Ve slovni zasobé, ktera patii k lekci
Freizeit und Medien (Volny ¢as a média), jsou uvedena slovicka das Feuer (ohen), Feuer
loschen (hasit ohen), die Feuerwehr (hasi¢i), der Feuerwehrmann (hasi¢). Tato slovicka by
zaci mohli pouzit pii komunikaci v krizovych situacich, pti pozaru. Ale tematicky se lekce
zabyva volnym ¢asem a tato slovicka jsou zminovana v souvislosti s dobrovolnymi hasiéi,

kterym se zéci ve volném cCase vénuji.

6.5 Vysledky analyzy ucebnic

Provedla jsem analyzu vybranych ucebnic i pracovnich sesitl, které k témto ucebnicim patfi.
Jak zavolat hasice, policii a zachrannou sluzbu, co d€lat pti dopravni nehod¢, kradezi, pozaru,
témito tématy se zadnad z analyzovanych ucebnic nezabyva. VSechny ucebnice se vénuji
tématu zdravi, nebo u lékare, kde se zaci nauci fici, jaké ¢asti téla je boli, jaké maji bolesti.
Ale co délat, pokud maji Graz, nebo kam zavolat, v pfipad€¢ zranéni, tim se jiZ ucebnice
nezabyvaji. Slovni zdsoba k pozaru, dopravnim nehoddm, kradezi osobnich véci, tirazu hlavy,
zlomeniny, pokousani psem, se ani V jedné z analyzovanych ucebnic nenachazi a zaky na

komunikaci v takovychto situacich viibec nepfipravuje.

Ucebnice jsou tedy, co se tyce krizovych situaci, pro Zaky nedostacujici, tématy krizovych
situaci se nezabyvaji, ani k nim nijak neodkazuji. Autofi u¢ebnic viibec nepocitaji s tim, Ze by
bylo vhodné se t€émto situacim alespon okrajové vénovat. Urcité by to bylo velmi pfinosné a

zaci by své znalosti mohli vyuzit pfi svych cestach do zahrani¢i.
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7. Slovni z4soba ke krizovym situacim

Véty vhodné k pouziti ke komunikaci v krizovych situacich:
Diese Moglichkeiten sind die Losung fiir Sie. (Jsou tyto moznosti jsou pro Vds reSenim.)

Es muss sehr schwierig sein. (Musi to byt velmi tézké.)
Etwas zu essen/trinken? (Neco k jidlu/piti?)
Hier gibt es Wasser, trinken Sie. (Tady je voda, napijte se.)
Ich habe Unterkunft/Transport besorgt (Zaridil jsem ubytovani/dopravu)
Ich hore Sie. (Posloucham Vas.)
Modchten Sie sich ausruhen? (Chcete si odpocinout?)
Sind Sie verletzt? (Jste zraneny/a?)
Was ist los? (Co se stalo?)
Was kann ich tun? (Co mohu udelat?)
Wie fiihlen Sie? (Jak se citite?)

Odcizeni a ztrata osobnich véci:

aufpassen — davat pozor

auf Geldtasche und Dokumente aufpassen — ddvat pozor na penézenku a doklady
s Bargeld — hotovost

der Diebstahl — krddez

die Dokumente — doklady

das Geld — penize

die Geldtasche — penézenka
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das Handy — mobilni telefon

der Personalausweis — obcansky priikaz

die Schliissel — klice

der Taschendieb — kapesni zlodéj/kapsar

einen Diebstahl melden — ohldsit kradez

ein Konto sperren lassen — nechat zablokovat konto
jemand klaut meine Geldtasche

klauen/stehlen — krast

neue Dokumente besorgen — obstarat nové doklady
Polizei anrufen — zavolat policii

verlieren - ztratit

von einem Taschendieb bestohlen werden — byt okraden kapsarem
Pozar:

atmen — dychat

Brand melden — nahldsit pozar

der Brand — pozar

das Feuer — ohen

der Feuerwehrmann — hasic

der Feueralarm — pozdrni poplach

der Feuerloscher — hasici pristroj

der Notausgang — unikovy vychod
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der Rauch — kour
evakuieren - evakuovat

Feuer loschen — hasit poZar

Hier riecht es nach Rauch. Je citit kour-

in Sicherheit bringen — dostat se do bezpeci

Ist jemand verletzt? Je nékdo zranény?

Loschversuche machen — podniknout pokusy o uhaseni
Notruf 112- nouzové volani 112

retten — zachranit

Ruhe bewahren — zachovat klid

Dopravni nehoda:

bewusstlos sein — byt v bezvédomi

die Blutung stillen - zastavit krvdceni

die erste Hilfe leisten — poskytnout prvni pomoc

der Verkehrsunfall — dopravni nehoda

der Verletzte — zranény

die Verletzungen- zranéni

das Warndreieck — vystrazny trojuhelnik

den Verletzten behandeln — osetrit ranéného
die Wunde desinfizieren — vydezinfikovat ranu
Hilfe! — pomoc!

in Sicherheit bringen — dostat se do bezpeci

Notruf 112 — nouzové voldni 112

57



Unfallstelle — misto nehody
Was ist passiert? Co se stalo?

wie viele Personen — kolik osob

Zeuge des Verkehrsunfalls — svedek dopravni nehody

Uraz:

die Blutung stillen - zastavit krviceni

das Bein in Gips haben — mit nohu v sadre

der Unfall — vraz/nehoda

die Verletzung — zranéni

den Verletzten behandeln — osetrit ranéného

die Wunde desinfizieren — vycistit ranu

Das Knie tut mir weh. Boli mé koleno.

einen Knochenbruch fixieren — fixovat zlomeninu
Hilfe leisten — poskytnout pomoc

Mein Kopf tut mir weh. Boli mé hlava.

Notruf 112 anrufen — zavolat 112

Rettungsdienst anrufen — zavolat zdachranku

sich das Bein brechen - zldmat si nohu
vom Rad fallen — spadnout z kola
vom Baum fallen — spadnout ze stromu

Pokousani psem:

Angst vor dem Hund haben — bdt se psa

beifsen — pokousat ™
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das Beifsen behandeln — osetrit kousnuti

der Hund bellt und knurrt — pes stéka a virci

den Hund wiitend machen — rozzurit psa

die Tollwut — vzteklina

die Wunde desinfizieren — dezinfikovat rdnu

ein aggressiver Hund — agresivni pes

ein fremder Hund — cizi pes

einen Hund streicheln — hladit si psa

Hat der Hund die Impfung gegen Tollwut? Md pes ockovani proti vztekline?
schnuppern lassen — nechat se ocichat

von einem Hund angegriffen werden — byt napaden psem
weglaufen — utikat

UStknuti hadem:

die Giftschlange — jedovaty had

das Gift aus der Wunde aussaugen — vysdt jed z rdny
die Otter/ die Viper — zmije

die Kreuzotter — zmije obecna

die Schlange — had

der Schlangenbiss — hadi ustknuti

das Schlangengift — hadi jed

die Wunde desinfizieren — vycistit ranu

Hilfe leisten — poskytnout pomoc

wie eine Otter aussehen — vypadat jako zmije
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Otries mozku:

brechen — zvracet

das Bewusstsein verlieren — ztratit vedomi

die Gehirnerschiitterung — otres mozku

die erste Hilfe leisten- poskytnout prvni pomoc
den Notdienst anrufen — telefonovat na zachranku
den Verletzten behandeln — osetrit ranéného

es tut mir weh — boli me to

mir schwindelt — to¢i se mi hlava

stabile Seitenlage — stabilizovand poloha na boku
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8. Zaveér

V diplomové praci ,,Cizojazy¢nd komunikace v krizovych situacich® jsem se v teoretické ¢asti
nejprve zabyvala sophrolingvistikou, blize jsem ji popsala a upozornila na jeji dilezitost. Dale
jsem se vénovala tomu, co dé€lat v krizovych situacich, jak se spravné chovat. Umét se veitit
do pociti osoby, ktera se pravé nachazi v Krizové situaci, je dulezité a velmi to usnadni
komunikaci s danou osobou. Neopomnéla jsem zminit i odli$nost kulturniho prostfedi, ktera
pfi komunikaci v krizové situaci také hraje svou roli. V zavéru teoretické Casti prace jsem
charakterizovala krizové situace a popsala jsem, jak se tyto situace déli.

V praktické Casti jsem Se nejprve zabyvala komunikaci v krizovych situacich. Jaké fraze a
slovni spojeni jsou vhodna pouzit, ale uvedla jsem i takova spojeni, ktera by se v danych
situacich pouzivat nem¢la. V nasledujici kapitole jsem se zabyvala vybranymi krizovymi
situacemi. V ramci této kapitoly jsem se zminila o tisnovych linkach, nejen u nas, ale i
v némecky mluvicich zemich tj. v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Zaci znaji ¢&isla
tistovych linek v Ceské republice na hasie, polici i zachrannou sluzbu snad jiz v dobg
nastupu na zékladni $kolu. Cisla na tisiové linky v némecky hovoficim prostiedi jsou ale od
téch naich odligna. Cislo tistiové linky na policii je v Némecku jiné nez v Rakousku a
Svycarsku. To plati i pro &isla linek na zachrannou sluzbu a hasi¢e. Kdyz uz se Zaci dostanou
do nepfijemné situace, kterd vyzaduje telefonat na tisnovou linku, lze vyuzit jednotného
evropského tisnového ¢isla 112. Na tohle Cislo se Zaci dovolaji nejen z nasi republiky,
némecky mluvicich zemi, ale i ostatnich statli Evropy. Pro piehlednost jsem vytvofila tabulku,
do které jsem uvedla ¢isla tisiovych linek u nds a v némecky mluvicich zemich. K volani na
tisiovou linku policie, hasi¢l i zachranné sluzby jsem uvedla i ptepis autentickych rozhovord,
aby se zaci seznamili s tim, jak takové tisiové volani probiha, na co se operator pta. Jen
stru¢né jsem se zminila o velvyslanectvich v Némecku, Rakousku a Svycarsku, uvedla jsem i
kontakty. Zakiim se v zahrani¢i miize ptihodit cokoliv a je mozné, Ze se budou muset obratit
na velvyslanectvi 0 pomoc. Déle jsem popsala zasady prvni pomoci. Prvni pomoc by Zaci
Vv ptipad¢ potifeby méli umét poskytnout.

V dalsi casti této kapitoly jsem se vénovala krizovym situacim. Situace, které jsem zvolila do
své diplomové prace, jsou kradez a odcizeni osobnich véci, pozar, dopravni nehoda, traz,
pokousani psem, uStknuti hadem a otfes mozku. Nejprve jsem kazdou z vybranych krizovych
situaci charakterizovala, dale jsem ke kazdé krizové situaci uvedla nékolik aktivit, které
tematicky souvisi s vybranou krizovou situaci. Tyto aktivity, které jsem navrhla, je vhodné

zafadit do vyuky némeckého jazyka. Navrzené aktivity umozni Zz&dkim nacviCit a
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zautomatizovat jednani v cizim jazyce, procvicit cizojazy¢né reakce na krizové situace. Diky
témto aktivitam se zaklim dostane vybrana krizové situace vice do podvédomi, nauci se, jak
se v takové situaci zachovat a samoziejme si osvoji vhodnou slovni zédsobu k danému tématu.
Slovni zasobu ke kazdé vybrané krizové situaci jsem rozdélila na aktivni a receptivni. Aktivni
slovni zasobu se zaci nauci pouzivat a budou ji rozumét. ProtoZe je tato slovni zésoba velmi
diilezita, oznacila jsem ji ve své praci tu¢né. Diky nabizenym aktivitdm, které jsem uvedla ke
krizovym situacim, se zaci vybrand slovicka fraze nauci aktivné pouzivat a rozumét jim.
K vybrané krizové situaci jsem uvedla i receptivni slovni zasobu. Receptivni slovni zasoba je
takova slovni zasoba, které zaci rozumi, ale aktivné je nepouzivaji. U vSech krizovych situaci,
o kterych pisi, prevlada aktivni slovni zasoba.

Dale jsem provedla analyzu vybranych ucebnic némeckého jazyka na tirovni Al a A2. Pro
analyzu jsem vybrala nejnovéji vydané ucebnice némeckého jazyka: Beste Freunde 1, Beste
Freunde 2, u¢ebnice a pracovni sesit Deutsch.com 1, u¢ebnice d.leicht 1 a d.leicht 2 (pracovni
sesit je soucasti ucebnice) a ucebniciSuper! 1 a Super! 2 (pracovni sesit je soucasti ucebnice).
V ucebnicich mé zajimalo, jestli se zaméfuji na krizové situace a k nim i vhodnou slovni
zasobu. Pfedem jsem védéla, ze se ucebnice tématikou krizovych situaci nezabyvaji, proto mé
nepiekvapil zavér analyzy. Ucebnice se nevénuji kradeZi a odcizeni osobnich véci, poZaru,
dopravni nehod¢, urazu, pokousani psem, usStknuti hadem ani otfesu mozku. Jen velmi
okrajov¢ jsem v ucebnicich nasla slovni zasobu, ktera zaky pfipravuje na to, aby uméli sdélit,
co je boli a jaké maji bolesti. (Es tut mir weh. Ich habe Schmerzen.) Tuto slovni zasobu
Vv ucebnicich jsem nasla v lekcich, které se vénovaly tématu u lékate, nebo tématu zdravi.
Vsechny mnou analyzované ucebnice obsahovaly téméf totoznou slovni zasobu k tématu u
1ékate a zdravi. Ucebnice tedy zaky ptipravuji na navstévu l€kare, pokud je néco boli, jdou na
prohlidku, nebo maji chiipku. Ale uZ neobsahuji slovni z4sobu, aby zaci mohli sdélit, ze se
jim stal iraz, néco si zlomili. Urcité by bylo vhodné, kdyby se v uc¢ebnicich alespon okrajové
objevila slovni zasoba k tématu uraz a prvni pomoc, aby Zaci uméli fict, Ze si napt. zlomili
nohu, maji otfes mozku, zavolali si pomoc. Pouze uc¢ebnice Beste Freunde 2 se pouze velmi
okrajov€ vénuje prvni pomoci, v tabulce jsou stru¢né¢ uvedeny 4 body prvni pomoci pfi
sportovnich trazech. V této ucebnici se objevuji i dulezita slovicka Achtung, der Unfall, der
Verband.

Dulezitymi tématy jsou podle mého nazoru 1 pozar a dopravni nehoda. BohuZel vhodnou
slovni zasobu ani k t¢mto tématim jsem v ucebnicich nenasla. Pouze ucebnice Super! 2
nabidla slovicko hasi¢i, dobrovolni hasi¢i, hasit ohen, ale pouze v kontextu volny Cas a

konicky, ne v situaci, ze vypukl pozar a hofi. Kradezi, nebo ztrat¢ osobnich véci se ucebnice

62



také nevénuji, neni v nich ani zminéno slovicko policie, 1 kdyz si myslim, Ze je velmi dulezité,
aby ho Z4ci znali. Ani dalS$im krizovym situacim, jako je pokousdni psem a uStknuti hadem,
ucebnice neveénuji pozornost. Velmi ¢astym trazem pii sportu byva otfes mozku, ale ani tohle
téma v ucebnicich neni. Pokud se probira téma sport, opet pouze v kontextu konicky, ale uraz
a zranéni pii sportu. Pouze v ucebnici Beste Freunde 2 v tabulce, kde jsou stru¢né uvedeny
body prvni pomoci, se opét zamétuji pouze na zlomeniny, ale ne na traz hlavy, bezvédomi a
otfes mozku.

Jiz pted psanim své diplomové prace jsem védéla, ze se ucebnice problematice komunikace
Vv krizovych situacich ve vyuce némeckého jazyka nevénuji a svou analyzou jsem si to jen
potvrdila. Ucebnice se v tématu zdravi vénuji pouze tomu, aby zaci uméli fict, co je boli, kdyz
jsou na kontrole u Iékafte, ale vice se, bohuzel, tématu nevénuji. Dal$im krizovym situacim se
ucebnice neveénuji vilbec, pfitom se domnivam, Ze je to velké Skoda. Na konec své prace jsem

pro ptfehlednost uvedla seznam slovni zasoby ke krizovym situacim.

Zaci se v matefském jazyce jiz od détstvi uéi &isla tisiovych linek a v jakych situacich volat
zachrannou sluzbu, hasi¢e a polici. Na tohle se bohuzel ve vyuce némeckého jazyka na
zakladni Skole nemysli. Osnovy takovéto uc€ivo neobsahuji, i kdyz by bylo urcité velmi
ptinosné. J4, jakozto budouci ucitelka némeckého jazyka, se budu snazit v nékterych hodinach
némeckého jazyka vénovat krizovym situacim a vyuzit tak i aktivity, které jsem uvedla
v praktické ¢asti. U¢itelé a ucitelky némeckého jazyka by si méli uvédomit, Ze slovni zasoba

ke krizovym komunikacim je velmi diilezit4 a potfebna.
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9. Restimee

Wenn die Schiiler im Ausland sind, kdnnen sie in Krisensituationen geraten. Es ist wichtig,
dass die Schiiler dazu den passenden Wortschatz kennen. Dann konnen sie in
Krisensituationen reagieren und kommunizieren. Der Ausgangspunkt der Diplomarbeit ist
Sophrolinguistik. Die Sophrolinguistik beschéftigt sich damit, wie sich die Menschen in
Krisensituationen sprachlich verhalten. Weiter habe ich beschrieben, wie wir in
Krisensituationen handeln und uns benehmen sollen. Es ist dabei sehr wichtig, sich in eine
komplizierte Situation einfiihlen zu kénnen. Dank der Empathie ist die Kommunikation
leichter. Wir sollten auch an die Unterschiedlichkeit der Kulturumgebung denken, die auch
eine wichtige Rolle in der Krisenkommunikation spielt. Am Ende des theoretischen Teils
habe ich die Krisensituationen charakterisiert.

Im praktischen Teil habe ich mich mit der Kommunikation in den Krisensituationen
beschéftigt. Ich habe nicht nur die passenden, sondern auch die unpassenden Phrasen
angefiihrt. Im Rahmen dieses Kapitels habe ich die Notrufnummern sowohl in unserer
Republik, als auch in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz erwihnt. Die Schiiler
kennen die Notrufnummern fiir Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst in der Tschechischen
Republik sehr gut. Man kann voraussetzen, dass sie sie schon viel frither lernen, mit groBer
Wahrscheinlichkeit schon in Kindergirten. Es gibt deutliche Unterschiede unter den
Notrufnummern (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) in der Tschechischen Republik, in
Deutschland, in Osterreich und in der Schweiz. Wenn die Schiiler in eine unangenehme
Situation geraten und Notruf kontaktieren miissen, konnen sie die Nummer 112 anrufen.
Diese Nummer ist international anwendbar und gilt fiir alle europdischen Lander. Die Schiiler
konnen diese Nummer also in Deutschland, in Osterreich, in der Schweiz, sowie in unserer
Republik benutzen. Zum Polizei-, Feuer- und Rettungsdienstnotruf fithre ich auch
authentische Telefongesprache an. Dank diesen authentischen Telefongespriachen konnen sich
die Schiiler besser vorstellen, wie diese Gespriache wirklich verlaufen und welche Fragen der

Operator stellt.

Dann habe ich mich mit den ausgewdhlten Krisensituationen beschiftigt. In diesen
Krisensituationen konnen die Schiiler im Ausland sehr oft geraten. Die Situationen, die ich in
meiner Diplomarbeit ausgewihlt habe, sind: Diebstahl und Verlust persénlicher Sachen,
Brand, Verkehrsunfall, Unfall, Hunden Biss, Schlangenbiss und Gehirnerschiitterung. Zuerst

habe ich die Situationen charakterisiert und dann zu jeder ein paar Aktivititen angefiihrt.
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Diese Aktivitdten, die ich vorgeschlagen habe, hiangen thematisch mit der Krisensituation
zusammen und sind fiir den Deutschenunterricht geeignet. Die vorgeschlagenen Aktivitdten
konnen den Schiilern ermdglichen, fremdsprachliche Reaktionen in Krisensituationen zu iiben
und zu automatisieren. Die Schiiler lernen den passenden Wortschatz zu jedem Thema, den
ich in zwei Teilen geteilt habe: aktiver und rezeptiver Wortschatz. Die Schiiler verstehen den
aktiven Wortschatz und konnen ihn aktiv benutzen. Ich habe den aktiven Wortschatz fett
markiert. In den Aktivitdten konnen die Schiiler die Worter und Phrasen {iben. Weiter habe
ich zu den ausgewdhlten Situationen auch den rezeptiven Wortschatz angefiihrt. Die Schiiler
verstehen zwar diesen Wortschatz, aber sie konnen ihn nicht aktiv benutzen. Der aktive

Wortschatz iiberwiegt bei allen ausgewéhlten Krisensituationen.

Weiter habe ich ausgewdhlte Lehrbiicher fiir den Deutschunterricht analysiert. Diese
Lehrbiicher fithren zum Sprachniveau Al und A2. Zur Lehrwerkanalyse habe ich Beste
Freunde 1, Beste Freunde 2, Deutsch.com 1 (Lehrbuch + Arbeitsbuch), d. leicht 1 und d.
leicht 2 (Arbeitsbuch ist Bestandteil des Lehrbuches) und Super! 1 und  Super! 2
(Arbeitsbuch ist Bestandteil des Lehrbuches) ausgewihlt. In den Lehrbiichern habe ich die
erwidhnten Krisensituationen gesucht. Beschiftigen sich die Lehrbiicher mit den
Krisensituationen und mit dem passenden Wortschatz dazu? Da ich geahnt habe, dass sich die
Lehrbiicher den Krisensituationen nicht widmen, haben mich die Ergebnisse der Analyse
nicht {iberrascht. Die Lehrblicher widmen sich nicht den Themen Diebstahl und Verlust
personlicher Sachen, Brand, Verkehrsunfall, Unfall, der Hunden Biss, der Schlangenbiss und
das Gehirnerschiitterung. Ich habe nur wenige Informationen zu den Themen gefunden. In
den Lehrbiichern habe ich nur den Wortschatz zum Thema Gesundheit und Beim Arzt (Es tut
mir weh. Ich habe Schmerzen.) gefunden.

In allen Lehrbiichern, die ich analysiert habe, habe ich nur diese Phrasen gefunden. Der
Wortschatz ist in allen Lehrwerken sehr dhnlich. Sie bereiten die Schiiler auf den Besuch
beim Arzt vor, aber es gibt hier keinen Wortschatz zu Themen Verletzung,
Gehirnerschiitterung, Erste Hilfe leisten. Ich meine, dass es geeignet wire, wenn die
Lehrbiicher mehr Informationen zum Thema Verletzung und Erste Hilfe anbieten wiirden. Die
Schiiler sollten fahig sein zu sagen, dass sie eine Verletzung, beispielweise ein gebrochenes
Bein haben. Nur das Lehrbuch Beste Freunde 2 beschiftigt sich mit der Ersten Hilfe, aber
nicht ausreichend. In diesem Lehrbuch befindet sich eine Tabelle, in der die Erste Hilfe beim

Sport in 4 Punkte steht. Hier gibt es wichtige Worter wie Achtung, der Unfall, der Verband.
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Ich meine, dass auch andere Themen (der Brand, der Verkehrsunfall) genauso wichtig sind
und mehr Aufmerksamkeit verdienen sollten. Leider habe ich den passenden Wortschatz zu
Themen der Brand und der Verkehrsunfall nicht gefunden. Nur das Lehrbuch Super! 2
beinhaltet die Worter Feuerwehr, Feuer [dschen, der Feuerwehrmann, aber im Kontext
Freizeit und Hobbies, nicht im Kontext Es brennt, Feuer!

Die Lehrbiicher widmen sich ebenfalls nicht dem Thema Diebstahl. Auch andere
Krisensituationen (Hundegebiss und Schlangenbiss) habe ich in den Lernbiichern nicht
gefunden. Sehr oft konnen die Schiiler beim Sport zur Gehirnerschiitterung kommen, aber
auch mit diesem Thema beschéftigen sich die Lernbiicher nicht. In Lehrbiichern gibt es das
Thema Sport, aber nicht mit dem Zusammenhang mit einer Sportverletzung und
Sportunfallen. Wieder nur im Lehrbuch Beste Freunde 2 befindet sich eine Tabelle mit Ersten
Hilfe. In der Tabelle gibt es die Fraktur, aber keine Gehirnerschiitterung, Kopfverletzung und
Bewusstlosigkeit.

Schon vor dem Schreiben der Diplomarbeit habe ich geahnt, dass sich die Lehrbiicher mit den
Themen der Krisensituationen nur wenig beschéftigen, was auch meine Analyse bestatigt hat.
Die Lehrbiicher widmen sich den Krisensituationen nicht, was meiner Meinung nach schade
ist. Die Schiiler kennen die tschechischen Notrufnummern und wissen, wann und in welchen
Situationen man Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst anrufen soll. Leider denkt niemand an
diese Krisensituationen im Deutschunterricht in Grundschulen an. Der Schulplan beinhaltet
diese Themen nicht, aber ich meine, dass sie sehr nutzbringend wéren. Ich wére froh, wenn
ich die Aktivititen aus dem praktischen Teil in der Zukunft verwenden konnte. Die Lehrer
und Lehrerinnen sollten nicht vergessen, dass der Wortschatz zur Kommunikation in den

Krisensituationen sehr wichtig ist.
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