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lvana Pechovii se ve svd diplomov6 priici zab,ivd soph rolingvistikou, tedy iazykov6dn'f'm
oborem, kteni se v6nuje komunikaci v krizovt/ch situacich. Jednd se o disciplinu, kterS ie do
znain6 miry hranidni - piesahuje do psychologie, krizoveho managementu apod.

Komunikace v krizovfch situacich je - vzhledem k obtiZn'im a stresujiclm podm(nkdm -
zpravidla obtiZnd iv mateisk6m jazyce. Autorka si ve sv6 prdci klade otdzku, do jak6 miry
moderni uiebnice n6mtiny a vfuka na Skoldch ZAky na ieSeni takov,y'chto moin'i'ch situaci
v n6kter6 z ndmecky mluvicich zemi piipravuji. Toto t6ma povaiuji za nesmirnd dile2it6.
Pii soutasn6 mobilit6 (cestov5ni, studium apod.) je bohuZel relativnE pravdEpodobne, Ze

se iiici do ndjake krizov6 situace dostanou. M6li by tedy um6t spr6vn6 zareagovat.

V teoretick6 t6sti pr6ce se lvana Pechov6 velmi krdtce vdnuje charakteristice
sophrolingvistiky, definuje a klasifikuje krizov6 situace a nastifruje z5klady krizov6

komunikace. Vzhledem k tomu, Ze se jedni o velmi specifickou lingvistickou disciplinu, bylo

by rozsdhlejSi teoreticke poledn6ni o oboru, dostupn6 odborne literatufe ii lepiidefinovSni
terminologie zcela na mist6. Dle m6ho n5zoru by bylo vhodne upravit obecn6iii kapitoly
praktlcke tdsti a piesunout je do t5sti teoreticke (kapitola 4, informace k tishovtim link6m

v CR a jednotlivtch ndmecky mluvicich stiitech z kapitoly 5 apod.).

Pro praktickou d6st si autorka vybrala sedm z;ikladnich krizov'i'ch situaci, do kterfch by se

Z5ci mohli v ndmecky mluvicl zemi dostat, a sice krdde2 ti ztrdta osobnich vdci (zde
piedeviim doklady a cenn6 vdci), dopravni nehodo, poidr, (traz, pokousdni psem, uitknutl
hodem a oties mozku. Dle m6ho n6zoru by bylo vhodne zaiadit oties mozku do obecn6j5i
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krizovd situace iraz, nebot jazykov6 prostiedky jsou tu podobn6. Ultknuti hadem je sice
velmi nebezpedn6 situace, je ale ot6zkou, do jak6 miry je redln5.

K jednotlivfm situacim piipravila lvana PechovS z5kladni popis a charakteristiku situace,
uv5df tak6 z6kladni slovni ziisobu. Zde nepovaiuji za optim5lni zaiazeni n6meckfch
slovidek, syntagmat fi v6t do fesk6ho textu. Autorka tak6 ke kaide situaci piipravila ndkolik
aktivit, kter6 by mdly Z5ky sezniimit s danou situaci a spr6vn6 chovdnim v ni.

Za pozitivni povaiuji,2e autorka naSla velk6 mnoZstvi krdtkrich a volnd piistupnrich videi,
na kterfch mriZe probiranou situaci demonstrovat. N6kterA videa ale nejsou piim6ienS
situaci - napi. rozhovor v siln6m dialektu je sice autentickry', pro 25ky ale zcela
n esrozumiteln\i,. Ukazuje sice, ie Iid6 ve stresu nemluvi spisovn6, nlibri hovorovou
n6mtinou, dialektem, rychle, zmatend apod. Z6ci ale nebudou v pozici pracovnika
z6chrannfch sloZek, kter,i si s tim musi poradit. Potiebuji naopak sly5et alespori tdstetnd
srozumiteln6 fr6ze, kter6 jsou pro danou situaci vhodn6. Za vhodnd naopak povaZuji videa
s titulky ii iinim textem, kde Zdci mohou vid6t z6kladni telefonni iisla nebo z6kladni
ot5zky, kter6 jim miie operdtor z6chrann6ho syst6mu pokl6dat. I kdyZ by pak v re5ln6
situaci ZAci t6mto ot6zk6m nerozumdli, budou alespofi v6d6t, co je tieba operdtorovi sddlit
a mohou se piipadn6 pokusit o jednostrannou komunikaci pomocl fr6zi, ktere budou mit
nacviden6. Zaiazeni v!,5e uveden6ho typu audiovizu5lniho materi5hj do vri,uky je sice
v poi6dku, v pr6cl ale postrdd5m dikladn6 zdrlvodn6ni vfb6ru a d0vod pro zapojeni
materi6l0, kter6 vfrazn6 piesahuji (roveh 26krl, do viruky na lrovni A1 a A2.

N6kter6 aktivity nejsou zcela redln6 ii nejsou dostatednd dobie piipraven6. Napi. u aktivity
1-5: V aktivit6 1 ie pouiito pasivum - to 26ci na Irovni A1-A2.ie5t6 neovlSdaji. U aktivity 2
a 3 piedpoklSd5te, Ze budou i5ci dan6 rikoly plnit v ndmiin6? Myslite si, Ze to na (rovni
A1-A2 zvl5dnou? Celkov6 bych v diplomov6 pr6ci oiek5vala kvalitndjSi a realistitt6jii
zpracov5ni piedkl5danfch didaktickrich materiSl0 pro vybran6 krizov6 situace.

Dileiitou souidsti diplomove prAce m6la b,l,t anal,iza uiebnic. Autorka ji piedkl6dS
v kapitole 6 na pouhfch tiech strandch, coi nepovaiuji za dostatetn6. U uiebnic Beste
Freunde a Deutsch.com zohlednila autorka v analfze pouze (rovefi A1. U dalSich dvou le
zahrnuta vyiSi (roveh, a sice A1 a A2.1 u utebnice d.leicht a A1 i42 u utebnice Superl.
Vysv6tlete prosim tuto skuteinost b6hem obhajoby prdce.

Jazykovd ie prAce na prfrmdrn6 (rovni. Za problematick6 povaiuii chyby v ndmeck'l'ch
tdstech textu - tedy v uk6zkovrich rozhovorech ii fr6zich, kter6 majf slou2it.jako z5kladni
slovni z5soba k t6matu. Jedn6 se o chyby gramatick6 i lexik6lni.

Ot5zky k obhafob6:

1. Warum sollte in den Unterricht Sprachmaterial einbezogen werden, das das aktuelle
sprachliche Niveau der Schuler weit tlbersteigt?

2. Sehr oft entwerfen Sie Ubungen, in denen die Schtiler zu den tschechischen phrasen
oder zu Bildern richtige deutsche Aquivalente zuordnen sollen. Warum finden Sie
diesen Ubungstyp geeignet? Schaffen es die Schriler bei diesen schwierigen
Themen, wenn sie erst auf dem Niveau A1-A2 sind und den Wortschatz noch nicht
kennen?

3. warum wurden in die Analyse u nterschied liche Niveaus der Lehrwerke einbezogen?
Erkliren Sie.

4. wie sollte die richtige ubersetzung der phrase in sicherheit bringen ins
Tsch echisch e lauten (S. 38)?



5. Auf der seite 39 geben sie im Absatz 3 an, dass die schuler die verletzten nicht
befreien und bewegen solten. rn demserben Absatz schreiben sie.iedoch, dass die
Scht]ler die bewussflosen Menschen befreien solten. was ist arso richtig?6. Auf der Seite 66 schreiben sie im Absatz 2 r.iber die .,Lehrbircher" und ,,LJrnbr.ich er,,.
Erkldren Sie.

PiestoZe pr5ce vykazuje v1i5e uveden6 - i pom6rn6 znatn6 - nedostatky, doporuiuii ji
vzhledem k aktu5rnosti t6matu a snaze autorky o origindrnipojeti prooremaiity k obhajob6
a navrhuji hodnoceni dobie.
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