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1. UVOD

Cestovani a s tim spojené poznavani vzag@ém okoli doprovazelo jiz stargke civilizace.
Je nesporné, Ze vyvoj spditesti je provazan s vyvojem motivace k cestovabje@é cesty
za poznanim novych kitgjobjevy novych drulnpotravin¢i novych technik prace umoznily
jejich us@sny rozvoj. Ve sedowku bylo cestovani dokonce zivotnim stylem Slechty a
bohatych mastani. Pozdaji, od konce druhé stové valky, zaznamenal cestovni ruch také
znany rozvoj a pro s¥j zejména multiplikani efekt se stal centrem zajmu jednotlivych
regioni, stati a destinaci.

| dnes pat k jedné z mnoha lidskych vlastnosti zvidavosihtoa patba poznavat jiné
kultury, krajiny, zvyky, pateba odpoinku ¢i sportovniho a kulturniho vyZziti.

VSechny tyto pdeby uspokojuje pravcestovni ruch. Spiteba sluzeb cestovniho ruchu

v jednom okamziku neznamena, Zze dané sluzby uzdoeelnikdy v budoucnu pozadovany.
Naopak spdtba sluZzeb cestovniho ruchu jegpokladem jejich dalsi produkce. Také proto
je cestovni ruch neupadajicim @txim, které zasahuje dady lidskych¢innosti.

Je nesporné, Ze vétgine hospod#sky vysglych zemich s§ta pati cestovni ruch meziit
hlavni od¥tvi narodniho hospodstvi. Rijmy z cestovniho ruchu dosahuji vysokych hodnot
a cestovni ruch hraje také miradnou tlohu $ vytvaieni pracovnich mist. Proto je v zajmu
kazdého statu ovlilovat a podporovat rozvoj cestovniho ruchu.

Z vySe uvedenychidyodi jsem si vybrala téma Analyza sluzeb cestovnihbuucregionu
Domazlicko. Zmihovany region byl vybran proto, Ze v této oblagtdlim a zajimam se o
celkovou situaci, hlavhcestovniho ruchu na Domazlicku.

V préaci jsou nejen analyzovany sluzby cestovnitetnuw dané destinaci, jeji stasti je také
provedena situmi analyza, ktera je zatifena zejména na silné a slabé stranky regionu

v oblasti cestovniho ruchu. Dale byl proveden miamgevy vyzkum, ktery fgblizi

hodnoceni a vnimani sluzeb cestovniho ruchu sammimgvStvniky regionu a odhali
strukturu €chto nav&tvniki. Na zav¥r je predlozen navrh op&ni pro zlepSeni situace na
Domazlicku. Jeho s@asti je také sestaveny produkt pro podporu cestovnichu v regionu.
Zamerem a cilem préce jgiplizit situaci v cestovnim ruchu v regionu Domakb, gFispet k
zatraktivréni regionu a pomoci poskytovaiei sluzeb cestovniho ruchu motivovatsi

pocet nav&vnika, kteri budou s nabizenymi sluzbami cestovniho ruchugjeoka budou se

do regionu neustale vracet.



2. CILE PRACE

Hlavnim cilem préace je vyt¥a navrh produktového portfolia pro cestovni rueh n
Domatzlicku. Tento navrh ma slouzit ke zviditgihdaného regionu, hlavni snahou je
kvalitou a komplexnosti sluzeb cestovniho ruchuivoett &tSi patet navstvnika. Toto vse
tak, aby byly vSechny pigby (tastniki pIn¢ uspokojeny a aby se do zkoumané destinace
neustale vraceli. Glezité je gildkat je k ogtovné ndvitvé Domazlicka novymi produkty
cestovniho ruchu, aby zde poznavali neusté&e mového, odliSného od atraktivit jinych

regioni.

Cilem préace je také potvrzehivyvraceni hypotéz:

1. Sluzby cestovniho ruchu na Domazlicku jsou komplemxavsevnici nepozaduji
jejich rozstenic¢i zkvalitneéni.

2. V¢tSina navatvnika uvazZzuje o opakované na#gt regionu Domazlicko.

Hlavniho cile bude dosazeno provedenim 8&ituanalyzy zkoumané destinace cestovniho
ruchu a provedenim marketingového vyzkumu.

V situaini analyze jsou zkoumany jak slabiny destinacegktedovoluji nebo brani rozvoji
cestovniho ruchdi neumoauji vyuziti vSech atraktivit, které dané Uzemi rakik i
pozitiva, ktera naopakiedstavuji vyhodu pro dany regionaspivaji k zatraktiviovani
Domazlicka.

Pro realizaci marketingového vyzkumu bylo nutndaidconkrétni a relevantni informace.
Pouzité zdroje informaci jsou jak primarni, to zeasd ziskané za konkrétnirdelem, pro
vzniklou situaci za &elem splgni konkrétniho cile, tak i informace sekundariéré& jiz byly
nékde prezentovany (néilad zCeského statistickéhaadu, internetu, knihoven,
statistickych réenek a podol).

NejpouzivasjSi metody pro ziskanéthto informaci jsou pozorovani, experimént
dotazovani. Metoda pozorovani probiha bez aktivasti pozorovaného, pozoruje se
zejména chovani pozorovanéh#igemz si pedem musime dit objekt pozorovani, rozlozeni
¢asoveho pozorovani aigob pozorovani. Metoda experimentu je pouZiv&tsinou ve

O a

védeckém badani igemz jsou vytvéeny bul’ laboratorni neboifrozené podminky.



V praci je pouzita metoda dotazovani, jelikoZz semdivam, Ze touto metodou se nejlépe
odkryje mira a kvalita poskytovanych sluzeb cestioe ruchu a spokojenost n&uétika

s nabizenymi sluzbami. Jak uvadi publikace Technikacovani bakatékych a
diplomovych praciyyhodou je také obsazeni velkéha:fpozkoumanych osob a relativn
snadné zpracovani s pomoci vipmmi techniky. Dotazovani je zaloZzeno na komunikaci
dotazovaného (respondenta) s dotazujicim (tazatepgitemz je pouZzit dotaznik, ktery
predstavuje standardizovany soubor otazek, na ktejérespondenti odp&dét.

Pouzity jsou jak otazky uzéemé, tak i otazky otégné. Uzakenymi otazkami, konkrétn
znamkovaci stupnici od 1 do 5, samotni néwsti hodnoti zakladni i dofkové sluzby
cestovniho ruchu v regionu, infrastrukturu regianiaké rozvoj cestovniho ruchu na

Domazlicku.

Dale jsou pouzity otazky, kde maji naxatici moznost vybrat si z vice odpimli. Tyto
otazky se tykaji najiklad oblasti demografické& toho, jaky je jejich Gel cesty, jak dlouhy
pobyt planuji nebo zda tento region wkay navstivili.

Poslednim typem pouzitych otazek jsou otazkyiete®, kde maji navdtnici absolutni
volnost, sami vpisuji co nejvice v regionu postjada jim zde nejvice vadi a maji take
moznost cokoliv dodat na téma cestovni ruch DortlkeliTyto otazky jsou obzvias
dulezité, protoze vybizeji nawdiniky, aby se sami k danému tématu vijjadNa zaklad
toho jsou pak fijata nalezita opaeni pro zlepSeni situace v regionu. Dotazovani bylo
provadno jak formou osobni, kdy byly dodéate jednotlivé otazky fizpisobeny
jednotlivym respondefin, tak i formou neosobni, to znamena za pomamiych

poskytovatal zakladnich sluZzeb cestovniho ruchu v zkoumanéndest



3. METODIKA PRACE

Prace Analyza sluzeb cestovniho ruchu v regionu d¥tioko je rozdlena naiti ¢asti —
analytickou, syntetickou a apli&ai ¢ast.

Na pa:atkuanalytické ¢asti probiha studium odborné literatury a analyza dlugastovniho
ruchu na Domazlicku.iPstudiu odborné literatury byly vyuzity informage sekundarnich
zdroji, zejména odborné publikace z knihoven, kterésagwnuji problematice
cestovniho ruchu, dale také dat@eského statistickéha@du, od iznych asociaci v oblasti
cestovniho ruchu i od jednotlivych poskytovateluzeb cestovniho ruchiiiz internetovych
stranek.

Pro vytvaeni analyzy sluzeb cestovniho ruchu byla provedéonani analyza — za#teni se
zejména na vnihi, ale Zasti také na WjSi prostedi. Prace se zatiuje na tyto oblasti
vnitiniho prostedi — primarni nabidka cestovniho ruchu (potemgiébdni, kulturr-
spole&ensky a kulturé-historicky) a sekundarni nabidka cestovniho ryatuastruktura a
suprastruktura cestovniho ruchu). D&jgiho prostedi pati oblast socialni, technicko-
technologicka, ekonomicka a politicka. VSechny tyy8e uvedené prastdi pisobi jak na
jednotlivé poskytovatele sluzeb cestovniho rucejieh zangstnance, tak i na samotné
navsevniky zkoumané destinace a jsalekité @i navrhovani produktoveho portfolia.

Publikace Strategicky marketiitgdi mezi technicko-technologické pri@stizejména

dopravni techniku — diky pokroku dopravni techralyegistroval cestovni ruch vyrazné
zlepSeni hlavév oblastech rychlosti a bezp®sti dopravnich prostdka, zvysil se komfort
¢i pohodli. Samazjmeé vyvoj dopravni techniky ma i negativndidky, a to nejen na Zivotni
prostedi ale i na samotné turisty. Mezi takové negatifisiedky patti nagiklad to, ze
mobilita turistt mize narusit jeho rekreacitipvelkych dopravnich rychlostech klesa
schopnost vnimat zazitky a dojmy; cestujicéasto nachazi ve s masove speby nebo
takeé to, Ze hluk a za&teni ovzdusi znemaitiji zotaveni.

Naproti tomu ekonomické prasdiovliviiuje subjekt cestovniho ruchu prietnictvim

ekonomickych faktar. Jen takova péeba se stava petbou cestovniho ruchu agamétem
poptavky po cestovnim ruchu, ktera je podloZendned] a finatinimi prostedky.
Do politického prosedimizeme zahrnout sociamolitické podminky. Ty vystupuji jako

souborciniteli, ze kterych zejména oficialni statni politika, hma kulturni vysglost
obyvatelstva a fond volnéR@su vyrazs podmiiuji dynamicky rozvoj cestovniho ruchu.



Existuje také fim& ungrnost mezi Zivotnim standardem obyvatelstudténo statu a jeho
podilem na cestovnim ruchu.

Zivotni Grovei je podmirna stupsm rozvoje vyrobnich sil, které se v kéném disledku
projevuji v Urovni vyZivy, bydleni, vadani, kultury, zdravotnické gé, pracovnich i
mimopracovnich podminkach, v pravu na praci, dgteeovnihatasu, v délce dovolenych,

v ziskavani volnéhoasuci v rastu realnych mezd. N&glad se zkracenim pracovnibiasu

se zmenSuje @et odpracovanych let a tim skupina trvale gstmaného obyvatelstva ziskava
zakladni fond volnéhodasu placenou dovolenou a zvySuje séqiad @asti na cestovnim
ruchu.

VSechny vySe zmimé prostedi ale ovliwiuji systém cestovniho ruchu jako celek, v podstat
pusobi ve vSech jednotlivych oblastech, destinagicbgionech daného statu steji velmi
podobr. Naproti tomu posledni ze zfwivanych prosedi, a sice pro#&di socialni, ovlisiuje

v rozhodujici mie chovani, mySleni a jednatdveka.

Socialni prosiedi ve kterém sélovek nachazi, kde vwsta, Zijeci pracuje se rive

v jednotlivych oblastech vyrazniSit. Referegini a socialni skupiny, kultura subkultury
vyrazre ovliviiuji chovani individualniho nav&tnika a tim i cely cestovni ruch dané
destinace.

Do ¢asti synteticképati priprava a realizace marketingového vyzkumu. Markgetiy
vyzkum byl provadn formou dotazovani. Otazky ¥m obsazené byly vytweny tak, aby
osWtlily stav a kvalitu poskytovanych sluzeb cestoenibchu na Domazlicku ilizily
segment navévnika, odhalily problémyi nedostatky sluzeb cestovniho ruchu v zkoumané
destinaci a napomohly k zlepSeni kvality poskytgedn sluzeb.

Aplika ¢ni ¢ast obsahuje navrh marketingovych aigatti pro zatraktivéni regionu

a navrh marketingového mixu. Marketingova égai pro zatraktivéni regionu obsahuji
navrhy, které maji za ukol odstranit problémy cestho ruchu na Domazlicku a motivovat
navsevniky k opakované navdté. Dale je navrzeno produktove portfolio, které difecuje
zkoumanou destinaci@ni ji atraktivrejsi. Cilem je, aby navrzeny produkt vyhovoval nejen
stavajicim a potencialnim nagghikam, ale celko¥ podporoval rozvoj cestovniho ruchu

v regionu Domazlicko.



4. LITERARNI P REHLED

4.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je podle Hunzikera a Krapfta (1942)ber vztah a jewi, které vyplyvaji
Z pobytu na cizim mist pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykgadlecné
¢innosti (Heskova, 2006:10).

Z davrejSiho obdobi stoji také za zminku nazor HermanmaSchullarda z roku 1910, ktery
poukézal i na ekonomickeé aspekty cestovniho ruClestovni ruch povazoval za soubor
operaci zejména ekonomického charakteru, kteréiis® vztahuji na vstup, pobyt a pohyb

cizinci vre i uvnitt uréité zeng, meésta nebo regionu (Heskova, 2006:10).

Naproti tomu Kaspar (1975) definuje cestovni ruadtojsouhrn vztaha jevi, které vyplyvaji
Z cestovani anebo pobytu osobi¢@mz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem
bydleni nebo zasstnani (Heskova, 2006:10). Tato definice se tadda sificialni definici
Mezinarodniho sdruzentégeckych pracovnikcestovniho ruchu (AIEST).

DalSi organizaci, ktera se pokusila sjednotit napardefinovani fedmétu cestovniho ruchu
z hlediska statistiky je Stova organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Ta verb@91

v kanadském gst¢ Ottawa pijala navrh, podle kterého se cestovnim ruchemmozinnost
osoby cestujici nafpchodnou dobu do mista leziciho mimo jefri@ prostedi (misto
bydliste), a to na dobu kratSi nez je stanoveti&gmz hlavni Gel cesty je jiny nez vykon
vydélecné ¢innosti v navstiveném mistStanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim
ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruasi 8¢siai. Definice UNWTO vyléduje
z definice cestovniho ruchu cestovani v ramci niis@ého bydlist, pravidelné cesty do

zahranti, datasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci (Heska®@6:11).

V ceské verzi evropské normy EN 13809:2003 z roku 2R®ta ma statuseskeé technické
normy, je cestovni ruch specifikovan v kombinacestovanim jak@innost lidi, ktei cestu;ji
na mista mimo svéehné prostedi anebo zde pobyvaji zaalem zabavy, praco¥mebo

z jinych divodi (Heskova, 2006:11).

Setkat se iiveme i @elow-funkénim vymezenim cestovniho ruchu, podleii&a (2000) je

cestovni ruch soubd@innosti zamtenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestovanim



a pobytem osob mimo misto trvalého bydli&tobvykle ve volnémiase za &elem
odpatinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kultio a sportovniho vyZiti,
sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazitku (bheBk2006:12).

OrieSka (1992:5) chape cestovni ruch jako formwksjvani poiteb rekreace, kultury a
lé¢eni, ktera se zpravidla realizuje ve volnéase a mimo misto trvalého byd#sClovek tak
nepocfuje potebu cestovniho ruchu jako takového, ale fageikonkrétni patby, nap.
potrebu poznavani, odpmku, sportovniho nebo kulturniho vyZiti, kterépezné uspokojit
praw Gcasti na cestovnim ruchu.

Autoii Kopso (1979) a Giik (1990) definuji v odborné, zejména ekonomickeérétue
cestovni ruch jako forma uspokojovaniiedi reprodukce fyzickych a dusevnichctilveka,
a to mimo kazdodenni Zivotni préstli a obvykle ve volnéase, jako i pdeb spolénosti
mimo kazdodenni Zivotni prasdi (Vystoupil, Sauer, HoleSinska, Metelkovéa, 2008:
Naproti tomu Mariot (1983) za cestovni ruch poklagal&enskou aktivitu, ktera podije
premig’ovani obyvatelstva déasti krajinné sféry, charakterizovanych interakckrajinnych
prvki, schopnymi vyvolat déasnou zrénu mista pobytu (Vystoupil, Sauer, HoleSinska,
Metelkova, 2006:18).

4.2 Sluzby a sluzby cestovniho ruchu

OrieSka definuje obe¢rsluzbu jako ekonomicky statek, jehoZ podstatatineost a jehoz
hodnota je ufena uzitkem, kteryifmasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi timjdeo
nematerialn€innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnagitenit i vrejsi faktor
(zadkaznika a zbozi), v dsledkehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji spuiu
(synchronizace), a pomijivosti sluzkli nemoznost vytvéeni zasob (Heskova, 2006:97).
Podle Hladkeé (1997:27)edstavuji sluzby cestovniho ructinnosti, jejichz vysledkem je
uzitetny efekt b’ individualni, nebo spotensky. Vyznam sluzeb cestovniho ruckihdm
pobytu mimo misto trvalého bydl&toste, protoze kro&rkazdodennich existénich poteb
(potieb vyZivy, bydleni, hygieny)dastnik chce, respektive musi, uspokoijit i dalSteimyt
podmiréné rekrea@nimi aktivitami napiklad lyZovanim, plavani apod.

GWik vymezuje, Ze sluzby jsou rozhodujici gasti produktu cestovniho ruchu i@stavuji
heterogenni soubor uzitgych efekfi uréenych na uspokojovani feb Eastniki cestovniho

ruchu.
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Z hlediska funkci se sluzliyeni na vyrobni, distribtni, osobni a spotenské, podle zpsobu
realizace na trzni a netrzni, podle ugrisha trhu na sluzby orientovné na domaci trh a
exportovatelné. Sluzby cestovniho ruchu jsou osala®iasti i spoléenské, trzni i netrzni a
také exportovatelné (Heskova, 2006:99)

V jiné publikaci OrieSka (1992:6) uvadi, Ze sludggtovniho ruchuipdstavuji¢innosti,
jejichz vysledkem je uzitay efekt bd’ individualni, nebo spoéensky. Individualni efekt,
ktery je obvykle sotésti cile dasti na cestovnim ruchu,izre mit iznorody charakter podle
zvolené formy dasti, napiklad rekreani, kulturni, zdravotni a podobnSpolé&ensky efekt
zpravidla podmiuje anebo umaitije dosazeni individualniho efektu, tigad sluzby
souvisejici s udrzovanittistoty a hygieny vi@jnych prostranstvi, zelémtd.

Kolektiv autof Vystoupil, Sauer, Holesinska, Metelkova (2006:1d8finuji sluzby
cestovniho ruchu jako sluzby poskytované tanstnavsévnikim a cestujicim — ubytovaci,
stravovaci, dopravnicetre silni¢niho servisu pro motoristy, informiai, zprostedkovatelske,
smeénarenske, sporto¥rrekred&ni, zabavni, kulturni, lazské aj. Podle vztahu

k uspokojovani pgeb navatvnik jsou rozdlovany na zakladni sluzby cestovniho ruchu a
doplikové sluzby cestovniho ruchu, podlgigpbu placeni na placené sluzby a neplacené
sluzby, podle zfisobu zajigni dostupnosti naipdem rezervované sluzby a sluzby
nerezervovane.

Predkladana bakaigka prace je zagena jak na sluzby zakladni (ubytovaci a stravoy#aik)
i na sluzby dopilkové (sportovirrekrea@ni, kulturré-spole&enskéci sluzby informanich

center a cestovnich kancglpop:. agentur).

4.2.1 Ubytovaci sluzby

OrieSka (1992:9) uvadi, Ze ubytovaci sluzby soyivispobytovou strankou cestovniho ruchu.
Umoziuji prenocovani neboipchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu a jsou
vyznamnym pedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobéktoeriho ruchu. Jejich
soutasti jsou i dalsi sluzby, které s pobytem hastibytovacim zdzeni souviseji, ndp
podavani informaci, ischova zavazadel a jejigprava, buzeni hastpajcovani
spole&enskych her, Uschova cennosti v hotelovém trezerervovani mist v odbytovych
strediscich, zprogedkovani telefonickych hovaypodavani telegraim prodej vybranych
druhi zboZi,casopis, literatury, upominkovychipdmneti, kvétin, prani a Zehleni pradia,
Cisteni a Zehleni o, sekretéské a dalSi sluzby.

V jiné literature OrieSka dodava, Ze poskytovani ubytovacich sliggtedpokladem také pro
rozvoj pobytového cestovniho ruchu.
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Ubytovaci sluzby poskytuji ¥ejnosti gfistupné ubytovaci ¢&eni, ktera pracuji na ziskovém
principu (tzv. kometni z&izeni) nebo na neziskovém principuifzani olkanskych sdruzeni,
podnikové rekreai z&izeni atd.) (Heskova, 2006:110). Dale se OrieSRQZ163) zmiuje,

Ze poskytovani ubytovacich sluzeb je také vyznampigdpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich Ukolem je urtagastnikim cestovniho ruchu
pienocovani neboipchodné ubytovani mimo mista jejich trvalého byelligcetns

uspokojeni dalSich piwb, které sf@nocovanim neborpchodnym ubytovani souviseji.
Naproti tomu Paskova a Zelenkz002:301) definuji ubytovani jako placené nebo aeghé
zajis€ni minimalré podminek pro spani a osobni hygienu. Zpravidf@ogkytovano také

stravovani a dalSi sluzby (informace, buzeniiha$iobny prodej atd.).

4.2.2 Stravovaci sluzby

Podle OrieSky (1992:9)zabezpgi stravovaci sluzby uspokojovani zakladnich'@iotvyzivy
Gcastnilia cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravipddphkového stravovani a
okcerstveni, jakoz i o sluzby spoknsko-zabavni, spojené s hudebni produkci, s kuitur
programem, fipadré dalSi sluzby. Déale také uvadi, Zze stravovaci sluabhou byt
poskytované jakiimo v dopravnich pro&dcich, pipadré na silnénich, hlavi dalkovych
trasach (jidelni a bufetové vozy, lodni restauiegmed. ), tak i v mistech cestovniho ruchu, kdy
jde hlavig o sluzby zakladniho stravovani (OrieSka, 1992:85).

Naproti tomu Hladka (1997:55) uvadi, Ze poskytowrdavovacich sluzeb je podminkou
rozvoje cestovniho ruchu. ZabeZpg uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki
cestovniho ruchudinem jejich pepravy i pobytu v cilovém &sté. Jejich zaji&ni je mozné
raznymi zpisoby — v zavodech yejného stravovani (jidelny, restaurace, bufety gpod

v zazizenich vazaného cestovniho ruchui(napeiské ustavy, podnikové chaty) nebo
individualni stravovani (nakup hotovych jidel ngimotovaf ¢i potravin pro individualni

pripravu).
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4.2.3 Informaéni sluzby

Podle OrieSky pét informaini sluzby mezi sluzby dodavatelské a umgésieni
objektivnich poznatk o cilovych mistech cestovniho ruchu, objektectosegho ruchu a
sluzbachgimz napomahaji a usmiuji rozhodovani &éatniki cestovniho ruchu. Jde o
informace o firodnich podminkach, klimatickych podminkach, oliglstvu a zpgsobu jeho
Zivota, vSeobecné infrastruktua suprastrukie cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich
trasach a prostdcich na dosazeni cilového mista, vySe cestovnébinostech ubytovani a
stravovani, moznostech sportéurekrea&niho a spokensko-kulturniho vyziti, vyletech,
prohlidkach mst, moznostech poji&i, celnich, vizovych, pasovych, devizovych a
zdravotnickych pedpisech a mnohé dalSi. Druh a rozsah informad$izda tom, zda jde o
komplex sluzeb s bohatym aranzma (magjezd) nebo o jednotlivou sluzbu (haprodej
dopravni ceniny) a také na stupni informovangtisinika. OBasny @astnik cestovniho
ruchu vyzaduje obvykle vice informaci nez ten, ki@ cestovniho ruchu &siiuje
pravidelré (Heskova, 2006:106).

Definici turistického informaniho centra (dale jen TIC) uvadi riiqtad Paskova, Zelenka
(2002:297), ktd ho chapou jakodeloveé zdizeni poskytujici informace &ipadre i sluzby
ze vSech oblasti souvisicich s cestovnim ruchenpgiteby navatvnika a rezideni véetns
postupw realizovatelnych rezervaci sluzeb cestovniho rigctyuzitim informani
technologie. Satasti sluzeb TIC je prodej infor@aich material, publikaci, map, givodai,
upominkovych pedn®ti. ozn&uje se mezinarodni z&kou I, jsou vytvdeny a zavathy
standardy sluzeb pro minimalni rozsah, podminkiizaze a zjpsob realizace sluzeb TIC.
TIC ¢asto spolupracuje s mistnimi podnikateli a munidipa pii vytvareni a realizaci
produkii cestovniho ruchu. iive bylo vCeské republice TIC oztiavano jako turistické

informacni stedisko (zkratka TIS).
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5. VYMEZENI A CHARAKTERISTIKA DESTINACE

5.1 Charakteristika regionu Domazlice

Regionalni pracovistCeského statistickéhaddu se sidlem v krajskémss® Plzei uvadi,
Ze po roce 1989 dochaz{eské republice k vyznamnym ekonomickym a sociakmimnam,
které se projevu;ji jak ve zZin¢ hospodéské struktury (pesun ekonomicky aktivniho
obyvatelstva z primarni a sekundarni sféry do &endj, tak také v rostouci meziregionalni
diferenciaci hospodaké vykonnosti. Vyznamnou dynamiku &mv této souvislosti
proctlava také region Domazlice. V povéafe@m obdobi uzaeny paimyslow-zenedeélsky
region, se po otéeni hranic se Spolkovou republikogrmNecko (dale jen Bmecko) stal
polohow exponovanym regionem, ktery je pi@stnictvim geshraninich ekonomickych a
socialnich vztain propojovan s hospotkkou strukturou Bmecka. Rozvojové Sance
Domazlicka proto nejsou zavislé pouze naiwmih ekonomickém a socialnim potencialu, ale
také na pihrantni poloze, kteraifnasiradu moznosti, které vyznagavliviuji
hospodésky vyvoj:
- moznosti zagstnaniceskych pracovnich sil véinecku (tzv. pendlerstvi),
- z divodu cenovych rozdilexistuje tzv. nakupni turistika, ktera se projevigzvojem
sektoru sluzeb,

- preshranini spoluprace podnika giliv némeckych hlava bavorskych investic .

Obec s roz&tenou pisobnosti (ORP) Domazlicge spolu s dalSimi Sesti obcemi s
rozstenou misobnosti Uzemnzarazen ddPlzeiiského kraje.

Plzaisky kraj lezi na jihozapad_eské republiky. Hranici kraje na zagasofi statni hranice
s Némeckem (Bavorskem), severozapathti kraj Karlovarsky, severovychodlhkraj
Stredatesky a na jihovychadkraj Jih@esky.

Svou rozlohou 7 561 knjé tietim nejvétsim krajem v Ceské republice avSak pétem
obyvatel s¢adi na devaté misto.

Sedm obci s roz&nou fisobnosti pafcich do plzéského kraje (Domazlice, Klatovy, Pize
meésto, Plzé-jih, Plzai-sever, Rokycany a Tachovigustavuji Uzemni celky odliSujici se
krajinnym charakterem, gtem i skladbou obyvatelstva, ekonomickym potenaigleelikosti
i hustotou osidleni.
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Rozmanitost firodnich podminek je danaqulevsim reliéfem kraje. Z hlediska geografického
systému Ize Plzesky kraj rozélit do nékolika oblasti: Plz&ské pahorkatina, Brdska
vrchovina ast),Cesky les a Sumava. Klimatické, geologické a hydyioké podminky jsou

v jednotlivych Uzemnich celcich ziv@& odliSné.

Obrazek 1
Region Domazlice
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Zdroj:CSU 2007

Obec s roz&tenou pisobnosti (ORP) Domazlicgati svou polohou mezi pohramii oblasti
Plzaiského kraje.

Cesky statisticky fad uvadi také dalsi Gdaje, fégad co se polohy t - zapadni a
jihozapadntasti sousedi asi v délce 75 km&iéckem, na severu s ORP Tachov, na
severovychodls ORP Plz&jih, na vychod a na jihu s ORP Klatovy. Dale Zegiuje
rozlohu zkoumané oblasti, ktefi@i 1 140 knf, piedstavuje 15,1 % plochy Pikého kraje,
a tim seradi mezi spravni obvodyisdre velké.

Postem obyvatel (59 076) a hustotou obyvatelstva @&sbma krf) sefadi v Plzéském kraji
na paté misto, v ram€ieské republiky pat mezi nejmensi obce s roEiou fisobnosti.
Mnohé obce Domazlicka nalezi do Uzemi narodopistast Chodsko, jejimz stdiskem je

mg&sto Domazlice.
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Domazlicko Ize charakterizovat jakodpnyslow zengdélskou oblast. Rmyslové podniky
jsou sousedny zejména v DomaZlicich, Kdyni a v Ki&rppod Cerchovem.

Pramyslovym centrem je #8sto Kdyrg, ale nejvyznamgjSim stediskem cestovniho ruchu
jsou bezpochyby Domazlice.

Jak jiz bylo vySe zmimo, po roce 1989 doSlo k vyraznémutsin sféry sluzeb. Mezi hlavni
odwtvi primyslu pati predevsim strojirenstvigzba deva, na kterou navazuje
dievozpracujici prmysl, a gkteré formy pamyslu elektrotechnického. V regionu doSlo také
k rozsfeni textilni vyroby.

Cely region ma velké mnozstvi kulturnich pamatedealni podminky pro turistiku a

cykloturistiku.

Z hlediska cestovniho ruchu jsou vyznamné skute&nosti - poloha Domazlicka na Gzemi

Chraréné krajinné oblasitiesky lesa jak uvadi organizace Czech Tourism také existenc

turistického regionu Chodskdo kterého nalezi mnoho obci regionu Domazlice.

Obec s roz#enou misobnosti Domazlice t¥ocelkem osm st -Béla nad Radbuzou,
Domazlice, HolySov, HorSovsky Tyn, Hostol, Kdyné, PobéZovice, Staikov a 1 ngstys -

Klené&i pod Cerchovem.
Na vybrané geografické udaje upange tabulka 1. Proffblizeni nabidky komunalnich

sluzeb a technické vybavenostishDomazlicka slouzi tabulka 2. Je nutné sidomit, Ze

tyto zaizeni jsou dlezita jak pro turisty, tak i pro mistni obyvatetst
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Tabulka 1

Vybrané geografické Udaje obci s rozgenou pisobnosti za rok 2005

< Hustota .
, , Rozloha| Podet Pocet osidleni | Poget z toho: se
Nazev Uzemi vkm? | obvvatel obyvatel obyv./km | obci statutem
y mésta > mésta
Plzaisky kraj 7 561 551 528 -- 73 501 46
Domazlice 1123 59 076 10 808 52 85 8
Klatovy 1 940 87 725 22 898 45 95 11
Plzar-jih 1076 69 327 -- 64 99 7
Plzai-mésto 138 162 759 162 759 1182 1 1
Plzai-sever 1314 75069 -- 57 101 9
Rokycany 575 45 823 13 743 80 68 6
Tachov 1379 51749 12 528 38 51 5
ZdrojCSU 2005
Tabulka 2
Vybavenost jednotlivych nEst vybranymi zarizenimi
DO KD HT HO ST |BNR | PO HS
Posta Ano Ano Ano| Ano Ano Ano | Ano | Ano
Skola Ano Ano Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano
Zdravotnické za Ano Ano Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano
Oddtleni policieCR | Ano Ano | Ano | Ano Ano| Ne| Ano | Ne
Pergézni Ustavy Ano Ano | Ano| Ano Ano Ano | Ano | Ano
Poji¥ovna Ano Ne Ano | Ne Ne Ne| Ne Ne
Bankomat Ano Ano Ano| Ano Ano Ano | Ano Ne
Smenarna Ano Ano Ano | Ano Ano Ano | Ano Ne
Benzinov&erp. st. | Ano Ano | Ano| Ano And Ne| Ano | Ne
Kanalizace COV) Ano Ano | Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano
Vodovod Ano Ano | Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano
Plynofikace Ano Ano | Ano | Ano Ano® Ano | Ano | Ano
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Seznam zkratek:

DO — Domazlice HO — HolySov

KD — Kdyre HT — HorSovsky Tyn
PO — Pobzovice HS — Hostau

BNR — Bila nad Radbuzou ST — 8kav

Obec s roz#énou fisobnosti DomaZlice se spolu s ORP Klatovy, PramhalCesky

Krumlov nachéazi na tzemi turistického regionu Suan&@odle (daj Spravy narodniho parku
a chragné krajinné oblasti Sumava se jedna o rozlehlékiéggpéasmo, rozkladajici se v
souvislé délce sto dvaceti kilomifpodél jihozapadni hranigéeské republiky s Bmeckem

a Rakouskem. Sumava fianezi nejstarsi poltov Evrops a zarové je to nejrozsahlejsi
zalesgné uzemi sedni Evropy, jehoZz lesy pokryvaji 80 % plochy.\J@éno d¥ma

pohaimi, Sumavou &eskym lesem.

V roce 1993 byla jeho nejhodneijsi mista (raselinigt ledovcova jezera, zbytky pralesovych

porosty) vyhladena Narodnim parkem Sumava.

5.2 Chranéna krajinna oblast Cesky les

Podle Spravy chr&né krajinné oblastesky les byla do roku 1990 velkast oblasti v
hrantnim pasmu, a tim byla veSkera hospgsiacinnost dosti omezena.&8ina obci s
odsunem &meckého obyvatelstva zanikla, caispélo i k tomu, Ze se jedna o uzemi
relativre nenarusené lidskymi zasahy. VelkoploSna ochramatdolzemi nebyla v minulosti
zvazovana pravz divodia existence hratiniho pasma, i kdyz si ochramgtirody
uvédomovali gfirodowdecky vyznam celé oblasti.

Cesky les tvei v pohranii pohdi od domazlick&astiCeského lesa po Dyisky les a je
geomorfologickym pokrgovanim Sumavy.

Dnes se ukazuje vyznagieského lesa z hlediska ochrartirady v podok pivodnich
lesnich spok&enstvech naiznych stanovistich, které jsou cenné pro svoji aaalost v
ramci celéCeské republiky. Jedna seina spoléenstva biin a jedlobwin aZz o podmé&ené
smriny a vrchovist s vyskytem borovice blatky.

Cesky les se také stéle vice ukazuje jako vyznatujrsi Gzemi vyvoje vegetace v
jednotlivych stadiich v jednotlivych vegeétdch stupnich na plochéach obci zaniklych po

druhé s¥tové valce.

18



Zakladni udaje:

Rozloha: 465,75 kM
Geograficka orientace:49°20" - 49°54° N, 12°24" - 12°51" E
VyhlaSeni: natizenim vlady. 70/2005 Sb.
Maloplo$na zvlasg chranéna uzemiv CHKO:
- 1 narodnifrodni rezervace
- 1 narodnifrrodni pamatka
- 16 pirodnich rezervaci a 1 ségravuje na vyhlaseni

- 5 firodnich pamatek

Sport, turistika a rekreace

Cesky les nabizi mnohdifezitosti pro letni a zimni turistiku i pro spovtd vyziti. Uzemi je
pokryto velkym mnozstvim zganych turistickych cest, naaych stezek a cyklostezek. Ty
jsoucasto vedeny po byvalych siékiach pohrarini strdze a navinik se tak mize podivat i
do mist, ktera jestv nedavné dabnebyla pistupna.

Jednim z hlavnich turistickych &ije Kurzova rozhledna na nejvy3sim vrch6keského lesa
Cerchov (1042 m n.m.). Dalsim vyznamnym bodentjeenina hradu fimda. Mezi

turistické zajimavosti GZzeme z#adit i mista dnes jiz zaniklych vesnitifraniniho pasma.
V okoli Cerchova jerada upravovanychsbeckych stop, ifizniveaim sjezdového lyZzovani je k
dispozici lyzasky areal Emda a sjezdovka na Sadku. N@nRi¢ se nachazi i kryty plavecky

bazén.

5.3 Chodsko

Informatni stedisko svazku obci Chodska liga a také oficialnd westyse Klegi pod
Cerchovem uvadi, Ze v etnografickém chodském submegiznikaly vesnice nejive na
pielomu 12. a 13.stoleti. Bylo to v dglkdy hraniceCeského kralovstvi, twena pohtim
Cesky les byla nejmérchrargna horami a les tamigtal Siroky jen #kolik kilometra.
Bavorské osidleni misty dosahlo az k hranicim. Netam fekazka v podabh
neprostupnych lésci hor, a proto bylo nutné vytvi instituci, kterd by zabranila vpach
Bavort do Cech a jejich osidlovani a zabiramiského tGzemi.
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Z tohoto divodu byly zaloZeny vsi, kter&ifghaly €sre k hranénimu lesu a krovyse
uvedené strazni funkcegtnobyvatelé &chto vesnic ochiavat i lesy ped dalSim k&dcenim,

zabraiovat posouvani hragnich meznik a usazovani &imci naceském Uzemi.

Chodové odedavnaistili zapadni hranici a na oplatku za to s&eskych panovniktésili
mnoha privilegiim, potvrzovanym nejprve Ustnpozdji i pisemrg. Tuto zviastni roli a
svébytnost Chaidpripomind i znama p@st o Kozinovi a Lomikarovi, stefnjako kazdoroni
narodopisny festival Chodské slavnosti v Doma#icic

Chodské tradice, lidova architektura, kroje, tygitderamika a lidoveé pigrei tance jsou v
regionu dodnes patrné, a to hlawnjedenacti historickych privilegovanych obcichighz
Chodové Zili (Straz, Kéov, Klensi podCerchovem, Chodska Lhota, Mrakov, Pocinovice,

Tlumatov, Drazenov, Chodov, Paskov a Ujezd ). Z historického hlediska, a takél@od

zjisteni casopisu COT Business, Ize Chodskaiteit na d¥ hlavnicasti:

1. Horni Chodsko— oblast kolem Kle#i podCerchovem (obce Drazenov, Chodov,
Postekov a Ujezd), podhorsky, spiSe chudsi kraj, kdaiig neddilo zemsdgIstvi. Préaw

proto se lidé spisSeemovalitemeslu (klenéska keramika, postkovsti koming).

V drsrgjSich podhaltravskych podminkéach lidé vice drza&lspke, a proto se v jejich
kalenddi castji objevuji swtské svatky (postkovsky masopust). ChudSi podminky se
promitly do zdobnosti lidového kroje, ktery je foroti dolskému méhzdobny a pisobi
chudSim dojmem. M&rzdobné jsou i tradni chodské kolée, které pouZzivaji sice stejnou
technologii, ale tvarohu (nejdrazsi suroviny) peajimensi mnozstvi. Obyvatelé jsou velmi

temperamentni, row hudba i tanecgsobi ,divatejSim“ dojmem.

2. Dolni Chodsko— blize k Domazlicim (obce Straz, &iv, Chodska Lhota, Mrakov,
Pocinovice a Tlum#v), kraj leZi dale od horského pas@eského lesa i Sumavy, podminky
vyznatovala ¥tSim bohatstvim. To se promitlo i dékierych jinych sfér Zivota. Dolsky kroj
je co do vyzdoby mnohem p#&sii, slavi se vice cirkevni svatky (pouti, B&k), chodské
kol&e pouzivaji vice drahého tvarohu a navic jsou sypdrinkami a mandlemi. ZdejSi
obyvatelé fisobi v ramci Chodska rozvagina klidngji, stejns jako styl dudacké muziky je

uhlazerjsi.
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Informa:ni server InfoCesko popisuj®omazlice jako nejvyznamrjsi centrum Chodska-
meéstu vévodi rozsahlé obdélnikové rigatm s podloubim a 56 métvysoka nakloéna &z
kruhového gdorysu patici k arcidckanskému kostelu.

Vyraznou dominantoGeského lesa a Chodska je také goticky hrad a re¥raissamek
HorSovsky Tyn. Dalsi dominantou je kostel sv. Médd Cegovicich, jedna se o narodni
kulturni pamétku. Obdivovat Ize tipodni zajimavosti, zejména Neb, Rimdu, Jezivec a
Ples.

V zimé zde oblast nabizi terény pré&ziecké lyzovani, ale na své sijgou i milovnici

lyZzovani sjezdového. V letnim obdobi zde turistglma velké mnoZzstvi turistickych stezek a

i cyklostezek. Pro milovniky vodniho sportu zdeugliogsirodni nadrz Babylon.
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6. SITUACNI ANALYZA

Publikace Marketing pohostinstvi a cestovniho rysbpisuje situéni analyzu v pohostinstvi
a cestovnim ruchu jako kritické, nestranné, systiek@i dikladné zkoumani vriihi situace
podniku (s drazem poloZzenym na marketingati@nosti) a Seeni postaveni podniku

v daném prosedi s ohledem na vliv ¥$iho prostedi (s drazem poloZzenym na analyzu
trhu).

Analyza se uskutsiuje ve fech&asovych horizontech, a to:

- dosavadni vyvoj (kde se region nachazel v minylosti
- souwasny stav (pozice regionu v s@asnosti), ficemz je nutno provést analyzu piiesti,
analyzu trhu a analyzu sluzeb,

- odhad mozného budouciho vyvoje (kam chce regiopétiosbudoucnosti).

Situani analyza je tedy prastdkem, ktery na zaklgdnalytického zhodnoceni minulého
Vyvoje a sotdasnéeho stavu a na zakdakdvalifikovaného odhadu pragdodobného budouciho
vyvoje ve strategické obdobitte pomoci pi formovani budouci trzni pozice regionu.
Vysledky, vyplyvajici z provedené analyzy, detemmjiirschopnosti i jedinaosti dané oblasti
a jsou podkladem pro stanoveni marketingovyah &lrmulovani marketingovych strategii a
sestaveni marketingovych ptan

Ve shod s vysledky analyzy fi#e destinace:

a) pochopit:

1. jaka je jeho vnihi situace,

2. v jakém je vztahu k prastdi, které ho obklopuje a jaké je jeho postaveniwto prostedi,

b) pochopit, rozpoznat a identifikovat:

1. vnitini silné a slabé stranky,

3. vnitrni prednosti a slabiny ve vztahu k&@im prilezitostem a ohroZzenim a posoudit
moznosti jejich vyuZziti ve vzajemnych souvislostech

Z pohledu vyhod a nevyhod regionu v ramci kmitto prostedi zkoumané destinace je
sledovana zejména primarni a sekundarni nabidkailze

Z pohledu vajSiho prostedi destinace je kladeriihz na nevyhnutelnost ziskani informaci o
makroekonomickych faktorech ouiujicich destinaci, a to zejména faktorech ekonoymibk

kulturré-socialnich, politickych, technologickych a ekoldgjich.
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6.1 Analyza demografického vyvoje

Ve spravnim obvatiDomazlice se podle Udaf eského statistickéha'@du nachazi celkem
85 obci, vymdracini 1 140 km? a péet obyvatel k 31.12.2008nil 59 444 z toho 54,39 %
Zije ve ngstech. Oproti roku 2005 se & obyvatel zvysil 0 368 a to zejména viivemusin

poctu narozenych i, zvySeni pétu pristéhovalych a snizenim ptu zentelych i
vystéhovalych. Pimérny vek obyvatel v roce 2005 doséahl 39,4 let.
Hustota obyvatelstvie velice nizkagini 52 obyvatel na 1 km2. @Bmér naCeskou republiku

je 130 obyvatel na 1 km2. Mira registrované nessinanosta cely region se oproti roku
2005 snizila 0 1,31 % na 5,14 % v roce 2006.
Tabulka 3

Souhrn Udaja o obyvatelstvu ve nistech regionu Domazlice v roce 2005

DO KD HT HO ST BNR PO HS

Potet obyvatel 10840 (5169 {4826 4806 3130 1833 1661 1357
Muzi 5221 (2472 (2399 2344 1565 941 805 676
Zeny 5619 2697 | 2427 2462 1565 892 856 681

Ve&kové rozmezi

0-14 1406 842 736 778 421 324 274 248
15-65 7745 3560 3555 3424 2214 1324 1230 943

65 a vice 1657 729 586 508 446 178 183 129
Praimérny vk 39,3 39,5 396 380 410 37,2 388 36,7
Prir. prirastek obyv. [-25 8 -18 1 37 3 -3 11

Zivé narozeni 99 64 46 41 31 17 14 14
Zenteli 124 56 64 40 6 14 17 4

Zdroj: www.risy.cz

Seznam zkratek:

DO — DomaZzlice HO — HolySov

KD — Kdyre HT — HorSovsky Tyn
PO — Pobzovice HS — Hostau

BNR — Bila nad Radbuzou ST — 8kav
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Z predchazejici tabulky jergjmé, Ze nejvice obyvatel Zije v DomaZlicich (1@B4xiblizné
o polovinu méa ve Kdyni a HorSovském Ty¢nnejmér pak v Hostouni.

Nejniz8i pimérny vk maji obyvatele Hostown(36,7 let), tam je samégjme také nejvyssi
piirozeny girastek obyvatelstva (11), v DomaZzlicich, v Rbdwvicich i v HorSovském Tynje
naopak zaporny, a to navice v Domazlicich, kdeogetmbyvatel snizil o 24.

Co se t¢e miry nezamstnanosti z roku 2005 — geptji se pohybuje kolem 6 %, nejvyssi
miru nezarmsstnanosti vykazuji 84 nad Radbuzou a Hosto(B %), naopak nejnizsi

PoleZovice (4 %). Rimérna mira nezagstnanosti roku 2005 doséahla vyse 9,8 %.

Zajimavé je také podivat se napbcizindi podle statniho alanstvi na Domazlicku v

porovnani s Plaeskym krajem (bez osob s platnym azylem).

Tabulka 4
Cizinci podle statniho ol#anstvi k 31.12.2004

Kraj, region Vietnam Ukrajina Slovensko Rusko Polsko Celkem
Plzeasky kraj 3298 4 436 2016 198 213 10161

Domazlice 299 254 224 16 14 807
Zdroj: www.risy.cz

Z tabulky 4 vyplyva, Ze z celkového ¢ia cizinai zijicich v Plzésském kraji je necela
tisicovka pihlasena v regionu Domazlice, nejvice pak cizimcstatnim otanstvim

Socialisticka republika Vietnam (299).

6.2 Analyza slozek primarni nabidky cestovniho ruci

Mezi zakladni slozky primarni nabidky destinacd@measiho ruchu pét zejména firodni,
kulturré-historicky a kulturg-spole&ensky potencial.

Atraktivitou a rozmanitosti je na Domazlicku tuidkt oblastChodska V minulosti byla
ochrana hranic s &neckem s¥fena prav Chodim, za co jim byla&eskymi krali tradiné
udilenacetna prifilegia. Vlastni Chodsko dnes tvb2 vesnic, soustdnych kolem
Domazlic. Dodnes si mistni lidé uchovavaji vyraméi&ci a udrZuji své kroje a zvyky.
Typickou chodskou vesnici jsdten&i pod Cerchovem Historické jadro tohoto chodského
meéstetka je vesnickou pamatkovou zénou a nabizi pohledtkalik typickych chodskych
dvora.
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Razovité Chodsko ovlivnilo také tvorbu mnateskych spisovatél(B. Némcova, A. Jirdsek,

J. S. Baar, Jan Vrba), region je znAmy vyroboudradkeramiky (napiklad v Klerti pod

Cerchoventi v Kolowei), vyrobou dud a chodskymi kafa

6.2.1 RFirodni potencial

Jak uvadi autorka Kitdva ve své publikaci Marketing destinace cestovnilobiu, pirodni
prostedi je jednou ze zakladnich sloZek produktu a powjkana moznou funkci destinace
z hlediska cestovniho ruchu. Soubéirgdnich podminekiedstavuje vyznamnginitel
determinujici dast na cestovnim ruchu. Ha& rozhodujicim faktaim rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci. V této souvislosti jde o geommgicky, klimaticky, hydrologicky a
biologicky potencial.

Geomorfologické sloZemégionu popisuje na svych strankdtdsky statisticky fad.

Prevazn&ast regionu Domazlice je vymna zvirenou pahorkatinou s nadiskou vysSkou
kolem 450 m. Jihozapadni hranici zkoumané oblasti VSerubsky pkismyk, ktery oddluje
Sumavu odCeského lesa. V3erubskytismyk se sklada z V3erubské brany a z it
brazdy. V3erubska brana na severu aitééi§i brazda na severovyckad Kouta na Sumayv
piechazi v Chodskou pahorkatinu. Na Kdlyou brazdu navazuféerchovsky les, ktery pt
do masivuCeského lesa.

V Ceském lese lezi zarov@ejvyssi bod spravniho obvodu Domazlice - oeechov

(1 042 m n.m.)Cerchov je velice zajimavy pras§i turisty.

Za totality byla tato hora, tak jako celé tehd&gsi pohranini pasmo, nejistupna a astala
tam, kron¢ rozhledny z roku 1905, téka nedotena div@ina. Ostati v celém pihranti je
velice zachovalaifroda, jez nyni uz té#h zahladila jizvy po Zelezné opén

Na Cerchovsky les navazuje Haltrava, kteroustwmuvislé pasmo vyssich vrchoTirolka
(889 m n.m.), Skarmanka (886 m n.m.) a Velka si@&& m n.m.).

Hranici regionu dale tud PleSska s nejvyssSim vrcholem Zvon (859 m n.nd). O
severozapadni hranice az do nitra ORPu se tahnds€a@ahorkatina. &td Chodské
pahorkatiny v §i 8-15 km je piblizn¢ tvoren trasou Bla nad Radbuzou, Hostha
PolEZovice, ktera se od Domazlic neustale zuzuje ahrgsaz ke Stikovu. Severnéast
zkoumané oblasti je vypina HolySovskou pahorkatinou, jejiz sasti je Mezihéi s nejvyssi
horou Racovskym vrchem (617 m n.m.).

Z hydrologického hlediskgou vyznamné zejmérraky Radbuza a Zitima. Pro cestovni

ruch maji vyznam mistnimi i turisty vyuzivané&®aovské rybniky (Babylon@erny rybnik)
a pirodni koupalidt Podhaji cca 3 km od HorSovského Tyna.
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Podle informaci rezervaiho a informaniho serveru prameni Radbuza na svagieského
lesa, pobliz Blé pod Radbuzou.

U HorSovského Tyna &ni sn¥r na severovychodni a pokrge pres Stékov a Stod do
Plzns. Zde se vléva do MZe. Povodéinl 272 km. Reka tée Wwtsinou Iwinatou krajinou a
ma podle tzv. alpského hodnoceni, které uvadi Modaaivodce, mé klidny, mirhproudici
tok bez pekazek a peji. Brehy jsowasto sili zarostlé. Radbuza je klidiiéka, plynouci
vétSinou Sirokym adolim. f@k&zky plavby tvli mnoZstvi je#, které ¥tSinou nejsou
udrzované. Sjizdna délka toku je 66 km. o (s mistnim ndzvem Bygte) prameni pobliz
statni hranice poderchovem WCeském lese na severnim @b8péaleného vrchu mezi
Pasénici a Spalencem. Te vSeobeahk severovychodu a u Siieova Usti zprava do
Radbuzy. Odvotlije oblast o plose 225 Kprsjizdst Ize 22 km.

Biologicky potenciakahrnuje veSkerou faunu a fléru, ktera doitcharakter destinace.

Dulezité je ¥novat zvlastni pozornost zejména clirdim uzemim firody. Vyznamna je
existence Chramé krajinné oblastiesky les, kde se nachazknlik zakonem chramych
rostlinnych (vSivec lesni, dste plstnatoploda, krustik bahenni atd.) a &&aych druli
(skokan mensi, zmije obecna,ieat hluSec, orloveti¢ni, vydrati¢ni atd.). Pro cestovni ruch
to ma ovSem také omezujici vliv. Na druhé str@mpochopitelné, Ze jgaba stanovit jista
pravidla v ramci zachovani trvale udrzitelného agewcestovniho ruchu.

Na uzemi zkoumané destinace se nachazi velké mmo¥ztych girodnich pamatek,
nagiklad pamatngtyiistalety strom — lipa velkolista (obec Pasee), girodni pamatka
Hvozd'anska louka (Patzovice), irodni rezervace Byste, narodni firodni rezervace
Cerchovské hvozdy,ifrodni rezervace Pdskovské rybniky, zamecky park s vzacnymi
dievinami v HorSovském Tt piirodni rezervace HerStyn, Novy HerStyn a Jezivec.
Nedaleko nad obci Pasece se nachazi skalni sluj Salka, jejiz dntileplé "Stoly” jsou
zaplaveny vodou az do vysky 5 m. Salka spolu sd¥veim pat mezi chraBné uzemi a jsou
turisty velmi vyhledavana nejen v éétale také v zirg, kdy lze spdit v prednicasti nad
jezirkem rampouchy. Na Skalce-Salce v roce 194®tayfen srub s rezervoarem uzitkovée
vody, ktera byla&erpana pimo z jeskyg. V oblasti Chodské pahorkatiny nalezneme také
piirodni park Zelenov, kde jsouiiienimi vyddna omezeni, které by vedly k narusqvani
poSkozovani a Béni Uzemi. Zelenovem protékeka Zubina, coz je biotop raka kametea
Prirozere se zde vyskytuji také dalSi ché@é druhy, nafiklad ropucha obecnoujané druhy
skokari, jeStrka obecnd, uzovka obojkova, Sketitani ¢i volavka popelava.
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Je nutno si wdomit, Ze pro cestovni ruch ma omezujici charakgskyt ohroZzenych, sith
ohrozZenych a kriticky ohroZzenych dfytkteré se nachazi natsiné chrargnych tzemich

Domazlicka.

6.2.2 Kulturné-historicky potencial

V ramci kulturrg-historického potencialu si lzégqrdstavit unile vytvorené, lokalizované
sloZzky produktu, které svou atraktivitokitphuji ugity okruh ndv&vnika. Daraz je kladen
zejména na hrady, zamky, muzea, sakralni stavstské pamatkové rezervace, lidovou
architekturu a naro@rhistorické pamatky zkoumané destinace.

Na uzemi regionu Domazlice jsou podle Zjstturistickeho informéniho serveru turisty
nejvice vyhledavany zejména tyto pamatky. V Donaécti stojici Chodsky hradttery
nechal v letech 1262—-65 vybudovaemysl Otakar Il a dominanta nésti 56 meth vysoka a
0 70 cm vychylenad&z, pivodre hlaska, dnes vyhlidkové misto.

Mezi dalSi atraktivity pat nagiklad volrg pristupna Zicenina hradu Négb (zvany téZz Novy

Ryzmberk), ktery lezi upragd @irodni rezervace imdou vzacnych druhkvéteny a se

staletymi tisy, ¥icenina hradu Ryzmberk u Kd¥i(kdysi nejvyznamési zapadoesky hrad),

zticenina Novy HerStej(hachazi se také nedaleko Kdynchrargné krajinné oblasti)

¢i statni hrad a zamek HorSovsky Tfpiivodre biskupsky hrad, po pozaru v r. 1547

presta¥n na renesami zamek — sidlo Lobkowig interiéry jsou Zasti zdobeny na&inymi
malbami, vyjim&na je mistnost se zachovanyewnym obloZzenim z 16. stoleti).
Zkoumany region Domazlicko je také rodi$t nekolika znamych osobnosti, naglad
spisovatel Jindficha Simona Baara a Jaroslava Kvapila, iéklbsefa Thomayera, lidového
vidce Jana Sladkého Koziny nebo hudebniho sklad#telcha Jindicha.

Pamatniky znamych osobnostjdeme v Domazlicich (J. Jifich a spisovatel Karel M&t

Capek-Chod) a v Chudenicich (jazykoec Jaroslav Dobrovsky).

Z muzei jsou nav8uniky nejvice vyhledavana muzea v Domazlicich — &um Chodska

(nejstarsi muzeum na Domazlicku, zaloZzeno v ro8318ejvice lakaji expozice

archeologicka, historicka a narodopisna) a Muzeudtiidha Jindicha (vénovano hudebnimu

skladateli a milovnikovi chodského narodopisu ddidchu, ukazky chodské keramiky a
predevsim unikatni sbirka lidovych podmaleb na skie).turisty, kté chtji lépe poznat
etnografickou oblast Chodsko &jidy domazlickych Chotl je ukena expozice v Ujezdu u
Domatzlic v takzvaném Koziné\statku V jedné z fivodnich jedenécti chodskych vesnic, v

Klen¢i podCerchovem, se nachazi muzeadej$iho rodaka spisovatele Jictia Simona

Baara.
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V Kolov¢i se nachazi Muzeum technikyemeselvyroba a prodej kolowské keramiky

(s vystavni plochou 800m? a vice nez 3500 expopdity mezi nejétSi a nejobsahlejSi muzea
svého druhu eské republice, v expozicich jsou zastoupena v@etradéni femesla a
Zivnosti, které se nachazely na vesnici, Wtssnosti se v muzeu nachap 20 kompletnich
femesinych dilen a Zivnosti a jejichged se kazdorn¢ zvySuje, k zhlédnuti je napdilna
feznicka, pekiska, cukréska, Sevcovska, trultka, koldska, klobodnicka a kozesnicka
atd.).

Z galerii stoji za zminku Galerie bteSpillari v Domazlicich, ktera vystavuje jak dila beatr

Spillarovych, tak také gada vystavy & souwasnych twrca.

Na uzemi zkoumaného regionu se nachazi 54 cirkeyimatek, mezi ty nejvyhledavgsi

pafti kostel Narozeni Panny ManeDomazlicich, jehoz s@asti je také dominantadsta —

domazlicka ¥z (56 metd, z osy je vychylena o 60 cm) nebo Kostel sv. PatiPavia

v HorSovském Ty& (98 schod, goticka klenba a&z s @ti podlazimi). Za zahadeeské
venkovské architektury 14. stoleti a za jednu jeyr@amrgjSich a nejpozoruhodisich

gotickych staveb domazlického regionu byva éowan kostel sv. MikulaSe @etovicich

Architektura a zejména kamenicka vyzdobdj$imo plast i interiéru kostelika je totiz
ztvarrena podoba, jako architektura velkych katedral. V interieeidochovaly pvodni
gotické omitky s bohatou linearni kresbou & d@stvy renesatnich maleb. Archiktektura
kostela vykazujgadu shodnych priks katedralou Rezré (Regensburg) a s kostelem sv.
Jana Ktitele v Nabburgu (oblast Schwandorf).

Dochovanym gikladem synagogalni architekturyCechach, dokonce udajtieti

nejzachovalejsi v Zapadni€lechach, je objekt byvalé Zidovské synagogy ve Kdyni

Postavena byla v letech 1862 — 1863 v neoromanskam pobliz nagsti. Dlouho nikdo o
pamatku nejevil zajem, az nakonec po roce 19%alnisynagogu do svého vlastnictvi
mésto Kdyré a nechalo ji #asti opravit. Ministerstvo kultur¢eské republiky ji na zaklad
navrhu Pamatkového ustavu v Plzni prohlasilo zadhvdirkulturni pamatku. V budév
synagogy je v saiasné dob umiseéno malé muzeum dokumentujici histori¢ésta Kdyrg.
Souasti stavby je dnes téz riostevreno Informa&ni centrum nista Kdyrg.

NejvyznamijSi pamatkou rsta Kdyr je kostel sv. MikulaSeNejstarsi zpravy o svatyni

pochazeji z 2. poloviny 14. stoleti. Z tohoto obided zachovalyifZzové klenby presbyteria,
hrotit4 okna se zbytky kruZzehiast zdiva kostelni lodi. Hranolové& piistupné hrotitym
portdlem je patrvysledkem pozdni gotické vystavby. V r. 1734 byda zvySena a opéna
novym krovem s cibulovitou bani, ktera tvdodnes charakteristickou siluetu Kadyn
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Méstskou pamatkovou rezervdmila vyhlaSena centragst Domazlice (Chodsky hradé/

arcidkkanského kostela, starobyl@&$anské domy) a HorSovsky Tyn (zamekiyr@drs
krajina'sky park, kostel sv. Petra a Pavilagstanské domy). Mstskou pamatkovou zéndayl

vyhlaSen sed nésta PobZovice a také obec KlghpodCerchovem.
Turisté, kt& maji radi aktivni pohyb vifrods ¢asto nav@vuji Kurzovu ¥z naCerchow

(2042 m n. m), rozhlednuizeniny hradu Ryzmberk rozhlednu Kordbktera se nachazi na

stejnojmenném vrcholu Chudenické vrchoviny. VrcKotab pati svou vyskou 772,9 mn. m

mezi nejvyssi vrchy zmované vrchoviny.

6.2.3 Kulturné-spoletensky potencial

Pojem kulturg-spole&ensky potencial destinace zahrnuje atraktivity jgom veletrhy,
vystavy, festivaly a jiné kulturni, kongresove, gponici nabozenské akce. Popis
nejvyznamejSich akci Ize najit n&fklad na strankach informiaich center jednotlivych ést
Domazlickaci na informa&nim turistickém serveru www.chodsko.tourism.cz.

Udalosti regionu jsou bezpochyby Chodské slavmeio-li Vawinecka pod konana

kazdor@&ngé v srpnu v Domazlicich jiz od roku 1955. Tyto slasti pati v ramciCeské
republiky k nejstarSim a ngjisim narodopisnym slavnostem. Kazdowoje navstivi
desetitisice navdeniku, a to nejen domacich ale i ze zahariKrome toho zde vystupuje
pravidelré pres gitset &inkujicich — solist i ¢leni narodopisnych soubibnejen zCeské
republiky, ale také ze zahr&ninagiklad z Itélie, Belgie, Velké Britani& Slovenské
republiky. Poti zahajuji obvykle Serrfiise svym vystoupenim, v nasledujich dvou dnech se
navsevnici mohou &Sit nagiklad na multizanrovy koncert, sélové i komponovaogadyci
tradicni koncerty dudacké hudby, tadnzvyka a obyeji. Zpestenim je tradini velky
stara@esky jarmark v historickém centriesta. V ramci Chodskych slavnosti jsou kévidi

dvé zvlastnosti. Prvni zajimavosti je zvlastni soupralaku s parni rychlikovou lokomotivou
,Slechtiéna“ z roku 1947 s historickymi osobnimi vozy z 1649 az 1950 o kapa&i250
sedicich afblizn¢ 100 stojicich cestujicich a historickym sluzebrémem pro pepravu
jizdnich kol a dtskych ka&arki. Tento vlak jezdi kazdotoé béhem Chodskych slavnosti
trasu Domazlice — Pl#ea zgt a Domazlice — Furth im Wald a&pDruhou neméh
vyjimecnou atraktivitou jsou nmi pochizky ponocného. Patk Zivé tradici DomaZlic,
obleten je do historického kostymu s halapartnou a hmela svym gvem odpovida na hlas
powZného, ktery ge chvalu Hospodinu a varujéqa oh#m z ochozu ¥Ze. Pout v mensim

rozsahu mohou turisté navstivit také v jinych obeic
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u Dobré Vody u Drazenova u Dobré Vody u Pocinovic. P@ové slavnostse konaji

kazdor@ne také v Pobzovicich. Ogt je zde pipraven bohaty program — vystoupeni desitky
hudebnich soubérjak pro mladou tak starSi generaci, powé atrakce, vystavy fotografii,
obraz, koktejlovy bar, zamecka ktinova slavnost zak@ena kétinovou médni pehlidkou

i turnaje Zak ve fotbale, volejbale a tenisu.

Mezi dal§i vyznamné a zajimaveé akce konané v Daaielilpati také napiklad petidenni
sochdiské sympozium Tusta LigneSochai zde edstavuji svoje utkecka dila vyrobené

z dubovych kmein

V ramci sochgského sympozia probiha také multizanrovy hudelstiviel Hudba pod
hrademV ramci akce Hudba v kosteperada Mestské kulturni sedisko také hudebni

vystoupenteskych i zahratinich sboii. Obdobnou akci je Hudba na n#sti, kdy je mozné

si poslechnout promenadni koncert dechové hudmanssti u kasny. Vstupné na tyto akce
je pro vSechny &astniky zdarma.

Pro milovniky chodského folkloru je v DomazZlicictiggaven_Chodsky baKazdor@n¢ zde
G¢inkuji raizné chodskégvecké a narodopisné soubory, k tanci hraje dechadéa Hajenka
a souasti je také divadelnitpdstaveni.

Také v jinych nistech Domazlicka se konaji turisticky zajimave it akce — najklad
nejvyhlasenjSi a nejrozsahlejSi masopuystk vidkéni na z&atku anora v Postkow.

Postekov sice pat mezi mensi obce (cca 1120 obyvatel), ale pougesednasopust slavi v
takové mie. To také poukazuje na stale trvajici dodrzovidoiiych tradic na Chodsku.

V lét¢ se kazdoréné konaji také babylonské letni slavnosti Babylonigké Jedna se o

ttidenni kulturni akci, v rdmci které jsou pro névgiky pripraveny vystoupeni rockovych a
folklornich skupin, dechova muzika, Mistrovstuéské republiky ve zvedani kamene,
ohnostroj, ukazky Integrovaného zachranného syst&érajovych ungni.

Mezi nejvyznamiyjSi kulturni akci nésta HorSovsky Tyn p#tcervencova Anenska pou
Navsevnikim se nabizi bohaty kulturni program s doprovodmgkeemi — vystoupertady
hudebnich skupin néjgn¢jSich zank, star@esky jarmark se stateskou kémou, ukazky
davnychtemesel, poutini muzikanti, ochotnicky soubor, ukazky historické&ermu,
streleckd soutz, fotbalova utkandi pouwovy rockovy festival.

Pro mladSi nav&tniky je v HolySo¥ pripraven letni rockovy festival Hurican raock

Vystupuje zde vzdy kolem 16 hard a heavymetalowgskych i zahragnich kapel. Vy&Zzek
z této akce putuje do Nadace pro transplantachkdsre.
Na Domazlicku se kona santepme takérada nabozenskych a sportovnich akci, ale spiSe

mistniho vyznamu.
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6.3 Analyza sloZzek sekundarni nabidky cestovniho ciu

Pro vyuziti tzemi jako destinace cestovniho ruami dileZitd pouze priméarni nabidka, ale
rozhoduijici roli ma také sekundarni nabidka cestmvruchu. Pedstavuje prosedky ke
splréni a uspokojeni péeb a poZzadavkucastniki cestovniho ruchu. Twoji suprastruktura a
infrastruktura cestovniho ruchu.

K posouzeni struktury zarstnanosti se zagrenim na sféru cestovniho ruchu slouzi tabulka
5. Vyplyva z ni mimo jiné i to, Ze jiz v roce 20p&dnikalo na Domazlickuips 95 % vSech
fyzickych osob v oblasti cestovniho ruchu.

Cesky statisticky fad také zviejnil, Ze zamstnanost v oblasti pohostinstvi a ubytowéini

za celouCeskou republiku 3,4 %, v Plaském kraji ale dosahuje dokonce 4,1 %.

Tabulka 5

Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu ve vybrangh oblasti v roce 2001

i 0
Ozemi Pocet Podil na Z toho Poczlllplzgnv &
subjektid | 1000 obyv.| fyzickych osob subjektii
Plzeasky kraj 6 607, 12,0 5254 94,5
Cesky les — Domazlicko 1495 13,6 1424 95,2
Domazlice 775 13,2 744 96,0

Zdroj: www.risy.cz

6.3.1 Suprastruktura cestovniho ruchu

Turisticka suprastruktura zahrnuje jak ubytovaak, ithostinska zézeni, ktera vytvieji
podminky pro vyuzivani primarni nabidky cestovnitchu a dlouhodoby pobyt navghika

v dané destinaci.

Publikace Marketing destinace cestovniho ruchu ydstruktura a kapacita ubytovacich a
hostinskych zézeni v destinaci néfmo ukuje skladbu navévnika, proto je nutno &novat
velkou pozornost kvaltposkytovanych sluzeb. e se stat, Zefjpabsenci sekundarni
nabidky, pes bohatost primarni nabidky, nebude mit destidastatek navstvnika

piedevsim s dlouhodobym pobytem.
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Meziverejna ubytovaci z&izenipati objekty, prostory nebo plochy, kde jer@mosti
poskytovano za uhradugrhodné ubytovani a sluzby s nim spojené, a toghdcainé, tak i
sez6én#. Radime sem ndfklad hotely, penziony, motely, turistické ubytoympatové osady,
kepmingy, ubytovani v soukromi apod.

Tabulka 6

Potet hromadnych ubytovacich zéizeni podle kategorie ubytovaciho Zéazeni v
turistickém regionu Sumava v letech 2002 — 2006

Sumava

Rok Hotely a .
Celkem p%db?/kg'né I;Lgiily ﬂfﬁf‘y ?]zttzztlgi Pensiony| Kempy E%;Sl(tj:;/\;z Jiné

zarizeni T
02 707 392 1 9 117 265 49 98| 168
03 732 407 1 10 115 281 47 98| 180
04 713 414 1 9 114 290 50 91| 158
05 705 407 1 10 113 283 51 86| 161
06 722 407 1 10 115 281 55 88| 172

ZdrofCSU 2007

Tabulka 7

Kapacita hromadnych ubytovacich z#&izeni v turistickém regionu Sumava
v letech 2002 — 2006

Pocet mist pro

Pocet Pocet Pocet Pramérna
i o o s stany a
zarizeni pokoji lazek karavany cena
2002 707 9 758 29 051 6 895 244
2003 732 9 863 29 182 6 627 246
2004 713 9619 28 446 7438 257
2005 705 9689 28 715 7 387 271
2006 722 9917 29 535 7 854 274

ZdrojCSU 2007

Z tabulek 6 a 7 jeizjmy vyvoj patu a kapacit hromadnych ubytovacickiizanich
v pribéhu psti let v turistickém regionu Sumava, jehoz &asti je i zkoumana destinace
Domazlicko (resp. Chodsko).
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Udaje z roku 2006 ukazuiji, ze z celkovéhaétpdZ22 ubytovacich #&eni, jich celych 407
tvorily hotely a podobna ubytovaciizzeni, na druhém misse co do pe&tu nachazeji
penziony.

Patihvézdickovy hotel se na Sumawnachazel pouze jedettyrhvézdickovych bylo celkem

10. Zejma je také spiSe sniZujici se tendencgpbotet a penziofl, patet kemh a hotel

*rrE - se mirg zvysSoval.

Cesky statisticky fad také zviejnil dalsi zajimavéisla — v tabulkach 8 a 9 Ize porovnat
nagiklad charakter provozu, pet zangstnand, pcatet izek¢i pramérnou cenu za ubytovani
pies noc v regionu Domazlice s celym Rkdeym krajem, pro kompletni posouzeni ukazatel

jsou k dispozici takéisla celorepublikova.

Tabulka 8
Pocet pohostinskych provozoven podle charakteru provaza poétu zaméstnanai
za rok 2001
Uzemi Charakter provozu Kategorie p&tu zaméstnanai
celoro¢ni sezonni 0-19 20 a vice
Ceska republika 23 977 2148 25 684 441
Plzaisky kraj 1411 113 1512 12
Region DomaZlice 198 17 212 3
ZdrolCSU 2008
Tabulka 9
Vybrané ukazatele hromadnych ubytovacich z&zeni za rok 2001
Uzemi Pdet ubyt. za#.  Pofet pokoji  Pocet lizek Priamérna cena
celkem celkem celkem K é/noc
rok 2005
Ceska republika 17 929 218 504 615 707 356
Plzaisky kraj 1211 11 296 33 169 277
region Domazlice 139 1154 3 361 284

Zdroj: SU 2008

Na stav hromadnych ubytovacichizani gimo ve n¢stech zkoumané destinace dle tidaj
Ceského statistickéha‘@du poukazuje tabulka 10. Nachazi se zde pouza jede

ctyrhvézdickovy hotel, nej¢tSi patet zaznamenaly penziony, nejmensi pak kempy.
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Tabulka 10

Hromadna ubytovaci zaizeni podle kategorii ve vybranych oblastech za roR005

Oblast Hotely | Hotely |Penzion| Turistickd | Kempy | Chaty a |Jiné
Fkkk ** g * ubytovna chatové
rk osady
Béla n. Radbuzou - - 1 2 - - -
Domazlice 1 3 6 2 - - 2
HolySov - - - 1 - - -
HorSovsky Tyn 1 - 1 - - 1 1
Kdyné - - 3 - 1 1 -
PolEzovice - 1 - - - - 1
Staikov - - 2 - - - -

Zdroj: CSU 2008

Popis jednotlivych ubytovacichidaeni zvéejiuje turisticky serve€eské republiky. Jediny
ctyrhvézdickovy hotelregionu Hotel Sadek se nachazi upexsimalebné vestky Dily

pitimo v srdci Horniho Chodska. Oblast je charakteara klidnym prosedim a zachovalou
pitirodou. Jedna se o nberekonstruovany hotel, ktery nabizi celkem®@f®k a disponuje
takeé restauraci, formankou, salonkem, krytou teraselastnim parkovisin.

Mezi vyznamnéiihvézdickove hotely a pensiongpravniho obvodu Domazlice piat

nagiklad Hotel Game v Klefi podCerchovem (85tlzek, pfimérna cena 1030,-/noc), Hotel
Sumava v HorSovském T¥1§28 Kizek, 940,-/noc), Hotel Gurméan HorSovsky Tyn, Pemsio
Celnice V3eruby u Kdyn(41 kizek, 750,-/noc), Pensiaterny Orel ve Kdyni (33izek,
875,-/noc), Pension Family Domazlice (2@dk, 1000,-/noc), Pension Konselsky Senk

v Domazlicich (28tzek, 1160,-/noc) a Pension Viola také v Domazli¢fich bizek, 925,-
/noc).

Nekteré z vySe zmibvanych hotel a restauraci jsou takéeny Asociace hotéla restauraci
Ceské republiky (dale jen AHR).

Mezi dalSi nav&vované ubytovaci Z&enipati také Horsky hotel Korab u Kdygnchatova

osada Hajovnai Kicking hore ranch Kdy# na Babylo# jsou to hotely Bedriiek, Hotel
Belveder, Hotel Praha a Hotel Bohmann, v KigrodCerchovem Hotel Haltrava, Hotel
Hubertus Po&¥ovice, v DomaZlicich hotely Kalous, Koruna, KrySkmlumbus a Sokolsky
daim, v Caparticich Hotel Vyhledy a v Kauha Sumay Koutsky zamek.
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Do turistické suprastruktury zahrnujeme talostinska zaizeni, ktera pgipravuji pokrmy a
napoje, zabezpgaji jejich odbyt a spaebu, uskut&iuji dophkovy prodej polotovar a zbozi
potrevindského charakteru a poskytuji sluzby s tim souvigajito celordné nebo sezénn
Pati sem napiklad restaurace, motoresty, denni bary, snack Ipézyerie, jidelny se
samoobsluhou, hostince, kavarny, espressa, vinpivryice, n@ni bary, disco cluby apod.
Turisticky serveiCeské republiky dopotije na Gzemi Chodska celkem 122 pohostinskych
za'izeni. V ramci SirSi nabidky poskytovanych sluZabini rekterda ubytovaci zdézeni také
stravovaci sluzby. Mezi ty hromadna ubytovadizani, ktera provozuiji vlastni hotelove
restaurace p#tnagiklad hotely na Babylah- Hotel Bohman, Hotel Babylon nebo Hotel
Bedrntek ¢i Horsky hotel Sadek na Dilych. V HorSovském & ysou to napiklad restaurace
Gurméanci Sumava, ve Kdyni Horsky hotel Korab, v KtgmpodCerchovemitihvézdickovy
Hotel Game:i Hotel Vyhledy v Caparticich nedaleko pomniku spitele J.S.Baara odkud
je prekrasny vyhled na celé Chodsko.

K zajimavym domazlickymestauracim pé&tnagiklad Historicka kéma U Meluziny. Nabizi
vylet do 16. stoleti, posezeni u dubovychistelamu na oknech, b¥ni na zdech. #pravuje
stara@eskou kuchyni, kterou serviruje na kameninovyclobadh. Nav&vnici velice kladg
hodnoti jak atmosféru, rychlost a ochotu obslual,itkvalitu jidla a napdéj O réco nizsi
ohodnoceni, f@esto vSak pozitivni zaznamenala restaurace Mafabhradi. Rmeérna cena
na osobu zdeini 110 K, restaurace jglenem sdruzeni AHRR. Evropskou, italskou a
vegetarianskou kuchyni i na objednavku, salonekhmaku nabizi restaurace a pizzerie
Konselsky Senk. Restaurace Chodsky higaravuje hotova jidla, minutky a speciality na
grilu ztadceskeé i mezinarodni kuchynNabizi také Siroky vy piv — belgicke, plzigské,
ceskobudjovicke, ostravské a prazské zkg. Primérna cena na osoliini 150 K&. Za
zminku stoji také jiné domazlicka pohostinskézeni — Restaurace u Votg€ajovna
Zelva, Bar U Golema, Hoggka U kamenného sloupu, Kavarna Pé#i¢len sdruzeni AHR
CR), rychlé oBerstveni U radnicéi Snack bar.

V HolySow se také nachaztkolik hospidek a restauraci, néklad Hosmgidka U lipy ¢len
sdruZzeni AHRCR), Restaurac€esky dvir ¢i Restaurace U Novak

Vlastni parkovi&, ubytovani i zahradku nabizi k vyuZziti Akva badersovském Ty&
Specialitou jsou fipravované rybi pokrmy, dary ima také patmi ziva country hudba.

V HorSovském Ty# se nachazi také cukrarna Antonie, Pizzerie Vei®vBestaurace
Corridac¢i Zamecka restaurace.
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Z kdynskychpohostinskych Zézeni vynika svym Sirokym zafifenim Restaurace a pension
Cerny orel. Provozuje restauraci, hotelovou restuvinarnu, vinotéku a internetovou
kavarnu. Zejména obsluhaijjpmné prodiedi a kvalita jidla jsou velicerfznivé hodnoceny.
Praimérné cena na osoliini 90 Ke. Z dalSich kdyskych podnik zangtujicich se na oblast
pohostinsk&innosti Ize uvést Restauraci U VotfylHostinec Chodatlen sdruzeni AHR
CR), internetovou kavarnu Maly Mook, Kavarnu clulgikkelly bar.

Siroky vybsr napoi (piva rsmeckych iceskych zn&ek) a pokrni (eské, italskéginske,
némecke ifecké i ruské kuchyy) nabizi Pizza - café Klen- sauna restaurant_ v Klginpod
CerchovemPoskytuje také dalsi sluzby — reprodukovanoudiikiudbu, obasné zetinové
hody, automaty, kutik, saunu, bazén, salonek, parkayisezbariérovy fistup a dalsi. Za
standard se povazuje konaizmych konferenci, oslav a svateb. Z dalSich miktpéxnika
Ize zminit napiklad hotelovou restauradilivézdickového Hotelu Game, Hospoda Uik
¢i Bufet — Antonin Bastl.

V PolkeZovicichprovozuji pohostinskoginnost napiklad Hotel Hubertus, Restaurace U

DuSana a Restaurace Valti

Ve Staikové se Ize oberstvit napiklad v Letnicajovre, Restaurace Alfa, Restaurace Vivat
Hospidka U Ti slunci.

Trhanovsk&Restaurace U svatého Jana ma takeé vetizaipé hodnoceni, zejména co séety
atmosféry a kvality napdj Restaurace je vhodna pro rodinyésnal, primérna cena na osobu
¢ini 150 K. Pripravujeceskou, stargeskou i mezinarodni kuchyni, speciality na rastu
studend jidla. Rada také grilovani, zabiy, k dispozici je zahradka, parkowigtebo

tan&ni parket. Vyhodou je také bezbariérowyspup a konani akci typu konference, oslévy
svatby.

Ve VSerubeclziskala ve vSech ohledech dobré ohodnoceni restaliipovka. Nachazi se na
samot v lese, pilemné je zejména posezeni na venkovni zahradéekRra cena na osobu
¢ini 120 K.

6.3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu
Infrastrukturu cestovniho ruchu tif@ejména cestovni kancéda cestovni agentury,

informani kancelée cestovniho ruchu, sporta¥rekred&ni a kulturig-spole&enska ztizeni,
ale také vSeobecna infrastruktura (doprava a dapdostupnost, turistické trasy a
cyklostezky, obchodni a technick#,siybavenost Skolnimi, zdravotnickygiisocialnimi

za'izenimi).
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V zkoumaném regiahse nenachazi Zadné cestovni kartegliecestovni agentury, které by

nabizely jako produkt také zajezdy po Chodsku (rBsmmazlicku)

Dulezitou soddsti turistické infrastruktury jsou také infortma stediska. Na tzemi ORP
DomaZlice registruje Regionalni infortmd servis Plziéského kraje 7 turistickych
informasnich center(Domazlice, HorSovsky Tyrel&nad Radbuzou, KléhpodCerchovem,
Kdyné, PolgZovice a HolySov). Podrobnyghled jednotlivych informiich center je
umisen v prilohéach.

Jednotliva informéni stediskanabizi prodej map a ptamst, prodej pohlednic, pamatnich

minci, odznak, leteckych snimk mést a propagmich material, informace o pamatkach a
turistickych zajimavostech regionugpbled kulturnich, sportovnich a spieaskych akci,

zajiskni vstupenek, informace o ubytovani v regionu, km@ni formatu A3 a A4, inzertni
sluzbu a prodej kniznich publikaci s regionalniaékou, informace o dopravnim spojeni,

prodej upominkovychiedngta ¢i zajiSni prekladatelskych a pwvodcovskych sluzeb.

Pro cestovni ruch zkoumané destinace maji vyzia&encyklotrasy, nautné stezky a

ostatni turistické trasy.

V Plzenském kraji se podle udaKlubu ¢eskych turisi nachazi celkem 158 cyklotras

v celkové délce 3 068,5 km. Domazlickem prochazizegedna cyklotrasa. radu
(mezinarodni). Je totrasa 3, ktera vede ifes historicka rsta Plzé, HorSovsky Tyn,
Domazlice a to v ramci dlouhod®dprosazované arpravovane cyklistické magistraly Praha
— Plze1 — Regensburg. Tento projekt obnovy historickéukuit trasy 2Z’ech do Bavorska,
ktery vypracovalo Ministerstvo dopragieské republiky v roce 2005, neni jestela
dokorten. Narodni strategie rozvoje cyklistické doprawyifa s kompletni realizaci do roku
2010.

Mezi cyklostezky?2. Fadu, prochazejici Domazlickem gatrasa €. 36.V zkoumaném uzemi
vede &¢mito oblastmi: Eisendorfska HuPles, Ples, roz., Vaclav (byvalad osada), Pod &ron
(kiiz.), Mostek (Kiz.), Rybnik, Svarcava, rozc., Hrang, Luwina, Skalka, Mytnice (byvala
osada), Nemanice, Liskov4, rozc., Nad Bastlovyrmeny, Pod_erchovem, rozc., Na
Zlomu, Bystice, Na Podko¥, Ceska Kubice, rozc., Spalemk, Maxov, rozc., Mysliv

(byvala osada), VSeruby, rozc.
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VySe zmiované cyklotrasy zahrnuji také kratSi useky, kotmréyklotrasy€. 305,¢. 2014,
¢. 2015,¢. 2051, €. 2192,¢. 2193,¢. 2194,¢. 2195 ak. 2141 (zndma také jako cyklotrasa
Préatelstvi). Posledni zmiiovana byla otaena v roce 2001, & cca 100 km a vede

z HorSovského Tyna datmeckého résta Nabburg.

Mezi oblibené natné stezky Domazlicka, které zimie ATUR pati tyto:
1. Nauwna stezka Po stopach Jirdskovy LucernyOsvrain — Staikov)

Ma deset zastavek,diit 14 km a je zagtena na historii, archeologii a ekologii. Jedna se o
lehky terén, ktery je deny jak pro pSi tak pro cyklisty, prohlidka trv&iplizné 4 hodiny.
Stezka se zabyvagustavou, Zze Pasecky mlyn v Hlohové byl pro Aldiséska mistemdje
jeho pohadkové hry Lucerna. Pro toto tvrzeni uzéjimaveé souvislosti.

2. Nauwna stezka Sedmihéi (prochazi pirodnim parkem Sedmiki)

Tato stezka je dlouh&iplizné 10 km. Milovniky pra¥kych legend oslovi kamenné misy.
Zajimavosti je balvan zvany U Rdek — jsou na &m vytesany d& proti sokk nagazené ruce

a pod nimi je amecky vyryt napis Vitejte s letopiem 1766.

Na zkoumaném uzemi se nachazi velké mnoZzstviitkgsh tras podrobnou charakteristiku

uvadi na svych oficialnich strankach tisfad informani server SumavaNet.

e Domazlicko a Kdyiisko

Cervena 2 (0217) DomaZlice - Hice - Zaharany - Podzangi - Piikopy - Novy Herstejn -
Klatovsko - Klatovy. Celkova délka trasy 35,5 km.

Vychazi z domazlického naisti a snifuje pres Bdice a Zaheéany na Podza# pod
Ryzmberk, dale poktaje lesy na hradiskorfkopy, prochazi pod hradem Novym Herstejn a
lesy sm¢iuje ke zbytkm hradu na Velkém Kdimu a korti v Klatovech.

Modra 1 (1411) DomaZlice - Chrastavice - Milake - Hradisté - Netfeb - VSepadly -
Klatovsko Svihov. Celkova délka trasy 34 km.

Vychazi z domazlického nassti ve smiru na Chrastavic, za vsi prochazi lesem s
vyznamnym mohylovym pabbiS€m milavetské kultury, dale s#ituje do vsi Hradigt, poté

ke zicenirg hradu Netebu a kodi ve Svihow.
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Zelend 1 (3620) Naeby — Klatovy. Celkovéa délka 29,5 km.

Zatina u zicenin hradu Néeb na rozcestniku zéenych cest, sestupuje lesem do Etba
pies Starou Hiivede do Nméic, odtud stoupa podizeniny hradu Novy Herstejn, pokige
lesem k chata rozhleds na Korabu a pokeaije g'es Tupadly a Tajanov do Klatov.

1. HoSkovsko-Tynsko
Modra 2(1437) Pol¥Zovice - Sedlec - Stitarské Hradigt- Oplotec - Nasetice - Mitkov -
Sedmiha - rozcesti pod Chlumem. Celkova délka trasy 23 km
Na popisované Uzemi vstupuje za Emvicemi u Sedice, dale vede do blizkych Tasnowic s
zbytky vodni tvrze, poté sestupuje dail&edmihai, zde vede lesnimi cestami kolem tzv.
,Rugicek®, balvanu s textem a s reliéfem dvou rukou. \drBiaii také protina znku Zluta
1, ktera je zarovetrasou zn&né natiné stezky Sedmiltd Z rozcesti pod Chlumem
odbauje mistni znéeni k tzv. ,kamennym misam®.

Zejména v severozapadni oblasti domazligkstiCeského lesase nachazi relatigmoveé

turisticke trasy (vyzngeny v letech 1991-1992), které dosud nemiajigena celostatni
¢iselnd ozné&eni turistickych cest. Popisovanou oblasti procBadzing&enych turistickych
tras. Zajimavymi misty prochazi riéidad tyto:

Cervena 2Domazlice — Vyhledy. Celkovéa délka trasy 10,5 km.

Vede z Domazlic a prochazi znamymi chodskymi misigzdem, Hradkem, Trhanovem a
Klen¢im pC.. Na Vyhledech se napojuje na giristickych znaek, které smruji do centralni
castiCeského lesa.

Zluta 7 Trhanov — Domazlice.Celkova délka 10 km.

Vede z trhanovské Zel. zastavky na Pilu, procrekzea&ni oblasti koupaligtBabylon,
oblasti klidu Zelenovské rybniky a pokrge pres Vavinec do Domazlic.

Mezi zajimaveésportovné-rekreaéni zarizenipati Jezdecka staj Prela Nové Svrzno u
Hostour.

Zabyva se agroturistikou a jezdeckym vycvikem,twileh n€sicich pdada jezdecké tabory
pro diti (k dispozici je penzion), celotaé pak vikendové pobyty u koni pro jednotlivce i
vicetlenné skupiny.

Vikendy a dovolenou ve westernovém stylu nabizkikgHorse Ranch v &ncicich u
Kdyn¢. PFimo ve Kdyni se nachazi Ranch 3ébt ktery se zabyva westernovym vycvikem
koni, wenim jizdy na koni adgastni se také westernovych zar@show. Déle p@daji
rizné akce a jsou jednou z hipostanic.

PodrobrjSi vybavenost regionu dalSimiizzenimi ugesiuje tabulka v filohach.
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V rdmci zdravotni a sociélni pée zabezpé&ovala v zkoumané oblasti zdravotntp@dna
nemocnice, 23 ostatnich samostatnych zdravotnickgi¢gheni a 17 |ékaren a vydejen ik
Ve zdravotnictvi psobilo 137 lék&i. Na 1 Iék#e piipadlo v paméru 432 obyvatel feti
nejwtsi paet obyvatel v kraji).

Také v ramctechnické infrastruktury dochazi k rozvoji. V roce 1993 se stal spravnioabv
Domazlice¢lenem euroregionu Sumava. V ramci tohoto seskupgypipostavenyisticky
odpadnich vod pro obcesB nad Radbuzow;eska Kubice, Nemanice a VSeruby. V &sné
dobs se budujeistirna odpadnich vod ve Zdirci, ktera bude sloabitim Chodov, Kleti
podCerchovem a Trhanov.

Zvysenou pakbu investic si vSak pro své zlepSeni vyZaduje aoprinfrastruktura a rozvoj

cestovniho ruchu.

6.4 Analyza navstévnosti turistického regionu Sumava

tyce slouzi vysledky gizkumu agentury Czech Tourism.

Z dokumend Cestovni ruclteské republiky (agentura Czech Tourism 2003) a\Mo#

k navstve turistickych region v Ceské republice (agentura Czech Tourism 2004) vgiiyv

nasledujici zaury:

« turisticky region Sumava se podili vice nez 40&fijezdech turist,

» zhruba tetina ubytovanych turigtpredstavuji cizinci, nejvice &nci a Nizozemci, 0
néco mér pak Polaci, Rakusané a Slovaci,

« mezi tuzemskymi navdniky prevazuji turisté z krajskych &st Plzer aCeské
Budgjovice, ale také obyvatelé prazské aglomerace,

« vice nez ptina navatvniki jezdi na Sumavu v i v zimg, v zimnich ngsicich ale
prevazuji kratkodobé pobyty,

« asociace spojované s regionem Sumava jsou tyteisfika, Dovolena, Prazdniny,
Krasna piroda — hory, lesy, Posledniipda vCechach, Na Sumaye vude hezky,
lyZe, cykloturistika, Zelezna Ruda, DomaZlice, \&etice",

« Sumava je druhym nejatrakti&im regionem - shodrji povaZuje za prvni atdti
nejatraktivijSi minimalré cca tetina populace, proto ji Ize povaZovat za velmi
atraktivni region,

* turisticky region Sumava zna 22 % dotazovanychvatnost dosahuje 60 %.
Tabulka 11
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Atraktivnost, navstévnost a znalost
turistickych regiondi Ceské republiky
ZAKLAD: VEichni respondenti, n=1043

U Atraktivnost W NavEtévnost ‘Znalost

Jizni Cechy

EIJFHHVH

Jifni Marava
Krkonose

Cesky réj

Severnl Morava a Slezska
Vysodna
Zépadoceske |&zn &

Praha

Vychadni Cechy

Okaoli Prahy

Stiedni Morava

Cesly sevar
Severozapadni Cechy

Plzefisko

oW 20%  A0% &% D% 100%  130%  140%
ZDROI: STEMMARK, Mativacs k ndvitdvE e ktickyeh raglonl v £R, 05/2004

Zdroj: STEM/MARK 2004

Z vyzkumu_Monitoring navéwnika v turistickych regioneclieské republikyagentura

Czech Tourism 2005), ktery se konal élgde v 1€t a v zin®, jsou Zejmeé vysledky tabulek

12 a 13.
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Tabulka 12

SUMAVA: Profil navitevniki (léto)
ZAELAD: Vichni iespanckenti, n= 2750
POZNAMEA: v %
=43 Cach 77
S35 Clinec 23
3 Nemecko | 34
E Holandsho [N 14
a7 Fakcusha [N @
ﬁﬁ Hoverckarepublika - 6
% Japoreks - 5
i iy |, 32
o Coz0km 17
E%gg Iratsokm 13
Egﬂ 51t 100 km 14
niad 100-km 56
g 5 Jedriedanni 6
uE 122 noclaty _23
5 32 7 rocients | 32
a Dielsf - g
Prznani 34
3 Falasace 24
% Turkstika a sport 17
s Idravl [0 2
g Frace | 4
E Zibawa 5
E Hakipy [£2
= Mavitava pibumich 8
Tranzit [ &
Do 200 K2 16
-E.: ?JIa:SmIG:_]S
24 501 32 1000 K _ 12
E 4 1001 38 2000 K - 12
= WVice ned 2000 K . 3
EI!’N:- llf:% -1-'.]:% ﬁ.'I'N- Hl."!?\ |0
ZOR: Monitoring ndvi@vniia v turlstickyeh regionech Ceské republiky
1

Zdroj: Monitoring nav&vnika v turistickych regionech

V letnich vinachseteni bylo na Sumasosloveno celkem 2 750 nayghiki. Mezi

oslovenymi pevazujiCesi, ktéi se na celkovém gtu navsgvnika podileji 77 %, nepstji
prijizdi z regiort Praha, Domazlice, Liberec a Péthov.

Cizinci nefasgji pochazeji z Nmecka (34 %), Holandska (14 %) a Rakouska (9 %). Ve
srovnani s jinymi regionyijjizdi na Sumavu vice Japana Raku3ain

V zimnich ngsicichbylo osloveno oft celkem 2 750 navdtniki. Z celkového pétu
oslovenych navstniki je pouze 14 % cizinic— nefastji Némci (50 %), Rakusané (10 %),
Holand’ané (9 %), Slovéaci (8 %) a Japonci (7 %).
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Ve srovnani s ostatnimi turistickymi regiongijiidi na Sumavu vice &incii, Japond a
Ukrajinci. Cesti nava&vnici prijizdgji neigastiji z regiomi Domazlice, Praha esky Krumlov,
Ceské Budjovice, Klatovy, Plzé a Prachatice. Dojezdova vzdalenosti je ve viceitind

navstv vétsSi nez 100 kilomedir:

Tabulka 13

SUNAVA: Profil navitévniki (zima)
ZAKLAD: Waichni i=spondenti ni= 2750

POZNAMER: v %
PET: Cach | 86
gH Chines 14

2 Nemecto N 50
ﬁ Rakcush [ 10
27 Helardsho | 9
] g Hovarckarepublika -E
E laporsha - T
L . [ 16

& Do 20 km 28

E % g E 21 & 50 km Py

i 51100 km 16

" riad 100 krm 15

e | 5
1a# 2 rroclehiy _ 24
1@t 7 maclshil _ 21

[k pecdayrtu
wragionu

Delzi [ 8

Pozrani | 13
e Falaace | 14
% Turiztlka & sport | 19
% Tl [
E Frace | 15
L Zibava | B
E hskugy [ 5
o Nivétava piibuenich | 13

Tranztt |58 &

Do 200k [N 22

21t o v | 37

501 a2 1000 K¢ _ 3

Mrata na csck
adean

1aot af 2000 ke

I s

Vice red 2000 K

!z

(%

| | |
20% 0 &0

ZDRY: Monitos ng navisvnin v wnstickyeh regionech Ceské republiky

B0 10

Zdroj: Monitoring navstnika v turistickych regionech
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K rozvoji cestovniho ruchu na DomaZzlicku Ize, na 2dadé analyzy primarni a

sekundarni nabidky, vyuZit tyto prednosti:

« zajimavé poloha na rozhrani Sumaweského lesa,

» atraktivni oblast Chodska spojené s folklorem &ohi,

* nizk& hustota osidleni,

» husta gi stezek pro §i a cykloturistiku - fedpoklad pro dalSi rozvogpi, horské
letni, poznavaci turistiky a cykloturistiky,

* husta gi preshraninich turistickych pechodi,

» dobry kulturni potencial oblasti @stské pamatkové rezervace, zajimavé historické
udalosti a osobnosti),

» vysoka kvalita zivotniho prosdi,

* mnoho moznosti pro vylety do okoli turistickych tasmn

» vzrastajici standard poskytovanych sluzeb,

» dostatény paiet informanich center,

» vysoka zamsstnanost v oblasti sluzeb cestovniho ruchu,

» velké mnoZstvi religioznich pamatek,

« pusobeni Regionalni rozvojové agentury Sumavédpntifikaci, piipraw a
prosazovani vhodnych projeékt

» typicka regionalni architektura,

* priznivé cenoveé relace poskytovanych sluzeb pro maiwanavstévniky,

» ekologicky hodnotna a malo poSkozeiiqua a krajina (vysoka hodnota zZivotniho
prostedi),

» spoluprace obci v nejen v oblasti cestovniho ryetistence sdruzesi svazki obci),

« vyuziti atraktivnosti Sumavy a Chodska pro zvy3enistvnosti celého regionu,

* prizniva gihrantni poloha v sousedstvi Spolkoveé republikyniecko,

» dobra dopravni dostupnost mezinarodni turistickstini@ce hlavniho #sta Prahy.
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DalSi rozvoj regionu Domazlicko by nél, podle vysledk situaéni analyzy, sméirovat

k potlaéeni ¢i odstranéni nasledujicich nedostath:

» nedostatek center pro sp&desko-kulturni vyZiti (nagklad multifunkéni zdbavné
centrum v turistickych centrech jako jsou DomazticklorSovsky Tyn),

* nedostatek komplexnich obchodnich center,

» nedostatek ubytovacichizzeni klasifikaceif a vice h¥zdi¢ek v turistickych
centrech,

* nerozvinuta dopravni infrastruktura,

» neexistence cestovnich kandét agentur specializujicich se na nabidku
regionalnich zajezd

* nizky podil zahragnich nav&tvnika a turisti (jak v letnich, tak zimnich ésicich
prevazuji navavy tuzemskych turisi),

« neexistence regionalni organizace cestovniho rpohi$umavu &esky les,

* nedostaténa podpora obnovy historickych a kulturnich pamatek

» slabé zapojeni ugreckychiemesel a tradinich zvyka ¢i zvlaStnosti do nabidky
produkii cestovniho ruchu v region

* nutnost vytvdit navigani a informani systém pro navdtniky,

* nedostaténé vyuziti starych tradinich recept v gastronomii,

» slabé zazemi pro sportovni vyZiti,

* malo moznosti pro koupani,

» velké mnozZstvi turisticky néfstupnych pamatek,

» neexistence turistického produktu na Chodsku,

* nedostaténa propagace turistického regionu Chodsko na iatarn

* problém najit a udrzet si kvalifikovany personalige v Bavorsku a Rakousku je lépe
placena),

* nevyhovuijici stav ¢kterych komunikaci,

» velky provoz nakladnich automoibiha hlavnich tazich.
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7. MARKETINGOVY VYZKUM

Pro zjis€ni spokojenosti navdniki s mirou a kvalitou poskytovanych sluzeb je v praci
pouzita metoda dotazovéani. Jak uvadi také publifaohnika zpracovani bak&&ych a
diplomovych praci, vyhodou je mimo jiné i obsazeslkého pétu zkoumanych osob a
relativré snadné zpracovani s pomoci viiemi techniky. Dotazovani je zaloZzeno na
komunikaci dotazovaného (respondenta) s dotazujicizatelem), icemz je pouzit
dotaznik, ktery pedstavuje standardizovany soubor otazek, na ktajérespondenti

odpowdét. Pouzity jsou jak otazky uzgané, tak i otazky otéené._Uzakenymi otazkami

RS

konkrétré znamkovaci stupnici od 1 do 5, samotni néwsti hodnoti zakladni i dojkové
sluzby cestovniho ruchu v regionu, infrastruktiggionu a také rozvoj cestovniho ruchu na
Domazlicku. Dale jsou pouzity otazky, kde maji névsici moznost vybrat si z vice
odpowdi. Tyto otazky se tykaji ndjklad oblasti demografické& toho, jaky je jejich Gel
cesty, jak dlouhy pobyt planuji nebo zda tentoargiz kkdy navstivili. Poslednim typem

pouzitych otazek jsou otazky otemé kde maji navsinici absolutni volnost, sami vpisuji co

nejvice v regionu postradaji, co jim zde nejvicdixaamaji také moznost cokoliv dodat na
téma cestovni ruch Domazlicka. Tyto otazky jsowmtd¥ dulezité, protoze vybizeji
navsevniky, aby se sami k danému tématu vijiad\Na zaklad toho je pak mozno navrhnout
opateni ke zlepSeni cestovniho ruchu v zkoumaném ragion

Dotazniky byly vyphovany Ehem léta a podzimu 2007, a to konkgétrtervenci v
HorSovském Tya pri prilezitosti konani Anenské pouti, v srpnu na Chodbkslavnostech v
Domazlicich a o spolupraci bylo pozadano také ddistainformani centrum a podnikatelé
v oblasti sluzeb cestovniho ruchu v destinaci DdiclkaZ. Vyplnéno bylo 107 dotaznik
Marketingového vyzkumu se&astnili jak tuzemci, tak i zahramii turisté. Cilem bylo zjistit
spokojenost navdtnika s poskytovanymi sluzbami v oblasti cestovniho wuahejich
budouci plany co sedg opakované navdty zkoumaného regionu. Na zakéadysledka
dotazniku je poté také navrzeno dpairesici problémy zjighé na zaklagiprovedené

situatni analyzy a z dotaznik
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7.1 Profil navS&vnika

Kapitolu marketingového vyzkumu otevira profil névéika. Z vysledki je patrné, Ze

bezméla 77 % dotazovanych mé&abstviCeska republika, ostatni téiahranini skupinu.

Graf 1l

Rozd éleni dotazovanych podle narodnosti
(v %)

23,3

o Cesi
W Cizinci

76,7

Zdroj: vlastni Sagni

Otazka ohled&ivySe naklad na osobu a den je zpracovana samosatmceske obany a

pro zahrarini navsévniky. VétSina tuzemi (46 %) utrati pkmeérné do tisic korun denn

naopak u ¥tsiny cizozemé se ptimérné naklady na osobu a den pohybuiji dtitisic korun.

Graf 2

Naklady na osobu a den (vK ¢&)

Cizinci
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Zdroj: vlastni Seeni
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7.2 Vyhody regionu

Pozitivum zkoumané destinace Ize $paat v p&tu prenocovani. Vysledky byly zpracovany
zvla¥ pro ¢eskeé turisty, a zvl&@$pro cizozemce, da séqupokladat, Ze délka pobytu se zde
bude vyrazdji lisit. Z vysledki vyplyva, Ze nejvice dotazovany€lechi (36 %) planuje

pobyt na Domazlicku

do dvou penocovani, ale pozitivni je, Ze jen &a menSi péet navatvnika (33 %) planuje
pienocovat do 7 noci. U cizinaz 70 % dotazovanych v destinacichétchpirenocovat do 7

noci.

Graf 3

Jak dlouhy pobyt planujete v regionu Domazlicko?
(V%)

bez noclehu

do 2 prfenocovani

Cizinci

do 7 pfenocovani

delsi

bez noclehu

do 2 prfenocovani ]

4]

do 7 prfenocovani |

delsi [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni Seni

DalSi zpracovanou otazkou je, zda né&wsici planuji svoji navévu regionu zopakovat.
U ¢eskych turisi se klad® vyslovilo téengt 85 %, u zahratnich nav&tvnika to bylo pouze
40 %. U cizin@ tvori nejvyssi procento ti, kiese nemohli z gakych divoda vyslovit ani

kladrg, ale ani zaporh

48



Graf 4

UvaZujete o opakované navst éveé regionu Domazlicko?
(V%)
ano |

2
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5

nevim
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nevim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: vlastni Saeni
DalSim typem otéazek jsou otazky uzaneé. Znamkovaci Skalou 1 — 5 hodnotili ndvsici
nagiklad sluzby v oblasti cestovniho ruchu, infrastuld regionwi rozvoj cestovniho ruchu
v zkoumané oblasti. Znamka 1 poukazuje na velmrébbdnoceni, 2 na dobré, 3 na Spatné,

4 na velmi Spatné hodnoceni a 5&nseschopnost posouzeni.

Graf 5

Jak hodnotite sluzby a jejich cenovou Urove  1?
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Zdroj: vlastni Seeni
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Prvni z uzatenych otazek hodnoti nawghici svoji spokojenost s ubytovacimi a
stravovacimi sluzbami a také jejich cenovou Uitove

Opst je Zejmé, Ze nazory se mohou u jednotlivych skupin rdsmagka lisit. Az 90 %
cizozemd hodnoti ubytovaci sluzby také jako dobré, zbyl§6H% je dokonce povazuje za
velmi dobré. Také stravovaci sluzby hodnoti jakbrdq60 %) nebo velmi dobré (30 %). Co
se tye cenové Urow VétSina dotazovanych zahranich ndv&tvnika toto nebyla schopna
posoudit, ale celych 30 % ji hodnoti jako velmi dmibb¢i dobrou.

Graf 6

Jak hodnotite sluZzby a jejich cenovou Urove  RQ?
(cizinciv %)
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Zdroj: vlastni Seni

Dotazovani tuzemci hodnoti stravovani (42 %) aadni (39 %) dvojkou,&Sina z nich

povazuje cenovou Uroiesluzeb za dobrou (58 %).

7.3 Nevyhody regionu

Vypracovany dotaznik byl zaiten také na moznosti sportovniho a spemskeého vyZziti,
nakupni moznosti, na vybavenost regionu pro rodidstmi, orient&ni zna&eni, posouzeni
prograni pro volny¢as, vztah mistnich obyvatel k n&xgtikim, poskytované informace o
regionuci na p€i o pamatky.

Z téch, kdo umsli posoudit sportovni moznosti, jicktgina hodnotila jako dobré, a to samé
hodnoceni fipada na nakupni moznosti (63 %). Pouze 16 % &awviii hodnoti spoléenské
vyZiti jako velmi dobré a vybavenost regionu prdiny s dtmi nebyla ¥tSina navatvnika

schopna posoudit.
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Graf 7

Jak hodnotite infrastrukturu regionu?
(v %)
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Zdroj: vlastni Saeni

Vice nez 50 % dotazovanych povazuje oriemtanaeni, poskytované informace o regionu a
p&i o pamatky za dobré. Vztah mistnich obyvatel kdti@wnikim ohodnotila také&tSina
dotazovanych (47 %) znamkou 2. Programy pro voéasy\¥tSinou nebyli dotazovani schopni
posoudit, ale 21 % je také povazuje za dobré. Zajinje, Ze az 46 % dotazovanych nebylo

schopno posoudit programy pro vokgs.

Graf 8

Jak hodnotite rozvoj v oblasti cestovniho ruchu? (v %)
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Zdroj: vlastni $eni
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Zajimavé je podivat se ngsledky otewenych otdzek Zahranini turistési nejvice stzuji

na jazykovou bariéru, zejména co sgetynalosti angétiny u rezident, ale i pracovnik ve
sluzbach cestovniho ruchu. V oblasti ubytovacioliedh navrhuji zavést ve vice hotelech
klimatizacici ptipojeni k internetu. Déle se jim nelibi kratka dteei doba v oblasti
obchodnich sluzeb a uvitali by posileni propagag®nu v zahragi.Velice klad® hodnoti
organizaci a program Chodskych slavnosti v DomaHjoobzvlast se jim libi tradini
hudba, folklér apod.

Cesti navavnici postradaji vice wejnych socialnich z&eni ve nistech a také by uvitali

prodlouzeni oteviracich hodin u obcliotila image st negativ pasobi bezdomovci v
centrech msst a lis viethamskych obchddv prihraninich oblastech. Také navrhuji zvySeni
poctu kulturre-spole&enskych akci, chybi jim moznosti pro kulturni viiZRodiny s dtmi
budovy byvalého vojenského objektu a neexistenogefekoliv sluZzeb pro turisty po vystupu
na tento vrchol (nagklad okZerstveni apod.). Navrhuji také posileni propagat&ho

Chodska (respektive Domazlicka) a zlepSit oblaskpimvani informaci pro turisty.
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8. NAVRH MARKETINGOVEHO OPAT RENI

V této kapitole je prostorémovan opaenim, kter4 maji wesit nedostatky v oblasti
cestovniho ruchu, a to na zalkdag/sledki situani analyzy a z odp@di dotazovanych.

Mezi hlavni a n&jastiji zminované problémy zkoumaného regionuipag¢jména:

* nedostatek uejnych socialnich Z&eni pro turisty v centrechdst,

* nedostatek ubytovacichizzeni vysSich kategorii s odpovidajici kvalitou
poskytovanych sluzeb,

* nedostaténa propagace turistického regionu Chodsko,

» prilis vysoky p@et viethamskych obchads peihraninich oblastech regionu.

8.1 Navrhy pro ieSeni di¢ich nedostatki regionu Domazlice

Pro oblast cestovniho ruchu je typické, Ze desiimaestai pouze vyskyt atraktivity, ktera
prildka do dané oblasti na¥sniky, ale rozhodujici je také sekundarni nabidkeamci této
je nutné zajistit také rozvoj a modernizaci tucké infrastruktury a suprastruktury, do

kterych paiti také_véejna socialni Zazeni O ©ch se dotazovani vyjéitl v souvislosti

S jejich nedostatemym paitem. Z tohoto dvodu je navrzeno vybudovat v okoli center nejvice
navstvovanych mist Domazlicka (Domazlice, HorSovsky Tyn, KéépodCerchoventi

Kdyné) odpovidajici pdet verejnych socialnich Z&eni.

Z vysledki situani analyzy a také zippominek nav&vnikia je Zz'ejma nutnost festat
(zmodernizovat) ubytovaci #iaenikategorie i hvézdicky na kategorii hdzdicek ctyr.

V zkoumaném regionu se nachazi pouze jetighvézdickovy hotel (Hotel Sadek Dily).
ProteSeni vySe zmémych probléni je moZno vyuzit dotaci z nize popsaného projektu
Oblast intervence 5.1 — Narodni podpora vyuzitepoialu kulturniho éddictvi.

DalSi slabinou turistického regionu Chodsko je jekdostaténa propagaceChodsko nabizi

vysoky a netradni potencial v podabtradicniho folkléru, zvyki apod. Tento turisticky
region ma takéetné atraktivity, a proto je jako dalSi ofgati navrzeno zvysit jeho propagaci.
Jako turisticky region ho propaguje zejména Asactacistickych regioi.

Ostatni organizace zabyvajici se podporou destiteské republiky zdenuji Chodsko do
turistické oblasti Sumava. Nevynika tak zcela jebtradénost a atraktivnost.
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Z tohoto divodu je navrzeno vytyeni internetového serveru, ktery by se zabyviahp a
pouze propagaci tohoto regionu. Také sluzby infémitd center jednotlivych &st
Domazlicka by se #ly vice zamdtit na poskytovani informaci ohledi€hodska, jelikoZ &Si
pocet dotazovanych se vyjétl Ze by se radi dozdéli néco vice nafiklad o zaniklych vsich
Chodsk&i o tradinich zvycich, kulturnich akcich apod.

S problémem vysokého g vietnamskych obchdidse potyka viceithranténich oblasti

regionu. Jednd setéinou o stanky s textilnii dekorativnhim zboZim, které jsou velice
podobného razu a nigobi dobe na image #st. ReSenim by bylo vybudovani stavby
(trziste) kde by na jednom misbyly situovany vSechny tyto obchody (podshanto
problém vyesSilo krajské risto Plza).

Regionu niZe vyuzit dotani titul Prioritni osa 1: Hospodéasky rozvoj, lidské zdroje a
sité. Tento projekt zviejnil také server www.eDotace.cz. Funguje othtleu roku 2008,
prijima zadosti do konce roku 2013 a Evropska uniaépayclenila pes 72 miliori Euro.
Podpora je Uzengplatna pouze pro Plisky, Jih@esky a Karlovarsky kraj, jelikoZ je
zantten na peshranini spolupraci v oblastech vyzkumu, vyvoje, anatjmt marketingu,
vystav a veletrl, spoluprace v poradenstvi pro podniky ze strampy. respodéskych a
obchodnich komor. Dale bude podporovan transfémigogii a know-how malych a
strednich podnik, profesni vzdlavani a zvySovani kvalifikace, vystavba a zlepSeni
preshranini infrastruktury pro vychovu a vSeobecné &lagiani, wdu a vyzkum, vytvéeni

nabidek poradenskych ago@atelskych sluzeb, spoluprace v oblasti kultustirodni a

zdravotni turistiky, fizovani a zkvalitovani turistickych zézeni, cyklotras a cyklostezek,

hipostezek, tématickych a nmych tras, lyzgskych Ezeckych tras a jejich ztani,

vytvareni informa&nich a propadaich materidl, zZtizovanidi vystavba muzei, inforndaich

stredisek.Podporovany budou rovh malé projekty k prohloubenfgshraninich kontaki
apod. Specifickym cilem tohoto projektu je z&jsttrvale udrzitelného hospoid&ého a
socialniho rozvojéesko-bavorskéifhranitni oblasti.

Mezi operativni cile pét nagiklad zlepSeni konkurenceschopnosti ve vSech ha@ggiogth
oblastech (¥etre cestovniho ruchu) podporou podnikani, zkvéhim produki a sluzeb,
podporou inovaci, odstranim nedostatk v oblasti vyngny informaci a zvySenim atraktivity
oblasti; vytvdeni dolbe fungujiciho trhu pracéi vytvoieni perspektivé orientovaného

Zivotniho prostoru progdnictvim podpory kultury.
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8.2 Navrh produktového portfolia pro cestovni ruchna Domazlicku

Jako konkrétni produkt cestovniho ruchu je navrigmsgavba multifuni&niho centra, jelikoz
v zkoumaném regionu neni dostaté& nabidka obchodnich sluzeb a turisté ji postirada;j

K vystavi# maze byt pouZit volny prostor vedsie Domazlice, ktery zde vznikl zbouranim
objektu starého pivovaru. V souvislosti s tim byobyoznécast obchodniho centra vyuzit
pro umiséni sportovniho zdzeni typu aquapark, jelikoZz dotazovani né&wsici postradaji
podobny typ z&zeni pro volndasové aktivity. Tento produkt by mimo jiné napomeyseni
navstvnosti Domazlicka i mimo hlavni letni sezénu, kéyk®naji oblibené Chodské
slavnosti v Domazlicichki Anenska potiv HorSovském Ty&

V celém Plzéském kraji se nenachazi zadny kryty vodni raj sroéhim provozem. NegtSi
kryty aquapark, zabavni, spdémsky a hotelovy ko komplexQeské republice se nachazi
v Liberci (centrum Babylon).

Podobné kulturé&spole&enské a sportovni iaeni mensiho rozsahu by mohlo byt
vybudovano v Domazlicich.

Nowe vysta¥né obchodni centrum by nagéhikim nabizelo Hjemnou atmosféru &adu
sluzeb. V ramci obchodnich sluzeb by zde byly siéuny obchody nabizejici ndklad
internet, prodej darkoveho zbozi a suvarnypickych pro oblast Chodska (keramika),
papirnictvi, prodej textilu a obuvi, minimarket z&ladnimi potravinami, ale také komunalni
sluzby typu kadiictvi a holEstvici kosmetika. Dale by zde byla k dispozici restaardmar s
okcerstvenim a kavarna. S@sti obchodniho centra by byl také menSi aquagrknajici
bazény a skluzavky, tobogan, vodotrysk a gejzidnwenasaz, sauna a solarium.

V objektu by byla umigha také odpginkova a relaxaéni zona s ékskym koutkem.

Cely produkt by bylo mozno financovat z d@iéo tituluOblast intervence 5.1 — Narodni
podpora vyuZiti potencialu kulturniho dédictvi. Jedna se o podporu v oblasti voin€lasu
a cestovniho ruchufigemz je koncipovana tak, aby krémezprostedniho pinosu v podo®

obnovenych a efektivnvyuzitych pamatek a vybudovanyéhmodernizovanych Zé&eni

infrastruktury pro kulturni sluzby a kulturnitpnysl| piinaSela také sekundarni dopady v

podolg stimulace vzniku dalSich projeékobnovy a vyuZiti kulturnihodalictvi a budovani
infrastruktury pro kulturni sluzby a kulturnitpnysl, gripravovanych mimo ramec opérdach
prograni nebo realizovanych v obdohigsahujicintasovy horizont roku 2013. Informace
zverejnil na svych internetovych strankach semvemw.eDotace.cz
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9. ZAVER

Na za&éatku prace byly definovany jisté cile, tkolem bigito cile naplnit, coz se také
poddilo.

Nejdiive byla zpracovana sitéiai analyza, kterou byla zhodnocena primarni i sdkomi
nabidka cestovniho ruchu v regionu Domazlicko. Maigprimarni nabidky byl kladenidcaz

na @irodni, kulturg-historicky a kulturi-spole&ensky potencial oblasti. Naproti tomu
analyza slozek sekundarni nabidky byla &&ma na infrastrukturu a suprastrukturu
cestovniho ruchu Domazlicka. V ramci ni byly zhoceny zejména ubytovaci, stravovaci a

informacni sluzby.

V syntetickécasti byl proveden marketingovy vyzkum, ktery posbsiadv sluzeb cestovniho

ruchu v zkoumané destinaci.

Na zavr je také mozno zhodnotit stanovené pracovni hypotéeré zaly:

3. Sluzby cestovniho ruchu na Domazlicku jsou komplexavseévnici nepozaduiji
jejich rozstenic¢i zkvalitneéni.

4. V¢étSina nav&ivnikia uvazuje o opakované naét regionu Domazlicko.
Dotaznikové Séeni vyvratilo prvni hypotézu a naopak potvrdilo bggrucislio dw. Pro

vyieSeni problému nedostate nabidky obchodnich a kultéraportovnich sluzeb byl

vytvoien navrh produktoveého portfolia.
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10. SUMMARY

At the beginning of the thesis were defineted aifite function was to keep them, it expired
successfully. First was written up a analysis efde and outside points, primary and

secondary offer of tourism services in the regibBomazlice.

In the primary offer was given accent on culturddigtorical and culturally-sociable power of
the region. Secondary offer is aimed at infrastmectand suprastructure of tourism in the area
of Domazlice. Within this were evaluated accommintiatcatering and tourist information

services.

Synthetic part icludes marketing research whiclkesssd condition of tourism services in

surveyed area.

At the conclusion are assessed appointed workipgthesis, which are:

1. Tourism services in the region of DomaZlice are plete, tourists don’t reguire to
extend or improve them.

2. Most of tourists are going to come again to regibbomazlice.
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Priloha 1

Maloplo3né a velkoplo$né chr@mé Uzemi v Plagském kraji
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Priloha 2

Obecr¥-geograficka mapa spravniho obvodu DomaZzlice

Spravni obvod Domatzlice
obecné-geograficka mapa
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Ptiloha 3

Informacéni strediska - Domazlice a okoli

M ésto Adresa Telefonni E-malil Webové stranky
dislo
Domazlice | Mstskd informani sluzba 379 725 | mks@idomazli| www.idomazlice.cz
Domazlice 852 ce.cz
Nanesti Miru 51, 344 01
Domazlice
Kdyné Informani centrum nista 379 734 | infocentrum@ | www.kdyne.cz
Kdyné 385 kdyne.cz
Masarykova 12, 345 06
Kdyné
HorSovsky | Regionalni informani 379 422 | info@horsovsk| www.horsovskytyn
Tyn centrum HorSovsky Tyn 247 ytyn.cz .CZ
Nanesti Republiky 105, 346
01 HorSovsky Tyn 776 801
593
Klen¢i pod | Informani stedisko Klerti 379 795 | is@klenci.jz.cz| www.sumava.net/
Cerchovem| podCerchovem 325 klenci
345 34, Klegi p.C. 118
PoleZovice | Informéni stedisko 379 497 | info@pobezovi| www.pobezovice.c
PolEzovice 889 ce.cz z
Nam. Miru 210, 345 22
PolEzovice
HolySov Mestskeé kulturni sedisko a | 379 491 | mkis@holysov | www.mestoholyso\
informacni stedisko HolySov | 111 .info .CZ
Americka 516, 345 62
HolySov
Béla nad | Informaini centrum Bla nad knihovna@bel | www.sumavanet.cz
Radbuzou | Radbuzou anr.cz /bela

Méstska knihovna, 345 26
Béla nad Radbuzou
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Priloha 4

Vybaveni regionu DomaZzlice vybranymi kultu#rspole‘enskymi, sportovnimi a
zdravotnickymi z#izenimi
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Priloha 5
DOTAZNIK
QUESTIONNAIRE

Dobry den,

mé jméno je lvana Weberova, jsem studentkou Ekonoroké fakulty na Jiho¢eské
univerzité v Ceskych Budjovicich a jsem tazatelka provadjici priizkum navsvnik,
jehoz (kelem je monitorovat stav a zniny tykajici se cestovniho ruchu v regionu
Domazlicko z Vaseho pohledu.

MuZete mi prosim ¥novat nékolik minut ¢asu? Rada bych Vam poloZila &olik otazek
tykajicich se Vas a Vasich pogehi z pobytu v této oblasti.

Jedna se o vyzkum v ramci bakaléské prace, informace ziskané z tohoto dotazniku
budou pouzity jen pro i€ely mé bakal&ské prace.

Good morning/afternoon,,

my name is lvana Weberova, I'm a student of the Bl of Economics the University of
South Bohemia inCeské Budjovice and | am carrying out research among visisoio
monitor the status and changes in tourism in thisgion as perceived by you. Would you be
willing to spend a few minutes on this research@ould like to ask you some questions
about yourself and your opinions on your stay inistregion. If you fill the questionnaire in
yourself, please answer questions by underdrawipgians that best describe your situation
or opinion.

This is the research for my thesis, | will use tleemformations only for my thesis.

Z jakého statu/ jak&astiCeské republiky fijizdite?MWhere do you come from?

Co hodlate navstivit ¢eské republice kroétohoto regionu®™hat other places in Czech
republic have you visited or plan to visit durirgsttrip?

Kolik obyvatel ma misto odkud pochazitd?w many inhabitants has your
home- town?
a) do 5 tisiainder 5 thousands  c¢) do 30 tisiadinder 30 thousands
b) do 10 tisiadnder 10 thousands d) nad 30 tisichore than 30 thousands

Jak je vzdalené &sto odkud pochazite®hat is approximate distance between your
home-town and this location?

a) do 30 kmip to 30 km c) 51 — 100 km

b) 31 — 50 km d) nad 100 kmdre than 100 km
Jak dlouhy pobyt zde planujetel@w long do you plan to stay here?
a) bez noclehwb overnight stay c) do 7 fenocovan to 7 nights b)
do 2 genocovant to 2 nights d) delSibnger

Uz jste rkkdy navstivili tento regionPfave you visited this region before?
a) poprvéfirst visit c) vice nez 3 krathore than 3 times
b) 2 — 3 kra2 to 3 times
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.....

a) samdn my own c) s rodinowlith family
b) s manzelkou, partnerkauith a partner d) s gateliawith friends

Ucel cestylhe main reason for your visit to this region is?

a) poznavansightseeing h) pracdiusiness

b) rekreaceklaxation ) tranzittransit
c) zabavantertainment J) sportsport
d) ndkupyshopping k) l&enihealth

e) kongresovy cestovni ruainéentive tourism
f) navstva pribuznychei prateldisiting relatives or friends
g) jinéother

Které atraktivity jsou zde pro Vas nejlakgi?AMhich activities in this region do you find the
most atractive?

a) p2si turistikahiking

b) cykloturistikatycling

c) agroturistikagountry tourism

d) cirkevni pamatkyéligious tourism

e) kulturni akcedultural events

f) spoleensky Zivot, zabavadcial life, entertainment

g) koupéani a vodni sporg®wimming, water sports

h) hrady, zamky, muzea, galerie apsigiitseeing

i) p&ce o fyzickou, duSevni kondiariproving physical, mental condition
J) jiné/other

Kde jste ubytovaniWhere are you staying?

a) hotel*** nebo vicdiotel*** or more

b) motel, hotel garnmotel or garni hotel

c) apartmardpartment

d) penzionpension

e) kemp, tabfsté/camping ground

f) ubytovani u pibuznych, znamychiith relatives, friends
g) bez ubytovani/am not staying here

h) jinélother
Kde vyuzivate stravovaci sluzby®here do you eat?
a) restauracel restaurants c) vlastni stravovamivn food
b) rychlé olterstvenifast food d) bez stravyyithout food

UvaZujete o opakované nasgt tohoto regionuAre you considering visutiny this region
again?

a) ano....... do pl rokukes......... within 6 months
do rokwvithin 1 year
déle later

b) neho

c) neviml don’t know
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Pro nasledujici otazky zakrouzkujte odpovidajisio v kazdéntadku.For following
guestions circle one number on each line.

Jak hodnotite sluzby v tomto regionwHat is your overall evaluation of the following

services provided in this region?

sluzebPrices of services

Neumi
3 Velmi m
Velmi dolde | Dobre | Spatg | Spatg | posoudi
SluzbyServices Very good | Good Poor Very t
poor Cannot
say
(L)Jr?ytovanlAccommodatl 1 5 3 5
StravovaniCatering 1 2 3 4 5
Sluzby pro
motoristyServices for 1 2 3 4 5
motorists
Sluzby pro
cykloturisty/Services for 1 2 3 4 5
cyclists
Sluzby pro | 1 2 3 4 5
lyZare/Services for skiers
Cenova urove 1 5 3 4 5

Jak hodnotite infrastrukturu regiond@w would you evaluace the infrastructure and

facilities in this region?

region for sporting

activities

Neumi
Velmi m
Velmi dobre | Dobre | Spatr | 3Spaté | posoudi
SluzbyKServices Very good | Good Poor Very t
poor Cannot
say
Rozsah a dostupnost
ubytovaglch §que5/cope 1 5 3 4 5
and availability of
accommodation facilities
Rozsah a dostupnost
stravovacich
sluzebScope and 1 2 3 4 5
availability of catering
facilities
Dopravni
infrast./Transport 1 2 3 4 5
infrastructure
Vybavenost regionu pro
sportovni
aktivity/Facilities in 1 2 3 4 5
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Uroven nakupnich
moznostiBhopping
opportunities

Spole&enské vyZiti a
zabavaDpportunities for
entertainment and socia
activities

Vybavenost regionu pro
rodiny

s detmi/Availability of
attractions for children

Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v této oldi&$dow would you evaluace the efort to
promote tourism in the following areas?

Velmi dolde | Dolbe | Spatr velmi Neumim
. . Spatr posoudit
SluzbyKServices Very good | Good | Poor
Very poor| Cannot say
Poskytované informace o
regionuProviding 1 2 3 4 5
information on the region
P&e o pamatkyare of
historical monuments and 1 2 3 4 5
tourist attractions
Orientani zn&eni/
Information signs 1 2 3 4 S
P&e o Zivotni prosedifCare 1 2 3 4 5
of the environment
Bezpe&nost
navsevnika/Care of visitors’ 1 2 3 4 5
safety
Programy pro volny
casRange of leisure 1 2 3 4 5
programs
OIObchodnl sluzbygmall 1 2 3 4 5
etail shops
Vztah mistnich obyvatel
k navstvnikam/Friendliness 1 2 3 4 5
of the locals to visitors

Co nejvice postradate nebo co Vam nejvice vadintdaegionuWVhat do you miss the most

in this region or what bothers you?
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Jaké informani zdroje jste vyuZili fi ziskavani informaci o tomto

regionuMave you used any of the following sources?

a) turistické informani centrabourist information centres

b) cestovni kanceié, agenturyfavel agency
¢) masmédiaedia
d) propagani materialypromotional materials
e) internet
f) informace od pracovnikve sluZzbaclnformation from service personnel
g) informace od ibuznych, znamychiformations from relatives, friends

VasSe naklady na osobu na demi/Your costs per person per day are

a) do 300 K/up to CZK 300 (up to EUR 10)

b) 301 — 500 K/CZK 301 — 500 (up to EUR 15)

c¢) 501 — 1000 K/CZK 501 — 1000 (up to EUR 30)

d) 1001 — 5000 K/CZK 1001 — 5000 (up to EUR 150)
e) nad 5000 K/up to CZK 5000 (more than EUR 150)

Vékova skupinakge group

a) do 2525 or younger d) 50 - 59

b) 26 — 34 e) 60 a vi&® or older

c) 35-49

VzdélaniEducation

a) zakladnjrimary education c) s maturitowith GCE
b) vyuwen/a v oborwiithout GCE d) vysokoSkolsk&hiversity

PohlaviThe respondent is
a) muzmale b) Zendémale

Prejete si na téma cestovni ruch Domazlicka cokalisdad?Do you wish to add anything on
the topic of the travel industry in region DomaéR

Dékuji Vam za spolupraci a preji prijemny pobyt!/Thank you for your cooperation,

have a good trip!

Weberova lvana
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