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Uvodem

Predlozend disertaéni prace se vénuje dvéma aktualnim tématim:

1. socidlni siti Facebook (FB), kterad hraje stale velky vyznam v Zivoté souc¢asné mladé
generace, prestoze zadaly pfed nékolika lety veliké spousty mladych lidi Facebook
z riznych divod( opoustét a pouZivat jiné technologické platformy (Soldét, 2016).
Ukazuje se, ze ,,mladi opravdu odchazeji ze socialnich siti a pouZivaji vice konverzacni
nastroje a aplikace, které jim umoznuji sdilet obsah pouze s omezenou skupinou lidi“
(Soldat, 2016). ,Facebook nejvétsi svétovou socidlni siti, svédci o tom fakt, Ze kazdy
mésic ho v soudasnosti vyuZiva 1,23 miliardy lidi. Denné jej navstivi pfiblizné 700
miliond uZivateld na svétd, v CR pak 4,2 miliond uZivateld” (Rodova, 2014, s. 10).

2. vyuZiti socidlnich siti, konkrétné Facebooku v informdlnim uceni. ,Informalni uceni - je
pfirozenou souéasti kazdodenniho Zivota, nemusi se jednat o zamérné uceni, nemusi
byt ani jednotlivci samotnymi uznano za néco, co pfispivd k rozvoji jejich znalosti
nebo dovednosti, pfesto se déje” (M. Rabusovicova, L. Rabu3ovic). , Informalni uceni
je chapéno jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci
z kazdodennich zku$enosti a ¢innosti v praci, v rodiné, ve volném case. Zahrnuje také
sebevzdélavani, kdy udici se nema moznost ovéfit si nabyté znalosti (napf. televizni
jazykové kurzy). Na rozdil od formadlniho aneformalniho vzdélavani je
neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondlné nekoordinované” (M.
Rabusovicova, L. Rabugovic, 2008, s. 77) Vyznam informélniho uéeni' v Zivoté
kazdého Elovéka a jeho podil na procesu uéeni v poslednich letech ¢im dal vic roste.

V poslednich letech je snaha vramci EC/CEDEFOP, Council of Europé, UNESCO (napf.
v souvislosti s otazkami tykajicich se evropského kvalifikatniho rdmce), OECD a dalSich
organizaci provadét vyzkumna Setfeni zamérena na informalni uceni jako vyznamné soucasti
celozivotniho uceni ¢lovéka a to jak s pouZitim ICT, tak i bez jejich pouziti. Neni vSak vibec
jednoduché data o informalnim uceni ziskavat.

Zdkladni formdlini charakteristiky disertacni prdce

Diserta¢ni prace ,,PouZiti socialni sité Facebook v informalnim uceni u studentud distanéniho
vzdélavani: porozuméni a dopad” je zpracovana v rozsahu 145 stran véetné pfiloh. Obsahuje
12 obrazk( a 18 tabulek. K vytisku je pfilozen CD ROM.

1 Informal learning, in turn, is a non-structured learning process that results from everyday activities and experience
related to work (but outside formal and non-formal job training), family life or leisure, usually unintentional on the part of
the learner” (Smidt, 2016)



Prace je rozclenéna do 7 ¢asti: Prehled, Studium literatury, Cile prace, Metodologie, Zjisténi,
Diskuse a dopady, Zavér.

Autor ke zpracovani disertacni prace vyuzil 107 cizojazyCnych zdrojl a pouze 4 v cestiné od
ceskych autoru.

PouZity odborny jazyk a terminologie, usporadani a struktura textu odpovidad pozadavkim
kladenym na disertaéni prace. Rozsah publikaéni Cinnosti odpovida rozsahu publikacni
¢innosti doktorandu. Z typografického hlediska je disertacni prace zpracovana peclivé a na
pozadované urovni.

Vymezeni vyzkumného problému

Prace se zamé&fuje na ,pouziti socidlni sité ve vzdélavacim kontextu” (s. 19), konkrétné pak
na pouzivani socidlnich siti vné tfidy, na jejich roli v distanénim vzdélavani a sebevzdélavani.
Pro vyzkum byly nejprve zformulovany nasledujici 4 vyzkumné otazky RQ — RQ4 (s. 20):

RQ1: Jak jsou zastoupeny jednotlivé slozky Col (Community of Inquiry) frameworku
vinformalnim udeni studentl distanéniho vzdélavani v prostfedi socialni sité
Facebook?

RQ2: Jak ovliviiuje pouZivani socialni sité Facebook v informalnim uceni vzdélavaci
zku$enosti studentd distanc¢niho vzdélavani?

RQ3: Jak specifické vlastnosti socidlni sité Facebook ovliviiuji vzdélavaci zkuSenosti
studentt distan¢niho vzdélavani v informalnim uéeni?

RQ4: Pro¢ je socidlni sit Facebook pouZivdana vinformalnim uceni studenti
distan¢niho vzdélavani?
Vlastni vyzkumny problém je uveden aZ na s. 48 ,Jak je pouZivana socialni sit Facebook
v informalnim uceni u studentl distan¢niho vzdélavani s ohledem na poroztuméni a dopad
v oblasti vzdélavacich zkusenosti student(?
Cil prace
Vyzkumné cile disertatni prace jsou zformulovany v Kapitole 3 (s. 48) a jsou v souladu
s vyzkumnymi otdzkami RQ1-RQ4:
(1) Analyzovat pomér jednotlivych slozek Col.
(2) zjistit dopad pouzivani socialni sité Facobook na vzdélavaci zkusenosti student.

(3) Porozumét, jak ovliviuji specifické vlastnosti socidlni sité Facebook vzdélavaci
zkusenosti studenta.

(4) Identifikovat klicové faktory vedouci k pouzivani socialni sité Facebook pro online
uceni.
V navaznosti na vyzkumné cile byly stanoveny o¢ekavané vystupy (s. 48).
Pouzité vyzkumné metody

Zpusob zpracovani disertaCni prace prozrazuje, Ze autor vénoval velkou pozornost praveé
otazce vybéru vyzkumnych metod. K vyreSeni vyzkumného problému pouzZil autor fadu
vyzkumnych metod. Velice peclivé je popsal a dikladné zdGvodnil v Kapitole 4.

Byl proveden kvalitativni vyzkum v podobé pfipadové studie.
¢ Metoda pfipadové studie (zdGvodnéni s. 52, design pfipadové 54-56)
e Sociometricky dotaznik



e Polostrukturovany hloubkovy rozhovor s3esti vybranymi pfipady (s aplikovanim
opakovaného otevieného kdédovani pomoci induktivni obsahové analyzy)

e Deduktivni obsahova analyza s dvojitym kédovanim vyzkumnych denikd
e Pozorovani (opfena o deduktivni obsahovou analyzu Col ramec, sociometrii)

V teoretické Easti (Kapitola 2) autor seznamuje Col ramcem, jeho dimenzemi, kategoriemi
a indikatory, dale pak s teorii grafl, analyzou socidlnich siti (SNA), sociogramem, analyzou
procesu interakce (IPA), které ve vyzkumu aplikoval.

Vysledky disertacni prdace

e TEORETICKA CAST (rozsah 35 stran)

Teoretickd vychodiska prace jsou zpracovana v kapitolach 1 a 2, v nichZ autor vysvétluje
zakladni pojmy, vénuje se teorii vymezeni problému a vyzkumnych otazek. Hlavni pozornost
je vénovana vysvétleni teoretického rdmce Col a zdivodnéni metodologického vychodiska
pro vyzkumnou &ast opirajiciho se predevsim o kvalitativni pFistupy. V rozsahu 23 stran pak
autor seznamuje s vysledky studia literatury.

e VYZKUMNA CAST (rozsah 51 stran)
Vyzkumna (empirickd) ¢ast je zpracovana v kapitolach 4,5, 6 a 7.
Velkd pozornost je vénovana vyieSeni etickych otazek vyzkumu. Autor tyto otazky peclivé
zajistil v diléich metodach sbéru dat scilem zachovat anonymitu zucastnénych a jejich
soukromi (viz napf. pouceny souhlas, s. 128).
V Kapitole 4 autor popisuje své Uvahy, jak pfipravit vyzkum, pfipadovou studii; vysvétluje,
pro¢ se rozhodl nerealizovat pilotni studii (s. 58). Jak uZz bylo uvedeno, velka pozornost byla
vénovana metodologickym otazkam, jak pfipravit a realizovat vyzkumna Setfeni, nechybi v ni
i teoreticka zdGvodnsni pro sbér dat, jak uskutecnit rozhovory, jak provést sociometrickou
studii.
V Kapitole 4 si autor rovnéZ pfipravuje teorii pro analyzu dat, konkrétné pro induktivni
a deduktivni obsahové analyzy. Pro analyzu dat byla pouZita aplikace ATLAS.ti. Autor
nepodcenil ani otazku zajisténi kvality svych empirickych Setfeni (viz podkapitola 4.7 Validita
a reliabilita).
V Kapitole 5 (v rozsahu 28 stran) jsou prehledné zpracovany, shrnuty a interpretovany
vysledky vyzkumné ¢asti, které prinaseji odpovédi na jednotlivé RQ1 az RQ4. Zajimavé jsou
ukazky a charakteristiky 6 vybranych pfipadu (,U“, ,R“, ,K“ ,H“ ,0“ ,E“), z nichZ viak
vyplyva, Ze Setfeni se zaméfilo na pouzivani Facebooku jako socidlniho a kolaborativniho

prostfedi pro podporu studentd kombinovaného studia, nikoliv v jejich osobnim
informalnim uceni.

V Kapitole 6 autor diskutuje vysledky své prace, jejich dopady a omezeni.
Vyznam disertacni prdce pro spolecenskou praxi a pro dalsi rozvoj oboru

Svou poctivou badatelskou praci autor prokazal, Ze dokaie usporadat a vyhodnotit
pedagogicky vyzkum.

Hlavni vyznam predloZené prace spatfuji vtom, jak autor popsal metodologicky postup.
Prace muize slouzit dalsim vyzkumnikim jako navod, jak postupovat, jak volit vyzkumné
metody pro kvalitativni Setfeni a pfipadové studie a argumentovat jejich vybér.



Nékolik pfipominek k predloZené prdci

=  Ndzev prdce

Bohuzel vyzkumna Setfeni se ve skutecnosti zaméfila na to, jak studenti kombinovaného
studia vyuzZivaji Facebook pfi studiu se svymi spoluzaky, nikoliv v Cisté informalnim uéeni.
Nazev prace neni pfrilis jednoznacény: pouZiti slova ,porozuméni” vede k otazce porozuméni
koho k cemu?

V nazvu je pouZito oznaceni ,u studentl distan¢niho vzdélavani“, nicméné ve skutecnosti se
jednalo o studenty kombinovaného studia.

» Zdroje

Autor pouzil velké mnoistvi zdrojd. Skoda, Ze autor neproved! také analyzu daldi zdrojd,
zejména pak zavéreénych praci (bakalaiskych, diplomovych & PhD praci) studentd VS v CR
vénovanych problematice socialnich siti a u¢eni mladé generace.

P¥i pfimé citaci autor neuvadi stranky (viz s. 16, 17, 18, 26, 28, 33, 36, 38, 39, 42, 50, 51, 52,
53 aj.)

= Terminologie

Vymezeni pojm0 v kapitole 1.2 je v nékterych pripadech velice povrchni, zejména se to tyka
pojmu informalni uceni. Vzhledem k tomu, Ze studenti, jak vyplynulo z textu, byli studenti
komboinovaného, nikoliv ¢isté distan¢niho studia, ocekavala bych také zarazeni pojmu
kombinované studium. RovnéZ pojem Facebook mohl byt zafazen jako samostatny pojem.

Neni jasné, pro¢ jsou terminologii vénovany podkapitoly 1.2 a 2.3. Doporucovala bych
terminologii soustredit do jedné kapitoly.

= (Cile

Je s podivem, Ze vzadném z vyzkumnych cil neni ani zminka o informalnim uéeni. Chybi
mezi nimi napf. cil identifikovat pouZivani a Ulohu Facebooku v informalnim uéeni. Autor
také na s. 48 pfipomina, Ze se vlastné snazi ,,0 detailni porozuméni studentské zku$enosti

vramci této webové technologie a tomu, jak specifické vlastnosti SN vytvafi vzdélavaci
zkuSenosti.” Opét bez zminky informalniho uceni.

= Ftickd hlediska

Jak uz bylo feceno, autor disledné dbal na dodrzovani etickych pravidel, nicméné v P¥iloze C
(s. 135) jsou uvedena jména studentd.

»  Gramatické chyby

BohuZel v praci se vyskytuje fada gramatickych chyb (interpunkce —s. 23, 31, 33, 34, 35, 49,
51, 52, 54 aj.; shoda podmétu s prisudkem —s.26, 37)

Formadilni pfipominky

= Titulky tabulek

Titulky tabulek jsou nestandarné umistény vidy pod tabulkou. V titulcich k nékterym
obrazkim nejsou uvedeny zdroje, z nichZ autor Cerpal inspiraci pro obrazek.

" Prohldseni
Nejedna se o diplomovou praci, ale o zavére¢nou Ph.D. praci.
Otdzky:

Co je vysledkem predloZené prace? Komu buou slouZit jeji vysledky?



Pro¢ se autor domniva, ze by mély byt do vyvoje LMS systémi zaclenény specifické funkce
socialnich siti jako nastroje pro informalni uéeni?

Co zasadniho chybi v socidlni siti Facebook pro podporu informalniho uceni?

Zdver:
Autor disertaéni prace prokazal, ze umi definovat vyzkumny problém, formulovat vyzkumné
cile, napldnovat postup Feseni problému, zvolit adekvétni vyzkumné metody, realizovat

vyzkum, ziskat podklady z terénu pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a nashromaidéna
vyzkumna data zpracovat, interpretovat a zformulovat zavéry a doporuéeni.

Mgr. Martin Drlik prokazal, Ze mé badatelské schopnosti potfebné pro feSeni vyzkumnych
otazek tykajicich se dopadu socialnich siti na ueni dospélych.

Mgr. Martin Drlik splnil viechny vytyené cile své disertacni prace. DisertaCni prace vykazuje
viechny kvality, které maji prace tohoto druhu spliiovat, a vyhovuje viem poZadavkim
kladenym na toto Fizeni. Bez ohledu na vy$e zminéné pfipominky doporuduji praci
k obhajobé.

V piipadé tspésné obhajoby predloZené disertacni prace navrhuji udéleni akademického
titulu PhD.

V Praze 30. kvétna 2018 " /

Doc. RNDr. Miroslava Cernochova, CSc.
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Aktudlnost zvolené problematiky

Prace Mgr. Drlika se zabyva identifikaci jevl, které probihaji pfi pouZivani socidlni sité
Facebook v tercidrnim vzdélavani. Zvolena problematika je mimofadné aktualni. Praci, které
zabyvaji vlivem sdileni znalosti v terciarnim vzdélavani prostfednictvim socialnich siti, neni
v ¢eském prostiedi mnoho. Domnivam se, Ze vzhledem ke specifikdm narodnich vzdélavacich
systémU jsou prace tohoto druhu cenné — nelze predpokladat, Ze vysledky ziskané jinde by
byly platné i v naSem prostredi.

Stanovené cile doktorské disertacni prace a jejich splnéni

Autor si stanovil jasné formulovany a splnitelny cil (porozumét tomu, jak specifické rysy sité
Facebook ovliviiuji procesy vzdélavani, pfi nichZ je Facebook vyuzivan). Pfi formulaci tohoto
cile se opiral o rozsahlé studium dosud publikovanych vysledki.

Hlavni cil byl rozpracovan do vyzkumnych otazek, které vySe zminénou oblast zajmu vhodné
zuZuji a precizuiji.

V souladu scilem prace a vyzkumnymi otazkami byl zvolen metodicky pfistup a navrien
design vyzkumu. Ten je potiebnym zplUsobem vysvétlen, podpofen vhodnymi argumenty
prevzatymi z metodologické literatury i formulovanymi samotnym autorem. Autor podrobné
popsal design pripadové studie a pouzité metody sbéru dat. Vybér pfipadl byl zaloZzen na
vyhodnoceni sociometrického dotazniku. Text prace obsahuje kapitolu, ktera fesi etické
otazky vyzkumu. Podrobné se také uvadi, jak byla data zpracovana. Celd metodologie je dobfe
podloZena argumenty.

Nejcennéjsi jsou Casti nazvané ZjiSténi a Diskuze a dopady. Ve Zjisténich autor do hloubky
charakterizoval vybrané pfipady a dolozil tyto charakteristiky vypisy z rozhovor(. V diskusi pak
¢tendr nalezne odpovédi k vyzkumnym otdzkam. Na nékolika mistech jsou zjisténi autora
konfrontovéna s podobnymi vysledky jinych autoru a rozdily jsou néleZité interpretovany.

Struktura a formalni stranka prace

Prace je pfehledné ¢lenéna. Jednotlivé ¢asti jsou svym rozsahem vyvazené. Mgr. Drlik se pfi
zpracovani textu fidil potfebami ¢tenare. Za kazdym uzavienym oddilem je stru¢né shrnuti,
které vypichuje hlavni zdroje, ze kterych bylo ¢erpano. Text je doplnén vhodné vysvétlujicimi
poznamkami. Velmi peclivé jsou uvadény i kiizové odkazy a odkazy na pfilohy.

Celd prace se vyznacuje velkou snahou o presnost uvazovani, preciznim odkazovanim na
zdroje a pevnym ukotvenim vdosud publikovanych vysledcich i SirSich teoretickych
souvislostech.



Vcelé praci je striktné dodriovan odborny jazykovy styl. Na nékterych mistech si &tenar
uvédomi, Ze vétsina vychodisek prace byla napsana v anglickém jazyce a tim byl ovlivnén i
jazyk autora.

V praci jsem nezaznamenala gramatické ani jiné formalni chyby.
Nové poznatky, které byly dosazeny v doktorské disertaéni praci

Autor rozlisil v textu prace vystizné vysledky disertaéniho projektu na dopady teoretické a
praktické. | zde se aZ Uzkostlivé dri jasného rozlidovani jiz publikovanych vysledki a vysledkd
vlastnich. Uvédomuje si limity svého zkoumani i mo¥nosti daléiho pokracovani vyzkumu.

Pfipominky

Kpraci mam nékteré dil¢&i pfipominky, kterymi chci autora inspirovat pfi pripadném
publikovéni v budoucnosti.

* Jeden ze zdkladnich pojma, se kterymi Mgr. Drlik pracoval je pojem informadini uéeni. Autor
je na str. 15 vymezil jako uéeni ,inicializované a vedené samotnymi studenty”. To ale neni
vsouladu s tim, jak se tento pojem obvykle pouZivé v pedagogice. Napf. Priicha a dalsi
vnimaji informalni uéeni jako uéeni nezamérné. v praci je pfesné uvedeno, co je pojmem
minéno; potud je to vpofadku. Pfi publikovani v eétiné bych vysvétleni vénovala
pozornost.

* Premyslim o pfekladu terminu Community of inquiry v poznamce na str. 20 (spolecenstvi
pro feseni podnétd). Preklad ,inquiry” do Eestiny neni jednoduchym udkolem. Zde autor
zvolil to, co nejvice odpovidalo interakcim student( v ramci jejich spolecenstvi. Mohlo by
to ale také byt ,badéani“, ,,zkoumani“, ,dotazovani“. Autor se s problémem vyrovnal tim,
Ze pouzival zkratku anglického nazvu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o termin pouzivany
pomérné asto, povazuji to za rozumné fedeni.

® Ackoli autora velmi chvalim za provazané kfizové odkazy, méla jsem na nékterych mistech
prace pocit, Ze toto odkazovani je pro ¢tendre, ktery ¢te celou praci, nadbyteéné. CtenaF,
ktery bude ¢ist jen nékteré &asti prace, ale zplsob odkazovani jisté oceni.

ZAVER
Konstatuji, Ze zpracovani disertaéniho projektu, dosazené pavodni teoretické vysledky i jejich
rozsahla diskuse dokladaji, ze Mgr. Drlik je schopen samostatné vyzkumné prace. Zejména je

tfeba ocenit, jak byla pouzita kvalitativni vyzkumna metodologie a jak autor prace ddsledné
zohlednil rozsahlé studium literatury.

Disertacni prace, podle mého soudu, obsahem a rozsahem prevySuje obecné uzndvané
poZadavky na udéleni akademického titulu Ph.D. Doporucuji praci k obhajobé ve studijnim
oboru Informaéni a komunikaéni technologie ve vzdéldvdni.

Ceské Budé&jovice, 30. 5. 2018
#
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Doc. PhDr. Alena Ho3pesovd, Ph.D.

oponentka



