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UvoD

Zakladni jednotkou kazdého statu je rodina. V postmoderni dobé¢, jak je soucasnost
oznacovana, se jeji role a postaveni ve spolecnosti proménuje. Rodina ztraci nékteré své
funkce (napt. funkci hospodaiskou), méni se i charakter rodin — v mnohych chybi déti,
rodice pfistupuji k détem odlisn€, nez tomu bylo v minulosti. To je ddno mimo jiné i
tim, ze byla v poslednich letech posilena prava déti a je kladen velky daraz na jejich
respektovani a dodrzovani. I piesto se vSak mnoho déti ocitd v ohrozeni zivota, déti jsou
tyrany, zanedbavany, nebo jsou vtahovany do spori svych rodici.

Détem, jejichz rodice ve své roli selhali, pfipadné détem, kterym nejsou optimalné
saturovany jejich potieby, byva poskytovana odborna pomoc. Zcela vysadni postaveni
Vtéto oblasti méa socialni prace. Socidlni pracovnik se stdva ochrancem ditéte,
pravodcem v jeho obtizné situaci. Role, které zastava, jsou zna¢né¢ rozmanité. V kazdé
z nich v8ak socialni pracovnik komunikuje s ditétem, coz nebyva i s ohledem na situace,
V nichz se dit€ ocita, vétSinou vibec snadné.

Odborna literatura se hojné¢ zabyva tim, jak by mél socidlni pracovnik se svymi
klienty komunikovat, avSak oblast komunikace s dité¢tem neni v odbornych literarnich
pramenech pfili§ zminovana, pokud se tak dé&je, jednad se spiSe o okrajové zminky.
Socialni pracovnik piisobici v terénu se tak vétSinou spoléhd na své zkuSenosti, rozsifuje
své znalosti a kompetence, v jednotlivych piipadech hleda optimdlni cestu k vnitinimu
svétu ditéte, pricemz ne vzdy je vybaven optimalnimi metodami a technikami
usnadiiujicimi komunikaci s ditétem. Déti, které potiebuji pomoc socidlnich pracovnikd,
vsak ptibyva. Vzhledem k vyznamu tohoto tématu, a to jak pro praxi, tak i z hlediska
jeho nedostate¢ného zastoupeni v teoretickych vychodiscich socidlni prace, se
Vv diplomové praci zaméfujeme na komunikaci socialniho pracovnika s ditétem. Cilem
diplomové prace je popsat specifika komunikace socidlniho pracovnika s ditétem a téz
urcit, jaké techniky komunikace socidlniho pracovnika s ditétem jsou pro socialni

S vyuzitim odborné literatury nejprve piiblizujeme hlavni témata, ktera se k dané
problematice vztahuji. V prvni kapitole charakterizujeme sociadlni praci, pfi¢emZz se
zaméfujeme jak na jeji vymezeni jako specifického oboru ¢i konkrétni cinnosti
realizované v praxi, tak i na jeji vymezeni legislativni. Blize popisujeme roli socialniho
pracovnika, metody a techniky, které socidlni pracovnik nejCastéji uziva, se zietelem
k metodam a technikdim vhodnych pro socidlni praci s détmi. Ve druhé kapitole prace
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shrnujeme nejvyznamnéjsi témata, kterd se vazi k détskému véku a s nimiz by mél byt
obeznamen kazdy socidlni pracovnik, ktery sdétmi pracuje — jedna se
napf. 0 problematiku attachmentu, specifika dil¢ich schopnosti déti a téz strucné
zminujeme, v ¢em spociva vyznam rodiny pro dité, piipadné jakym zplisobem miize
rodina selhévat.

Ttreti kapitola prace se jiz detailnéji zabyvd moznostmi komunikace socialniho
pracovnika s détmi. Definujeme, co je to komunikace, pozornost vénujeme predevsim
uvodni fazi komunikace, v niz je ukolem socidlniho pracovnika vytvofit v kontaktu
s ditétem bezpecny vztah, navodit ptfijemnou, podplirnou a spolupracujici atmosféru.
Socialni pracovnik musi ziskat davéru ditéte, pokud mu mé byt schopen porozumeét
anasledné¢ 1 vhodné¢ pomoci. Zminény jsou i specifika komunikace s détmi rizného
véku a uskali socialni prace s détmi, v souvislosti s tim, jak socialni pracovnik s ditétem
¢i dospivajicim komunikuje.

Pti podévani ptehledu dosavadniho stavu poznani jsme vychézeli z Ceské i
zahrani¢ni odborné literatury. K popisu socidlni prace bylo ¢erpano z knih M. Elichové
Socialni prace: aktudlni otdzky, L. Gulové Socidlni prace, G. Mahrové a M. Venglaifové
Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim a P. Navratila Teorie a metody socialni
prace. Problematika socialnich pracovnikll pasobicich v ramci orgdni socialné-pravni
ochrany déti je pfibliZena zejména s vyuZitim publikace O. Matouska a H. Pazlarové
Statni organy socialné-pravni ochrany deti: dobra praxe z pohledu rodin a pracovnikii.
K popisu specifik détského véku jsme Cerpali zejména z knihy M. Vagnerové Vyvojova
psychologie: détstvi a dospivani. Pti ptiblizeni komunikace s détskym klientem jsme
vychézeli napt. z knih T. Pemové, R. Pti¢ka a M. Macely Hlas ditéte v nahradni
rodinné péci a jak mu naslouchat ¢iz publikace J. Lishmana Handbook for Practice
Learning in Social Work and Social Care: Knowledge and Theory. Cerpano bylo téz
Z legislativnich zdrojli, jednalo se zejména o zdkon o socialné-pravni ochrané déti a
zakon o socialnich sluzbach.

Z uvedenych teoretickych vychodisek bylo vychdzeno pfi realizaci vlastniho
prizkumu, jehoz respondenty byli vybrani socidlni pracovnici. Témto respondentiim
byla administrovdna kratk4a anketa, k vyhodnoceni ziskanych dat byla uzita popisna
statistika. Cilem prazkumu bylo zjistit, jaké metody a techniky se socialnim

pracovnikim v komunikaci s détmi nejvice osvédcuji a v jakych oblastech by socialni



pracovnici uvitali rozsifeni repertoaru vhodnych metod a technik pro komunikaci
s ditétem.

Poznatkt ziskanych ztohoto prizkumného Setfeni bylo vyuzito k formulaci
doporuceni pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji v ramci socidlni prace predevSim
s détmi a dospivajicimi. Dale byla provedena komparace téchto zjisténi s uvedenymi
teoretickymi vychodisky. V diskusni ¢asti shrnujeme, jaké jsou potieby a moznosti
socialnich pracovniki v komunikaci s détmi a dospivajicimi. Poukazujeme také na
mozné rozsifeni souboru metod a technik socialni prace, které by vedlo k vétsi jistoté
socialnich pracovnikd pii komunikaci s détmi, ale téZ umoznilo détem, kterym socialni
pracovnici pomahaji, snaze vyjadfit, jaké jsou jejich potieby a vnitini prozivani. Plati,
ze pokud socialni pracovnik dokaze s ditétem vhodné komunikovat, je schopen ziskat
relevantni poznatky nutné pro néslednou intervenci, ale zarovein mulze ditéti pifimo
v ramci vedeného rozhovoru poskytnout nezbytnou a dilezitou psychickou pomoc a

podporu.



1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PRACE

Abychom mohli snaze porozumét slozitosti socidlni prace a piipadnym uskalim,
které z ni vyplyvaji pro socidlni pracovniky jednajicimi v rdmci své profese s détmi,
Vv prvni kapitole jsou pfiblizeny zdkladni parametry socialni prace.

Nejprve je popsano ukotveni socialni prace v platné legislativé, pficemz je
pozornost vénovana socialnim pracovnikiim plisobicim V socidlnich sluzbach a v ramci
organl socialné-pravni ochrany déti. Struéné je nastinéna role socialniho pracovnika

a zaver kapitoly je vénovan nejcastéji uzivanym technikdm a metodam socialni prace.

1.1 Legislativni vymezeni socialni prace

Se socialnimi pracovniky se setkavame nejcastéji v socialnich sluzbach, jejich role je
ale také nezastupitelna v oblasti socialné-pravni ochrany déti, tedy jejich ptisobnost je
spjata s ¢innosti organt socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Obé¢ tyto oblasti jsou
Vv legislativni rovin€ vymezeny konkrétnimi zékony.

Ukolem organii socialné-pravni ochrany déti je podle Matouska, Pazlarové chranit
zajmy nezletilych déti. V soucasné dobé patii k témto organim na tzemi Ceské
republiky Utad pro mezinirodnépravni ochranu déti, Ministerstvo prace a socialnich
véci, krajské ttady, Utad prace a obecni titady obci s rozsifenou piisobnosti i obecni a
ujezdni urady. V ptipad€ poslednich tii jmenovanych Gtrada je ochrana déti vykonavana
V pienesené pusobnosti, tj. stat svoji lohu piendsi pravé na tyto urady. Jak autofi dale
vysvétluji, obce s rozsifenou plsobnosti si zfizuji komisi pro socialné-pravni ochranu
déti, ktera plni pii vykonu socidlné-pravni ochrany (dale téz jako SPO) kontrolni funkci,
avSak timto se jeji role nevycerpava. Komise posuzuje také provadéni SPO v ptipadech,
které¢ vyzaduji zvlastni pozornost, navrhuje a posuzuje programy pro ohrozené déti a
rodiny ve spadové oblasti.!

K dal§$im tUkonim ¢i kompetencim této komise patii vyddvani stanoviska
K provadéni SPO u jednotlivych ptipadi, je-li o to pozadana tajemnikem obecniho

ufadu, ma také moznost svolavat piipadové konference. K jednani komise je ovSem

' MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socialnépréavni ochrany déti: dobrd praxe z pohledu
rodin a pracovnikii, S. 35.
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mozné také piizvat samotné dité ¢i jeho rodi¢e nebo dal$i osoby, jejichz vyjadieni
k danému p¥ipadu je diilezité a relevantni.”

Socialné-pravni ochrana déti spociva predevSim v ochrané prav ditéte (tato prava
zahrnuji zejména pravo na piiznivy vyvoj a pravo na faddnou vychovu), v ochrané
opravnénych zajmi ditéte (tato ochrana zahrnuje téZ ochranu jeho jméni), ptisobeni
smérem k obnové naruSenych funkci rodiny. V nékterych ptipadech je nutné,
aby OSPOD fadné konal pii zabezpeCeni nahradniho rodinného prostiedi pro dité,
které z rozlicnych divodi nemutze byt trvale nebo docCasné vychovavano ve vlastni
roding.?

Smrz upozoriiuje na béznou praxi, kdy se zejména laickd vefejnost casto mylné
domniva, ze tkolem OSPOD je ochrana rodiny ¢i rodici ditéte. Tomu tak pochopitelné
neni, v centru pozornosti pracovnikli OSPOD je vzdy dité, jeho prava, zajmy a potieby.
Zivot ditéte je vak tzce spjat s rodinou, v niz vyristd — OSPOD tedy napomaéha také
ochran¢ rodi¢ovstvi. Podobn¢ autor zdlraznuje, ze OSPOD nedisponuje neomezenou
moci, ma jasn€¢ vymezené povinnosti a prava, a jeho zdjmem neni Skodit rodiné
ohrozeného ditéte, ani samotnému ditéti. OSPOD je v pojeti autora ochrancem
a pomocnikem ditéte, je jeho hlasem v ptipad¢, kdy je dit¢ ohrozeno a nemuize se samo
branit.*

Ptipady, snimiz se v praxi pracovnici OSPOD potykaji, jsou vétSinou velmi
emocné¢ narocné. Vyznacuji se slozitosti vzajemnych vztahd v roding, do jejichz
komplexity pracovnik OSPOD jen obtizné¢ pronikd. Socialni pracovnik, ktery na
OSPOD pisobi, je vtazen do dynamiky rodinného konfliktu. Zorientovat se v situaci,
v niz jednotlivi ¢lenové rodiny nezfidka sleduji protichlidné zajmy, piipadné i
rozhodnout, jaké by meélo byt feSeni vzniklé situace, je neziidka témef nemozné:
vyZaduje to mnoho Casu, trpélivosti pracovnika, nezbytnd je optimalni vybavenost
pracovnika vhodnymi komunika¢nimi dovednostmi apod. V souvislosti stim je tedy
dilezité zdiraznit, ze na mnoho dil¢ich tkont, které tato profese s sebou pifinasi,
neziistava socidlni pracovnik sam. Jak zdlraziuje Knotova a kol., OSPOD zcela béZzné

vzhledem ke svému zaméfeni a poslani spolupracuje s dalsimi odborniky a institucemi,

2 Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, ve znéni platném k 30.12.1999, § 38.
* Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni platném k 30.12.1999, § 38.
*SMRZ, J. Co se skryvé pod orgdnem socialné pravni ochrany déti? [online]
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K nimz patfi napf. Soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, Skoly a Skolska poradenska
zafizeni.’

K opatienim socidlné-pravni ochrany patii preventivni a poradenskd cinnost,
realizace vychovnych opatieni a realizace opateni na ochranu ditéte. Ukolem OSPOD
je vyhledavat déti, jejichz rodice zemfeli, ale 1 déti, jejichz rodi¢e neplni povinnosti
vyplyvajici zrodiCovské odpovédnosti, ¢i nevykonavaji nebo zneuzivaji prava,
ktera z rodiCovské odpovédnosti plynou. V centru pozornosti OSPOD stoji také déti,
které byly svéfeny do vychovy jiné nez rodicu, déti, které vedou zahalCivy ¢i nemravny
zivot (jedna se napft. o zaskolactvi, uzivani navykovych latek), déti utikajici z domovi,
déti, na nichz byl spachan trestny ¢in apod. Vyhledavani takto ohrozenych déti je spjato
s preventivni ¢innosti OSPOD. OSPOD vsak nejedna pouze s t€émito détmi, ale i jejich
rodi€i, snazi se na rodic¢e a déti pusobit tak, aby ptipadné nedostatky byly odstranény.
Dulezité je pribézné vyhodnocovani situace rodiny a provadéni opatieni k omezeni
pusobeni negativnich vlivli na dité. Vyznamnou ¢innosti OSPOD je také poradenstvi,
které je zacilené pfedevs§im na oblast vychovy a vzdélavani ditéte. Pracovnici OSPOD
pomahaji také rodicim podavat ndvrhy na soud, vtomto piipadé je opét dilezitd
spoluprace nejen se soudy ¢i organy ¢innymi v trestnim fizeni, ale téz s organy pomoci
vV hmotné nouzi ¢i s povinnymi osami. Rodi¢ miize byt napomenut, neposkytuje-li
fadnou péci ditéti, nad dit€étem muze byt stanoven dohled, lze také rodicim ¢i ditéti
ulozit povinnost vyuZit odbornou poradenskou pomoc, povinnost zucastnit se prvniho
setkani se zapsanym mediatorem Vv rozsahu 3 hodin nebo terapie. Je-li to v zajmu ditéte,
podava OSPOD soudu navrh na ochranu ditéte (muize se jednat o omezeni nebo zbaveni
rodicovské odpovédnosti, natizeni Gstavni vychovy, jeji prodlouZeni ¢i naopak zruSeni,
svéteni ditéte do péstounské péce apod.).6

Matousek, Pazlarova zdlraziuji, zZe pfi vykonu SPO maji vzdy piednost takova
opatteni, kterd umozni vychovu ditéte v jeho rodinném prostiedi, ptipadné€, pokud toto
neni mozné, v prostiedi ndhradni rodinné péce, tj. feSeni umisténi ditéte do péce tstavni
by nemé&lo mit piednost pied vychovou ditdte v roding vlastni nebo nahradni.’

V ramci novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ma OSPOD od roku
2012 povinnost zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

tzv. individuélni plan ochrany ditéte, v némz by mélo byt vymezeno, jaké jsou pficiny

> KNOTOVA, D. a kol. Skolni poradenstvi, S. 22-23.
® Z&kon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni platném k 30.12.1999, § 6, 10-14.
"MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 39.
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ohrozeni ditéte, méla by vném byt stanovena opatfeni k zajisténi ochrany ditéte
a poskytnuti pomoci jeho rodin€, v¢etné ¢asového planu pro provadéni jednotlivych
ukont. Individudlni plan je nutné vypracovat do jednoho meésice od zarazeni ditéte
do evidence obecniho ufadu s rozSifenou pusobnosti a dulezitd je i jeho soustavna
a prubézna aktualizace. Kromé toho je v této novele také uvedeno, Ze lze potadat
ptipadové konference pro feseni konkrétni situace ditéte. K ptipadové konferenci byvaji
pozvany relevantni osoby (miize se jednat o rodice ditéte, jeho ucitele, odborné
pracovniky ze socialnich sluzeb atd.).8

Prozatim jsme se zabyvali vymezenim socidlni prace v rdmci pusobnosti organt
socialné-pravni ochrany déti. Socialni pracovnici vSak ptichdzeji do styku s détmi
béhem vykonu své profese i mimo statni spravu, nejcastéji se jedna o jejich piisobnost
V socialnich sluzbach.

Cinnost socialniho pracovnika v socialnich sluZbach je vymezena zejména
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V tomto dokumentu je uvedeno, Ze
K hlavni naplni ¢innosti socialnich sluzeb patii poskytovani socialniho poradenstvi,
sluzeb socialni pé&e a sluzeb socidlni prevence.’ Ne vSechny socidlni sluzby maji jako
cilovou skupinu, s niz pracuji, stanovenou déti a mladez. Ke sluzbam zamé&fenym napf.
na socidln¢ patologické jevy u déti a dospivajicich patii podle Arnoldové zejména
krizova centra, stiediska pro mladez, nizkoprahova zafizeni, krizova luzka,
adiktologické poradny apod. V piipadé déti ohroZenych zavislosti na navykovych
latkach pisobi socidlni pracovnici napt. v terénnich programech, ale 1 v dennich
stacionafich.'®

Naro¢nost profese socidlniho pracovnika s sebou nese nutnost legislativniho
vymezeni pfedpokladi pro vykon této profese. Co se ty¢e vykonu socidlni prace
v socidlnich sluzbach, dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., musi byt sociadlni pracovnik
beztthonny, svépravny, zdravotn€ 1 odborné zplsobily k vykonu této profese. Odborna
zpusobilost je spojena se ziskdnim vzdélani na vysSi odborné nebo vysoké Skole,

atovoborech zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku apod. Socialni

8 Zakon & 401/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a dalSich souvisejicich zakonech, ve znéni platném k 27. 11. 2012, bod 12.
% Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006, § 32.
Y ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 2. dil: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 33.
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pracovnici pisobici v socialnich sluzbach maji zdkonem stanovenou povinnost déle se
odborné vzdélavat, a to v rozsahu 24 hodin ro¢ng. ™

Co se ty¢e OSPOD, plati, ze organ socidlné-pravni ochrany déti ma v ramcei své
organizacni struktury vnitinim pfedpisem pisemné stanovena opravnéni a povinnosti
tykajici se jednotlivych pracovnich pozic, je také urceno, jaké vzdélani mé socidlni
pracovnik mit a jaké dalSi vzdélavani by mél ¢i mohl ziskat, coz je ukotveno
V individualnim planu vzdélavani jednotlivych pracovnikli vykonavajicich socialné-
pravni ochranu.*?

Socidlné-pravni ochranu mohou poskytovat osoby, které taktéz ziskaly patfi¢nou
odbornou zpusobilost. Jedna se o fadné ukoncené vysokoskolské vzdélani ve studijnich
programech v oblasti pedagogickych a spole¢enskych véd zamétenych napf. na socialni
péci, sociadlni politiku, pedagogiku, prdvo ¢i psychologii. Déle se za odbornou
zpusobilost povazuje tadné ukoncené studium ve vzdélavacich programech
uskuteciiovanymi vys$§imi odbornymi Skolami v oboru socidlni prace, pedagogiky,
charitni a socialni c¢innosti apod. Posta¢i vSak také absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky podle zdkona o socialnich sluzbach,
Vv rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v oblasti péce o rodinu a dité nejméné 2 roky,
jedna-li se o osoby, které fadn¢ ukoncily vysokoskolské nebo vyssi odborné studium i
vjinych oborech, pifipadné¢ dosdhly stfedniho nebo zékladniho vzdélani nebo
absolvovaly piipravu pro odborniky organizovanou vysilajici organizaci, které byla
udélena akreditace Ministerstvem vnitra, jestlize tato pfiprava byla zaméfena na pomoc

TS v, ;1 . 1
pii pé&i o déti, mladeZ a rodinu.*®

1.2 Role socialniho pracovnika

Pracovnici OSPOD se vétSinou dé€li na pracovniky péce o déti, pficemz mezi témito
pracovniky mohou byt specialisté na nahradni rodinnou péci, a na pracovniky sociélni
prevence, tzv. kurdtory. Na nékterych méstskych uradech ovSem mohou byt kuratoti
vyclenéni z agendy OSPOD a existuji jako samostatnd profese. Ve vétSich méstech
mohou mit pracovnici OSPOD dalsi specializaci — miZe se jednat napf. o terénni

socidlni pracovniky péce o déti, socialni pracovniky zabyvajici se ndhradni rodinnou

' Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006, § 110-111.

> MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socidlnépravni ochrany deéti, s. 41-40.

B Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni platném k 30.12.1999, § 42.
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péci, socidlni pracovniky zabyvajici se nevhodnymi zplsoby zachdzeni rodict s détmi
v ramci syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte),
vcetn¢ domaciho nasili a taktéz se mtize jednat o kuratory pro mladez.**

Samotna ¢innost pracovnikit ptisobicich na OSPOD je velmi obsahld, jak je jiz
ziejmé z predchoziho textu. Tito pracovnici provadéji mimo jiné podle Knotové a kol.
Setieni v rodinach déti ¢i obecné v prostfedi, vnémz dit¢ Zzije, ve Skolach, na
pracovistich apod. Zjistuji, v jakych podminkach dité zije a jakym zpisobem jsou
naplihovana jeho prava. Toto Setfeni a dalS$i tkony vyplyvajici z pracovni pozice
socialniho pracovnika provadi jedinec z vlastniho rozhodnuti, vzdy vSak musi jednat
Vv pfipadé Zzadosti soudu, sdéleni obcanti, instituci, ale i na zdkladé anonymniho
oznameni. Role socialnich pracovniki spo&iva i v sanaci rodiny.™

V ptipadé, kdy o zajmu ditéte rozhoduje soud, mize se sociilni pracovnik
Z povéfeni této instituce stat koliznim opatrovnikem ditéte. Smysl této funkce spociva
zejména v zachovani objektivity situace a ochrand nejlepsich zajma ditéte.'
Matouskova vysvétluje, Ze touto situaci miize byt napfi. rozchod ¢i rozvod rodicii ditéte,
pfi némz je nutné mimo jiné rozhodnout, do jaké péce ma byt dité sveteno, jaké vyzivné
mu ze strany druhého rodice nalezi apod. V takové situaci se rodiCe ocitaji ve stietu
zajmu, a z tohoto diivodu nemusi byt schopni vhodné zastoupit dité, hajit jeho zajmy.
Kolizni opatrovnik nésledné zastupuje dité v celém soudnim fizeni a ma napt. pravo
navrhnout soudu, aby vyslovil ptedbéZnou vykonavatelnost rozsudku, pokud by ditéti
hrozilo riziko vazné Ujmy na fyzickém ¢i psychickém zdravi. Kolizni opatrovnik mize
zjistovat ndzory ditéte na relevantni situace, a to i1 bez pfitomnosti rodict, pochopitelné
vzdy s piihlédnutim k véku a schopnostem ditéte. ™’

Konkrétni napli socidlniho pracovnika piisobiciho v rdamci OSPOD je vSak daleko
rozsahlej$i a neni identickd pouze sroli kolizniho opatrovnika. Socialni pracovnik
vstupuje do jednani tykajiciho se Gpravy styku ditéte s rodi€¢em, nebot’ tato uprava musi

byt vzdy soudné realizovana ptedtim, nez se rodi¢e rozvedou. Socialni pracovnik tedy

" MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 38.
' KNOTOVA, D. a kol. Skolni poradenstvi, s. 23.
*SMRZ, J. Co se skrpvd pod orgdnem socidlné pravni ochrany déti? [online]
Y MATOUSKOVA, 1. Vyznam funkce kolizniho opatrovnika v soudnim fizeni o Gpravé vychovy a
vyzivy a o upravé styku rodic¢e s ditétem — doporuceni pro zaéinajici socialni pracovniky. In lustin
[online], s. 2-3.
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zjiStuje nazory a postoje ditéte k dané situaci, pficemZz soud by nésledné k témto
zjisténim a doporuéenim ze strany socialniho pracovnika mél p¥ihlédnout.™

Ne vzdy se rodi¢e dokazi dohodnout na tom, u koho bude dit¢ po rozvodu ¢i
rozchodu pobyvat, jaké vyzivné mu nalezi apod. V takovém piipadé neni role
socialniho pracovnika snadnd. Stdva se mediatorem, i kdyz mnohdy k této ¢innosti neni
dostatecné odborn¢ vybaven. Labath uvadi, ze u mediatora je nezbytné, aby zustal
nestranny a neutrdlni, mél by byt také schopen akceptovat odliSnosti, stimulovat
ucastniky fizeni k aktivni participaci, ale i k prevzeti odpovédnosti za konflikt a jeho
feseni. Uspéch mediatora zavisi nejen na jeho osobnich dispozicich, ale téZ na
zkuSenosti medidtora a jeho odbornosti, vzdélani apod. Mediatorovi by nemélo chybét
zdkladni penzum pravnickych informaci, mél by byt také dobie obeznamen
s problematikou konfliktu a mezilidské komunikace.™

K tomuto vyctu lze pfitadit v pfipadé socialniho pracovnika jednajiciho s détmi
také dobrou znalost vyvojové psychologie, nebot jak jiz bylo uvadéno, i kdyz socialni
pracovnik jedna srodici ditéte, vzdy by mél piedev§im hajit blaho ditéte. Je nutné si
uvédomit, Ze rodina nachazejici se v rozvodovém ¢i ptredrozvodovém fizeni je vzdy
ktehka, vyznacuje se vétSinou Cetnymi konflikty, kterych dité neni nikdy usetteno.

Socialni pracovnik se tak stava v této, byt neformalni, resp. neoficialni mediaci
pfedev§im ochrancem ditéte. Mé&l by informovat rodie o potiebach a zajmech ditéte,
nikdy by nemél prosazovat dohodu ¢i zplsob feSeni, které¢ by nebylo v zajmu ditéte.
Rodinnou mediaci tak lze vnimat jako kompilat rodinného poradenstvi, psychoterapie
a poradenstvi pra’wniho.20

Trapkova a Chvala vysvétluji, ze dité potfebuje ochranu pfed vnéjSim svétem a jeho
naroky. Tato ochrana mu umoziiuje postupné se do vnéjsiho svéta zaclenovat, vlastnim
tempem, dle svych moznosti.?> Tento Fad, ktery dit¢ ke svému optimalnimu
psychosocialnimu vyvoji potiebuje, je rozchodem rodi¢li vyrazné naruSen. Stewart
a Brentano uvadé¢ji, Ze rozvod mize pro samotné rodi¢e predstavovat nikoliv vzdy
pouze ztratu, ale i1 urcitou vyhodu, vyzvu, moznost, jak ziskat nové pratele, vybudovat
novou kariéru, najit novou lasku a Zivotni §tésti. Déti vSak na rozchod ¢i rozvod rodict

nenahlizeji jako na zisk. Ztrata rodinné jednoty, jednoho z rodict, to vzdy ptfedstavuje

¥ SMRZ, J. Co se skryvd pod orgdnem socidlné pravni ochrany déti? [online]
Y LABATH, V. Individuélni styl mediatora. In HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi, s. 26.
2 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi, s. 194.
' TRAPKOVA, L., CHVALA, V. Rodinnd terapie psychosomatickych poruch, s. 93.
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pro dit¢ ztratu kompletni, velkou zménu, kdy se Zivot téchto déti zcela proméni, ztrati
své pevné zaklady. Jak autofi dale dopliuji, reakce déti na tuto situaci se 1isi v zavislosti
na jejich véku, avsak vzdy byvaji v mensi i veétsi mife pfitomny v prozivani téchto déti
pocity zrady, zklamani, zmatenosti, déti se také citi byt zanedbavané po dobu, kdy
rodige fesi vlastni spor. Maji vétsinou jediné pfani, a to, aby rodite zistali spolu.?

Ukolem socialniho pracovnika je tedy v tomto piipadé byt privodcem konfliktu
rodic¢li, mediatorem, feSitelem tohoto konfliktu, ale 1 uritym vychovnym poradcem.
| rodice se v rozvodové situaci, ktera pro né samotné predstavuje néco zcela nového,
potiebuji zorientovat, potfebuji byt upozornéni vnéj$im pozorovatelem na to, jaké je
jejich vychovné pisobeni na dité¢ a co toto dité potiebuje a ceho se mu nedostava,
velkou mérou vSak potiebuji také edukaci v této oblasti. Zaroven sociadlni pracovnik
muze pro dit¢ predstavovat jedinou osobu, které v této situaci véfi. Dit€¢ mize do
socialniho pracovnika vkladat svoji nadéji, ze se mu podafi stavajici situaci zménit a
ucinit zazrak, tedy spojit jeho rodice opét V jednotu rodinné koalice. Ochrana, kterou
socialni pracovnik v rdmci své profesni role ditéti v této situaci poskytuje, se netyka
pouze hdjeni z4jml a prav ditéte. Socialni pracovnik by mél byt schopen rozpoznat,
Vv jakém psychickém stavu se dit€¢ ocitd (je tedy urcitym pecovatelem), a pripadné
vhodné intervenovat (navrhnout rodi¢im navstévu odbornika, poskytnout ditéti alespon
zékladni krizovou intervenci apod.).

Matousek a Pazlarova zmifluji, Ze samotnd role socidlniho pracovnika byva laické
vetejnosti pomérné nezndma, coz se tyka i samotnych rodin, které do jednani s OSPOD
vstupuji. Mohou byt vnimani jako ptisnéj$i a nedostupnéjsi, nebot’ obcané Casto piilis
nerozliSuji mezi socidlnimi pracovniky plisobicimi V socidlnich sluZzbach a na ufadech,
obtizn€ se orientuji v tom, jaké maji kompetence, moc apod. Mnozi vnimaji socidlni
pracovniky spiSe jak spolupracovniky policie, jini mohou mit tendenci povazovat je
za své pratele, patrna u nékterych klienth muze byt snaha ziskat je na svoji stranu,
I S vyuzitim manipulace ¢i jinych nevhodnych prostfedkd. Jako problematicka se jevi
skute€nost, ze témito pracovniky jsou vétSinou Zeny, coz muze u muzli vyvolavat
dojem, Ze nebude socialni pracovnik nestranny a bude preferovat zajmy Zen.?®
Za pozornost stoji, ze dle Urbanka se socidlni prace vyznacuje odbornou

nejednotnosti, coz se projevuje mimo jiné¢ zpochybiiovanim, zda se jednd o profesi

2 STEWART, A. C., BRENTANO, C. Divorce: Causes and Consequences, s. 106.
#® MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 7.
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nebo ,, poloprofesi. S timto zpochybniovanim se podle autora mizeme setkat jak u
laické, tak i u odborné vetejnosti. Diskutuje se o tom, zda je socialni prace teorii, nebo
pouze aplikaci spolecnych teorii. Dle autora splyva v piedstavach lidi sociadlni prace a
socialni sluzby, vefejnost navic silné¢ akcentuje represivni slozku ptinalezejici k socidlni
praci. To vie také vede dle téhoZ zdroje k nizké prestizi oboru.?*

Toto téma presahuje zaméteni nasi prace. Ona nejednoznacnost, o niz se Urbanek
zminuje, dle naSeho nazoru vyplyva i z Sirokého uplatnéni socidlni prace v praxi. Je
zcela jist¢ zadouci, aby se obor dale vyvijel. Jeho ,,vizitkou® jsou vSak sami socidlni
pracovnici, ktefi socidlni praci reprezentuji a podili se na utvareni jejiho obrazu u
vetejnosti.

V souvislosti s roli socidlniho pracovnika a prestizi oboru lze povazovat za
pozitivni skutecnost, Ze je jiz n¢kolik let uvazovédno v tomto ohledu o zménég, a to
formou pfipravy profesniho zédkona o socidlnich pracovnicich, v némz by mély byt
mimo jiné definovany piedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika, zaveden
by mohl byt registr socidlnich pracovnikl, diraz by mél byt kladen na profesni
vzdélavani a profesni rlst socidlnich pracovnikﬁ.25 Jak v8ak uvadi Elichova, samotni
socialni pracovnici pusobici v praxi nejsou jednoznacné pro zavedeni tohoto zakona, a
to proto, ze dand oblast neni predmétem jejich z&jmu, Castéji vSak vnimaji tento krok
jako dalsi byrokraticky akt, ktery bude pfinosem jen pro maly pocet osob, nepodpoii
vSak identitu a postaveni oboru socialni prétce.26

Vratime-li se kroli socialniho pracovnika, plati, ze by vSak mél byt také
odbornikem na rodinnou problematiku a vyvoj ditéte. Velmi cCasto je jeho ukolem
posuzovat rodinné prostiedi z hlediska saturace potieb ditéte, musi byt schopen
rozhodnout, které formy chovani jsou jesté v normé, a které jiz vyvoj ditéte narusuji.
OSPOD se stava Cinitelem, ktery ,,ma celou situaci uklidnit a svou praci se pokusit
zajistit pro dité opét klidné rodinné prostredi. «2i

Matousek a Pazlarova shrnuji role socidlniho pracovnika OSPOD nésledovné:
., Fakticky vykon role socidlniho pracovnika OSPOD spojuje roli hodnotitele klientii,
jejich obhajovatele, poradce, zprostredkovatele dalsich sluzeb, poskytovatele primé

pomoci, medidtora, administratora, vyhodnocovatele kvality své prdce, obhajovatele

* URBANEK, T. Revolta socialni prace aneb jak se veéci maji, s. 13.

» MS. Vécny zamér zékona o socialnich pracovnicich. Socidlni revue. [online]

* ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otdzky, s. 34-35.

¥ SMRZ, J. Co se skryvd pod orgdnem socialné pravni ochrany déti? [online]
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I vysvetlovatele viastni prace v ramci vlastniho uradu, koordindtora cinnosti jinych
pomdahajicich nebo zasahujicich subjektii, planovace rozvoje socialnich sluzeb. Nekdy je
to i role oznamovatele skutecnosti, Ze byl porusen zakon. «28

Z hlediska roli je ptisobnost socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbach
jednodussi, nebot’” vétsinou byva odbornad prace s klienty téchto sluzeb v kompetenci
jinych odbornikl (psychologii, specialnich pedagogti apod.). To ovS§em neznamena, ze
socialni pracovnik ptsobici v socidlnich sluzbach nedisponuje podobné jako socidlni
pracovnik OSPOD riznymi kompetencemi, od kterych se nasledné tyto role odvijeji.

Situace, do nichz socialni pracovnik vstupuje a které se zaroven tykaji déti, se
v mnohém svym obsahem pfili§ nelisi od situaci, které bézné zaziva socidlni pracovnik
OSPOD. Podle Walkera k nim patii napf. rozvod rodi¢t, zanedbavani ¢i zneuzivani
ditéte, vCetné zneuzivani sexualniho, ale i situace, kdy rodi¢ onemocni a nemtize se o
dité starat. K dal$im situacim patii problematika chudoby, socialniho vylouceni, rasové
diskriminace, uZivani navykovych latek ditstem apod.?®

I kdyZ jsou tyto situace v mnohém podobné, role socialniho pracovnika ptsobiciho
Vv socialnich sluzbach je predevsim roli partnerskou vici klientovi. Dvorackova uvadi,
ze socialni pracovnik se snazi byt svym klientim piedevSim partnerem, ale i
privodcem, ucitelem nebo zprostfedkovatelem. V zadném ptipad¢ by vSak nemél za
klienta ptebirat odpovédnost, mél by pouze napomdhat zméné socidlni situace klienta,
avsak tuto zménu zafidit nemize a nemél by se o to ani snazit. %

V tomto ohledu vnimame patrné nejveétsi rozdil v rolich socialniho pracovnika
OSPOD a socialniho pracovnika pisobiciho v socialnich sluzbach. V prvnim piipadé
muze socidlni pracovnik tuto zménu, pokud je dostatecné erudovany a osobnostné zraly,
zafidit, vzdy se snazi co nejvice intervenovat ve prospéch ditéte, vi nebo tusi, co je
pro dité nejlepsi, a ze zakona ma stanovenou povinnost usilovat o blaho ditéte. Socialni
pracovnik piisobici v socidlnich sluzbach v§ak nemuize byt tim, kdo vi, co je pro klienta
nejlepsi, nemél by se snazit zrealizovat Zadouci zménu, 1 kdyZ to po ném klient chce.
Socialni pracovnici v socidlnich sluzbach vstupuji do kontaktu vétSinou jiz s détmi
vy$s§iho véku (dospivajicimi), napf. V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez,
a hledaji cestu, jak tyto klienty nasmérovat urCitym smérem, nepiebiraji vSak za né

odpovédnost. Podivame-li se na vymezeni nizkoprahovych zatizeni v zdkoné o

 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdmi organy socidlnépravni ochrany deéti, s. 8.
® WALKER, S. The Social Worker's Guide to Child and Adolescent Mental Health, s. 23.
** DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory, s. 86.
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socialnich sluzbach, zjistime, Ze cilem této sluzby urené pro déti a mladez ve véku 6-
26 let je , zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich zZivota, umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k Feseni jejich nepriznivé socialni
situace. “** \/ tomto piipadé tedy zcela jisté neni socialni pracovnik opatrovnikem, jako
je tomu v piipad¢ socialniho pracovnika puisobiciho v ramci OSPOD.

Zaroven spociva vyznamny rozdil mezi obéma zminovanymi socialnimi pracovniky
Vv neutralité. Oba socidlni pracovnici bojuji za prava ditéte, avSak socidlni pracovnik
OSPOD potiebuje vice nez socidlni pracovnik plsobici v socidlnich sluzbach ziskat
na svoji stranu i rodice ditéte, a to rodi¢e Casto znesvarené. Ocitd se v situaci velké
nerovnovahy, kde tfi hlavni strany (dité a oba jeho rodice) sleduji neztidka zcela odlisné
zajmy. OSPOD neni vétSinou rodinami vyhledavan dobrovolné, v piipadé socialnich
sluzeb tomu tak je a rodice Casto byvaji spolupraci se sluzbou naklonéni jiz v tvodnim
kontaktu.

Bez ohledu na to, v jaké oblasti v§ak socialni pracovnik pasobi, vZzdy by mél jednat
eticky. V etickém kodexu pfijatém vroce 1995 je uvedeno, jak by mél socialni
pracovnik s ohledem na etiku jednat. Khlavnim zisadam patii respektovani
svobodného rozhodovani klientli, respektovani divérnosti sdélenych informaci a prava
na soukromi a dale respektovani prava na sebeurCeni. Respektovani klientli vede ke
snizeni asymetrie vzajemného vztahu, coz nasledné usnadnuje i komunikaci s klientem.
Respektovani pochopitelné neznamend piijimani veskerého jednéni klienta, coz se tyka
napt. jednani agresivniho. Respektovani na sebeureni znamend, Ze socidlni pracovnik
respektuje rozhodnuti klienta, i kdyz to se jevi jako nevhodné. Socialni pracovnik muze
klienta upozornit na disledky daného rozhodnuti, mize navrhovat jina feSeni, nemél by
vSak byt na klienta vyvijen natlak.*

Vycet roli socialniho pracovnika podany v této podkapitole neni vzhledem
k rozsahu prace a jejimu zaméfeni kompletni. Socialni pracovnici jednaji s riznymi
typy klientli. V ptipad¢ kontaktu napt. s obCany jinych kultur ¢i etnik se stavaji zastupci
vétSinové spolecnosti, objektem projekci téchto osob vychazejicich z negativnich ¢i
pozitivnich zkuSenosti ptislusnikti minorit s majoritou, podobné¢ jako jsou objektem

vybiti frustrace nespokojenych rodi¢i apod. To vSe klade na socialni pracovniky velké

3! Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 31.3.2006, § 62.
* VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace, s. 109.
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naroky tykajici se nejen zralosti osobnosti, ale téz patficné profesionality. Této

problematice se vénujeme dale v textu.

1.3 Metody a techniky socialni prace

V kapitole 1.1 jsme charakterizovali legislativni vymezeni socidlni prace. V nasledujici
kapitole pfiblizujeme metody a techniky socidlni prace, v ivodu vSak pojednavame
0 tom, co je pro dany obor charakteristické a jak je socialni prace definovana obecné¢.

Jak uvadéji Mahrova a Venglairova, ve shodé¢ Mezinarodni asociace socialnich
pracovnikii a Mezinarodni asociace socidlni prace je socidlni prace definovéana
jako profese podporujici zménu, dale feSeni problémi v oblasti mezilidskych vztaht,
pficemz v dasledku jejiho plisobeni dochdzi ke zvySovani kvality osob, kterym je timto
zpusobem pomaihaino.33

Navratil vysvétluje, ze v socidlni praci existuje nckolik hlavnich paradigmat.
Jednim z nich je terapeutické paradigma, socidlni prace je pojimana jako terapeuticka
pomoc, zacilena na duSevni zdravi a pohodu jedince. V tomto paradigmatu je
akcentovdna zejména komunikace sociadlniho pracovnika s klientem a vytvotfeni a
udrzovani vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Druhé paradigma je
paradigmatem reformnim. Socidlni fungovani se v ném poji se spole¢enskou rovnosti, a
to v riznych oblastech spolecenského Zivota. Diliraz je kladen na zmocnovani klientt,
osobni ¢i socidlni rozvoj akcentovan neni. V ramci reformniho paradigmatu se socialni
pracovnik vénuje urcitych socidlnim skupindm, danych napt. vékem, pohlavim,
spoleCenskym postavenim apod. Za tfeti nejvyznamngj$i paradigma povazuje autor
poradenské paradigma, socialni fungovani je spojovano se schopnosti jedince zvladat
problémy a dale s pfistupem k odpovidajicim informacim a sluzbam.*

Elichovd se domnivd, Ze v soucasné dobé je Ceskd socidlni prace realizovéana
v kontextu terapeutického paradigmatu, coz v praxi znamend, Ze neni usilovdno o
iniciaci zmén na stran¢ socialniho prostfedi klienta, sami socidlni pracovnici se ani
nedomnivaji, ze je néco takového v souCasnych podminkach vyraznéji mozné. Podle
autorky je Ceska socialni prace v krizi — pusobi vni pfili§ mnoho nedostatecné

kvalifikovanych pracovnikt, sluzby nejsou optimalné dostupné ob¢anim, financovani

¥ MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidini prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 14.
*NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 14-16.
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socialni prace neni dostatecné a koncepcni. Jak autorka déle uvadi, neziidka je socialni
prace spojovana vyluéné s ¢innosti socialnich sluzeb, pficemz socidlni pracovnik se
stava urednikem socidlni politiky. Kritika autorky se tyka 1 postaveni klienta a miry
pomoci, které se mu dostdva. Autorka zminuje celorepublikové Setieni, v némz 80 %
oslovenych socidlnich pracovniki uvedlo, Ze socialni prace se jiz nezamétuje na pomoc
klientovi, coz tito socialni pracovnici povazuji za poslani socialni prace, ale jedna se
spiSe o nabidku jakychsi balickt produktii tzv. zajemci o sluzbu, pfi¢emz tyto balicky
jsou unifikované, coz znemoziuje piizpisobit pomoc potiebam klienta a jeho situaci.®®

Bezesporu je mozné s mnoha témito vytkami ¢i popisem soucasné situace Ceské
socialni prace souhlasit. Zaroven je vSak vhodné uvést i oblasti, v nichz je realizace
socialni prace na odpovidajici a dobré urovni. MiZeme pozorovat rozsifovani nabidky
socialnich sluzeb, zavadéni standardli kvality, pficemz standardy kvality jiz nejsou
pouze doménou socialnich sluzeb, ale t¢z OSPOD. V ramci socidlni prace dochdzi
k zaméfovani se na cilové skupiny, které v soucasné dobé potiebuji zna¢nou pomoc
(menSiny, seniofi, déti a dospivajici apod.), pfipravuje se profesni zakon o socidlnich
pracovnicich apod. Predev§im vSak povazujeme za piikladnou c¢innost samotnych
socialnich pracovnikd, ktefi svoji praci vykonavaji piikladné, s velkym nasazenim, a to
bohuzel za nizké finan¢ni ohodnoceni.

Socidlni prace se vyznafuje propracovanym souborem jednotlivych metod a
postupil, jak pracovat sklientem, pficemZz tyto postupy se liSi, paklize socidlni
pracovnik pracuje s jednotlivcem, skupinou, komunitou apod. Metody vychazi z mnoha
dalsich védnich obori, k nimz patfi napf. sociologie, biologie ¢i psychologie. Jejich
konkrétni uZiti zavisi na okolnostech socidlni prace, tedy je nutné napt. rozlisit, zdali
situace, v niz se klient ocita, byla pfedvidatelna ¢i nikoliv, je nezbytné zohlednovat
schopnosti klienta, jeho aktualni stav apod.®

Uziti konkrétnich pracovnich postupti velmi Casto také vychazi z paradigmatu
socialni prace, které konkrétni pracovnik vyznava ¢i obecné zna. Socidlni prace muize
byt chépana jako terapeutickd pomoc, jako reforma spole¢enského prostiedi ¢i jako
aktivita predev§im poradenska. V prvnim piipadé je cilem socialniho pracovnika
zabezpecit klientovi psychosocidlni pohodu. Klient je pfedevsim podporovan socidlnim

pracovnikem, ktery se zaroven snazi o jeho osobnostni rozvoj. Dulezitd je vtomto

*® ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otdzky, s. 10-23.
3 GULOVA, L. Socialni prace, s. 54.
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pfipad¢ komunikace a budovani davéry. Sociilni pracovnik vyuZzivd poznatkl
Z psychologie, vyhodou je absolvovani psychoterapeutického vycviku. Pokud je na
socialni praci nahlizeno jako na reformu spolecenského prostiedi, diraz je kladen na
praci s komunitou, podporovana je mezi Cleny komunity spoluprdce a solidarita.
Vyznamnym prvkem je zde princip zplnomociiovani klienta ¢i celé skupiny osob
(empowerment), usilovano je nejen o osobnostni, ale i socialni rozvoj. Tieti paradigma
1ze oznacit jako socialné-pravni pomoc. Socialni pracovnik usiluje o to, aby byl klient
schopen zvladnout své problémy, k emuz je vétSinou nutna dobra dostupnost
k informacim a sluzbam, které mize vzhledem ke sv¢é situaci vyuzit. Socialni pracovnik
tedy klientovi poskytuje predevSim informace, zékladni i odborné poradenstvi,
zptistupniuje zdroje, provadi mediaci. MiZe se jednat napt. o Ukolové orientovany
ptistup prace sklientem. Socialni pracovnik, ktery vychazi piedev§im z tohoto
paradigmatu, by mél mit znalosti z oblasti psychologie, sociologie, prava.®’

K hlavnim metoddm socidlni prace tadi Gulova ptipadovou praci, krizovou
intervenci, praci se skupinou, terénni socidlni praci, praci komunitni, praci s rodinou,
skupinovou praci a mediaci. Co se tye prace s rodinou, na kterou se zaméfujeme
predevsim, k technikdm spadajicim do této oblasti fadi autorka sanaci rodiny, kdy se
rodin¢ dostava $ir§i podpory ze strany celého tymu odbornikl, k nimz ov§em mohou
patfit i dobrovolnici. Podle autorky se jednd o soubor opatieni socidlné-pravni ochrany,
socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a programi, které jsou ukladany ditéti ¢i/anebo
soucasn¢ i jeho rodi¢tim. Cilem je pfedchdzet, zmirnit nebo eliminovat pfic¢iny ohrozeni.
Pti praci srodinou by se mél socidlni pracovnik orientovat predevSim na kulturni
a hodnotovou orientaci rodiny, uspokojeni jejich potieb. Velmi vyznamna je kvalita
vztahll rodinnych pfislusnikit k détem, socidlni pracovnik by mél byt také schopen
alespoit orienta¢n¢ vyhodnotit vyvojovou uroven ditéte, vSimat by si v radmci
posuzovani rodiny jejiho postoje ke Skole a oblasti prace, spolecensky uznavanym
hodnotam, posuzovat je nutné 1 socidlni sit’ rodiny, jeji vazby, perspektivu a
spokojenost.

Gabrielova uvadi, Ze klasifikace metod socidlni prace mlze byt znacné odlisna,
vzdy je dalezité kritérium tohoto tfidéni. Z historického hlediska tak lze podle autorky

rozli$it metody klasické, k nimZ patii napf. socialni prace s jednotlivcem, se skupinou

* NAVRATIL, P. Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni
prdce, s. 187-188.
38 GULOVA, L. Socialni prace, s. 60.
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a komunitou, a dale metody moderni, ke kterym patii napf. socidlni management,
socialni projektovani, poradenstvi, krizova intervence apod. Z hlediska véku klienta Ize
rozliSovat socialni praci s détmi, s mladezi, dospé€lou populaci atd. Mozné je uzit i
statusové hledisko, pficemz nasledné lze uvazovat o socialni praci s nezaméstnanymi,
S imigranty, osobami bez pfistiesi apod. K zakladnim metodam bez ohledu na to, o
jakou formu socialni prace se jedna, patfi podle autorky pozorovani a rozhovor.
K technikam lze nésledné pfifadit napi. poradensky rozhovor, diagnosticky rozhovor,
rolové hry, brainstorming, konfrontaci, zadavani domacich ukola atd.®

Metoda nepiedstavuje podle Levické pouze idedlni cestu, jak pristupovat
K ur¢itému pftipadu, ale je téz souborem dil¢ich technik. Zaroven v sob& obsahuje
i individualni pfistup pracovnika ke konkrétnimu piipadu. Metoda tedy tvoii
podle autorky nadfazenou kategorii viéi technice, je také vice abstraktni. Technika se
vztahuje ke konkrétnimu profesionalnimu jednani, jednd se tedy o uziti metody
Vv konkrétnim pfipad€, pfi¢emz socidlni pracovnik muze podle autorky ptizpusobit
zvolenou metodu svym potiebam, resp. potiebam vyplyvajicich ze situace s klientem,
avSak zakladni atributy metody by mély zlstat Zachovélny.40

V souvislosti s vySe uvedenym je tedy nutné zduraznit, ze vzdy je to socialni
pracovnik, ktery se v dané situaci rozhoduje, jakou metodu a konkrétni techniku zvoli,
pficemz jeho rozhodovani zavisi jak na vnéjSich faktorech, danych zejména situaci
klienta, zakazkou, dohodnutym cilem spoluprace, velkou roli v8ak ma i osobnost
socidlniho pracovnika — napft. jeho pohlavi, vék, profesni zkuSenost, odborné znalosti,
ale i aktualni psychicky stav.

Vrtiskova vysvétluje, ze napf. v ramci pozorovani se mize socialni pracovnik
zaméfit na riznd hlediska sledovaného objektu ¢i subjektu, vzdy by se mél snazit o to
byt co nejvice objektivni. Pozorovani by mélo byt soustavné, probihat by mélo podle
pfedem pfipraveného planu (napf. u ditéte s mentalnim postiZenim lze sledovat jeho
pokroky). Autorka zminuje ptiklad z praxe, kdy socidlni pracovnice vyhodnotila na
zaklad€ pozorovani byt klientky jako nevhodny pro vychovu ditéte, pficemz vychéazela
z toho, jakou barvu mél nabytek, jaké osvétleni bylo v byté apod. Klientka se vSak

odvolala, vyzéadala si hodnoceni jiné socidlni pracovnice, ktera byt povazovala za

* GABRIELOVA, J. Metody a techniky socidlni prace: studijni text. [online], s. 12-13.
*“ LEVICKA, J. Na ceste za klientom: Metédy, formy a pristupy v socidlnej praci, s. 89-90.
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vhodny pro vychovu ditéte, nebot’ v ném bylo uklizeno, dit¢ mélo vlastni pracovni kout
apod.**

Socialni pracovnik ma ¢asto velkou pomoc, kterd by v zddném ptipad¢€ neméla byt
zneuzita, nebo podceniovana. Na sociadlni pracovniky jsou kladeny velké naroky. To, co
by socialnim pracovnikim zcela jist¢ nemélo chybét, je respekt vici klientim a pokora
k ¢loveku, jednani, do néjz socialni pracovnik vstupuje.

V ptedchozi podkapitole jsme uvadéli nékteré role, do nichz socialni pracovnik
vstupuje. Jejich vycet mize byt mnohem rozséhlejsi. V zavéru kapitoly tedy zminujeme
klasifikaci Levické, na kterou navazujeme ptikladem zptisobu vedeni krizové intervence
ze strany socidlniho pracovnika. Prezentované piiklady uzivame jako doklad ndro¢nosti
prace socidlniho pracovnika, ale téZ pro ilustraci toho, jak se v socialni préaci prolinaji
dil¢i metody socialni prace, jaké moznosti socidlni pracovnik pii volbé jednotlivych
technik socidlni prace ma, ale téz pro zdaraznéni rizik spojenych s ohrozenim
¢i poskozenim klienta, k ¢emuz také nékdy mize v ramci socidlni prace dochazet. Blize
jsou nasledné nékteré uvadéné aspekty tykajici se uskali socidlni prace popsany
Vv kapitole tieti.

Socialni pracovnik je podle Levické terapeutem, poradcem, advokatem,
pfipadovym manazerem a uditelem. I kdyz se jedna o socialni praci, v kontaktu
s klientem se ocitd socidlni pracovnik velmi casto v tzv. terapeutickém vztahu,
pticemz podle autorky z tohoto hlediska neni podstatné, zda se jedna o praci
individudlni ¢i probihajici se skupinou, rodinou apod. Pracovnik tak mtze podle autorky
uzivat ruzné techniky (behavioralni terapii, pfistup orientovany na ukoly, rodinnou
terapii apod.), jejich volba je vSak az druhotna, primarni je uvédoméni si a volba
metody terapeutického pfistupu ke klientovi. Podobné mé pracovnik vétSinou
svobodnou volbu tykajici se toho, zda bude terapeutickou intervenci uzivat ve své
pracovng, nebo v pifirozeném prostiedi klienta. Pracovnik vSak musi byt schopen
analyzovat potieby klienta, mél by rozumét rodinné problematice, vyvojovym tématiim
apod. Od pozorovani klienta musi plynule pfechazet k pozorovani vlastni osoby, svého
jednani, motivace i nevédomych mechanisml vstupujicich do terapeutického vztahu.
Autorka zdlraziuje, ze terapeuticky vztah mize klientovi prospét 1 uskodit, je tedy
nezbytné, aby jej pracovnik hodnotil objektivné, k ¢emuz je vhodné vyuzit i

supervizora. V roli poradce pracovnik vyuziva svych poznatkt a zkusenosti ve prospéch

" VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace, s. 150-151.
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klienta. | v ramci poradenstvi lze rozlisit dil¢i techniky — poradenstvi mize byt podle
autorky zakladni, odborné a specializované. Socialni poradenstvi je specifické v tom, ze
pracovnik vytvaii prostor, v némz muze klient nahlédnout na svoji situaci a dospét
K jejimu feSeni, pracovnik napomaha klientovi kladenim otazek, ¢imz ziskava klient
odstup od problému, mize porozumét nékterym souvislostem, pti¢indm problému apod.
Jako advokat socialni pracovnik hdji prava klientd, snazi se pro né ziskat urc¢ité vyhody
apod. Jak autorka upozoriiuje, v této roli opousti socidlni pracovnik neutralni pozici,
kterou by mél mit napi. jako terapeut. Jako pfipadovy manaZer se stava pracovnik
zprostfedkovatelem kontaktu mezi klientem a nékterymi zdroji, které mulze vyuzit
k feseni své situace. Co se tyce role ucitele (vychovatele, trenéra, kouce apod.), v ni se
dle té¢hoz zdroje ocita socialni pracovnik Casto, vétSinou je provazand s piistupem
zaméfenym na rozvoj potencidlu klienta. Z klienta se stdva na urcitou dobu student,
pracovnik je ucitelem. Plati, ze dil¢i role se vzdjemné prolinaji, stfidaji, tedy napf.
terapeuticky vztah mize piejit ve vztah edukacni.*?

Znacnou flexibilitu musi socidlni pracovnik vykazovat i pfi uziti jedné jediné
metody ¢i techniky. Jednou z metod socidlni prace je krizova intervence. Navratil uvadi,
ze V ramci krizové intervence by se mél jedinec drzet osvédcenych postupti, nemél by se
prilis odklanét od doporucovanych fazi procesu krizové intervence. Na pocatku je nutné
vytvofit si vztah ke klientovi. Zde hraje roli to, do jaké miry je socialni pracovnik
schopen tento vztah vytvéafet a udrzovat. Vhodné je uzivani technik aktivniho
naslouchani a poskytovani emoc¢ni podpory. Podpora mulze mit taktéz rozmanitou
formu, mize se jednat o zrcadleni toho, co klient jiz zvladl, jak se choval, nebo ocenéni
nékterych jeho aktivit. Pfi krizové intervenci je dulezité, aby se pracovnik snazil
porozumét situaci klienta, tj. aby dokézal pochopit, jaky vyznam pro néj tato situace ma.
Zcela jisté nabyva na vyznamu pozorovani, nebot’ neverbalni komunikace méd mnohdy
vice vypovidajici hodnotu nez sd€leni slovni, Casto je mozné v chovéani klienta
pozorovat rozpor v tom, co tika, a jak jedna. Dalsi krok se tyka pfizvani dalezitych osob
ke spolupraci. Pti krizové intervenci by se klientovi mélo dostavat prostoru pro
vyjadieni a uvédomeéni si svych emoci. Dalsi aspekty krizové intervence spocivaji podle
autora ve sdileni nad¢je (pracovnik by se mél snazit probudit v klientovi viru, ze je
situace zvladnutelnd), hledani nové perspektivy (pracovnik napomahd klientovi ziskat

od situace odstup, nahliZzet na ni komplexnéji, jako na celek, je odklanéna pozornost

* LEVICKA, J. Socidlna prica I, s. 109-113.
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klienta jen na urcité prvky situace), fragmentace problému (pracovnik s klientem
rozklada celek na dil¢i casti, hledaji spolecné feSeni mensSich problémi), zapoceti
zvladani problému (v této fazi vstupuje pracovnik napf. do role advokata ¢i ucitele).
Zatimco v piedchozich fazich bylo upozadéno napt. poradenstvi, pracovnik spise
pozoroval, naslouchal, vedl rozhovor, zrcadlil, uzival dil¢i techniky verbalni a
neverbalni komunikace, v této fazi je vyznamné uziti i poradenstvi. Krizova intervence
dale podle autora obnasi pomoc pii rozhodovani a anticipaci dusledkii jednani, nezbytné
je u klienta posilovat jeho adaptivni vzorce chovani, vyznamné je i spole¢né hledani
smyslu krize.*®

Socialni prace je tedy tvircim procesem. Hlavnim nastrojem socialniho pracovnika
je dle naSeho nazoru jeho osobnost, vyznamna je otevienost vii¢i novym zkuSenostem
a poznatkiim. Z uvedenych ptikladl plisobeni socidlniho pracovnika vyplyva, Ze jedinec
neustale vstupuje do novych roli, flexibilné méni a stiida jednotlivé metody a techniky
socialni prace, které by mél znat v teoretické rovin€, mnohem dulezitéjsi je vsak jejich
aktivni uzivani v praxi. Jak bude dale pfiblizeno v nasledujici kapitole, pozadavky
na socialniho pracovnika se méni i dle cilovych skupin, s nimiz pracuje. Pti préci
sdétmi je dilezita autenticita, ale i znalost vyvojovych témat, z hlediska metod a
technik socialni prace by mél byt socidlni pracovnik vybaven jejich Sirokym

repertoarem, nebot’ nékteré z nich pii praci s détmi uzit nelze.

® NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 121-123.
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2 SPECIFIKA DETSKEHO VEKU V KONTEXTU SOCIALNI
PRACE
Vzhledem k zaméfeni prace je druhd kapitola vénovana specifikim détského veéku.
Popsany jsou nejvyznamnéjsi vyvojové zmeény dil¢ich etap détstvi, pfiblizena je téz
problematika attachmentu, kterou by mél socidlni pracovnik vzdy zohlediovat
jak v komunikaci s ditétem, tak i napf. v rozhodovani o svéteni dité do péce nékterému
zrodi¢l, nebo svefeni ditéte do péfe ndhradni. Struéné jsou téz charakterizovany
kognitivni a emoc¢ni ¢i socialni schopnosti déti, které piedstavuji vyznamny faktor
uréujici zptsob komunikace s ditétem. V zavéru kapitoly je pojednano o vyznamu

rodiny pro dité.

2.1 Zakladni charakteristika détského véku

Détsky vék zacind okamzikem narozeni a konci dosaZenim 15. roku véku. Na détsky
vek nésledné navazuje adolescence. Détsky vek je periodizovan do dil¢ich vyvojovych
etap. Prvni znich predstavuje novorozenecky veék, ktery trva pouhych 28 tydnti a
pfedstavuje piredevSim obdobi adaptace ditéte na svoji samostatnou existenci mimo télo
matky. Thned po porodu je dit¢ vybaveno dulezitymi reflexy, které zajist'uji jeho pieziti
— jedna se napf. o reflex saci, polykaci, zvracivy. Na novorozenecky veék navazuje veék
kojenecky, ktery trva do prvniho roku. Z hlediska rastu ditéte i jeho vyvoje se jedna o
velmi vyznamné obdobi. V batolecim v&ku (1-3 roky véku ditéte) se rozviji zejména
motorika ditéte, fe¢, podstatné je utvafeni osobnosti ditéte. PredSkolni vék je
vyznamnym socializanim obdobim, vétSinou déti v tomto vEku vice vstupuji do
kontaktu s vrstevniky, zejména v prostfedi matetské Skoly. Posledni vyvojovou fazi
predstavuje vek Skolni, vnémz se u ditéte rozvijeji jeho dil¢i schopnosti (napf.
kognitivni).**

V batolecim v€ku pokracuje separacné-individuaéni proces, ktery M. Mahlerova
popsala jako sled ctyt fazi. Prvni dva mésice Zivota oznacila za obdobi autistické: dité
nerozliSuje sebe samo a matku, vnima se jako soucasti jednoty s matkou. Podobné ani
nediferencuje mezi vlastnimi projevy od pociti ¢i projevii matky. Jeho pozornost je
zamé&fena vyluéné na uspokojovani svych potfeb. Od dvou do Sesti mésicti véku trva

symbiotickd faze, kdy sice dité¢ stile nerozliSuje mezi sebou a matkou, ale dokédze jiz

* OTOVA, B., MIHALOVA, R. Ziklady biologie a genetiky clovéka, s. 181.
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od tohoto celku odlisit okoli. Od ptl roku do dvou let véku ditéte nastupuje separacné-
individuacni faze. Dit¢ se vymanuje ze symbiotické jednoty s matkou, zac¢ina vnimat
samo sebe jako jedinecnou bytost, psychicky se narodi, tedy v tomto obdobi je polozen
zéklad sebepojeti ditéte. Pokud dité proziva bezpeci (je u n€j rozvinuty bezpecny
attachment), dokaze se od matky odpoutdvat, prozkoumavat okoli, coz mé pozitivni
dopad na rozvoj kognitivnich, socidlnich a jinych schopnosti a dovednosti. V tomto
veku vSak dité stale matku velmi potiebuje, od prizkumnické ¢innosti se vraci do
naru¢e matky, v niz Cerpd bezpeci a citovou jistotu. Pfiblizné¢ kolem 1,5 roku se
vyraznéji zacina rozvijet fe¢ ditéte, dit¢ také vyraznéji pochopi podstatu své existence,
zacina utvaret své Ja. Konec batoleciho véku je fazi objektni stalosti, tj. stabilizuje se
obraz matky i sebe sama, pficemz dochéazi ke spojeni dobrého a Spatného matky, které
bylo do té doby §t&peno. Na konci tietiho roku se tvoii zaklady individualni identity.*
Také predskolni vek s sebou piinasi mnohé zmény. Podle Bytesnikové je toto
obdobi rozhodujici pro rozvoj komunika&nich dovednosti.*® Je to také vyznamné obdobi
z hlediska socializace ditéte. V batolecim véku probiha socializace ditéte pifedevsim
Vv jeho rodiné, dit¢ ziskdva védomi rodinné identity, osvojuje si dil¢i socidlni role,
zaCina rozumét své roli genderové, avSak kontakt s vrstevniky byva bohaty az
s nastupem do matefské skoly.*’
ale dit¢ zaroven za¢ina projevovat stale vétsi zajem o spole¢nost dalsich déti, ¢im je dite
star$i, tim lépe také s nimi dokaze spolupracovat. Matefska Skola umoziuje nejen
kontakt s vrstevniky, ale také ptisobi na dité vychovné. Hovofi-li se o socializaci ditéte
ptedskolniho véku, neni v tomto ohledu dulezité pouze osvojovani spolecenskych
norem a pravidel, ale pfedevsim je zdiiraziiovana socializace vnitiniho prozivani ditéte,
ktera piedstavuje zéklad pro sebepojeti a celoZivotni emo¢ni vyvoj. Za pozornost stoji,
zejiz vtomto veéku déti v nekterych spolecenstvich zacinaji pracovat, podileji se
na obstaravani zivobyti rodiny. V Ceském prostfedi k tomuto nedochdzi, je vSak
pfinosné, podili-li se dité€ napt. na doméacich pracich, nebot’ to napomaha rozvoji smyslu

pro povinnost, odpovédnost apod.48

* VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani, s. 40.
6 BYTEngKOVA, 1. Komunikace déti predskolniho veku, S. 7.
 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: deétstvi a dospivani, s. 150-151.
® HOSKOVCOVA, S. Psychickd odolnost predskolniho ditéte, s. 31.
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V mlads$im Skolnim veku se dité prosazuje pfedev§im vykonem. Zacina pro néj
byt stale vice dulezité, jak jej druzi hodnoti, zda jej oceiuji apod. Diiraz na vykon je
spojen se vstupem do Skoly, v niz pravé vykon nabyva na velkém vyznamu. Dité si
pieje dosahnout co nejlepsi spolecenské pozice, nikoliv vSak pouze na zaklad¢ toho, ze
je, néemu se vénuje — prestizni postaveni si preje zaslouzit. Sebehodnoceni se
rozsifuje, jeho soucasti se stava napt. vlastnictvi pfedmétd. Pokud dité Castéji zaziva
netspéch aneni okolim pozitivné ocefiovano, vnimé samo sebe jako nehodnotné,
neschopné apod. Vyznamnou referencni skupinou se stava skolni tfida. Diferencuje se
vztah ditéte k rodicim — dcery se identifikuji s matkami, synové s otci. Rodi¢ se do
uréité miry stava soucasti sebepojeti ditéte, dit€¢ se chlubi pied svymi spoluzaky tim, co
tatinek umi, vlastni apod. Stfedni Skolni veék je zvyvojového hlediska méné
dynamickou fazi, je spiSe obdobim stabilizace a dil¢itho rozvoje jiz existujicich
schopnosti a dovednosti ditéte. Pro dité¢ zacinaji byt stale dulezitéjsi vrstevnici, dité se
odklani od identifikace s rodici, piejima hodnoty a normy referencni skupiny, tedy
takové, kterou uznava a jejimz je clenem, nebo si pieje jejim ¢lenem byt. Skupina
vrstevniki vyzaduje od ditéte konformitu, zarovein mu vSak poskytuje bezpeci a
jistotu.*

Posledni faze détské veéku je spojena s pocatkem dospivani, které Ize
podle JanoSové chapat jako proces zasadnich zmén v psychice ditéte, ale téZ oblasti
biologické a socidlni. V biologické rovin€ dochazi k dozravani té€lesnych funkci, véetné
ze dospivajici dokdze mnohé situace fesit rychleji a pfimocateji nez lidé vyssiho véku.
ZkuSenosti, které dospivajicim oproti lidem dospélym chybi, jsou kompenzovany
originalitou a tvofivosti. Podle autorky probihd nejpomaleji socidlni dospivani.
V puberté, tedy na pocatku dospivani, které je jeSté fazeno do détského véku, je toto
socidlni dospivani teprve na svém zatatku.>® Déti se od sebe lisi v tom, jak své
dospivani prozivaji, rozdily existuji 1 mezi chlapci a dévCaty. Nékteti dospivajici
vzdoruji viici celému svétu, revoltuji proti autoritdm, vcetné rodici, jini se naopak
uzaviraji do sebe. Pro dité zac¢ind nabyvat na vyznamu soukromi, které si mnohdy velmi
haji, zeyména v prostfedi rodiny. Kritice byvaji podrobovéni i dal$i dospéli. Tento

zpusob vztahovani se k vnéjSimu svétu byva doprovazen silnymi emocemi, Casto

* SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého sebevédomi Zdaka, S. 27-28.
>0 JANOSOVA, P. Divéi a chlapecka identita, s. 196.
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negativnimi, pficemz iV tomto ohledu se dospivajici mezi sebou liSi — néktefi se
projevuji agresivné, uzivaji drogy, jini prozivaji deprese, uzkost apod. Podobné jako vék
batoleci, i obdobi dospivani tak byva narocné nejen pro daného jedince, ale 1 jeho blizké
socialni okoli.”*

Pii popisu odklonu ditéte od rodiny, matky, na niz bylo dit¢ pivodné zcela
zavislé, si mizeme povsSimnout, jak roli rodiny piebiraji vrstevnici ¢i vrstevnické
skupiny. To je pochopitelné¢ velmi dilezité i pro socidlni praci s dit€tem, socidlni
pracovnik by mél byt dostatecné obeznamen s t€émito vyvojovymi zakonitostmi. Paklize
napf. v mlad$im Skolnim vé&ku dit¢ potfebuje rodi¢e stejného pohlavi k utvafeni
identifikace s genderovou roli, m&l by se socialni pracovnik vzdy snazit ob&éma
rodi¢lm, ktefi se ocitaji v rozvodovém konfliktu a pti o dité (tedy sporu, komu bude
dit¢ svéfeno do péce), vysvétlit nezastupitelny vyznam obou rodicl pro optimdlni
sméfovani ditéte. Jinak také bude socialni pracovnik jednat s ditétem, které je plné
zavislé na matce, a jinak s ditétem, které povazuje ve svém zivote¢ za dulezité i
vrstevniky. Z vySe uvedeného vyctu vyplyva, ze dit€ méa v riznych zivotnich etapach
odlisné potieby (resp. odlisSnym zpiisobem jsou né€které z nich zvyraznény), a pravé na
potieby ditéte v aktudlni situaci by se socialni pracovnik mél ve svém jednani s ditétem

zamétovat predevsim.

2.1.1 Attachment a jeho vyznam pro dité i socialni praci

Z hlediska vyvoje osobnosti je velmi vyznamny rany vek ditéte, kdy se v prvnich tiech
letech utvaii osobnost ditéte. Kli¢ovou roli hraje vazba utvoiena mezi ditétem a matkou
(hovoti se o tzv. attachmentu).

Attachment je podle Slaménika potfebou ditéte mit bezpecny vztah s dospélymi
pecovateli, pfedevsim matkou. Dité postupné ptimyka k matce, u niz hleda bezpeci.
Bezpecny attachment vSak vznikd podle autora pouze v piipade, kdy je dospély (tedy
primarni pecovatel, nejcastéji matka) vici ditéti otevieny a dokaze optimalné vnimat
jeho potieby. Attachment nasledné tvoii pro dit€¢ jakousi zakladnu, zniz se dité
odpoutava a pronikd do vnéjsiho svéta, objevuje jej, a nasledné se z n&j opét vraci do
bezpecného vztahu s matkou. V piipadé, ze dit€ matku ztrati (mtZze se jednat i o kratsi

dobu, napt. noc bez matky v prvnim roce Zivota), proziva uzkost a smutek. To, jaky si

*' SMEJKAL, V., SCHELOVA BACHRACHOVA, H. Velky lexikon spolecenského chovant, s. 253.
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dit¢ attachment k primérnimu pecovateli vytvoii, nasledné¢ zcela zasadnim zpiisobem
ovliviiuje jeho schopnost navazovat v pozd¢jsim véku vztahy s druhymi lidmi, prozivat
je jako bezpec¢né. Attachment ma vliv 1 na sebedivéru jedince a jeho davéru viici
druhym lidem.*?

Vazba ditéte viici matce mize nabyvat riznych kvalit. M. Ainsworth vytvofila
Test neznamé situace (The Strange situation), kterd umoziuje vn&jSim pozorovatelim
identifikovat kvalitu vytvofeného attachmentu. Situace trva pfiblizné 20 minut,
V nichz se ditéte ve véku do 3 let vyrovnava s odchodem matky, ktera se k nému po
urcité dobé vraci. Sledovan je zpuisob reakce ditéte na odchod a opétovny navrat matky.
Nejprve do mistnosti vstupuje dité¢ spolecné¢ s matkou, ta si S nim pfimo nehraje, ale
napomaha adaptaci ditéte na nové prostiedi, ukazuje mu dostupné hracky, co s nimi lze
provadét apod. Po Case vstupuje do mistnosti cizi osoba, kterd pozdravi dit¢ i matku,
zacina s matkou hovotit. Nasledn¢ se tato cizi osoba pokousi navazat kontakt s ditétem,
a vtento okamzik mistnost opousti matka. Cizi osoba s ditétem zistava, je-li dité
V nepohodé¢, snazi se umensit stres ditéte (hraje si s nim apod.). Pokud dité¢ neproziva
silny stres, matka ziistdvd vné mistnosti a vraci se po par minutach, v ptipad¢ silného
stresu se vraci k ditéti diive, na dit€¢ promlouva, ale nehraje si s nim. Po tfech minutach
odchazi, dit¢ zlstava v mistnosti samo, matka se po Case opét vraci. Vzdy jsou
sledovany reakce ditéte na odchod matky z mistnosti, jeji ptichod, reakce ditéte na cizi
osobu.*®

Pozorovanim déti v této testové situaci byla vytvorena klasifikace attachmentu.
Ptiblizné€ 65 % ma vytvoreny tzv. bezpecny attachment. V testu nezndmé situace si tyto
déti hraji, prozkoumavaji nové prostiedi, je-li matka pfitomna, po pfichodu cizi osoby je
jejich aktivita sniZena, ale neustava. Poté, co matka mistnost opusti, déti kratce placou,
kdyz se vrati, radostné ji vitaji, vyhleddvaji ocni kontakt s ni a brzy se vraci ke hte.
Nejista vazba se dale déli do mensich podskupin. 20 % déti ma vazbu vyhybavou. Tyto
déti vétSinou neplacou, kdyz matka mistnost opusti, kdyz se matka vrati, nemaji potiebu
S ni navazat kontakt, ¢asto ji odmitaji, odstrkuji. 15 % dé&ti se vyznacuje ambivalentnim
attachmentem. Tyto déti jsou V novém prostiedi uzkostné, a to i tehdy, je-li matka

pfitomna. Po névratu matky sice za ni jdou, zaroven vSak odmitaji jeji snahu o

*> SLAMENIK, I. Emoce a interpersondini vztahy, s. 92.
> MERCER, J. Understanding Attachment: Parenting, Child Care, and Emotional Development, s. 44.
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pfiblizeni. Vyjimecéné maji déti dezorganizovany attachment, chovani téchto déti je
chaotické a obtizné& predikovatelné.>

Weiss vysvétluje, Zze s dezorganizovanym typem vazby se lze setkat u déti,
U nichz ptedstavuje pecujici osoba jak zdroj bezpeci, tak 1 ohrozeni — jednd se napft. o
déti sexualné zneuzivané i obecné tyrané. Jak autor uvadi, dité instinktivné hleda u
matky bezpeci, avsak reakci je naopak chovani, které dité ohrozuje v jeho vyvoji. Tim
vznika vnitfni konflikt, ktery je manifestovany velkou uzkosti. Dit€¢ si tak nemiize
vytvofit zaddnou jednotnou kategorii, kterou by zvladalo negativné prozivané emoce —
vysledkem je tedy chaotické, dezorganizované jednani. Zplsob, jak se dité uci
vyrovnavat se s naroénymi zivotnimi situacemi a negativnimi emocemi, ma vliv na
tvorbu attachmentu. Pokud tedy napt. reakce matky na negativni emoce ditéte, jeho
uzkost, je odmitava, vytvaii se vyhybavy attachment (dit¢ se naucilo, Ze neni mozné
projevovat negativni emoce, vnéjSimu pozorovateli se jevi jako hodné). Jestlize matka
reaguje na silné emoce ditéte nekonzistentn¢, napf. podle nalady, vytvaii se
ambivalentni attachment. Zarovenl podle autora plati, Ze si dit€¢ mize vytvofit k obéma
rodi¢lm odlisny attachment. Z vyvojového hlediska je dalezité, mize-li si dit€ vytvofit
bezpe&nou vazbu alespoii k jednomu z rodii.>

Lishmanova je nazoru, Ze existence attachmentu by neméla unikat pozornosti
socialnich pracovnikll. Socidlni pracovnik mulze jiz pii pouhém pozorovani zplisobu
interakce ditéte s rodi¢em vyvodit cenné informace o tom, jak se rodi¢ k ditéti chova,
jaky vztah mezi obéma panuje. Informace tykajici se attachmentu ditéte by také méla
byt dilezitym voditkem pii rozhodovani socidlniho pracovnika. Autorka uvadi, Zze tim,
jak je za pomoci intervenci socialniho pracovnika ménéno vychovné prostredi, dochazi
i k vytvafeni novych moznosti pro rozvijeni vhodnéjsiho attachmentu, nez jaky byl
doposud u ditéte rozvijen, pticemz tato korektivni zkusenost muze mit velmi pozitivni
dopad na vztah ditéte k sobé samému, ale 1 druhym lidem, coz se déle projevuje
napt. ve zmén¢ chovani ditéte. Je vSak dilezité podat ditéti potiebné informace,
vysvétlit mu, k ¢emu ma piipadnd zména vést. Zaroven socialni pracovnik musi pfi
svém rozhodovani zohlediiovat, zda dité nepfijde zménou situace o vyznamnou osobu
Z hlediska attachmentu, nebot’ tato osoba zaroven pifedstavuje bezpecny ramec, v ném

dochazi k uspokojovani potfeb ditéte a vhodnému osobnostnimu vyvoji. Socidlni

>* Tamtéz, s. 45.
> WEISS, P. Sexudini zneuzivéni déti, s. 99-100.
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pracovnik by vSak mél vyuZzivat svych znalosti a poznatki i pfi praci s rodici ditéte,
nebo jinymi osobami, s nimiz by mé¢lo dit¢ v budoucnu Zzit — je nezbytné informovat je
0 potiebach ditéte, vysvétlovat, jak reakce dospélého dité vnima, co pro néj v jeho
vnitinim svété predstavuji, dulezité je téz pracovat s dospélymi na vytvoieni novych,
optimalnich Zivotnich podminek ditéte. Problematika attachmentu vyvstava do popiedi
zejména v situaci nahradni pé&e, ale i v situaci rozvodové.*®

Znalost problematiky attachmentu je vSak pro socidlniho pracovnika nezbytna
i z dalsiho davodu. Woodstock Rossova uvadi, Ze déti s nejistou attachmentovou
vazbou vykazuji tendenci svou ranou zkuSenost promitat i do vztahu se socidlnim
pracovnikem. Dité s nejistou, ambivalentni vazbou, se bude citit pfijimano pouze za
uréitych podminek, a tak bude neustile testovat emocni i fyzickou dostupnost
socialniho pracovnika. Mohou se vSak také snazit socialnimu pracovnikovi zavdécit,
potésit jej, aby zabranily konfrontaci se skuteCnymi pocity. DéEti s vyhybavym
attachmentem nebudou schopny socidlnimu pracovnikovi plné davétovat, jsou zvyklé
spoléhat se samy na sebe a preferuji ve svém jednani takové copingové strategie, které
umoziiuji nebyt emoéné zapojen do mezilidské interakce.”” V takovém piipadé je
zapotiebi, aby socialni pracovnik velmi obezietné uzival techniky, v nichz je
akcentovdna emocni rovina ditéte (to se tyka napf. prace semotikony, vyuzivani
pfibéhi se silnym emo¢nim nabojem apod.).

Dtlezité je vénovat pozornost také otdzkam, které jsou ditéti kladeny. Vyvarovat
by se mél socialni pracovnik predev§im otdzkdm sugestivnim, na které dit¢ miize
odpovédéet pouze ano ¢i ne. Déti s nejistou vazbou takové otazky do urcité miry uvitaji,
nebot’ jim umoZni neotevfit se socialnimu pracovnikovi, vyhnout se blizkosti a divéfe,
kterou tyto otazky znemozZiuji. Zcela nevhodné je pak jejich uZzivani v pfipadé
komunikace s adolescenty, ktefi v mezilidském kontaktu ocekavaji zejména respekt

jejich osoby.®

2.2 Kognitivni schopnosti déti

Patrné nejznaméjsi teorii kognitivniho vyvoje vytvofil §vycarsky psycholog J. Piaget,

Blatny vysvétluje, Ze Piaget ve své teorii pfikladal vyznam zejména ctyfem faktortim,

*® LISHMAN, J. (Ed.). Handbook for Practice Learning in Social Work and Social Care: Knowledge and
Theory, s. 69-70.
*” WOODCOCK ROSS, J. Specialist Communication Skills for Social Workers: Developing Professional
Capability, s. 83-84.
*® VELKY VUZ. Sugestivni otdzky. [online].
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ato organickému ristu (zrdni nervové soustavy a endokrinnim Zzlazdm), uceni
a zkuSenosti, socidlnim vztahim a jednoté téchto dil¢ich oblasti. Samotny vyvoj
kognitivnich schopnosti probiha dle Piageta v péti nasledujicich stadiich:

— senzomotorické stadium: toto obdobi trva pfiblizn¢ do 1,5 roku véku ditéte.
Na konci tohoto obdobi jiz dit¢ rozumi trvalosti objektu. Jeho poznavani
vyuzivad zejména smyslli a motoriky, pficemz sama senzomotorickd ¢innost
primarné k poznavéani neslouzi, cilem je praktické uspokojeni — napt. dosazeni
predmétu;

— symbolické obdobi: 2-4 roky veku ditéte. Pro dit€¢ je charakteristicky
fenomenismus (svét je takovy, jak jej dit€¢ vnimad) a egocentrismus (dité¢ se
dokaze zamétit pouze na jeden aspekt predmétu);

— stadium konkrétnich operaci: 7-8 let az 11-12 let. U ditéte se objevuje nova
schopnost, tzv. decentralizace, kdy dit¢ jiz dokdZe u jednoho objektu
V poznavani zohlednit vice jeho atributi. Myslenkové operace, které dité
provadi, jsou konkrétni, tedy vztahuji se pfimo K uréitym pfedmétim;

— obdobi formalnich operaci: od 12 let se zacina objevovat formalni mysleni,
tj. hypoteticko-deduktivni mysleni jako nejvys$si mozna forma myslenkovych
operaci. Oproti ptedchozi fazi je jiz dité schopno abstrakce.”

Jedna-li socidlni pracovnik s ditétem, vzdy by mél pochopitelné zohlednit
vyvojovou uroven ditéte, coz se tykd zejména urovné vyvoje emocniho, a téZ urovné
vyvoje poznavacich schopnosti. Nutné je ovSem piihlizet nejen k v€ku, ale 1
okolnostem, v nichz dit¢ vyrista. Pemova a Ptacek uvadéji, ze napf. u zanedbavanych
déti jsou kognitivni a verbalni schopnosti vyrazné sniZzeny, a to jako dusledek
nepodnétného prostiedi. Vlivem nevhodné péfe muze dokonce u déti raného veku
dochézet k anatomickym a funkénim zméndm v mozku, které brani optimalnimu rozvoji
poznavacich schopnosti.60

Dité batoleciho nebo predskolniho v€ku mlize mit obtiZze v posuzovani casovych
aspektli udalosti, také jeho fe¢ neni natolik rozvinuta, aby dokézalo sdélit druhému to,
co aktualné proziva, ¢i co jej traipi.61 To pro socidlniho pracovnika tedy znamena nejen

nutnost zamétfovat se pouze na ty oblasti, k nimz se dit€¢ mize vyjadiit, které dokaze

* BLATNY, M. Psychologie celoZivotniho vyvoje, s. 29-30.
® PEMOVA, T., PTACEK, R. Zanedbdvani déti: priciny, disledky a moznosti hodnocenti, s. 80.
®! COCKER, Ch., ALLAIN, L. Social Work with Looked After Children, s. 72.
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hodnotit apod., ale téZ nutnost vzdy peclivé vyhodnocovat tdaje poskytované ditétem.
Pokud se jedna o dité predskolniho veéku, které posuzuje udalosti predevsim ze svého
hlediska, vjeho mysleni je Casto zastoupena fantazie, nelze zcela jisté povazovat
vSechny informace, které dité sdéluje, za pravdivé nebo relevantni.
Podle autorky je zcela bézné, ze se v paméti Cloveka vyskytuji ,, mezery“, nicméné
na rozdil od dospelych maji déti potiebu tyto mezery vyplilovat, coz v praxi znamena,
ze chyb¢jici data nahrazuji vymysSlenymi udalostmi, pozméiuji Cas, misto konani
udaélosti apod. Zejména pro mladsi déti je charakteristické snové a fantazijni upravovani
vzpominek a samo dit¢ dokdze jen velmi obtizné rozlisit, co se skutecné udélo, a co si
vymyslelo. Podle autorky by tak mél mit dospé€ly jednajici s ditétem vzdy na paméti
nejen tuto skutecnost, ale téZ to, Zze ma dité potfebu chlubit se tim, co vi, co umi,
dokaze, casto tedy ,,povi i to, co nevi“. Podobné ,,pii naléhani, které vyvolava napeéti,
ma dité tendenci se tohoto napéti zbavit, aby to mélo za sebou (Fekne cokoli). «62

K nejcastéji uzivanym typtim 1zi u déti patii podle Matouskové lez tnikova (dité
se snazi vyhnout nepfiznivé situaci, coZz vede k tomu, ze si ji tvoii pfiznivéjsi. Dle
autorky se miizeme s touto formou lzi setkat velmi Casto v ptipadé rozvodu rodict
ditéte. Dit€¢ si nechce napf. pfipustit, ze o n¢j matka dostate¢né nepecuje, ze jej
zanedbava, nebo dokonce tyrd. Lez obrannd se objevuje v piipadé, kdy je ditéti
ublizovano. Jiny pfipad predstavuje lez tcelova, kdy se lhani mlze zacit stavat trvalym
rysem osobnosti. Nejcastéji vSak podle autorky déti 1Zou, kdyZ maji strach a chtéji napf.
uniknout trestu.®®

Podle MPSV je nejspolehlivéjsi a nejvice pravdivé vyjadieni nazoru ditéte
ve véku mezi 9. — 12. rokem vé€ku, pficemz u chlapci se veékova hranice posouva
az do véku 13-14 let, u divek je pravdivost vypovédi po 10. — 12. roce sporna, coz je
dano tim, Ze u divek se vyskytuje vetsi citova nevyvazenost, afektivita, ale t€z vyssi
sexualni zvidavost.**

Pfi jedndni s ditétem je vzdy nutné zohlednit jeho psychomotorické tempo,
respektovat jeho maximalni moZznou dobu koncentrace. V del$im jednani by mély byt

planovéany piestavky, eliminovany by mély byt té rugivé vlivy.®

* MATOUSKOVA, 1. dplikovand forenzni psychologie, s. 264.
63 s
Tamtéz, s. 264.
* MPSV. Socidlné pravni ochrana deti v pripadech rozvodovych a rozchodovych konflikti, s. 17.
® RADA EVROPY. Pokyny Vyboru ministrii Rady Evropy o justici vstiicné k détem, s. 37.
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2.3 Emoce déti

Emocionalni a socidlni vyvoj déti probihd v kontextu celkového vyvoje osobnosti.
Jednu z nejuznavanéjSich teorii vyvoje osobnosti vytvofil némecky psycholog E.
Erikson. Hlavni oblasti vyvoje ditéte v kontextu této teorie piiblizuje Vagnerova
nasledovné:

— 1. rok zivota: u ditéte se rozviji zdkladni divéra, nebo naopak nedivéra vaci
okolnimu svétu, ale i sobé samému. Tim, Ze je potvrzena jistota a bezpeci
vnéjSiho svéta, dité se neboji tento sveét prozkoumavat, poznavat, neni iizkostné.
Emoc¢ni prozivani ditéte, postoj k poznavéani i socidlni adaptabilita ditéte je
ovlivnéna formou attachmentu, ktera se u n¢j rozvinula;

— 1.-3. rok véku: v tomto obdobi se rozviji autonomie ditéte, divéra ve vlastni
schopnosti. Pfi nevhodnych podminkdch vyvoje vSak dit¢ proziva stud
¢i pochybnosti o sobé samém. V batolecim véku dit¢ zacind v nejbliz§im
socialnim okoli prosazovat svoji vili, testuje hranice svych moznosti, ale i1
hranice druhych osob. Osvojuje si spoleCenské normy a pravidla. Pokud je vSak
dit¢ zahlceno pochybnostmi, vyvoj miize stagnovat;

— 3.-6. rok v&ku: rozviji se iniciativa ditéte, opakem jsou prozitky viny. Roli hraje
I rozvoj moralky, kdy dité zvnititiuje spolecenska pravidla, vytvaii si hodnotovy
systém. Tato skuteCnost ma dopad na chovani ditéte, coz je pozorovatelné
napf. i V podob¢ hry, v niz dit€¢ experimentuje s riznymi rolemi a spole¢enskymi
normami;

— 6.-12. rok: u ditéte mizeme pozorovat rozvoj snazivosti, v niz by dit¢ mélo byt
vhodné podporovano. Nedéje-li se tak, rozvijeji se u ditéte pocity ménécennosti.
Dulezité tedy je, aby dit¢ bylo oceilovano, aby si uvédomovalo, v ¢em je dobré,
co se mu dafi, jako problematicti se z tohoto hlediska jevi ambicidézni rodice.
Rodice vSak v tomto véku nejsou jedinymi dospélymi, kteti formuji osobnost
ditéte, vyznamnou roli ma 1 Skolni prosttedi (ucitel, spoluzaci);

— 12.-16. rok: jedna se opét o jedno z nejvyznamnéjsich obdobi z hlediska vyvoje
osobnosti. Dité si zacind utvafet vlastni identitu, tim, jak postupné opousti

détsky vék a vstupuje do svéta dospelych, stava se dospélym. Dospivajici je
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podle autorky otevien nové zkuSenosti, hledd odpovéd’ na existencidlni otazky,

neztidka odmita tradici a konvence. Je to tedy i obdobi velké nejistoty. >

Woodcock Rossova vysvétluje, ze vV piimé praci socialniho pracovnika s ditétem
je klicova nikoliv samotnd faze komunikace s ditétem, ale faze piipravna. Socidlni
pracovnik musi byt velmi dobfe obezndmen se zdkonitostmi ontogenetického vyvoje,
musi znat vyvojové teoriec a mél by byt obeznamen i s psychoanalytickou
a psychodynamickou literaturou. Znalost vyvojovych fazi a jejich posloupnosti
umoziuje socialnimu pracovnikovi porozumét dopadu nevhodného chovani ze strany
druhych osob na psychicky a fyzicky vyvoj jedince. To, ze je socialni pracovnik
s danou problematikou velmi dobie obezndmen, umoziuje vést komunikaci skutecné
zamétenou na dité. Socidlni pracovnik nasledné dokéze vytvoftit podplrné prostredi pro
vedeni komunikace, predevsim vSak dokdze vnimat svét ditéte z emoc¢niho hlediska, coz
je podle autorky velmi dilezité, nebot’ emoce jsou uzce spjaty s prozivanim a jednanim
ditate.”’

Ve Skolnim veéku se podle Vagnerové rozviji emo¢ni inteligence, kterd umoziuje
ditéti porozumét nejen svym emocim, ale téZ emocim druhych osob. Rozvoj emo¢ni
inteligence zavisi pfedevSim na zrdni mozkové klry a téz na ziskanych zkusenostech.
Kolem 10. roku veku dité za¢ind rozumét emoc¢ni ambivalenci, tj. tomu, ze ¢lovék mize
viuci uréitému objektu prozivat smiSené nebo protichlidné pocity. DéEti se uci také
hovofit s druhymi o jejich emocich, vztahy jsou zaroven pro dit¢ zdrojem emocni
podpory, pfi¢emz s narlstajicim vekem predstavuji tuto emocni oporu stale Castéji
namisto rodica vrstevnici. Déti Skolniho véku dokazi také 1épe své emoce regulovat,
tato schopnost je vSak v dospivani doCasné snizena.®®

Hovofit s ditétem o tom, co je pro n& emocné ohrozujici ¢i naro¢né, neni
snadné, mozné to vSak pochopitelné je. Zakladem je vSak vytvofeni bezpecného vztahu
s ditétem. Tait a Wosu tuto skutecnost vysvétluji na tématu tajemstvi: existuji tajemstvi,
ktera ptinaSeji do urcité miry zabavu, radost — to se tyka napt. tajemstvi ditéte, které
pfipravilo rodi¢i darek k narozenindm (nakreslilo obrazek apod.), nechce vSak
pochopitelné rodic¢i ptekvapeni odhalit dfive, nez nastane jeho narozeninovy den.

Existuji vSak 1 tajemstvi znepokojujici, tykajici se ditéte nebo nékoho jiného, jejichz

*® VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani, s. 41-42.
* WOODCOCK ROSS, J. Specialist Communication Skills for Social Workers: Developing Professional
Capability, s. 83.
*® VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 305-309.
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neprozrazeni miize piivadet dité nebo jinou osobu v ohroZeni, nebezpeci apod. Takova
tajemstvi jsou pfili§ velkd na to, aby nebyla prozrazena. Ditéti je zapotiebi vysvétlit
rozdil mezi obéma tajemstvimi, lze jej taky rozliSit slovnim oznacenim, napf. na
tajemstvi, kterd musi byt sd¢€lena, a na tajemstvi zabavna. Nasledn¢ je zapotiebi zvolit
vhodnou techniku prace s ditétem, respektujici jeho dosazenou vyvojovou uroven (i
Z hlediska dil¢ich kognitivnich schopnosti). V ptipadé malych déti lze pracovat
s obrazkovymi kartami a dotazovat se, které obrazky reprezentuji tajemstvi, z jakého
divodu, a o jaky typ tajemstvi se jedna. S détmi nebo dospivajicimi, ktefi jiz umi Cist, je
vhodnéjsi uzit predptipravené kratké piibéhy nebo scénéfe. V ptfipadé, ze socidlni
pracovnik identifikuje tajemstvi, které si dit€ nemtze nechat pro sebe s ohledem na jeho
bezpeény a zdravy psychosocidlni vyvoj, je nutné s ditétem projednat, Ze tato tajemstvi
si nemuze nechat socidlni pracovnik pro sebe, probere s nim, jakym zptisobem a komu
bude informace sd€lena, je-li to mozné, lze ptizvat dité ke sdéleni informace napf.
rodici. V této fazi je vSak jiz zapotiebi vénovat patfi¢nou pozornost emocim ditéte, jak
tuto situaci proziva, co pro néj bude predstavovat, jaké jsou jeho potieby, co napomiize
eliminovat tuzkost nebo strach ditéte apod. Zaikladem je wupfimnost socidlniho

pracovnika vii&i ditéti, a to jiz od ivodniho kontaktu s ditétem.”

2.3.1 Vyznam rodiny pro dité

Je jisté, Ze vyznam rodiny pro dité se méni s jeho v€kem. Pro pteziti ditéte je rodina
nezbytnd, oproti tomu adolescent vykazuje nezfidka tendenci od rodiny se co nejvice
odpoutat, at’ jiz ve svych mySlenkéch, nebo 1 mistn¢. S tim, jak se proménuji dilci
schopnosti ditéte, méni se 1 vyznam rodiny pro jedince. Postupné jedinec — alespon
Z hlediska saturace dulezitych Zivotnich potfeb — zacind byt na rodiné stile méné
zavisly, vétSinou to vSak neplati pro oblast emoc¢ni. I lidé vysokého véku prozivaji ke
svym rodi¢tim a ptivodni nuklearni roding silné emoc¢ni pouto.

Végnerova zminuje, Ze pro Skolaka se stdva rodina soucasti jeho identity. Dité se
také tim, jak jsou jiZ rozvinuty jeho kognitivni schopnosti, dokaZe sndze orientovat
v rodinnych vztazich, dovede 1épe odhadnout pocity ¢i postoje rodinnych ptislusnik.
Rodina podle autorky uspokojuje velké mnozstvi potieb Skoldka, k nimz patii zejména

potieba smysluplného uceni, potfeba emocni opory a potieba seberealizace. Co se tyce

® TAIT, A, WOSU, H. Direct Work with Vulnerable Child: Playful Activities and Strategies
for Communication. Pentonville Road: Jessica Kingsley, s. 13-14.
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smysluplného uceni, rodi¢e mohou pro dit€¢ ptedstavovat redlny nebo idealni model
chovani. Emoc¢ni opora nabyva se zvysujicim se vékem ditéte podobu symbolického
zdroje jistoty. Mira seberealizace ditéte v rodin€ zavisi na ptistupu rodicu k ditéti, jejich
vychovném stylu. Pro mladsi déti je vSak podstatné zejména to, Ze rodiCe maji, ze se
s nimi mohou identifikovat, ptipad¢ i prostfednictvim nich zvySovat svoji spole¢enskou
prestiz.”

Ne vSechny rodiny jsou vsak pochopitelné schopny ditéti zajistit jejich potieby.
Dunovsky jiz v roce 1999 rozlisil ¢tyfi nasledujici typy rodin:

— funk¢ni rodina: jednd se o ideélni pfipad, kdy rodina optimalné ¢i relativné
dobie zajist'uje potieby ditéte, umoziuje tak zdravy vyvoj osobnosti;
nebo vsech funkci, avsak jejich vyskyt neni ohrozujici ani pro fungovani rodiny,
ani vyrazngji pro vyvoj ditéte. Rodina dokaze své nedostatky ftesit c¢i
kompenzovat s vyuzivanim pomoci zvenci;

— dysfunkéni rodina: problémy, které se vrodiné vyskytuji, naruSuji vyrazné
fungovani rodin, nebo maji zna¢ny negativni dopad na vyvoj ditéte. Rodina neni
schopna tyto potize zvladnout svépomoci, nutna je sanace rodiny;

— afunkéni rodina: poruchy rodiny jsou natolik zavazné a rozsdhlé, Ze rodina
ptestava plnit svoji zakladni funkei, ditéti zdvaznym zpisobem Skodi, piipadné
dokonce ohrozuje existenci ditéte. V tomto piipadé¢ je sanace rodiny
bezpitedmétna, jedinym Fesenim je odebrani ditste z rodiny.”

Rodina plni mimo jiné i vychovnou funkci. VétSinou se rozlisuji tfi hlavni formy
vychovy, a to vychova autoritafskd, v niz je kladen diraz na posluSnost ditéte,
omezovana je jeho svoboda a viile. Do urcité¢ miry opak ptedstavuje vychova liberalni,
V niz ma dité¢ naopak pfili§ mnoho volnosti, chybi mu 1 potfebné hranice a fad. Za
nejvhodnéjsi je povaZovana vychova demokratickd ¢i autoritativni, kterd predstavuje
stted mezi obéma uvedenymi extrémy: dit¢ je respektovano, ma sva prava, ale i
povinnosti, tresty jsou uzivany spise vyjimecné, dit¢ je vedeno k zodpovédnosti. Typ
vychovy mé vliv na to, jak se dité chova, cozZ je patrné zejména v dospivani: déti, které
byly v détstvi vystaveny autoritaiské vychove, maji neziidka tendenci dohnat to, co jim

diive nebylo umoZnéno, castéji se u nich vyskytuje rizikové chovéani. Déti

" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 313-314.
"' GILLERNOVA, 1., KEBZA, V., RYMES, M. Psychologické aspekty zmén v Ceské spolecnosti: clovék
na prelomu tisicileti, s. 117.
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autoritafskych i liberdlnich rodic¢l jsou také vice zavislé, vice sobecké, s vrstevniky
nedokazi piili§ spolupracovat.”

Socialni pracovnik jedna s ditétem v rtiznych situacich. Casto je dité pfizvano
k rozhovoru se socialnim pracovnikem v situaci rozvodu. Socialni pracovnik by mél byt
dobfe obeznamen s potiebami i charakteristickym chovanim déti v této situaci, a dané
skuteCnosti by mél nasledné zohlednit pfi jednani s ditétem i1 pii tvorbé zpravy
pro opatrovnicky soud. Neni vyjimkou, Ze déti v situaci této vyrazné a nestandardni
zatéze regreduji ve svém vyvoji, chovaji se zplisobem typickym pro mladsi vék. Déti
mohou mit také tendenci ulpivat na jednom z rodictl, ptipadné se pfiklonit na stranu
jednoho z nich a situaci druhého rodice ztizit tim, ze budou deklarovat jako sviij nazor
to, co slySelo od jednoho z rodict. Podobné by si mél byt socialni pracovnik védom
téchto zvlastnich reakei (napt. agrese, zasSkolactvi, rizikového chovéni) pii projednavani
situaci, kdy jsou u ditéte zjisStény vychovné problémy. To, ze dité ,,zlobi“, Casto
znamend, e je dit& ohrozeno.”

Zcela specificka bude prace s rodinou, v niz dochazi k tyrani nebo zanedbavani
ditéte. Plati, Ze socidlni pracovnik v ramci své profese hdji zejména zdjmy ditéte,
které tedy v této situaci mohou byt zna¢né v rozporu s tim, jaké jsou zajmy rodiny.

V piipad¢ tyraného nebo zneuzivaného ditéte nemutize podle Smutkové vstupovat
socialni pracovnik do pfipadu izolované, nutnosti je spoluprace s dal§imi odborniky
(pediatr, Policie CR, psychiatr apod.). Ukolem socialniho pracovnika je mimo jiné
vypracovat anamnézu, kterd se stdva cennym materidlem pro dal$i zacastnéné strany.
Tato anamnéza, v niZ by nemély chybét ani zdravotni tidaje, je podkladem pro socialni
diagnozu, a ta se stava podkladem pro socialni terapii, coz je podle autorky soubor
zasahli a opatfeni lékaiskych, psychologickych, pedagogickych, socidlnich apod.
V socialni diagndze je podan obraz o struktuie rodiny, jeji stabilité, vztahy mezi ¢leny
rodiny atd. Socidlni pracovnik musi vstupovat do terénu, musi byt schopen diagnostiky,
ale 1 urcité formy terapie, stava se koordinatorem cinnosti dalSich odborniki. Je zfejmé,
ze roli, které v takovém piipad€ socialni pracovnik zastava, je velké mnoZzstvi, a ve
spleti riznych vztaht a téz osobnich prozitki danych samotnym ptipadem muze byt pro

socidlniho pracovnika obtizné zcela jasné se postavit za dité (stat se jeho advokatem) a

2 JEDLICKA, R. a kol. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhani a krizova
intervence, s. 36.
” MPSV. Socidlné pravni ochrana déti v pripadech rozvodovych a rozchodovych konfliktii, s. 16-17.
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autorky schopen poskytovat pomoc nejen détem, ale i rodi¢am.”

Socialni pracovnik tak musi posoudit, co je pro dité v dané situaci nejlepsi —
tj. zda by m¢lo zustat v roding, ¢i by z ni mélo byt odejmuto. Pochopitelné v kone¢né
fazi rozhoduje soud, soudce se vSak velmi casto piiklani k ndzoru socidlniho
pracovnika. Socialni pracovnik tedy musi posuzovat disledky traumatu zpisobené¢ho
Spatnym zachazenim, ¢i riziko, ze se toto chovani bude v rodiné opakovat, a disledky
traumatu zpusobeného ztratou kontaktu s nejbliz§imi osobami, na nichz je dité zavislé
a které haji i v pfipadg, Ze mu tyto osoby piisobi bolest.”

V praxi se mizeme setkat stale Castéji s vytvafenim multidisciplinarnich tymu.
Podle Kuznikové a kol. se jednd o tym, vnémZz je zastoupeno vice obori,
pficemz jednotlivi ¢lenové maji své specifické role. Podle autorky vSak nemusi byt
kooperace ¢lenti tymu optimalni, vhodnéjsi je tak v praxi sestavovat tym
interdisciplinarni, v némz se socialni pracovnik stavd koordinatorem cinnosti i cill
celého tymu. Jak autorka dale uvadi, v ramci interdisciplinarniho tymu spolupracuje
socialni pracovnik nejcastéji se socidlnimi pracovniky obecnich ufadud, s ufady prace,
spravou  socialniho zabezpeteni, Polici Ceské republiky, soudy, organizacemi
poskytujicimi sluZby socialni, zdravotni nebo socialng zdravotni pé&e apod.”

Jankovsky vSak uvadi, Ze se v praxi osvéd€uje ptisobeni socialniho pracovnika
I v multidisciplindrnim tymu, pfi¢emz i v tomto tymu muze socialni pracovnik zaujimat
centralni postaveni. Autor popisuje &innost tymu v centru ARPIDA v Ceskych
Budéjovicich, jehoz klienty jsou déti se zdravotnim postizenim. Centrum ovSem
nepracuje pouze s klientem, ale celou jeho rodinu. Socialni pracovnik se v daném tymu
stava klicovou osobou, kterd mimo jiné koordinuje ¢innost dalSich €lend tymu, jedna
s rodic¢i ditéte, ditétem, psychologem, specidlnim pedagogem, fyzioterapeutem, lékari
apod., dle autora je vSak predev§im ombudsmanem ditéte. Jeho piinos spo¢ivd mimo
jiné v podavani informaci tykajicich se moznosti pomoci ¢i vyuzivani riznych sluzeb,
nebot’ pro rodice deéti s postizenim byva slozité zorientovat se ve vSech informacich,

které maji k dispozici vSichni ¢lenové tymu. Na socidlniho pracovnika jsou ovSem

*SMUTKOVA, L. Socialni prdce s rodinou, s. 72-73.
” MATOUSEK, O. Socialni prace se zneuZivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich rodinami.
In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P. a J. KOLACKOVA (Eds.). Socidlni prdce v praxi: specifika
ruznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 33.
76 KUZNIKOVA, L. a kol. Socialni prace ve zdravotnictvi, s. 25.
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kladeny znac¢né naroky, musi byt vybaven znalostmi i z oblasti zdravotni ¢i vychovné
vzd&lavaci.”’

Pravé vroli Clena multidisciplinarniho tymu spatiujeme v piipadé socidlnich
pracovnikil velky vyznam. Dnes$ni socialni pracovnici jsou vybaveni mnoha odbornymi
znalostmi, vétSinou i zkuSenostmi, jsou zvykli jednat s ufady, socidlnimi sluzbami,
neziskovymi organizacemi apod. Nezifidka znaji velmi dobfe i administrativni praci,
jejich kompetence jsou tedy Siroké. V piipadé pomoci détem je vétSinou nutné prizvat
ke spolupraci i dalsi odborniky, pficemz efektivita této spoluprace zavisi i na vhodné
koordinaci ¢innosti jednotlivych odbornikli. Socialni pracovnik pochopitelné nemusi
zaujimat v multidisciplindirnim nebo interdisciplindrnim tymu centralni postaveni,
nemél by v ném vsak v zadném piipadé chybét. Multidisciplinarni tymy jsou v Ceské
republice zavddény postupné, vétSinou z potfeby dil¢ich sluzeb ¢i organizaci,
dlouhodobé;ji jsou podporovany a rozvijeny napt. v oblasti paliativni péce.

Zcela jisté vSak od socialnich pracovnikll nelze ocekavat, ze se budou orientovat
ve vSech oblastech socialni prace. V na$i praci se zaméfujeme na socialni pracovniky,
kteti ve své praci pfichazeji do kontaktu s détmi. Sedlafova a kol. uvadéji, ze se socialni
pracovnik stara nejcastéji o déti, které¢ vyzaduji zvySenou pozornost (rodi¢e zemieli,
neplni své rodicovské povinnosti apod.), o déti, které byly svéteny do péce jiné osoby,
nez je rodi¢, dale o déti, u kterych bylo zjiSténo zaskolactvi, uzivani navykovych latek
apod., o déti, které utikaji ze svych domovi ¢i o déti, na kterych byl spachany trestny
&in."

Z tohoto vycCtu je ziejmé, Ze se socidlni pracovnik dostava do naro¢nych situaci,
V nichz je dité casto ohroZeno na zdravi fyzickém ¢i psychickém, mnohdy je ohroZena
jeho existence. Socialni pracovnik jednd s détmi rizného veéku. DEti, s nimiz se v rdmci
své prace setkava, prozivaji neziidka diky dané situaci, v niZ se ocitaji, stres, a to i stres
dlouhodoby, jsou sniZeny jejich schopnosti zvladnout krizi ¢i se orientovat ve sloZité
rodinné situaci. Socialni pracovnik je 1 bez multidisciplinarniho tymu jiZ uvedenym
ombudsmanem téchto déti. Aby vSak byl schopen svoji praci vykonavat tak, aby ditéti
bylo skutecné¢ co nejvhodnéji pomoZeno, musi byt nejprve schopen s ditétem
komunikovat, zjistit, co dit¢ potfebuje, v ¢em spocivd jeho ohrozeni, strach apod.

Mnohdy mize v rozhovoru s ditétem dochazet k ozivovani prozitych traumat, a i na tyto

77 JANKOVSKY, J. a kol. Socidlni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, s. 8-12.
® SEDLAROVA, P. a kol. Zdikladni osetiovatelskd péce v pediatrii, s. 202.
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situace musi byt socidlni pracovnik pfipraven, a to tak, aby dokézal ditéti poskytnout
v dané chvili potfebnou pomoc, ale zaroven aby zlstal pevné ukotven ve své roli. Je
tedy pfimo nutnosti, aby socialni pracovnik dokazal s détmi a dospivajicimi vhodné

komunikovat. Této problematice se vénujeme v nasledujici kapitole.
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3 SOCIALNI PRACOVNIK V KONTAKTU S DETMI
Jiz bylo nastinéno, Ze prace socialniho pracovnika je velmi rozmanita, tvarci,
ale i naro¢na. To bezesporu plati i pro komunikaci socialniho pracovnika s ditétem,
nebot’ jak bylo uvéadéno, vzhledem k v€ku ditéte nemlze vzdy vyuzivat socialni
pracovnik osvédcené metody a techniky socialni prace.

Ve tieti kapitole prace priblizujeme proces jedndni socialniho pracovnika s ditétem
v roli klienta. Zabyvame se tivodni fazi, kdy socidlni pracovnik musi nejprve s ditétem
navazat kontakt. Blize specifikujeme faktory, které komunikaci socialniho pracovnika
s ditétem ovlivituji (jedna se o faktory existujici jak na stran¢ ditéte, tak i na strané
socialniho pracovnika). Zavér kapitoly pojednavéa o hlavnich uskalich komunikace

socialniho pracovnika s ditétem.

3.1 Navazani kontaktu socidlniho pracovnika s ditétem

Mahrovd a Venglafovda uvadéji, ze by vzdy mélo byt hlavnim cilem socidlniho
pracovnika pii komunikaci s ditétem nejprve dobife navézat uvodni kontakt, coz
znamena mimo jiné ziskat davéru ditéte, teprve poté je mozné vénovat se uritym
tématim — ,, az na druhém misté stoji potieba ,,néco resit “. 19

Toto tvrzeni pochopitelné neplati pouze pro détského klienta, dany zplsob prace by
mél byt samoziejmosti v ptipad¢ jednani socialniho pracovnika s jakymkoliv klientem,
v kontaktu s ditétem vSak ma smysl tento aspekt zddraznit. Za pozornost v tomto ohledu
stoji vyzkum Elichové, ktera na vzorku 678 socidlnich pracovnikd zjistovala, jaké
charakteristiky povazuji u socialnich pracovniki za znak profesionality. Na prvnich
trech pfickach pomyslného ZebtiCku bylo uvadéno, Ze ma socialni pracovnik pfijimat
klienta takového, jaky je, dale Ze ma aktivné naslouchat a na tfetim misté panoval nazor
respondentli, ze je nutné vnimat problémy klienta v SirSich souvislostech. Duvéra,
konkrétné piisobeni socidlniho pracovnika jako divéryhodné osoby, bylo uvedeno
az na sedmém misté, predchéazejici pricku obsadil ndzor respondentll, Ze ma socialni
pracovnik Fesit problémy klienta.®

Zastavime-li se na chvili u téchto zjisténi, povazujeme za ptrekvapujici, jak Casto

respondenti uvadéli feSeni problémii klienta. Socidlni pracovnik nemé piebirat

" MAHROVA, G. a M. VENGLAROVA. Socidini préce s lidmi s duSevnim onemocnénim, s. 104.
* ELICHOVA, M. Socidlni price: aktudlni otdzky, s. 101.
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kompetence za klienta, naopak je jeho tkolem kompetence klienta posilovat. Tim,
ze socialni pracovnik za klienta jeho situaci vyfesi, miize mu pomoci v dané situaci,
nikoliv vSak z dlouhodobého hlediska. Navic tim dava klientovi neverbalné, neptimo
najevo, ze klient sam je nekompetentni, neschopny apod. Jesté zavazné€jsi je vSak nizka
¢etnost uvedeni ndzoru, ze ma byt socidlni pracovnik pro klienta divéryhodnou osobou.
Duvéra ve vztahu klient-socidlni pracovnik je zakladnim elementem, bez néjz nelze
socialni praci vhodné¢ provadét. Zejména v kontaktu s ditétem je vytvoreni
diavéryhodného vztahu nezbytnou podminkou uspéchu — v tomto ohledu se dokonce
muze stat socialni pracovnik v zivoté ditéte po urcitou dobu jedinou osobou, které¢ miize
vétit a s jejiz pomoci dokaze preklenout naro¢né zivotni obdobi.

V kapitole 2.1.1 jsme se zabyvali problematikou attachmentu. Byt’ je tento koncept
vztahovan zejména k détem mladsiho véku, je vyznamnym tématem v oblasti nahradni
péce, skuteCnosti ziistava, ze attachment a jeho rana zkusenost s nim ovliviuje ¢lovéka
po cely jeho Zivot a vyvstava do poptedi zejména v situacich stresovych, ohrozujicich
jedince. Touto situaci je bezpochyby i kontakt ditéte se socialnim pracovnikem — dité
muze mit mnoho fantazii o tom, co je cilem daného jednani, jaky vliv bude mit jeho
vyjadfeni na situaci v roding, dit€¢ tedy miize zazivat znacnou uzkost, nejistotu, ktera
nasledné ,,0zivuje* attachmentovou problematiku.

Lishman vysvétluje, ze rané attachmentové vzorce ovliviiuji pozd¢jsi chovani ditéte
k dospélym osobam mimo ramec rodiny. Z tohoto divodu tedy nékteré déti odmitaji
pomoc zvenéi, nebot’ si nezazily, ze se jim mize dostat pomoci a podpory, kdyz ji
potiebuji. Podobn¢ déti, které maji zkuSenost s nekonzistentnim jednanim rodice, se
naucily spoléhat samy na sebe, a bude pro né€ obtizné do svého vnitiniho prostoru pustit
socialniho pracovnika. Jak autor dale vysvétluje, attachmentova vazba vytvari
Vv psychice ditéte vnitini model, podle kterého dité (pozd&ji dospély) jedna, pficemz dité
vychazi ze své zkuSenosti, ze dosp€lému mize, nebo naopak nemuize davetovat.®

Socidlni pracovnik by si mél vzdy uvédomit, ze setkani s ditétem neni
pouze o pfedavani informaci. Jednd se o navazani, ptipadné i dlouhodobé&jsi udrzovani
vztahu s ditétem, kdy navic socialni pracovnik do uré¢ité miry vstupuje do role rodice
(statem je navic urcen za opatrovnika ditéte), a dit€ tedy na néj, resp. na tuto roli, miize

reagovat, a to pravé v kontextu attachmentu.

¥ LISHMAN, J. (Ed.). Handbook for Practice Learning in Social Work and Social Care: Knowledge
and Theory, s. 85-86.
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Pojednavame-li o vztahu, je vhodné blize popsat, co to vztah je a jaké kvality
v socidlni praci nabyva. Podle Vymétala tvofi vztah soubor psychickych obsaht
(postojti, predstav, zkuSenosti, ocekavani apod.) obou aktéri komunikace, piicemz
vztah je dan nejen témito obsahy, ale 1 dynamikou vztahu, kterou si lze piedstavit jako
vzajemné pisobeni obsahli vztahujicich se k druhému subjektu. Vztah se neustale
proménuje, vyviji se, coz je i zadouci, nebot rigidita vztahu byva prozivana jako
neuspokojujici. Za dulezitou podminku funk¢nosti a moznosti udrzeni vztahu povazuje
autor otevienost obou aktér vztahu.®? Tato otevienost byva nékdy oznacovana jako
kongruence ve vztahu, tedy pfistupnost k vlastnim pocitim, hodnotam, ovSem takovym
zptisobem, aby do jednani ve vztahu jen minimalné zasahovaly osobni introjekce a
strnulé pos‘toje.83

Chrenkova uvadi, ze vztahy mohou byt osobni, pracovni, ptatelské, intimni,
formalni i neformalni, kratkodobé ¢i dlouhodobé apod. Ve vztahu socidlni pracovnik —
klient se jednd o vztah formalni, pracovni, v némz je socidlni pracovnik angazovan
a podle autorky se vzrlstajici angaZzovanosti prertistd ve vztah neformélni.®*

S timto tvrzenim nelze dle naSeho nazoru zcela souhlasit, nebot’ neformalita vztahu
muze zna¢n¢ ohrozit nejen jeho existenci, ale i pfimo samotného klienta, pfipadné
I socialniho pracovnika. Zcela jisté, a to zejména v kontaktu s ditétem, by mél byt
socialni pracovnik ptatelsky, ndpomocny, vstiicny, otevieny, empaticky atd., vzdy by
vSak mél dodrZovat rdmec vztahu, ktery je dan jiZz parametry jeho vzniku: socidlni
pracovnik je v pozici do urCité miry odbornika, s nimZ se klient nepfiSel pratelit, ale
otekava od n&j pomoc. Podle Sikyfe jsou formalni vztahy vazany urditymi pravidly,
predpisy, normami, zatimco neformalni vztahy vznikaji pfirozené a spontdnné¢ a jejich
vyznam je dan zplisobem chovani aktéra vztahu.®

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem by mél byt pfedev§im vztahem
profesionalnim. Vznika jako vztah formalni, pochopitelné v pribéhu jeho rozvoje mize
nabyvat 1 kvality vztahu neformélniho, coZ zcela jisté plati 1 pro kontakt socidlniho
pracovnika s ditétem. Profesionalita vztahu vSak zaji$t'uje ochranu obou jeho aktért.

Vztah je podle Mahrové a Venglafové spojujicim prvkem mezi socidlnim

pracovnikem a klientem, stadvd se prostorem, v némz se socialni prace odehrava.

8 VYMETAL, Z. Obecnd psychoterapie, S. 93.
¥ NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie: pristup zaméreny na clovéeka, s. 114.
¥ CHRENKOVA, M. Komunikace s klientem. Ostravska univerzita. [online], s. 5.
 SIKYR, M. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojit, s. 143.
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Komunikace je nasledné€ nastrojem, ktery tento vztah utvaii. Dobry vztah podle autorek
podporuji respekt, dobry umysl, flexibilita, diivéra a partnerstvi. Respekt znamena
piijimat klienta takového, jaky je. Socidlni pracovnik by se mél snazit porozumét situaci
klienta, jeho motiviim, piekazkdm v béznych situacich. Respekt ovSem podle autorek
neznamena souhlasit se vS§im, co klient tika, d€la, pozaduje. Dobry imysl se vztahuje
K neustalému ovéfovani, zda socidlni pracovnik skuteéné jedna ve prospéch klienta.
Partnerstvi se tyka spoluprace, spolecného hledani feseni.®®

U vyse uvedeného si mizeme povSimnout specifik, které ma vztah socidlniho
pracovnika s klientem-ditétem. Zakladni stavebni kamen tohoto vztahu musi
predstavovat divéra, a pravé na jeji ziskani by se mél socidlni pracovnik zameéfit
pfedev§im. Ve druhé kapitole prace jsme se zabyvali specifiky détského veku.
Az do obdobi dospivani je mysleni ditéte zna¢né nelogické, v jeho rozhodovani hraji
velkou roli emoce, a pravé emoce jsou tim, co navozuje divéru — nejsou to sliby c¢i
logické argumenty.

To ovSem neznamena, ze ve vztahu sdit€¢tem nelze budovat davéru
| prostfednictvim verbalni komunikace. Kyle doporucuje uzivat jednoducha slova,
minimum odbornych vyrazu, je dilezité ptizplsobit fe¢ vyvojové urovni ditéte. Dité by
mélo byt seznameno s tim, co jej ¢ekd, jaky bude sled dil¢ich krokt, co bude provadét
napf. socidlni pracovnik a co je ocekavano od ditéte.!” Co se ty¢e zasad vedeni
rozhovoru s ditétem, kromé uzivani jednoduchych, pro dité srozumitelnych slov by se
m¢él socialni pracovnik vyvarovat uzivani vét, v nichZ je obsazeno vice myslenek ¢i
navrhi, které¢ mohou byt dokonce v rozporu, omezeno by mélo byt uZivani z4jmen a
obecné zdpord, nelze uZivat navodné otdzky, v pfipadé citlivych situaci, jakymi jsou
napf. zneuziti ditéte, neni vhodné ani uzivani otdzek s otevienym koncem a v téchto
ptipadech je také neptipustné hodnotit ptipadného pachatele ¢i jeho &in.®

Oproti tomu Mahrovd a Venglatova doporucuji pii jednani s ditétem uzivat
zejména neverbalni komunikaci, v oblasti mimiky je diillezity o¢ni kontakt a ismév. Je-
li to mozZné, socidlni pracovnik by mél uzpusobit ditéti 1 polohu, v niZ s ditétem jedna —
socialni pracovnik a dité by se m¢ly ocitat ptiblizné ve stejné urovni vysky, tj. k ditéti si
1ze ptidiepnout, nebo jej vhodné posadit na Zidli. Vyznamné je 1 pozorovani gest ditcte,

které lze zrcadlit ¢i obecné pouzivat v komunikaci s ditétem, pokud je ono samo

*® MAHROVA, G. a M. VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 97-98.
¥ KYLE, T. Essentials of Pediatric Nursing, s. 351.
8 WEISS, P. Sexudlni zneuzivani déti, s. 118-119.
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preferuje. V idealnim piipadé by mél pracovnik podle autorek jednat s ditétem v jeho
piirozeném prostiedi, coZ pochopiteln& neni vzdy mozné.*

Plati také, ze by se mél socidlni pracovnik na jednani s dité¢tem vzdy dobie
pfipravit, coZ v praxi znamena nachystat si napi. soubor urCitych otazek, které chce
ditéti predlozit. Pfiprava se tyka i uvodni faze rozhovoru, kterda muize mit podobu
neverbalni komunikace, her s ditétem, vhodnou volbou zejména u mensich déti je
kresba nebo povidani nad obrazkovou knihou. Pravé prostfednictvim hry, kresby ¢i
neverbalni komunikace se dit¢ vyjadiuje nejspontannéji, coz pochopitelné plati taktéz
pro déti mladsiho veéku. Nasledny rozhovor by mél byt veden v klidu, bez ruseni zvenci,
nemél by byt direktivni, socialni pracovnik by m&l umét plynule ménit témata hovoru.*

Petr doporucuje v vodni fazi kontaktu s malym ditétem nabidnout mu néco
malého k snédku, tfeba i sladkost — suSenku, krekry, nebo kpiti vodu. Socialni
pracovnik by mél mit vzdy na paméti, ze se dité musi citit v jednani s pracovnikem
komfortné, atmosféra v mistnosti by méla byt pratelska, podporujici a u malych déti i do
ur¢ité miry vreld, pecujici, ochranujici. To, Ze socidlni pracovnik nabidne ditéti napft.
susenku, nejen Ze uvoliiuje napéti a mize ,, prolomit ledy“, ale vede k ziskani ditéte ke
skutecné ucasti na jednani. Podle autorti neni v tomto aktu obsazen aspekt kontroly ¢i
socializace, ditéti je takto davano najevo, ze jednani nebude sledovat jen urcity ucel
dualezity pro socidlniho pracovnika, ale vyznamné je i pohodli ditéte — ditéti je davano
najevo, ze i ono samo a jeho pocity ¢i potieby jsou dulezité. Podle autori je navic
vV tomto jednani v ptipad¢ malého ditéte zastoupen dalsi dilezity prvek: malé déti jsou
vice nez dospéli orientované na jidlo a piti, nebot’ strava symbolizuje péc¢i a vychovu.
Déti védi, Ze jsou zavislé na dospélych v saturaci téchto zédkladnich potieb. Pokud tedy
vV uvodnim kontaktu socidlni pracovnik nabidne neformalné ditéti drobnost k snédku,
napiti, uzivd v komunikaci urc¢ité metafory a ditéti sdéluje, a to neverbalné, vlastnim
jednanim, ze se dit¢ ocitd v prostiedi peCujicim, ochranujicim, v némz je dbano na
potieby ditste.

Pochopitelné 1 v tomto pfipad¢ plati, Ze se jedna o ptatelskou nabidku, majici za cil
uvolnéni ditéte a snaz§i navazani vztahu s nim, dit¢ tedy nelze v zddném piipad¢ nutit,

aby této nabidky vyuzilo, ptat se, pro¢ ji nechce vyuzit apod. To by vedlo ke zcela

¥ MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidini prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 104,

% MPSV. Socidlné pravni ochrana déti v pripadech rozvodovych a rozchodovych konfliktit, S. 20.

*' PETR, Ch. G. Social Work with Children and Their Families: Pragmatic Foundations, s. 93.
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opacnému vysledku. Socialni pracovnik by mél byt tedy i pfipraven na situaci, kdy dité

tuto nabidku odmitne, bude ji zaskoceno, znejisténo apod.

V souvislosti s tim je nutné zdiraznit, ze kazdy vztah, a to i vztah profesionalni, by

mél mit urcité hranice. Mahrova a Venglafova vysvétluji, ze za udrZzovani hranic

ve vztahu je vzdy zodpovédny socidlni pracovnik. Tyto hranice lze podle autorek

rozd¢lit do tii nasledujicich skupin:

hranice prostoru a casu: fyzické hranice jsou dény tim, Ze jednani mezi
socialnim pracovnikem a klientem probihd vétSinou v témze prostoru (kancelaii
socidlniho pracovnika), v némz ma kazdy vymezené své misto, klient je do
urCité miry hostem. Oba aktéti jednani by méli respektovat osobni prostor.
Vymezen je i Cas setkani, pficemz pracovnik by mél byt dochvilny. Hranice jsou
Vv obecné roving podle autorek utvafeny zpisobem chovéni, zachazenim
s informacemi, ale i tim, Ze oba aktéfi jednani respektuji individualitu druhého
jedince;

hranice pomoci a kontroly: tim, ze klient potiebuje pomoc, vznika mezi nim
asocialnim pracovnikem asymetricky vztah. Jak autorky vysvétluji,
pokud pracovnik jedna sklientem dlouhodobé, mize se wu klienta,
ale i u pracovnika rozvijet ptedstava, Zze v tomto vztahu ma pievahu socialni
pracovnik, coz pochopitelné neni pravdou, a neni to ani zadouci, nebot
vysledkem mulZe byt zneschopnéni klienta. ZtiZena je nasledné i situace
pracovnika, nebot ten je vniman klientem jako expert, ktery ma s pfevahou,
snadno a rychle fesit problémy klienta. Je tedy dilezité klientiim nabizet pouze
moznosti feSeni, které by mél klient zvazovat, ze strany socidlniho pracovnika
by mélo dochdzet predev§im k poskytovani informaci, pracovnik se vénuje
poradenstvi, vyuziva terapeutick¢ho vztahu, klienta vzdélava, a pfedevSim jej
doprovazi v jeho obtizné zivotni situaci. Neni tim, kdo ma klienta zachranit;
hranice profesiondlniho vztahu: pracovnik miize podle autorek piekrocit hranice
profesiondlniho vztahu dvéma hlavnimi zplsoby: tim, Zze vyuzivd moc,
kterou nad klientem ma (napf. jej pozada o protisluzbu, mize se vSak jednat
I 0 nevhodny fyzicky kontakt, véetné navazani erotického vztahu), a dale tim,

ze pracovnik naopak ve vztahu s klientem potlacuje své potieby. Miize nastat
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I situace, kdy pracovnik klientovi ptj¢i penize, Castéjsi je vSak angazovanost
pracovnika mimo pracovni dobu, realizace nadstandardni pomoci apod.*

Stanoveni hranic a jejich dodrzovani ve vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem vede podle Vymétala k vytvoreni bezpecného prostfedi. Toto bezpecné
prostiedi je formovano napt. tim, Ze pracovnik dodrzuje formalni ramec, jeho chovani je
konzistentni, zachovavana je diskrétnost a zajem o klienta. Pokud se klient neciti se
socialnim pracovnikem bezpe¢né, bude podle autora vynakladat zna¢né Gsili na ochranu
vlastni osoby, budou se v tomto vztahu mén¢ angazovat, budou kontrolovat své jednani
apod.®

Zcela jist€ maji rizné déti rdzné potieby hranic. Héjkova vysvétluje,
Ze i v komunikaci je zohlediiovan prostor, hovoii se o tzv. prostorové a teritorialni
predstavuje zona veiejného prostoru, dale se jedna o zonu spolecenskou, osobni a
intimni. Intimni zdéna je nejuzsi, je jedincem zpfistupiioviana pouze vyznamnych
osobam, jako jsou rodice, partner, déti. Autorka upozorniuje na skute¢nost, ze velikost
intimni zony je zalezitosti individudlni, pfi¢emz mohou vznikat rozdily i diky véku:
malé dité chape tuto zénu jako zoénu bezpeci, do které pusti predevsim rodice, naopak
pro adolescenty je tato zona prostorem, do kterého pousti jen minimum osob, vétSinou
jimi vSak nejsou rodice.®*

Zde je nutné zdiraznit, Ze se sociadlni pracovnik setkdva nejen s détmi rtizného
veku, ale téZ s détmi, které prozily odliSné situace. Détsky klient miiZze pfichdzet kvili
potizim ve $kole, mize vSak byt pozvéan k vyjadieni vlastniho ndzoru k rozvodu rodict,
muze se vSak jednat i o dité tyrané nebo sexudlné zneuZivané. Doyle zdiraziiuje, Ze se

socialni pracovnik musi vZdy na poc¢atku kontaktu s ditétem snazit vZzit do jeho situace,

a to vtom smyslu, Ze se musi socidlni pracovnik snazit porozumét tomu, jak se dité

V piipadé¢ sexudlné zneuzivaného ditéte tedy musi socialni pracovnik predpokladat
specifické a Casto 1 nepfiléhavé chovani ditéte. Tyto déti vykazuji Casto dvoji typ reakei:
mohou byt velmi poslu$né, snazi se dospélému vychézet vsttic, poméhat, nebot’ chtéji,

aby je druzi povazovali za hodné a dobré, jako protipdl toho, jak Spatné se citi uvnitf.

2 MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 99-100.
® VYMETAL, Z. Obecna psychoterapie, S. 101.
**HAJKOVA, E. Rétorika pro pedagogy, s. 150.
* DOYLE, C. Working with Abuse Child, s. 55.
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Druhou variantou je naopak chovani obranné az toc¢né, dit€¢ mlze zna¢né hdjit svoji
osobni a intimni zénu, mize byt neptatelské az agresivni. Tento zpiisob chovani mu
umoziuje zachovat si urCitou jistotu a kontrolu nad svoji situaci. Bezpeci, které toto
chovani ditéti piinasi, se tyka zvyseni pravdépodobnosti, Ze se nikdo nedozvi, co dité

o g cogs e o _—
prozivalo, nebude mit zajem zjistovat od ditéte informace, ale jedna se i o preventivni

¥ vr v rorr Ve ~rooro 7 96
krok pted dalsim moznym tyranim ¢i zneuzivanim.

3.2 Specifika komunikace socialniho pracovnika s ditétem

Predtim, nez se detailnéji zamétime na specifika komunikace socialniho pracovnika
s ditétem, je vhodné vymezit, co je to komunikace. Plati, Ze na komunikaci mtze byt
pohlizeno z riiznych hledisek, a dle toho je 1 komunikace odlisné& definovana.

Podle Mikulastika pochdzi tento vyraz z latinského slova communicare, coz lze
voln¢ prelozit jako néco sdilet, spojovat. V kybernetice je vyrazu uzivano pro predavani
informaci mezi komunikatorem a komunikantem. V psychologii ¢i v socidlni praci vSak
neni pod terminem komunikace rozuméno pouze pieddvani informaci, ale je
zduraznovano, Zze prostiednictvim komunikace dochazi napi. k sebeprezentaci,
sebepotvrzovani apod. Jedinec s vyuzitim komunikace vyjadiuje své postoje, mySlenky,
pocity. Komunikace tak miize byt podle autora nastrojem k vzajemnému porozuméni,
alei ovliviiovani jiné osoby ¢i prostiedkem neporozuméni nebo i uréitou pfic¢inou
konfliktu. Komunikace mize probihat v mluvené i psané form¢, mize byt verbalni
¢1 neverbalni apod.97

Komunikace probiha i v ptipad¢, kdy jedinec nehovofii, pouze nasloucha, je tedy
nepfetrzitd. Vyznamnym prvkem komunikace je skutecnost, Ze to, co je sdéleno, nelze
vzit zpét. Co se tyce funkci komunikace, k nejvyznamnéj$im patii informovani,
instruovani, pfesvédovani a pobaveni. Komunikace mulze byt realizovdna
i prostiednictvim &inu, mize byt védoma i nevédoma.”

Socialni pracovnik v kontaktu s klientem nejcastéji komunikuje prostfednictvim
rozhovoru, resp. rozhovor je jednim z hlavnich nastroji komunikace. VrtiSkova

zmifnuje, Ze lze v praxi rozliSit tfi hlavni formy rozhovoru, které socialni pracovnik

% SANDERSON, Ch. The Seduction of Children: Empowering Parents and Teachers to Protect Children
from Child Sexual Abuse, s. 229.
* MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 19-20.
* CHRENKOVA, M. Komunikace s klientem. Ostravskd univerzita. [online], s. 16-17.
50



S klientem, vcetné klientd détskych, vede. Jednad se o rozhovor anamnesticky,
diagnosticky a explorativni. Anamnesticky rozhovor je podle autorky nezbytnou
soucasti navazani kontaktu s klientem. V ramci anamnestického rozhovoru jsou
zjistovany zakladni udaje o klientovi (jméno, rodinny stav, datum narozeni, bydlisté,
zamé&stnani apod.). Diagnosticky rozhovor se v praxi neziidka piekryva s rozhovorem
anamnestickym. Socialni pracovnik zjistuje, pro¢ klient ptichdzi, jaké ma potize, kdy
tyto potize vznikly apod. Timto typem rozhovoru lze také ziskat urcité informace o
osobnosti klienta. Explorativni rozhovor se uziva v okamziku, kdy socidlni pracovnik
jiz ziskal zakladni udaje o klientovi, je navazan uvodni kontakt, vCetné vytvoreni
pozitivni atmosféry a divéry mezi klientem a pracovnikem.*

Pemova a Ptacek vysvétluji, ze v piipadé zjiStovani nazoru ditéte nejde,
resp. nemélo by jit o jednostrannou komunikaci, ale mélo by se jednat o proces
vzajemné vymény informaci. Dit€ by v ramci tohoto procesu mélo byt informovéano o
nastalé situaci, a to redln¢, umérné jeho véku. Mélo by se také dozvédét vice o
kompetencich jednotlivych aktérii jednani — tedy napt. by mélo byt informovano o tom,
ze konecné rozhodnuti je v kompetenci soudu, nikoliv socidlniho pracovnika, rodice ¢i
ditéte. Dilezité je i vénovat prostor pfanim a potfebam ditéte. Jak autofi dale vysvétluji,
zjistovani nazort ditéte mize mit i intervencni nebo terapeuticky efekt, pokud socialni
pracovnik pomaha ditéti pochopit, co se pravé v jeho Zivoté ¢i blizkém socidlnim okoli
déje, priblizuje mozZnosti, jak zpracovat aktudlné proZivané emoce, jak piijmout
a zpracovat negativni fakta. To vSe pochopitelné¢ klade velké naroky na osobu
socialniho pracovnika, ktery by mél byt dostate¢né vzdélan v tom, jak s ditétem jednat.
Autofi uvadéji, ze deti se Casto boji toho, Ze budou muset ucinit néjaké rozhodnuti
(napf. v péci kterého rodi¢e mé dité zastat), avSak vétSinou deti stoji o to, vyjadfit sviyj
nazor k dané situaci. Socialni pracovnik by tak m¢l dat ditéti prostor popsat situaci,
ktera je pfedmétem jednani, a to vlastnimi slovy, z vlastni perspektivy. To v ditéti
vytvati pocit, ze je respektovano. Sociadlni pracovnik by mél také ditéti podat informaci,
Ze obsah rozhovoru neni divérny, mél by dité¢ seznamit s tim, jak bude se zjiSt€énymi
informacemi dale nakladat. Informace podané ditétem by mély byt zaznamendny a mély
by byt 1 soucasti spisové dokumentace. Jesté ptred vlastnim jednadnim si musi také

socialni pracovnik ujasnit, jak a kde bude rozhovor probihat, jakym zptisobem bude dité

* VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace, s. 129-130.
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k rozhovoru dopraveno a téz jak bude zajisténa ptipadna odbornd pomoc v situaci, kdy
pro dit& bude rozhovor se socialnim pracovnikem traumatizujici.’®

Socialni pracovnik pochopitelné musi svoji komunikaci s ditétem ptizplisobovat
jeho schopnostem. Jina tedy bude interakce s ditétem, které je v pifedskolnim veku, jina
s dospivajicim.

Cocker a Allain uvadéji, ze vek ditéte, resp. uroven jeho kognitivnich ¢i emo¢nich
nebo socialnich schopnosti, determinuje mimo jiné volbu technik, které v komunikaci
s ditétem socialni pracovnik uzije. S détmi pfedSkolniho véku nejsnaze navaze socidlni
pracovnik kontakt prostiednictvim hry, a téz pravé prostfednictvim hry mutze ziskat
socialni pracovnik relevantni informace. Muze se jednat o hru s plySovymi hrackami,
kostkami, auty apod., sditétem lze kreslit, hrat ruzné hry, &ist si, zpivat. Dé&ti
ptedskolniho véku mohou také uzivat tteti, tedy jakysi nahradni ¢i zdstupny objekt
(konkrétni hracku apod.), prostfednictvim niz se socialnim pracovnikem komunikuji.
Jedna se o objekt, ktery mé pro dit¢ znaény emocni vyznam. Prostfednictvim tohoto
objektu dokdze dit¢ snaze vyjadiit své pocity, jakymi jsou napf. strach, ztrata ¢i
nejistota. S hrackou mize dité manipulovat a vyjadfit to, co se odehrava v jeho vnitinim
svéte. Dité mladsiho Skolniho véku se vSak jiz dokaze dobfe vyjadifovat, umi psat, Cist,
¢imz se také rozSifuje prostor pro komunikaci s ditétem. Podle autorii vsak i v tomto
véku ma vyznam uzivat v komunikaci s ditétem hru ¢i tviréi aktivity, které neziidka
pfinaseji socialnimu pracovnikovi vice informaci neZ pfti uziti pouze rozhovoru, tedy
obecné verbalni formy komunikace. Dle stejného zdroje vSak nejsou v interakci
s ditétem vyznamné pouze kognitivni schopnosti, ale 1 oblast emo¢ni a socidlni. Socialni
pracovnik tedy musi uvazovat i o tom, jak bude s dit€tem komunikovat — vhodné je
uzivat humor, pfistupovat k ditéti laskavé, s vielosti, vytvafet bezpecny ramec
(attachment). Dulezita je také autenticita socialniho pracovnika. Pravé v komunikaci
sdétmi plati, Ze by mél byt socialni pracovnik v interakci s ditétem co nejvice
prirozené, lidsky, upozadéna by méla byt jeho socidlni role. Vhodné je téZ projevovat
zajem o dité, ocenovat dité za jeho spolupraci, nalézt na ditéti néco, co je jedinecné a
v ¢em dité vynikd, ¢imZ se socidlnimu pracovnikovi nasledné dafi snaze ziskat nejen
davéru ditéte, ale téz jej piivést ke spoluprdci. Nezbytnosti je 1 vhodné volit slova,

otazky, které by mély byt jednoznacné, co nejvice jednoduché. Nevhodné je dite

% PEMOVA, T., PTACEK, R. Dité jako aktivni G&astnik rozhodovacich procesi. In PEMOVA, T.,
PTACEK, R., MACELA, M. Hlas ditéte v nihradni rodinné péci a jak mu naslouchat, s. 20-22.
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ptrerusovat, ¢i jej dokonce opravovat. Komunikace s dospivajicimi je dle t¢hoz zdroje
naroc¢na z divodu daného vyvojového obdobi: pokud jedinec zazil selhani rodice ¢i jiné
blizké osoby, pokud nemuze daveiovat dospélému, o to vice je zesilena kriti¢nost
dospivajictho — a casto 1 pravé nediavéra — vaci dospélému, coz je jednim
z charakteristickych ryst adolescence. Socialni pracovnik je nésledné¢ vniman jako
prislusnik této neziidka nepratelské skupiny dospélych. Navic je pro dospivajici
nepiijemné, pokud nékdo nahlizi do jejich soukromi, je svédkem toho, co se doty¢nému
nedafi, pro dospivajiciho je obtizné hovoftit s cizi dospélou osobou o tom, jak s nim
rodi¢ nevhodné zachazel (ponizoval jej, zanedbaval apod.). Dle téhoz zdroje by mél
tedy socialni pracovnik v komunikaci s dospivajicim klast diraz predev§im
na diskrétnost, nutnosti je ujasnéni si zplsobu spoluprace, moznych hranic a limitd,
které jsou dany 1 tim, komu bude socidlni pracovnik pfeddvat zjisténé informace.
Problematicka byva komunikace s dospivajicim, ktery ma zkusenost s ¢astym stfidanim
socidlnich pracovnikl, narocna komunikace je i v pfipadé hovofeni o nékterych
tématech, jako jsou sexualita ¢i uzivani drog. Socialni pracovnik by se m¢l tedy nejprve
zaméfit na vytvareni rdmce vzdjemné spoluprace, diskutovat s dospivajicim o tom,
jakou formu pomoci od n¢j doty¢ny miize piijmout, jaky zpisob interakce preferuje
apod.’%*

Ve vyse uvedeném vy¢tu miZeme pozorovat, jak se role socidlniho pracovnika
proménuje pii vedeni piipadu. V praxi pochopitelné socidlni pracovnik nestfida tyto
role védomé, uméle, ale zcela ptfirozené prechazi zjedné role do druhé, k cemuz je
ovSem nutna velmi dobra znalost jednotlivych metod a technik socidlni prace a
zkuSenost s nimi. I kdyZ socialni pracovnik nema napf. psychoterapeuticky vycvik,
Vrole terapeuta se ocitd, coZz se bezpochyby tyka jedndni socidlniho pracovnika
s dité¢tem. Socidlni pracovnik mize byt vniman ditétem jako rodi¢ (védomé& ¢&i
nevédom¢e), formou pomoci, ktera se ditéti dostava, je navozena attachmentova vazba
(vice viz kapitola 2.1.1), které se socialni pracovnik nemuze zfict. I kdyz tedy nema
socialni pracovnik zkuSenost s psychoterapii, mél by si byt védom alespon rizik, ktera
navozenim tohoto velmi osobniho vztahu vznikaji. UZit pfitom miZze i dil¢i techniky a
metody socialni prace, rozhovor, véetné rozhovoru se sebou samotnym, v némz se muze

pokusit uvédomit si, do jaké miry svym jedndnim ovlivnil, pfipadné 1 poskodil klienta.

%' COCKER, Ch., ALLAIN, L. Social Work with Looked After Children, s. 72-74.
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Co se tyCe vedeni rozhovoru s ditétem v zdvislosti na jeho vé&ku, u déti
predskolniho v€ku je vhodné vyhnout se metaforam, ironii ¢i analogii, je vhodné
prubézné ovétfovat, zda a jak dité¢ uzivanym pojmim rozumi. V rozhovoru s ditétem
predskolniho véku je také zapottebi zjistovat urCité referencni body, tj. dotazovat se
ditéte, kdy se udalost odehrala — napt. po snidani, ptat se ditéte, zda bylo venku svétlo,
jak bylo oblecené, aby socidlni pracovnik mohl identifikovat ro¢ni obdobi apod. U déti
Skolniho véku je vyssi riziko, ze bude jedinec své odpovédi modifikovat dle toho, jaka
je jeho predstava o ocekavani ,,spravné* odpovédi ze strany socidlniho pracovnika. Déti
maji nezfidka tendenci chranit rodi¢e, maji jiz povédomi o tom, jaké rodicovské
chovani je a neni vhodné, a tomu také ptizpisobuji svoji vypovéd’. V tomto véku je také
patrnd znacna citlivost na lez, pretvarku, nespravedlnost. Pokud tedy socialni pracovnik
zvoli nevhodny postup, ¢i je jeho reakce pro dité nepiijatelna, nebo pokud socialni
pracovnik nedodrzi sviij slib, existuje velké riziko, ze bude narusen vztah mezi ditétem
a socialnim pracovnikem, zni¢ena bude obtizn¢ utvarena duvéra. Také pro dospivajici je
dulezita pravda a spravedlnost. U dospivajicich by se mél socidlni pracovnik vyvarovat
degradaci adolescenta, a to v tom smyslu, ze k nému bude pfistupovat jako k nezralé
osobnosti. S dospivajicim je vzdy zapotiebi jednat jako s partnerem. %2

Vratime-li se kvyétu moznych zplsobti komunikace socidlniho pracovnika
s dité¢tem, PotméSilova uvadi dalSi mozné zpusoby, jak s ditétem pracovat: lze uzit
napf. imaginaci ¢i vizualizaci nebo animaci. Imaginace muze, ale nemusi byt fizena,
klient pfini pracuje se svoji fantazii, snaze se muze dostat k situacim, které¢ jsou
problematické, ve fantazii lze pracovat i na jejich feSeni, lze si v ni plnit pfani apod.
Animace znamend komunikaci s ditétem prostfednictvim urcitého objektu, napf.
obrazku, kdy si dit€ ma napt. na dalsi setkani pfinést obrazek, a nasledné sd€luje, pro€ si
jej vybralo, pro¢ je obrazek v mistnosti, co sd&luje apod.'®®

Socialni pracovnik pravdépodobné nebude béhem kratkého setkdni s ditétem
pracovat terapeuticky, nebylo by ani vhodné pracovat s oblastmi v psychice ditéte,
které pro dit¢ predstavuji velkou bolest, zmatek, zradu. Lze vSak pribézné stiidat
rozhovor zacileny na urcité téma a do komunikace zapojovat dit¢ i s jeho fantazijnimi
vytvory, vyuzivat vnéjSich objektl, které umozni ditéti snaze vyjadfit to, co proziva. To

se tyka téz uziti kresby ¢i jinych technik pii praci s ditétem.

12 PEMOVA, T., PTACEK, R. Komunikace s ditstem. In PEMOVA, T., PTACEK, R., MACELA, M.

Hlas ditéte v nahradni rodinné peci a jak mu naslouchat, s. 27-28.

% POTMESILOVA, P. Arteterapie. In MULLER, O. a kol. Terapie ve specidlni pedagogice, s. 100-102.
54



Socidlni pracovnici mohou uzivat riizné techniky usnadiiujici jim komunikaci
s ditétem, coz se tyka napf. arteterapie ¢i obecné kresby, uzivani emotikond, relaxace,
psychoterapeutickych prvki pii vedeni rozhovoru apod. Vzdy by vSak podle Elichové
mélo platit, Zze socidlni pracovnik tyto techniky dobfe zna, idealné tim, Ze absolvoval
konkrétni vycvik, kurz, seminaf, mél by mit s danou technikou i vlastni sebezku$enost.
Prostiednictvim sebezkusenosti jedinec mimo jiné poznava, ze kazda technika plsobi
narizné osoby odliSnym zplUsobem, lze si tedy urcité parametry jeji administraci

prizpusobit vlastnim potfebam, pokud to dané technika umoiﬁuje.104

3.3 Uskali komunikace socialniho pracovnika s ditétem

Pokud se mohli socialni pracovnici vyjadfovat k tomu, co vnimaji jako problematické
anejvice obtizné pfi zapojovani ditéte do socialné-prdvni ochrany, nejcastéji byla
zminovana jejich velka ¢asova vytizenost, kterd jim branila s ditétem navazat pottebny
vztah, dale nedostatek komunikacnich dovednosti potfebnych pro vedeni rozhovoru
s ditétem, také strach nebo Uzkost z toho, Ze dit¢ neunese projednavani rodinné situace
takto oteviené, navic s cizim clovékem. Socialni pracovnici také neziidka zastavaji
nazor, ze tyto proSetfované situace byly zptisobené dospélymi, a déti by jimi tedy
nemély byt zatézovany.'®

K néro¢nym situacim pracovnikit OSPOD fadi MatouSek a Pazlarova provétovani
podezieni na nevhodné zachdzeni s ditétem v roding, zahdjeni a prib&h procesu
odebirani ditéte z rodiny, v¢etné asistence pii vykonu rozhodnuti. Dale se podle autori
jedna o situace déti, které jsou na utéku z ustavnich zatizeni, posuzovani situace déti
Vv piipadech rozvodu rodi¢u, kdy tento rozvod ma destruktivni charakter jak pro celou
rodinu, tak pochopitelné i pro samotné dit¢€. Jako problematické a naro¢né se také jevi
feSeni situace, kdy je u rodicl zjiSténo uzivani navykovych latek, ¢i se jednd o rodice
psychicky nemocné. Negativné hodnoti socialni pracovnici situace, kdy nemohou
disponovat nastroji, které by napomohly situaci rodiny — jedna se napif. o absenci
¢i faktickou dosazitelnost urcité sluzby. Bezmocné se podle téhoz zdroje citi socialni

pracovnici, pokud de facto mohou jen pozorovat, jak je v rodinach z generace na

" ELICHOVA, M. Socidini prdce: aktuadlni otazky, s. 134.
1% Katz, 1997, Alderson, 2008, in PEMOVA, T., PTACEK, R. Dité jako aktivni G&astnik rozhodovacich
procesti. In PEMOVA, T., PTACEK, R., MACELA, M. Hilas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu
naslouchat, s. 20.
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generaci pfenaSeno patologické chovani ¢i Zivotni styl v pfipadé napf. socidlné
vyloucenych osob, které pobiraji socialni davky, nepracuji, a tento pfistup k zivotu
predavaji 1 svym détem. Za zatéZovou je povazovana premira administrativy v socialni
praici.lo6

Z nejistoty ¢i nespokojenosti socialnich pracovnikti mohou plynout i chyby, kterych
se pracovnik pfi jednani s ditétem dopousti. To se tyka napf. sugestivnich otdzek
¢i bagatelizace jeho situace a prozivanych potizi. Zcela jist¢ by nemélo dochazet
k zastrasovani ditéte, vyvolaného bezmoci socialniho pracovnika (v takovém ptipadé
napt. socialni pracovnik miize ditéti vyhrozovat, ze v pfipadé, ze nebude ochotno
vypovidat, bude umisténo do détského domova). V piipadé rozvodové situace neziidka
dochazi k tomu, Ze se socialni pracovnik ptiklani na stranu jedné ze zucastnénych stran,
sympatizuje vice s matkou nebo otcem ditéte, coz se muze objevit i v komunikaci
s ditétem, kdy socidlni pracovnik napt. zdiraziuje, ze tatinek rodinu opustil apod.
Zpochybiiovani a bagatelizace jsou také velmi nevhodné (naptf. socialni pracovnik
pochybuje o tom, co dité tikd, sdéluje mu, Ze toto neni mozné, ze se mu dand situace
pouze zdala, pfi bagatelizaci ditéti vysvétluje, ze jeho situace neni dramaticka, déji se
horsi véci apod.), byt je socidlni pracovnik ¢asto veden motivaci dité uklidnit, podpofit

(24 v

jej. Dité vsak potfebuje vnimat, ze mu socialni pracovnik rozumi, véfi, coz je nezbytné
k tomu, aby socialnimu pracovnikovi davetovalo. o’

Kvali  specifikim détského veéku, znedostatecné erudovanosti socidlnich
pracovnikt tykajici se vhodné komunikace s ditétem, kviili ndrocnosti vedeni rozhovoru
s ditétem apod. socidlni pracovnici mohou vykazovat tendenci v nékterych ptipadech
vylou¢it z jednédni dité. Jak vSak zdirazinuje Winterova, tento postup je nevhodny a
Casto neni vitan ani détmi, nebot ty se chtéji k situaci, kterd se jich bezprosttedné tyka,
vyjadfit. 1 kdyz je dit¢ mladSiho veéku, dokéze napt. prostfednictvim neverbdlni
komunikace (kresbou, mimikou, gesty apod.) vyjadfit, co citi, proziva, co potiebuje.
Navic to, ze je dité prizvano k jednani, umensuje jeho nejistotu v tom, co se bude
V budoucnosti odehravat. Jak autorka zduraznuje, déti také Casto nejlépe védi, co v dané

situaci potiebuji, jakou podporu a pomoc nejlépe vyuziji apod.108

% MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socidlnéprdavni ochrany deéti: dobrd praxe

Z pohledu rodin a pracovnikii, S. 51.

YT MPSV. Socialné pravni ochrana deti v pripadech rozvodovych a rozchodovych konfliktit, s. 21.
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Skutecnost, kterou by socidlni pracovnik nemél ztracet ze zfetele, se tyka
jedinec¢nosti kazdé bytosti, coz pochopitelné plati i pro détského klienta. Beesley, Watts
a Harrison uvadéji, ze socialni pracovnici maji neziidka tendenci v praxi uzivat postupy,
které dobie znaji, které se jim osveédCuji, které se také napt. nedavno naucili. Jak autofi
vysvétluji, jakmile se zafind socidlni pracovnik citit jisty v uzivani urcité metody
nebo techniky, ocita se Vv riziku, ze ji bude naduzivat, nebo ji bude uzivat nevhodné.
Rizikem je také nariist presvédCeni, ze neni nutné se dale vzdélavat, nebot’ se dany
pracovnik povazuje za dostate¢né¢ kompetentniho a erudovaného. Dle autort je vSak
nutné pristupovat ke kazdému klientovi jako ke zcela novému piipadu. Kazdé dité
proziva, byt stejnou nebo podobnou situaci odlisn€, ma své vlastni, specifické potieby a
pocity. Ukolem socialniho pracovnika je naslouchat, poznavat, prozkoumavat, a teprve
poté vhodné reagovat. To souvisi s pozadavkem flexibility a kreativity, kterou by mél
byt kazdy socialni pracovnik vybaven. Bezesporu kazdy socialni pracovnik, i s ohledem
na svoji osobnost, temperament, vzdélani apod., preferuje v socidlni praci urcité
postupy, nicméné nutnosti je neustile rozSifovat soubor profesnich kompetenci a
dovednosti.%°

Zminujeme-li osobnost socialniho pracovnika, K zajimavému zjisténi dospély
vramci vlastniho vyzkumného Setieni Dvotrdkova a Elichova, které realizovaly
s 20 socidlnimi pracovniky (10 muZi a 10 Zenami) rozhovory. Cilem Setfeni bylo zjistit,
zda v ramci provadéni socialni prace existuji mezi muzskymi a Zenskymi socialnimi
pracovniky rozdily. Mimo jiné bylo autorkami vyzkumu zji$téno, a to na predloZené
kazuistice tykajici se feSeni rodinné situace pracovniky OSPOD - jednalo se
0 rozvedenou matku, vychovavajici dospivajicitho syna, kterou jeho otec tyral, resp.
dopoustél se domaciho nasili. Byvaly manzel v dané dobé pobyval ve vézeni, u syna
bylo zjiSténo, Ze se dopousti kradezi, uziva navykové latky a marihuanu také
distribuuje. K této situaci se méli socialni pracovnici vyjadiovat. Vyzkumem bylo
zjisténo, ze vSichni pracovnici, bez ohledu na jejich pohlavi, pfi feSeni této situace méli
tendenci uplatiiovat v navrhovanych feSenich takové postupy, které bézné uzivali pti
praci s cilovou skupinou, s niz profesn¢ jednali, ato bez ohledu na to, zda by toto
jednani bylo vhodné, tj. pracovnici nebyli schopni oprostit se od urcitych stereotypii,

které v radmci socidlni prace bézné pouzivaji. Také samotnou situaci matky a jejiho syna

' BEESLEY, P., WATTS, M., HARRISON, M. Developing Your Communication Skills in Social Work,
s. 107.
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posuzovali podle autorek optikou problémii, s nimiz se setkavaji u svych klient. Dale
bylo zjisténo, ze Zeny-socialni pracovnice mély Castéji tendenci nahliZet na piedlozenou
situaci pohledem matky, muzi se naopak vice zaméfovali na problémy syna, uvad¢li,
ze pri¢inou jeho jednani je absence muzské role v rodin€. Jak autorky dale uvadi,
mezi muzi a zenami byly identifikovany i dalsi rozdily: zeny vice v komunikaci se
svymi klienty mély potiebu ziskavat od nich zpétnou vazbu, zeny se také hodnotily jako
vice zaméiené na komplexni posuzovani situace, ¢astéji nahlizely na situaci z vice uhlu,
pii vytvareni feSeni byly vice kreativni. Muzi dokazi podle téchto respondenti mnohem
méné ,, ¢ist mezi radky “, jsou vSak schopni snaze si sjednat autoritu, pokud se o to snazi
Zena-socialni pracovnice, nejCastéji voli zesileni hlasu. Z vyzkumu také vyplynulo,
Ze zeny Castéji zazivaji podcenovani ze strany klientll a maji tedy tendenci ziskéavat si
autoritu zejména u muzskych klientii.*°

Z téchto zjisténi vyplyva, ze socialni pracovnik svoji osobnosti a nékterymi
charakteristikami ovliviluje proces socialni prace a pomoci. Mnohé z vyse uvedenych
faktorii pochopitelné nelze odstranit, je vSak dillezité, aby si této skute¢nosti byl socialni
pracovnik védom a také aby sni védomé pracoval, uvédomoval si ji v komunikaci
s klientem, reflektoval své jednani a v ptipadé potieby projednal nékteré aspekty svého
profesniho plisobeni se supervizorem.

To se tyka i samotného obsahu komunikace s klientem. Beesley, Watts a Harrison
vysvétluji, Ze neziidka socidlni pracovnici maji tendenci sdélovat klientim své osobni
zkusenosti, coz se mize odehravat praveé v kontaktu s ditétem, ve snaze plisobit na n¢j
spiSe jako kamarad nez ptisny socidlni pracovnik. Ne vzdy si vSak socialni pracovnik
uvédomuje, Ze se timto jednanim stdva znacné zranitelnym. Podle autori vSak toto
jednéni nemusi byt nutné Spatné ¢i nezadouci, ovSem za ptedpokladu, Ze socidlni
pracovnik nepiekracuje vyraznéji hranice profesniho vztahu a téZ Ze nedochézi k tomu,
ze sociadlni pracovnik prestdva naslouchat klientovi. Zaroven je téZ velkym rizikem
projekce vlastnich predstav €1 zkuSenosti do osobnosti klienta. V takovém ptipadé
nastavaji podle autori dvé mozné hlavni situace: socialni pracovnik pfili§ sympatizuje

s klientem, nebo jej naopak odmita, je pfili§ kriticky apod. Reakce socidlniho

" DVORAKOVA, P., ELICHOVA, M. Genderové rozdily pii feSeni Zivotnich situaci v socialni praci,
S. 69-71.
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pracovnika tak neni reakci na klienta, ale na své vlastni, vnitfni, nezpracované

konflikty. '

" BEESLEY, P., WATTS, M., HARRISON, M. Developing Your Communication Skills in Social Work,
s. 115.
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4 KONTAKT SOCIALNIHO PRACOVNIKA S DITETEM V PRAXI

V nédvaznosti na teoretickd vychodiska bylo provedeno vlastni prizkumné Setfeni, které
je popsano v této kapitole prace. Prostiednictvim kratké ankety predlozené socidlnim
pracovnikiim jsme mapovali, jaka je zkuSenost respondentl s komunikaci s détmi v roli
jejich klienti. Nasim zdmérem bylo ziskat konkrétni informace o tom, jak v praxi tato
komunikace socialnich pracovnikii s détmi probiha, coz nam v kapitole vénované
diskusi umoznilo hloubé&ji se zamyslet nad tim, jaka tato komunikace je a Vv jakych

oblastech 1ze uvazovat o pfipadnych zménach.

4.1 Metodologie priazkumného Seti‘eni

Cilem prizkumu bylo zjistit, jaké metody a techniky se socidlnim pracovnikim
v komunikaci s détmi a dospivajicimi nejvice osvéd¢uji a v jakych oblastech by socialni
pracovnici uvitali rozsifeni repertodru vhodnych metod a technik pro komunikaci
s ditétem.

Vzhledem k tomu, Ze nam toto Setfeni slouzilo pfedevsim jako prizkumna sonda
do sledované problematiky, nebyly formulovany prizkumné otazky a oslovenym
socialnim pracovnikiim byla pfedloZena pouze kratka anketa sestavajici se z péti otdzek
(anketa je uvedena v piiloze prace I.).

Prizkum byl koncipovan jako kvalitativni. Jak uvadi Pricha, v kvalitativnim
timto typem vyzkumu lze vSak ziskat podrobnéjsi vhled do zkoumaného problému.
Ziskané vysledky nebyvaji vyjadreny jednoznacné a nelze je ani generalizovat na danou
populaci.'*?

Metodou prizkumu bylo dotazovani, technikou prizkumu byla anketa, kterd mitize
mit dle Reichela podobu pisemnou, tedy podobu dotazniku, nebo Ustni, tj. mize byt
realizovéana jako rozhovor. Anketu dle autora tvoii jen velmi maly pocet meritornich
otazek, které¢ se vétSinou vztahuji pouze k jednomu tématu. Pro vybér respondentii
do priazkumného souboru byva vétSinou podle autora uzivan samovybér, tj. anketa je

distribuovana na urcitém misté a je na doty¢ném, zda ji vyplni, ¢i nikoliv. Hlavni

Y2 PRUCHA, 1. Andragogicky vyzkum, s. 105-107.
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nevyhoda spociva dle autora v nemoznosti zobecnit takto ziskand data na celou
populaci.'*

Jak jiz bylo uvadéno, nasim cilem nebyla generalizace ziskanych poznatkti na celou
populaci socialnich pracovnik, ale anketa ndm slouzila pfedevSim z hlediska mozného
vhledu do problematiky pojimané doposud pouze z teoretického ramce.

Prizkum byl proveden v Jihoceském kraji. Vybér respondentti do prizkumného
souboru byl pfilezitostny. Osloveni byli socidlni pracovnici pusobici v socialnich
sluzbach a taktéz socialni pracovnici OSPOD. Nejprve byl vytvofen seznam vSech
socialnich sluzeb kraje, jejichz cilovou skupinou jsou déti a dospivajici (vyuzit byl
Rejstiik poskytovatell socialnich sluzeb), a taktéz byl utvoren seznam vSech pracovist’
OSPOD v daném kraji. Kontaktni osoby uvedené u téchto sluzeb a instituci byly
osloveny prostfednictvim e-mailu, se Zadosti o Gcast v prizkumném S$etfeni. V uvodu
ankety byl objasnén cil a tcel prizkumu, zptsob vypliovani ankety, respondentiim byla
prislibena anonymita a byl taktéz uveden kontakt na autorku prace pro ptipad nejasnosti
¢1 zajmu o zjisténé vysledky.

Prizkum byl proveden v obdobi od 15. 2. 2018 — 8. 3. 2018. Anketa byla rozeslana
na 55 e-mailovych adres, vracenych, pln¢ vyplnénych anket bylo ziskano pouze 109.
Navratnost anket tak c¢inila pouhych 34,6 %. Bezpochyby by byl vétsi pocet
respondentl ziskan pfi osobni navstéve organizace, avSak vzhledem k tomu, Ze se tidaje
ziskané timto Setfenim v ramci jednotlivych vyplnénych anket pfili§ neliSily a naSim
zdmerem nebyla generalizace zjisténych vysledki, nebylo pfistoupeno k dalsimu sbéru
dat.

Anketu tvofilo celkem 6 otdzek, pfiCemzZ Sestd otdzka byla dopliujici. VéEtSina
otazek byla otevienych. K analyze dat byla uzita metoda utvateni trsii, kterd umoziuje
konceptualizovat vyroky do ur&itych skupin, napf. na zékladé tematického piekryvu.'**
Odpovedi respondentli tak byly rozfazeny do urcitych skupin, a to dle obdobného
vyznamu vyroku, pficemz pro pirehlednéjsi podani vysledki bylo uzito numerické
zpracovani takto ziskanych vysledkii — vyhodnoceno tedy bylo, jaky podil respondentti
volil ur¢itou formu odpovédi. Kromé toho vSak téz uvaddime v radmci prezentace

vysledkit v nasledujici podkapitole nékteré z vyrokli respondentti, které piinaSely
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jedine¢né informace ke sledovanému tématu, tedy takové vyroky, které detailnéji

popisuji praxi komunikace socidlnich pracovnikt s détmi v roli klientd.

4.2 Vysledky prizkumného Setieni

Prizkumny soubor tvofilo celkem 19 respondentt, pfi¢emz vétSina z nich byla
zenského pohlavi (jednalo se o 17 (89,5 %) zen a 2 (10,5 %) muze). VEk respondentt je

uveden v grafu ¢. 1.

Graf 1: VE&k respondentd

m21-34 let
m 35-44 let
1 45-54 let

55 a vice let

Zdroj: autorka prace

Jak je z grafu €. 1 zfejmé, nejpocetnéji byli zastoupeni respondenti ve véku 35-44
let (jednalo se o 8 (42,1 %) respondenttl), naopak nejméné byli v prizkumném souboru
zastoupeni respondenti ve véku 55 a vice let — prizkumu se zacastnili pouze 2 (10,5 %)
respondenti v tomto véku.

Co se tyce délky praxe v socialni praci, 4 (21,1 %) respondenti v této oblasti plisobi
0-4 roky, dalSich 9 (47,4 %) respondentii 5-9 let a 6 (31,5 %) respondentli pisobi
Vv oblasti socialni prace 10 a vice let.

Dale prezentujeme vysledky vztahujici se k jednotlivym polozkdm ankety,

ato v poradi, v jakém byly v anketé uspotadany.
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1. Jaké metody a techniky v komunikaci s ditétem uZivate (uved’te prosim co nejvic
konkrétné)?
Tato otazka byla oteviena. Odpovédi respondentii na tuto otazku (po roziazeni

do trsi dle tematického piekryvu) jsou uvedeny v tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Otazka ¢. 1

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Aktivni naslouchani 6 11,8 %
Napodobovani 4 7,8 %
Jednoducha slova 2 3,9%
Empatie 5 9,8 %
Parafrazovani 3 59 %
Hra 6 11,8 %
Zména polohy 2 3,9%
Pozorovani 5 9,8 %
Kresba 6 11,8 %
Rozhovor 4 7,8 %
Duivéra 7 13,7 %
Ukazka 1 2,0 %
Celkem 51 100,0 %

Zdroj: autorka prace

Jak je z tabulky ¢. 1 zfejmé, respondenti uvadéli v ramci svych odpovédi na tuto
polozku vice moznosti, pfiCemz ne vSe, co bylo respondenty uvadéno, lze oznacit
za metody nebo techniky komunikace s ditétem.

Nejcastéji respondenti uvadéli, ze se zamétuji na navozeni divery ze strany ditéte
(tuto odpoveéd’, s riznou obmeénou, uvedlo 7 respondentd — podil téchto odpovédi Cinil
13,7 % z celkového poctu), z konkrétnich technik je uzivana hra, kresba a aktivni
naslouchani — kazdou z téchto variant odpovédi uvedlo vzdy 6 respondentl (podil kazdé
Z odpovedi Cinil 11,8 % z celkového poctu).

Jeden zrespondentd uvedl, ze je nutné v pfipadé komunikace s ditétem
,,nebagatelizovat, nezvelicovat, nesnazit se ho presvedcit o nécem, ale byt na jedné
vineé“. Z odpovédi respondentil vyplynulo, Ze se pfi komunikaci s ditétem zaméiuji na
vytvofeni bezpecné a piijemné atmosféry, osloveni socidlni pracovnici se snaZzi
piedevsim porozumét ditéti, pochopit jej, k ¢emuz je uzivan rozhovor, ale i pozorovani,
zejména pozorovani neverbalni komunikace, ptipadné kresba, jednoduchd hra.
S ditétem je dualezit¢ komunikovat na jeho urovni (vhodna volba slov, zména polohy:
., SniZenim své pozice na uroven vySky ditéte, abych nebyla ,,nad nim*), vhodné je

parafrazovat, co dité feklo.
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2. Jaké metody a techniky se Vam osvédcuji pfi tvodnim kontaktu s ditétem
predskolniho nebo mladsiho Skolniho véku?

Zjisténé vysledky vztahujici se k této opét oteviené otazce jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Otazka ¢. 2

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Povzbuzovani 1 2,9%
Empatie 1 2,9%
Aktivni naslouchani 2 57%
Volnost ditéti 6 17,1 %
Parafrazovani 1 29%
Neverbalni komunikace 8 22,9 %
Hra 6 17,1 %
Predstavit se 5 14,3 %
Povidani si 4 11,3%
Kresba 1 2,9%
Celkem 35 100,0 %

Zdroj: autorka prace

Také u této otazky uvadeli néktefi respondenti vice odpovedi. 8 respondentii se
vramci Gvodniho kontaktu s ditétem zaméfuje na sledovani jeho neverbalni
komunikace a taktéZ sami socidlni pracovnici se snazi nepodceniovat v ivodnim
kontaktu ze své strany neverbalni komunikaci, tj. uzivana je vhodnd mimika (4smév),
socidlni pracovnici si pii komunikaci s ditétem vypomahaji gestikulaci, napf. pfi
., popisu néceho, co je sdélovano, aby ten, kdo poslouchd, tedy dité, to dovedlo lépe
pochopit. “ Podil téchto odpoveédi ¢inil 22,9 % z celkového poctu odpovedi.

Dalsi nejfrekventovanéjsi odpovéd’ se tykala predavani volnosti ditéti, tedy socialni
pracovnik na dité¢ ,,netlaci”, klade diiraz na to, aby si dit¢ nejprve zvyklo na nové
prostiedi (odpovéd’ uvedlo 6 respondentll), uzivana je taktéz hra (tuto odpoveéd opét
uvedlo 6 respondentil, podil téchto odpovédi €inil 17,1 % z celkového poctu), pficemz
hra je dle nékterych respondentti vhodnym prvkem k navdzani kontaktu zejména
Vv piipad¢ déti predSkolniho véku.

Neékterym  socidlnim pracovnikim se osvédCuje navazat s ditétem osobnéjsi

kontakt, a to tim, Ze volné€ vypravéji o sob& — predstavi se, sdéli o sobé urcité informace.
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Vhodné je téz zmensit vzdalenost mezi pracovnikem a ditétem (,, Sednout si s ditétem
treba na zem, na postel a podobné, ale nesedét za stolem, na zidli, mluvit napred chvilku
o sobé, aby mélo pocit, ze vi, kdo jsem, co mam rada, Ze mam syna, jaké ma rad hracky

a tak dale. *).

3. Jaké metody a techniky se Vam osvédcuji pri ivodnim kontaktu s dospivajicim?
Tteti otazka byla shodna s otazkou €. 2, avSak respondenti méli uvést, jak navazuji

kontakt s dospivajicimi. Pfehled abstrahovanych trsi je uveden v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Otazka ¢. 3

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Aktivni naslouchani 7 28,0 %
Asertivita 1 40 %
Uvolnujici rozhovor 10 40,0 %
Uptimnost, nelhat 5 20,0 %
Sebeotevieni 2 8,0 %
Celkem 25 100,0 %

Zdroj: autorka prace

Z vysledkli uvedenych v tabulce 3 vyplyva, Ze v ptipad¢ dospivajicich se socialni
pracovnici zaméfuji nejcastéji na uvoliujici rozhovor, ktery se tyka napf. toho, co
dospivajici rad de€la, o co se zajima apod. — tento pristup zejména voli 10 respondentti
(podil této odpovédi na celkovém poctu odpovédi €inil 40 %). Déle bylo opét uvadéno
aktivni naslouchéani (7 respondentil). Pouze 1 respondent uvedl, Ze se mu v ivodnim
kontaktu s dospivajicim osvéd¢uje uziti asertivity. 5 respondentti uvedlo, Ze je v socialni
praci s touto cilovou skupinou diilezité byt uptimny, nelhat (,, Sdélit, pro¢ nas rozhovor
probihd, jaky je miij zamer, nelhat, radéji napriklad vici, Ze tohle nevim, tohle mu

nemohu rici a tak dale.*).
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4. Kdy uzivate pri komunikaci s ditétem nebo dospivajicim neverbalni techniky
komunikace, o jaké techniky se jedna a jak hodnotite zkuSenost s nimi (co se daii
a co nikoliv).

Tato otazka byla slozena z vice podotazek. V tabulce €. 4 jsou uvedeny odpovédi
vztahujici se k tomu, jaké neverbalni techniky nejcastéji socialni pracovnici v kontaktu

s ditétem nebo dospivajicim uzivaji.

Tabulka 4: Otazka ¢. 4

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zména polohy 11 57,9 %
Gesta, mimika 3 15,8 %
Haptika 1 53 %
Otevieny, respektujici postoj 4 21,0%
Celkem 19 100,0 %

Zdroj: autorka prace

Nejcastéji respondenti uvadéli, ze uzivaji zmeénu polohy, postoje, tedy napt. snizeni
polohy pifi komunikaci s malym ditétem, pfistoupeni k ditéti, sednuti si s nim na
koberec apod. — tuto odpovéd’, v riznych obménach, uvedlo 11 (57,9 %) respondentu,
tedy vétsina oslovenych socialnich pracovnikd.

Zejména v kontaktu s dospivajicimi se respondenttim osvédcuje zaujmout otevieny
postoj (,, napr. nekrizit ruce, nemit mezi nami stiil, nestat, kdyz oni stoji a podobné *).

Vsichni respondenti uvadéli, Ze neverbalni komunikaci uZivaji vzdy, ale hodné o ni
pfemysli a registruji své jednani v zavislosti na tom, o jakého klienta se jedna. Podle
jedné z respondentek se v ptipadé malych déti neosvédEuje zrcadleni, nebot’ to dle této
socialni pracovnice mlZe sniZzovat autenti¢nost socidlniho pracovnika, coZ zejména
mensi déti dle této respondentky snadno poznaji (,,coz ctou ). Neverbalni komunikaci
jedna z respondentek uziva zejména v komunikaci s ditétem piedskolniho véku, dalsimi
respondenty bylo uvadéno, ze se na ni zamé&fuji zejména v situaci, kdy dité nemluvi,
nechce mluvit, stydi se apod. — v takovém ptipad¢ je uzivana napt. kresba, hra. Dalsi
z respondentek uvadéla, ze to, co , funguje u mensich deti, muze byt naopak
kontraproduktivni u adolescentu. Hodné gestikulace, pomrknuti a podobne, je dobré

uzivat u malych déti, u adolescentii velmi opatrné “.
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Jedna z respondentek uvedla nasledujici: ,, VZdy musime brat zretel na to, v jaké
situaci se dité nachazi a zda je vhodné tu ¢i onu techniku neverbdlni komunikace zvolit
(napr. obejmout v pripade, ze vidime, Ze dite objeti potrebuje, ne pokud bychom mu
jeste zesilili zazitek z traumatu, které zazilo).

Dalsi respondentka na téma neverbalni komunikace uvedla, ze , pri komunikaci
S ditetem predskolniho véku vyuzivam neverbalni techniky komunikace vzdy. Dité vzdy
vyciti, co ,,mame uvnitrr*, proto je nutny soulad verbalni a neverbalni komunikace.
Casto ani nemusime détem nic ¥ikat a neverbalni komunikaci pochopi smysl daleko
lepe.

Co se tyce toho, zda se uziti neverbalni komunikace oslovenym socidlnim
pracovnikim osvédcuje, vétSinou respondenti uvadeéli, Ze ano, zejména v piipade
vékové mladsSich déti, u nichZ je mnohdy tento zpusob komunikace vhodnéjsi nez
komunikace verbalni, vzdy je vSak nutné ke kazdému ditéti ptistupovat individualné,
coz plati zejména u klientl, ktefi prozili naro¢nou situaci ¢i trauma, a také u
dospivajicich.

5. Existuji néjaké metody ¢i techniky, o nichZ jste slySel/a, vidél/a jejich uZivani
V praxi, a rad/a byste se je naucila?

Tato otdzka byla uzaviend, respondenti volili mezi moznostmi ,,a) Ano* a ,,b) Ne*.
Celkem 11 (57,9 %) respondenti zvolilo moznost ,,b) Ne“, pouze 8 (42,1 %)
respondentli odpovédelo souhlasné. V ptipadé¢ kladné odpovédi byli respondenti
vyzvani, aby uvedli, jaké techniky ¢i metody by si radi osvojili a v Cem spatiuji jejich
ptinos. Néktefi respondenti uvedli vice odpovédi.

3 respondenti uvedli, Ze by radi absolvovali psychoterapeuticky vycvik, jeden
z respondentlt zminil ,,Rogersiiv pristup“, ktery dle tohoto respondenta vnasi do
kontaktu s klientem empatii a bezpeci. Dalsi 3 respondenti uvadéli, Ze by se radi naucili
n¢jaké technice vyuzivajici hru s ditétem (zminéna byla ,, hra na piskovisti - prirozenéjsi
azajmu*, 2 respondenti zminovali osvojeni si projektivni techniky kresby a 4
respondenti uvedli ,,smajlikové pexeso: ,, Vyjddreni pocitit pomoci smailikového
pexesa — formou hry se smailikovym pexesem se deti oteviou —jde o vyjadreni svych

‘

vilastnich pocitii pomoci emoci smailikii, které vidi na karticce.*
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4.3 Interpretace pruzkumného Setieni

Cilem pruzkumu bylo zjistit, jaké metody a techniky se socidlnim pracovnikiim
v komunikaci s détmi a dospivajicimi nejvice osvédéuji a v jakych oblastech by socialni
pracovnici uvitali rozsifeni repertoaru vhodnych metod a technik pro komunikaci
s ditétem.

Mizeme konstatovat, ze osloveni socidlni pracovnici nejsou v uzivani metod
atechnik socialni prace rigidni, disponuji jejich pomérné Sirokym repertoarem,
pfi¢emz se vzdy snazi v socialni praci zohlednit, o jakého klienta se jedna (vek, prozita
zkuSenost), a dle toho voli optimalni zptisob komunikace s danym klientem. Vyznamné
je v komunikaci oslovenych socialnich pracovniki zastoupena neverbalni komunikace
(vhodna gesta, mimika, zména postoje, polohy téla, ale i hra, kresba apod.).

Respondenti uvadéli, ze je nutné vétSinou jednat odlisné s détmi, zejména détmi
ptedskolniho véku, a s dospivajicimi, pfi¢emz zminovali obdobné zédsady, jaké uvadéji
napt. Cocker a Allain*™: tedy s pfedskolnimi détmi voli socialni pracovnici nejcasteji
hru, a to i pfi navazovani kontaktu s ditétem. Hra slouzi k tomu, aby se dit¢ uvolnilo,
zejména vSak prostiednictvim hry ziskévaji dotdzani potiebné informace. Ve hie je
Casto uzivan zastupny objekt, na kterém lze zndzornit to, co chce socidlni pracovnik
ditéti sdélit, ¢i na co se chece dotazat, ale prostfednictvim tohoto zastupného objektu se
také dokéazi mladsi déti snaze vyjadrit. Hra je vhodna 1 v pfipadé déti, které se stydi,
nechtéji komunikovat.

Respondenty byla také zdlrazinovéana jejich vlastni autenticita, kterd je dle nich
dulezita jak v kontaktu s détmi, tak i s dospivajicimi. Autenticitu lze navodit i tim,
ze socidlni pracovnik o sobé sdé€luje nékteré osobni informace. Timto zpiisobem
socialni pracovnici ziskavaji nedospélé klienty ke spolupraci a navazuji ptatelskou
atmosféru, ziskavaji davéru détského ¢i dospivajiciho klienta.

Za pozornost stoji, ze dle jednoho z respondentil je vhodné v ptipadé dospivajicich
uzivat 1 asertivnich technik, coZ patrné souvisi s potfebou hranic ve vztahu socidlni

pracovnik — klient. Dle naSeho nazoru je vSak otazkou, zdali je uziti asertivity v tomto

vztahu vhodné. Honzak a Novotna uvadéji, Ze v dospivani nabyvaji na vyznamu v ramci

> COCKER, Ch., ALLAIN, L. Social Work with Looked After Children, s. 72-74.
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mezilidskych vztahli dimenze submise a dominance, zejména s rodi¢i ¢i obecné
autoritami adolescent Casto soupefi, ve snaze dosahnout rovnocenného partnerstvi.
Adolescent se timto zplisobem brani submisi, kterou si miize spojovat s mladsim
vyvojovym obdobim, zavislosti ditéte na matce.™® Domnivame se, Ze tento piistup je
nutné volit v rdmci socialni prace velmi opatrné, spiSe v dlouhodobé&jsim kontaktu nez
ve fazi tvodni. Vice se této problematice vénujeme v diskusi.

Socialni pracovnici se zaméiuji na vytvofeni bezpecné vazby s ditétem, které
dosahuji nejen vhodnou volbou dil¢ich metod a technik socialni prace, ale predevsim
tim, ze o dit¢ skuteéné jevi zdjem, aktivné a empaticky mu naslouchaji, snazi se
parafrdzovat to, co dit¢ nebo dospivajici fika. V nékterych piipadech lze navodit
bezpeci 1 pfimym kontaktem (pohlazenim, obejmutim ditéte), coz vSak plati zejména
pro klienty mladSi atéz pro klienty, ktefi nemaji v osobni historii napf. trauma
zneuZzivani.

Specifikum prace s dospivajicimi spociva v otevienosti, které dosahuje socialni
pracovnik neverbalné (socialni pracovnik dba na vhodny postoj, tedy si napt. hlida, zda
nema zkiiZené ruce, zda se ocita ve vhodné vzdalenosti od klienta), ale i verbalné — tedy
tim, ze napt. klientovi sdéli, o ¢em s nim bude hovofit, pro¢, pfiCemz dualezité je témto
klientim nelhat — pokud pracovnik nemtize adolescentovi uréitou informaci poskytnout,
je vhodnéjsi to sdélit, nevymyslet jiné, nepravdivé vysvétleni.

I kdyZz si tedy socidlni pracovnici uvédomuji ndrocnost prace s détskym
nebo dospivajicich klientem, maji vétSinou viceletou praxi v této oblasti, za
piekvapujici povazujeme zjisténi, ze ne vSichni socidlni pracovnici, ktefi se vyzkumu
zcastnili, maji zajem ucit se novym zplisoblim prace s témito klienty. I tomuto aspektu
se vice vénujeme v diskusi.

Ti socidlni pracovnici, ktefi projevili zdjem o osvojeni novych metod a technik
socialni prace, uvadéli nejCastéji zajem o edukaci v oblasti neverbalnich technik, jako je
hra (piskovisté, hra s piskem) ¢i ,,smajlikové pexeso®, které je uziteCné pii praci
s mlad§imi klienty. To patrn€¢ souvisi s védomim, Ze prace s kazdym klientem je
jedine¢nd, neopakovatelna, nelze aplikovat stejny pfistup u rdznych klienta.

Co se tyce uzivani verbalnich a neverbalnich technik, prizkumem bylo zji§téno,

ze je dulezité, aby obé formy komunikace byly pifi praci s nezletilym klientem

116 HONZAK, R., NOVOTNA, V. Jak se asertivné prosadit, s. 76.
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Vv souladu, nebot’ tito klienti si neverbalni komunikace zna¢né¢ v§imaji a nesoulad miize

r

vést k neefektivni ¢i dokonce neuspeésné spolupraci.
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5 DISKUSE

Socidlni pracovnik vradmci své profese Casto a hodné komunikuje,
pricemz komunikace pfinasi do socidlni prace s klientem tfadu aspekti. Komunikace
podle Mikulastika umoziiuje nejen sdélovani informaci, ale i sdileni obsaha.
Prostfednictvim komunikace se jedinec vyjadiuje, ale dokaze druhého ovliviiovat v jeho
jednéni.117 I kdyz pochopitelné nebyva vétSinou umyslem socialniho pracovnika
manipulovat s druhym, i tento aspekt komunikace nemusi byt nutné zjeho prace
vyloucen, zejména jedné-li se o zajem ditéte a nutnost zajistit mu dodrzovani jeho prav.

Elichova soudi, ze se ¢eska socidlni prace ocita v krizi, nebot’ socialni pracovnici
disponuji omezenymi mozZnostmi, jak svym klientiim pomahat.**® Z hlediska koncepce
socialni prace je ziejmé, ze tento obor prochdzi mnoha zménami. To muize souviset
S nartistdnim potieby socidlni pomoci ze strany obcantl. Kouckd zminuje, ze desetina
Cecht1 Zije pod hranici piijmové chudoby, desitky tisic Cechd Ziji bez domova, dalich
vice nez 100 000 obyvatel zije na ubytovnach, ¢i jim hrozi ztrata bydleni. Dalsi stovky
tisic obyvatel celi exekucim. VSechny tyto aspekty maji dopad na zivot déti v danych
rodinach.*®

Je zfejmé, ze pomoc zvenc¢i, od druhé osoby, v piipadé nedostateéné€ rozvinuté
socialni sit€, pomoc od osoby zcela cizi (odbornika, jakym je napt. socialni pracovnik),
byva v pfipadé mnoha skupin obyvatelstva potiebnd, coz bezesporu plati i pro déti
a dospivajici. Pokud se vSak hovofti o krizi socialni prace, znamena to, ze tato pomoc
neni détem a dospivajicim dostupnd, ¢i neni dostate¢n¢ kvalitni?

Soucasti diplomové prace je i popis realizovaného kvalitativniho Setfeni, v némz se
prostfednictvim ankety vyjadfovalo 19 socidlnich pracovnikli ke komunikaci s ditétem
v ramci svého profesniho ptisobeni. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze se socialni prace,
kterd je témito osobami danym klientim poskytovdna, vyznacuje dynamikou,
flexibilnosti, ale 1 velkym pochopenim pro détsky svét. Socialni pracovnik vi, ze je
zapotiebi ditéti pomoci, a je pfipraven tuto pomoc poskytnout tak, jak nejlépe umi.

Nahlizime-li tedy na socidlni praci pfimo z pohledu socidlnich pracovniki, jejich

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 19-20.

"8 ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otdzky, s. 22-23.
Y KOUCKA, P. Jsme chudi. Jak pomoci ditéti, aby tim netrp&lo? In Sance détem. [onling].
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kontaktu s klientem v terénu ¢i v pracovné pracovnika, jen stézi ji mizeme oznalit
za ocitajici se v krizi. I kdyZz socidlni pracovnici svadi kazdodenné c¢asto 1 velmi
vycerpavajici souboj sufady ve prospéch svych klientli, mnohdy i souboj piimo
s klienty, pro které je obtizné ucinit, byt jen maly, ale vyznamny krok ke zméné své
zivotni situace, jdou do téchto bitev zcela otevieni vSem vyzvam i nadro¢nym ukolim,
nebot’ chtéji svym klientiim pomoci. Zajem o druhého jedince a solidarita s jeho situaci
jsou vyznamnymi spolecenskymi hodnotami, které ani v postmoderné nejsou mnoha
jedinci ztraceny ze zfetele. Jedna se téz o atributy, které jsou uzce spjaty s podstatou
socialni prace. Z tohoto hlediska tak dle naseho nazoru socialni prace v krizi neni, coz
plati i pro préaci socidlnich pracovnik s détmi a dospivajicimi, v¢etné komunikace
S témito klienty.

Krizi viak mizeme spatfovat ve skutecnosti, ze v Ceské republice neni dostateéné
rozvinutd sit’ odborné pomoci pro déti a dospivajici. Dvotfdkova upozoriuje
napf. na kritickou situaci v oblasti pomoci détem a dospivajicim zavislym na

h.'?® Pfeiferova a Zahradnikova uvadéji, ze se Ceska republika

navykovych latkac
potykéd s dramatickym nedostatkem détskych psychologii a psychiatrii, na které klient
(& rodina ditéte) Geka i nékolik m&sict.'” Pritom plati, e v pfipadé naroéné Zivotni
situace je vétSinou vhodné okamzité poskytnuti pomoci, kterd mize mit i charakter
krizové intervence.

Socidlni pracovnici tak dle naseho ndzoru ¢asto nahrazuji ¢innost jinych profesi
(psychologti, psychiatri, pediatrii apod.), coz ¢ini napln jejich prace jesté vice
rozsahlej$i. Naroky kladené na socialni pracovniky se neustale zvySuji, a je tedy
predevSim otazkou svédomi a cti socidlniho pracovnika, do jaké miry se bude dale,
zejména ve svém volném case, z vlastnich finan¢nich zdroju, vzdélavat, aby téchto
pozadavkl kladenych na svoji pracovni pozici dosdhl. O to vice je cenné, ze existuji
socialni pracovnici, ktefi se téchto vyzev neboji a mnohdy 1 zna¢né odvazné vstupuji do
kontaktu se svymi klienty.

Socidlni prace s détskym klientem je specifickd, pificemZ specifika komunikace
s détskym klientem byla popsana v této diplomové praci. Zajimalo nds, vV ¢em tato
specifika spocCivaji a jak jsou zohlednovana v praxi socialnimi pracovniky. V rdmci

vlastniho prizkumného Setfeni bylo zkoumano, jaké metody a techniky se socidlnim

120

DVORAKOVA, P. Vék zavislych déti klesa, chybi pro né odborna péée. Denik referendum. [online]
' PFEIFEROVA, M., ZAHRADNIKOVA, A. Chybi d&titi psychiatii a psychologové. Rodige
na odborniky ¢ekaji mésice. Rozhlas.cz. [online]
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pracovnikim v komunikaci s détmi a dospivajicimi nejvice osvédCuji a v jakych
oblastech by socialni pracovnici uvitali rozsifeni repertoaru vhodnych metod a technik
pro komunikaci s ditétem.

Prizkumem bylo zjisténo, ze komunikace socialnich pracovnikli s détmi
a dospivajicimi odpovida tomu, jak na ni nahlizeji odbornici z hlediska teoretickych
predpokladt a zékladl socialni prace. Osloveni socialni pracovnici si uvédomuji nutnost
prizpisobovat svoji komunikaci potifebam a moznostem ditéte. Protoze socialni
pracovnik casto pracuje s dité¢tem v krizi, nebo minimalné s dité¢tem, které¢ Cceli
nasledkim svého nevhodného jednani ¢i nevhodného jedndni obou rodi¢ti nebo
nékterého z nich, musi byt schopen v ramci navazané¢ho kontaktu s ditétem zajistit pro
néj bezpecny setting, ktery lze pfipodobnit bezpecné citové vazbé. Ta se stava
podminkou spoluprace ditéte se socialnim pracovnikem.

Tato diivéra a bezpecny vztah nasledné umoznuji socialnimu pracovnikovi vhodné
intervenovat, Scilem pomoci détskému klientovi zvladnout naro¢nou situaci
s minimalizaci moZnych rizik a nasledki. Nejprve je vSak nutné ziskat klienta
ke spolupraci, k ¢emuz podle oslovenych socialnich pracovnikd slouzi zejména uziti
neverbalni komunikace. Ta by méla byt v souladu s komunikaci verbalni (osloveni
socialni pracovnici se zaméiuji predevSim na aktivni a empatické naslouchani,
rozhovor, ktery je s klientem veden, se vyznacuje zdjmem o dit€ a snahou pochopit jej
Vv jeho situaci a potfebach), coz plati jak pro déti malé, tak i pro adolescenty. Zaroven si
vSak musi byt socialni pracovnik védom specifik détského a dospivajiciho veéku, kterd
musi byt reflektovana v kontaktu s ditétem. Zatimco s mensimi klienty je vhodné uzivat
v ramci komunikace ¢asto hru, kresbu, zajem o dit€ a pochopeni pro jeho situaci lze
vyjadtit i neverbalng, a to objetim, jsou-li k tomu vhodné podminky, s dospivajicimi je
zapotiebi jednat s respektem, coZz se miiZze projevit i vtom, jak socidlni pracovnik
reaguje na postoj ¢i polohu jeho téla. Pro obé skupiny klientt vSak plati, ze socialni
pracovnik musi byt autenticky, nebot’ déti a dospivajici jsou v tomto ohledu podle
respondentli zna¢né citlivi a pfipadnou pretvarku ¢i manipulaci dokdzi odhalit, ¢imzZ je
ovSem ohroZena moznost pomoci ditéti ze strany socidlniho pracovnika. NaSe zjiSténi
jsou v souladu s tim, jak jsou specifika détského a dospivajiciho véku popsana napf.

, 122
Vagnerovou.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivénti, s. 41-42.
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Povazujeme za velmi kladné, ze socialni pracovnici zohlednuji v komunikaci
s détskym ¢i dospivajicim klientem attachmentovou problematiku, byt o ni takto
explicitné nehovofili. Zminovali vsak, jak je dalezité navozovat hned v ivodu kontaktu
s danym klientem bezpeci (zménou polohy, hlasu, zaujetim ditéte, zajmem o dité,
vypravénim o sob¢, dotazovanim na to, co ma dité rddo, o co se dospivajici zajima
apod.), jak je vyznamné si béhem celého rozhovoru vsimat neverbalnich projevi
klientt, které jsou voditkem k pochopeni toho, jak se dit¢ v dané situaci citi. Osloveni
socialni pracovnici zohlediuji i situaci klient a dle ni modifikuji uzivané techniky a
metody socialni prace (obejmou dité, které je zoufalé a proziva ztratu, smutek, ale
neobejmou dite, které prozilo napt. sexudlni zneuZiti).

Jeden zrespondentd uvadél, ze v kontaktu s dospivajicim lze uzit i asertivni
techniky. Jsme toho nézoru, Ze jejich uZiti se vyznacuje zna€nym rizikem. Je jisté, Ze je
také ikolem socialniho pracovnika vytvaret a udrzovat hranice profesionalniho vztahu,
a tyto hranice mohou byt branény i s uzitim asertivity. Je vSak nutné mit na paméti,
7e se dospivajici klient ocitd v obdobi hledani identity, coZ s sebou podle Spatenkové
pfindsi Cetné intrapsychické i interpersondlni konﬂik‘[y.123 V tomto obdobi zaziva
dospivajici mnoho zmén, proménuji se jeho zivotni role, ziskava nové. Jedna se tedy o
vyvojovou fazi, v niz dospivajici potiebuje piedev§im podporu a pochopeni. Mnoho
forem chovani, a to i chovani nevhodného, miize byt pouze zpiisobem, jak dospivajici
chrani své Ja. Necitlivé uziti asertivnich technik tak mulZe byt nejen zabranit mozné
spolupraci, ale miize mit 1 dopad na psychicky vyvoj jedince. Ptfedni cesky
psychoanalytik Poethe vysvétluje, ze déti ¢i dospivajici byvaji v opozici, a tato
opozicnost je vyznamna pro jejich osobnostni vyvoj, a to pravé v obdobi rané¢ho détstvi
a dospivani. Nemusi se v8ak jednat jen o opozici dospivajiciho, ale podobné k interakci
s doty¢nym miiZe ptistupovat i autorita (rodi¢, socidlni pracovnik). Takovou skute¢nost
oznacuje autor terminem opozi¢ni par. Negativismus nezletilého mize byt odehravanim
nevédomych konflikt, napt. negativnich emoci prozivanych ditétem ¢i dospivajicim
proti jeho rodi¢am.*?

V takovém ptipad¢ je pravdépodobné vhodnéjsi patrat po motivech daného jednéni.
Uziti asertivity ¢i jiné techniky, kterd mize ohrozit kvalitu spoluprace s klientem, by

mélo byt socidlnim pracovnikem vzdy dobie promysleno a vhodné mize byt 1 vyuziti

2 SPATENKOVA, N. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén, s. 60.
Y POETHE, P. Emocni poruchy v détstvi a dospivéni, s. 62-64.
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supervize Vv pripadé, kdy socialni pracovnik pocituje potiebu silngji hajit hranice
pracovni aliance.

Za nejvice piekvapujici realizované¢ho prizkumu povazujeme zjisténi, ze vétSina
oslovenych socialnich pracovnikii nepocituje potiebu osvojit si nové techniky Cci
metody socidlni prace. Za limit prizkumu mizeme povazovat skutecnost, Ze nebylo
blize zjistovano, pro¢ tomu tak je, nebo jaka je naopak motivace ostatnich socialnich
pracovnikil naucit se novym technikdm (zminovana byla napt. prace s détmi s vyuzitim
piskovisté, kresba, smajlikové pexeso). Knetlova soudi, ze pravé specifické techniky,
jako je smajlikové pexeso, mohou socidlnim pracovnikiim zna¢né v jejich praci pomoci,
nebot’ napomahaji prekonat obtize této prace, dané specifiky véku. Podle autorky je
pro dité 1 dospivajiciho obtizné rozhodovat v konfliktni situaci (napt. v ptipadé rozvodu
rodi¢li), nebot’ déti a dospivajici se nerozhoduji na zdkladé¢ svych potieb,
ale podle aktualniho zazitku. Nejsou také schopny ucinit rozhodnuti s ohledem na svoji
budoucnost, kterou nejsou schopny predikovat, resp. rozpoznat nasledky svého
rozhodnuti. Déti tedy mohou v disledku této emocné narocné situace lhat, pficemz ne
vzdy lze poznat, Ze dit¢ 1Ze, manipuluje apod. Dité¢ také nedokaze vzdy fici, co
potiebuje. Autorka povazuje za velmi cenné, umi-li socidlni pracovnik uzit vhodné
techniky, knimz tadi napf. jiz zminéné smajlikové pexeso, komunika¢ni krabice,
Vv piipad¢ dospivajicich napt. ,koleje* ¢i tabulka aktivit, vzkazy ve mésté apod.125

Socidlni pracovnici maji ze zdkona povinnost se dale vzdé¢lavat,
pricemz zaméstnavatel je dokonce povinen socidlnimu pracovnikovi plisobicimu

J S NA

Vv socidlnich sluzbach zajistit vzdélavani v rozsahu 24 hodin béhem kalendainiho

roku.'?

Domnivame se, Ze zejména rozsifeni technik z oblasti neverbalni komunikace
je ptinosné pro kazdého sociilniho pracovnika, ktery jedna s détmi. Byt technika
nemusi byt uZivana pravidelné, miZe byt tou nejvhodnéjsi cestou k navazani spoluprace
tieba jen v piipadé jednoho jediného ditéte. Uspéch zaZity pii jejim uZiti maze posilit
jistotu socidlniho pracovnika pfi jejim uzivani, ptipadné muize posilit jeho zéjem o dalsi
roz§ifovani vlastnich profesnich kompetenci. Vice se moznym zménam v oblasti

komunikace socialniho pracovnika s ditétem ¢i dospivajicim vénujeme v nasledujici

kapitole.

125

KNETLOVA, Z. Praktické techniky zapojeni déti do rozhodovacich procesi. [online]
126 7akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006, § 111.
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6 SOUBOR DOPORUCENI PRO SOCIALNI PRACOVNIKY

Zpisob, jakym osloveni socialni pracovnici, ktefi se zucastnili prizkumného Setfeni,
komunikuji s détmi a dospivajicimi, lze povazovat za empaticky a respektujici dité
s jeho potiebami v dané situaci. Presto 1ze formulovat, i s ohledem na vyse uvedena
teoreticka vychodiska, doporuceni pro komunikaci socialniho pracovnika s détmi a
dospivajicimi.

Pfedtim, nez zacne socidlni pracovnik jednat s détskym nebo dospivajicim
klientem, je nutné vénovat maximalni pozornost navazani bezpecného, jist¢ho vztahu,
vnémz je piitomna duvéra. Vzhledem ktomu, ze dité v jednani se socialnim
pracovnikem ma uréitou rozhodovaci pravomoc, je zapotiebi nejprve zmapovat potieby
ditéte, jeho aktudlni prozivani, teprve poté piipadné¢ intervenovat. V nasledné
komunikaci s ditétem by mély byt dodrzovany zejména nasledujici zasady: tim, kdo
komunikaci vede, by mé&lo byt dité, a to v tom smyslu, Ze socialni pracovnik nasleduje
dit¢ v jeho tvahach, jednani, neprosazuje bez respektu ke kontextu situace a potfebam
ditéte v ni sva témata a své potieby. Vzdy by méla byt davana prednost aktivnimu
naslouchani pied vedenim rozhovoru. Je nutné si vrozhovoru s ditétem nebo
dospivajicim vysvétlit jeho terminy, vlastni slova. Pozornost socialniho pracovnika by
méla byt zaméfena spiSe na to, co dit¢ vzhledem ke svym schopnostem a situaci muze,
nez co nemuze.

Socialni pracovnik by mél byt velmi opatrny v uzivani dil¢ich technik a pfistupi
k ditéti ¢i dospivajicimu. Je nutné zohlednovat vék ditéte a s nim spojenou vyvojovou
problematiku, k niz patfi téma separace, rozvoje identity, attachmentova vazba, dale
potieby bezpeci a oteviené budoucnosti. Socidlni pracovnik si musi byt védom
narocnosti situace, v niz se détsky klient ocitd. Za mozZna uskali lze povaZovat uZiti
technik, které mohou mit vliv na emocni prozivani détského klienta v dané situaci
(objeti ditéte, asertivita v komunikaci s dospivajicim). Tyto techniky by dle naseho
nazoru mély byt uzivany v ojedinélych a odivodnénych ptipadech. Povazujeme téz za
vhodné, aby sociadlni pracovnik absolvoval pravidelné supervize, v niz Ize reflektovat
motivy K uziti uritych postupt s détskym klientem.

Komunikace socidlniho pracovnika s nezletilym klientem bude odli$na v ptipadé
napt. tfiletého ditéte a ditéte tfinactiletého. Do obdobi nastupu dospivani (puberty) je
vhodnéjsi uzivat v komunikaci s ditétem neverbalni techniky (kresba, hra s hrackami,
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pomtucky, jako jsou emotikony, prace s materidlem — napt. piskem, u starSich déti lze
vyuzit i pocitatové programy, v nichz lze modelovat rodinu, jeji strukturu, vztahy
mezi jednotlivymi ¢leny, zejména vztahy ditéte ke ¢lenim rodiny). Hra by méla byt
hlavni technikou prace s ditétem mladSiho véku. Je zapotiebi uzpusobit fe¢ véku ditéte
(neuzivat odborné terminy, volit kratké véty, priabézné ovéfovat, zda dit¢ sdéleni
rozumi, jak mu rozumi), dilezitd je i proxemika a haptika — oproti star§im détem a
dospivajicim Ize, ovSem s obezietnosti, uzivat dotek (napf. v ramci hry, nikoliv vSak
napt. v pfipad¢ ditéte sexudln¢ zneuzité¢ho). Co se tyce proxemiky, socidlni pracovnik
by m¢l volit takovy setting, aby byl s ditétem pfiblizn€ na stejné urovni oci, vhodné je
napf. V ramci hry pracovat s ditétem na koberci. Nezbytnosti je v§imat si unavy ditcte.
Mladsi déti udrzi pozornost krat$i dobu, dulezité je stfidani uzivanych technik.
U dospivajicich lze castéji do komunikace s klientem fadit verbalni komunikaci
(rozhovor, nikoliv vsak zcela tizeny, fidit rozhovor by mél z velké ¢asti dospivajici.
Investigativni rozhovor lze uzivat velmi vyjime¢né, pracovat lze s relevantnimi ptib&hy
obdobné jako u mensich déti s hrou (Ize vyuzit prvky biblioterapie, arteterapie — kresba,
kaminky apod.), pochopiteln€¢ mozna je i hra, tmérna véku ditéte (napt. uziti stavebnice
Lego u pubescentnich chlapctl). Do komunikace s dospivajicim lze zapojit moderni
komunikacni prostfedky, napf. tablet a v ném nainstalované vhodné herni programy).
Uskali predstavuje nerespektovani klienta (napf. tim, Ze socialni pracovnik odmita styl
fe¢i dospivajiciho, jeho potfebu bezpetné vzdalenosti). Socidlni pracovnik by se
VvV tomto piipadé nikdy nemél ocitat v nadiazené pozici, pozadovat po klientovi, aby jej
vnimal jako autoritu. Je-li to mozné, je vhodné volit neformdlni styl komunikace,
s uzivanim prvkll humoru. Oproti mlad$imu ditéti je potfeba vénovat vice prostoru
dospivajicimu klientovi — rozhovor zadinat z4jmem o to, ¢emu se vénuje, co ho tési,
v ¢em vynikd apod. Zapotiebi je ocenovat dité¢ v tom, v ¢em si ono samo sebe ceni, ale i
za prub¢h spoluprace, a to bez ohledu na vek klienta. Pokud je nutné sdélit to, co se
socialni pracovnik v rozhovoru sklientem dozvédé€l, je zapotiebi nejprve o tomto
détského nebo dospivajiciho klienta zpravit, véetné toho, komu a kdy bude informace
sdélena, jaké to miiZze mit nasledky pro dité¢ nebo dospivajiciho. Opatrnost je nezbytna
Vv ptipad¢ slibu, které je nutné vzdy dodrzet. Cilem socialniho pracovnika v komunikaci
s ditétem a dospivajicim musi vZdy byt nikoliv ziskani potfebnych informaci, ale to, aby

se dité v této interakeci citilo piijemné a bezpecné.

78



Za nejvyznamnéjsi povazujeme soustavné vzdélavani socidlnich pracovnikd. To by
mélo byt realizovano predevsim v oblasti komunikace neverbalni. Jsou vytvofeny
vhodné nastroje k praci s détmi, které mohou vyuzivat socialni pracovniky — napf.
smajlikové pexeso, komunikacni krabice, lze pracovat s dalSimi projektivnimi
technikami, pficemz K tém nejcastéji uzivanym patii kresba a hra. | v této oblasti je vSak
nutna edukace socialnich pracovniki, vcetné napi. absolvovani psychoterapeutického
vycviku. Je nutné mit na paméti, ze ma socialni pracovnik v jednani s ditétem velkou
moc a mize v mnohém ovlivnit dalsi osobnostni vyvoj ditéte.

Pokud se socialni pracovnik brani vzdélavani v této oblasti, je vhodné,
aby napf. ze strany vedouciho pracovnika bylo zjistovano, pro¢ tomu tak je, a byly
hledany jiné, vhodnéjsi zplisoby dals$iho profesniho vzdélavani pracovnika. Plati takeé,
ze by méli vedouci na pracovisti sledovat, v jakych oblastech se socidlni pracovnik
vzdelavd, mnohé poznatky mohou byt preddvany kolegim piimo na pracovisti,
napt. V ramci porad. Lze vyuzivat také spoluprace s dal$imi kolegy z jinych zafizeni,
pfipadné vyuzit externich lektorti, které mohou socialni pracovniky sezndmit s novymi
technikami uzivanymi v sociélni praci s détmi a dospivajicimi.

Za velmi dulezité povazujeme i vyuzivani intervizi na pracovisti. Ty mohou slouzit
nejen ke zvySovani profesionality socidlniho pracovnika, ale mohou byt i vhodnym
zpusobem, jak snizit tenzi vyplyvajici z ndro€nosti povolani a eliminovat tak napft.

riziko vzniku syndromu vyhoteni.
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ZAVER

Diplomova prace pojednava o problematice komunikace socidlnich pracovnika s détmi
a dospivajicimi. Jedna se o téma vyznamné, nebot socidlni pracovnik mé v jednani
s nezletilym klientem velkou moc. Pfispiva k tomu, aby dité tuto narocnou situaci
zvladlo, do urcité miry vSak miize ditéti pomoci vyrovnat se s naroky prozivané situace,
ktera pro dité neziidka predstavuje traumatickou zkusSenost. Je zadouci, aby traumatické
nebylo pro dité téZ jednani se sociadlnim pracovnikem.

V teoretické ¢asti bylo pojednano nejprve o charakteristice socialni prace, stru¢né

byl nastinén soucasny stav oboru v Ceské republice. Zabyvali jsme se téZ specifiky
détského veku, nebot’ téch by meél byt socidlni pracovnik dostatecné znaly, pokud
s touto cilovou skupinou pracuje. Vyznamna jsou z tohoto hlediska témata jako
separace, attachment a formovani identity. Popsan byl pfistup sociadlniho pracovnika
k ditéti v ramci komunikace s nim, pficemz jsme se zaméfili také na uskali tohoto
procesu.
Na teoreticka vychodiska jsme navézali realizaci vlastniho kvalitativniho priizkumného
Seteni, kterého se zucastnilo celkem 19 socidlnich pracovnikll z Jihoceského kraje.
Respondentiim byla administrovana kratka anketa. Cilem prizkumu bylo zjistit, jaké
metody a techniky se socialnim pracovnikim v komunikaci s détmi a dospivajicimi
nejvice osvédcuji a v jakych oblastech by socidlni pracovnici uvitali rozsifeni repertoaru
vhodnych metod a technik pro komunikaci s ditétem.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze pfi uZivani dil¢ich metod a technik socialni prace
v ramci komunikace s ditétem nebo dospivajicim nelze generalizovat, jaky zptisob prace
je vhodny uzit. Vzdy je zapotiebi nejprve provést urcitou diagnostiku, tj. uvédomit si,
v jaké situaci se dit¢ ocitd, jaké jsou jeho potieby, emocni stav, ale 1 uroven
kognitivnich schopnosti, a teprve na zéklad¢ téchto poznatkii je vhodné volit vhodné
techniky préace. V souladu by méla byt verbalni a neverbalni komunikace. Z verbalni
komunikace se oslovenym socidlnim pracovnikim osvédCuje zejména aktivni
naslouchéni, s vyuzitim empatie, rozhovor, vnémz jsou tyto prvky pfitomny.
Z neverbalni komunikace se jedna zejména v piipadé menSich déti o hru, kresbu, zménu
postoje, polohy téla, vhodnou mimiku, gestiku. V piipad¢ dospivajicich je zapotiebi
dbat na respekt klienta, v§imat si jeho zpiisobu jednéni se socidlnim pracovnikem, a dle
toho nasledné volit optimalni pfistup ke klientovi. Velmi dillezité je témto klientim
nelhat, tj. byt upfimny, a to i za cenu toho, ze socialni pracovnik pfistoupi k ur¢ité mite
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sebeotevieni napt. uvedenim skutecnosti, ze o n¢kterych jevech nemize s klientem
hovofit.

Socialni pracovnici, ktefi se zucastnili prizkumného Setieni, se vyznacovali
zna¢nou jistotou v oblasti komunikace s ditétem a dospivajicim. Tato jistota by vSak
nem¢la vést k bagatelizaci situace klienta ¢i piehlizeni nékterych aspektl jeho situace.
Je dulezité zdiraznit, ze socialni pracovnik ma nad klientem a jeho situaci velkou moc,
coz bezesporu plati i pro sociadlni pracovniky jednajici s détmi a dospivajicimi.
| z hlediska faktu, ze tito klienti se stale ocitaji v intenzivnim biopsychosocialnim
Vyvoji, je nutné mit na pameéti, ze se socialni pracovnik napf. v rdmci pienosu ocita
v roli rodie, odmitané autority, mocné autority, a tento pienos miize mit vliv i na
jednéni klienta. Je tedy dulezité volit opatrné techniky, které do urCité miry narusuji
bezpectné teritorium klienta — K témto technikam patii napt. fyzicky kontakt s ditétem
(obejmuti ditéte, pohlazeni) ¢i uziti asertivniho jednani s dospivajicim. Tento piistup
také néktefi socialni pracovnici voli, vhodné by bylo dale zkoumat, o jaké situace se
jedna a s jakou naslednou reakci se socialni pracovnici setkavaji.

Povazujeme za dulezité, aby se socidlni pracovnici neustale vzdélavali v oblasti
komunikace sditétem nebo dospivajicim. Prizkumem bylo zjisténo, ze vétSina
respondentll neméd zajem o uceni se novym technikdm. I v tomto piipadé by bylo
vhodné napft. v navazujicim vyzkumu bliZze zkoumat, jaké jsou pficiny odmitani dal§iho
vzdélavani, a zda tento postoj neni rizikovy s ohledem na kvalitu komunikace
socialniho pracovnika s ditétem nebo dospivajicim.

Cilem diplomové prace je popsat specifika komunikace socidlniho pracovnika
s dité¢tem a téZ urcit, jaké techniky komunikace socidlniho pracovnika s ditétem jsou
préace byl naplnén. VéEfime také, Ze se nam podafilo poukdzat na vyznamnost i naro¢nost
komunikace socidlniho pracovnika s détskym nebo dospivajicim klientem. Prace miize
slouzit socidlnim pracovnikiim jako materidl umoziujici reflexi vlastni prace,
S moznosti uvah o tom, co Ize v socidlni praci s détmi a dospivajicimi zménit, aby
nasledné jednani bylo pro tyto klienty nejen co nejméné naro¢né, ale aby ptipadné bylo
mozné v tomto vztahu detekovat potieby ditéte a nalézt cestu, jak je vhodné saturovat.
Z hlediska ditéte neni dulezité¢, zda socidlni pracovnik ziskd potiebné informace

k danému ptipadu, ale zda se mu podafi poskytnout a zajistit takovou pomoc, jakou dité

81



nebo dospivajici v dané situaci skute¢né potiebuje. Cestou k tspéchu nékdy muiize byt

jen usmeév ¢i empatické ptikyvnuti.
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ANKETA

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratké ankety zamérené na zpusoby komunikace
socialniho pracovnika s détmi a dospivajicimi. Vetsina otazek je koncipovana jako
otevienych — prosim uvedte cokoliv, co Vas k danému téematu napada.

Ziskana data budou vyuzita vramci mé diplomové prace. Vase anonymita bude
zachovana. V pripadé zdjmu o zjistené vysledky mne prosim kontaktujte na e-mailu:

Dékuji za Vas cas i ochotu!

1. Jaké metody a techniky v komunikaci s ditétem uzivate (uved’te prosim co nejvic
konkrétn¢)?

2. Jaké metody a techniky se Vam osvédcuji pii Gvodnim kontaktu s ditétem

predskolniho nebo mladSiho Skolniho véku?
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4. Kdy uzivate pii komunikaci s ditétem nebo dospivajicim neverbalni techniky
komunikace, o jaké techniky se jedna a jak hodnotite zkuSenost s nimi (co se dafi a co
nikoliv).

5. Existuji n¢jaké metody ¢i techniky, o nichZ jste slySel/a, vidél/a jejich uzivani v praxi,
a rad/a byste se je naucila?

a) Ano

b) Ne
V ptipad€ odpovédi ,,Ano* uved’te prosim, o jaké metody a techniky se jednd a v ¢em
spatfujete jejich ptinos pro Vasi praci

Vase pohlavi:
a) Zena
b) Muz
Vas vek:
a) 21-34 let
b) 35-44 let

c) 45-54 let
d) 55 avice let
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ABSTRAKT

VIKTOROVA, R. Komunikace socidlnich pracovnikii s détmi. Ceské Budg&jovice
2018. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologickéa

fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. et Mgr.
Karolina Diallo, Ph. D.

Kli¢ova slova: komunikace s détmi, specifika détského véku, attachment, metody

a techniky socidlni prace, role socialniho pracovnika

Diplomovéa prace se zabyva problematikou komunikace socidlnich pracovniki
s détmi a dospivajicimi. V prvnich tfech kapitolach prace jsou uvedena teoreticka
vychodiska, znichzbylo vychdzeno pii realizaci vlastniho prizkumného Setfeni.
Pozornost je vénovdna charakteristice socidlni prace, vcetné jejiho legislativniho
vymezeni. Pfiblizena je role socialniho pracovnika a téz metody a techniky socidlni
prace, se zietelem k jejich uziti v kontaktu s détskym klientem. Stru¢né jsou téz
ptiblizena specifika détského véku, které je vhodné v rdmci socidlni prace s détmi a
dospivajicimi zohlednovat — jednd se zejména o problematiku attachmentu a vyvojové
hledisko. Diiraz je kladen zejména na specifika komunikace socidlniho pracovnika
s détmi a dospivajicimi, pfiblizena jsou uskali této komunikace.

Ctvrtd kapitola je vénovana popisu priizkumného Setfeni, kterého se zuéastnilo
19 socialnich pracovnikl z Jihoceského kraje. Prizkumem bylo zjisSténo, Ze osloveni
socidlni pracovnici jsou dostateCné¢ obeznameni se zdsadami socidlni prace s détmi a
dospivajicimi, dbaji na jejich dodrzovani v praxi. V komunikaci s détmi a dospivajicimi
se zamé&fuji zejména na neverbalni komunikaci, pfi¢emZ si uvédomuji odliSnost
détského a dospivajiciho klienta. V komunikaci s témito klienty je dle respondenti
nejvyznamnéj$i autenticita socidlniho pracovnika, vytvafeni a udrZovani bezpecného
vztahu a téz soulad verbalni a neverbalni komunikace. Za negativni lze povaZovat
zjisténi, Ze tito socidlni pracovnici vétSinou nejevi zajem o rozsifeni svych kompetenci
v souvislosti s osvojenim si novych technik socialni prace, vhodnych pro komunikaci

s détmi a dospivajicimi.
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ABSTRACT

VIKTOROVA, R. Communication of social workers with children. Ceské
Budg&jovice 2018. Thesis. The University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice.
Faculty of theology. Department of ethic, psychology and charity work. Thesis leader
Mgr. et Mgr. Karolina Diallo, Ph. D.

Key words: communication with children, specifications of the child's age,
attachment, methods and techniques of social work, role of the

social worker

Presented diploma thesis deals with the problematics of communication between the
social workers and the children or adolescents. The first three chapters introduce
theoretical starting points serving as the base for the following research. Attention is
paid to the characteristics of social work, including its legislative definition and
methods and techniques with regard to their use in contact with the child's client. The
thesis also brings forward the role of the social worker. Briefly, the specifications of the
child's age, that are to be taken into account in terms of social work, are addressed -
mainly attachment issues and developmental aspects.

The fourth chapter is spent on description of the survey involving 19 social
workers from the South Bohemian Region. The survey showed, the social workers are
familiar with the principles of social work with the children and adolescents and they
are careful to follow them in practice. In communication with the children and
adolescents they focus mainly on non-verbal communication, recognizing the difference
between a child and an adolescent. Due to the respondents, the most important is the
social worker's authenticity, the creation and maintenance of secure relationship and the
consistency of verbal and non-verbal communication. Unfortunately, the social workers
are mostly not interested in expanding their competencies in connection with the
acquisition of new social work techniques suitable for communication with the children

and adolescents.
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