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Abstrakt

DANIELOVA, J. Faktory oviivitujici pracovni vytizeni socidlnich pracovnikii Uradu
prace CR oddéleni piispévku na péci. Ceské Budgjovice 2018. Diplomova prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace T. Veber.
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byrokracie; pracovni podminky; dilema; ufad prace; supervize

Diplomova prace se zabyva situaci pracovniki Utadu prace CR oddéleni ptispévku
na péci, ktefi jsou pti vykonu své prace ovliviiovani uréitymi faktory, které jsou v této
diplomové praci zminény. Dale je v praci zahrnut legislativni ramec socialni prace, dale
zGCastnéné pozorovani, eticka dilemata v souvislosti se vstupem do obydli, kde

se nachazi umirajici ¢lovek, a dale obsahuje naroky na osobnostni kvality socidlnich

pracovnikda.

Cilem diplomové prace je piiblizit praci socialnich pracovniki Utadu prace CR

na oddéleni piispévku na péci a jejich vytiZeni pii vykonu socidlni prace.



Abstract

Factors Affecting the Workloads of Social Workers.

Keywords

Psychical burden; social work; social worker; dying; Care Allowance; bureaucracy;

working conditions; dilemma; office work; supervision

This diploma thesis deals with a situations of workers of the labour Office of the
CZECH republic department care allowance, who are in the performance of their work
influenced by certain factors, which are in this thesis discussed. In the thesis is include
the legislative framework of social work, of inclusive a participating observation,
ethical dilemmas in connection with the entry into a dwelling, where is lived the dying

person, and further includes claims on the moral quality of social workers.

A purpose of the thesis is to approach the work of social workers, the labour Office of
the CZECH republic at the department's contribution to care and their utilization in the

performance of social work.
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Uvod

Faktory, které ovliviiuji socialni praci socialnich pracovnikii Utadu prace CR (déle jen
UP), na oddéleni ptispévku na pééi (dale jen odd. PnP) je velmi mnoho. Divodem, pro¢
se touto problematikou zabyvam, je to, ze Casto laicka vetejnost ani odbornici z oblasti
socidlni prace nevédi, co obnaSi kazdodenni naplii sociadlniho pracovnika vyse
zminéného ufadu. Casto ani socialni pracovnici, ktefi ukonéili studium dle zakona
o socialnich sluzbach, nemaji jasnou piedstavu o tom, co je na postu socialniho
pracovnika UP odd. PnP &eka. Proto se v této praci snazim ukézat at’ uz studujicim,
vystudovanym nebo laiklim, ¢im prochézeji tito socialni pracovnici, jakym problémim
musi cCelit pfi vykonu socialni prace a co vSechno musi zvladat, aby mohli vykonavat

tuto profesi.

Z nazvu samotné diplomové prace ,, Faktory ovliviujici pracovni vytizeni socialnich
pracovnikii Uradu prace CR oddéleni prispévku na péci* vyplyva jeji zaméfeni, které
se zabyva zatézi socidlnich pracovnikd, jejich pracovnim vytizenim, byrokracii socialni
prace. Déle je zaméfena na kontakt socidlnich pracovnikd s umirajicimi klienty,
na dilemata, ktera musi socidlni pracovnici pii vykonu socidlni prace feSit
a Vv neposledni fadé¢ zminéni vzristajici agresivity klientli, se kterou se tito pracovnici
setkdvaji. Okrajové je zminéna i supervize, ktera na UP &asto chybi. Vyie zmindnym
faktorim jsou socialni pracovnici dnes a denné¢ vystavovani a je nutné, aby byli schopni
se s nimi vyrovnat. Podle mého nazoru je toto téma velmi aktualni, ale na druhou stranu
velmi podceniované. Pracovnici na tomto odd€leni maji nesmirnou odpoveédnost
za finan¢ni prostiedky 1 za lidské Zivoty. Musi byt schopni dodrzovat platné pravni
predpisy, dodrZzovat normy a neustdle si prohlubovat vzdélani, jezZ pozaduje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbich. Prace téchto pracovnikli je vykonavéna
pod neustalym tlakem, jak ze strany vedeni, tak ze strany klienti a dale zvySenou

byrokracii, kterd vznika s nartstem administrativy.

Pro ziskani adekvatniho pohledu na faktory ovliviiujici vykon socialni prace na UP
bude nahled na danou situaci poskytnut formou odpovédi na mé otazky 25 socialnich
pracovniktt UP, ktefi maji své zkuSenosti podlozené praxi. Se socialnimi pracovniky
z kraji Jihoceského, Stredoceského a Kraje Vysocina byly uskute¢nény rozhovory,

které byly zaznamenany na zaznamové zafizeni a ndsledné doslovné prepsany.
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Doslovné prepisy jsou soucasti ptiloh této diplomové prace a odpovédi z nich jsou
zafazovany prostiednictvim piimych citaci do textu. Pro zachovani anonymity

socialnich pracovniki jsou jednotlivi respondenti oznaCovani Cisly.

Hlavnim cilem této diplomové prace bude sumarizovat dostupné poznatky z oblasti
socialni prace na odd. PnP UP, a na jejich zakladé identifikovat hlavni okruhy

problémd, se kterymi se socidlni pracovnici pii vykonu prace potykaji.

Prace je rozd€lena na néckolik kapitol. Prvni kapitola definuje socidlni praci jako
takovou a dale se zabyva etikou v socialni praci. Druhé kapitola se zabyva legislativou
socialni prace. Ve tieti kapitole se zabyva samotnym Utadem prace CR, kde je zminén
jeho vznik, déleni i uéinnost sluzebniho zdkona. Ctvrta rozsahla kapitola je zaméfena
na socialniho pracovnika, na jeho napli prace, na vykon socialniho Setieni, které je
nutné U agendy pfispévku na péci, dale pak na vytizenost Socidlnich pracovniki,
byrokracii a na hranici mezi pracovniky a Kklienty. Obsah paté kapitoly se zaméfuje
na socidlniho pracovnika v kontaktu se smrti a na terminologické vymezeni pojmi
umirdni, smrt a truchleni. Na tuto kapitolu navazuje kapitola Sesta, kterd upozoriuje
na utoky a napadani socialnich pracovniki. Sedma kapitola zmifiuje pohled zvenéi
na socialniho pracovnika, osma kapitola uvadi, jaka dilemata mohou socialni pracovnici
uradu prace fesit a posledni kapitola je vénovana strategii zvladani stresu, zmifiovana je

mj. supervize, ktera ¢asto na ufadech prace chybi.

Pii zpracovani diplomové prace jsem vychazela z mnoha odbornych zdroji. Mezi
hlavni zdroje, ze kterych jsem Cerpala a které se zamé&tuji na vykon socialni prace, patii
Eticky kodex socidlnich pracovnikii*, dale pak knihy Metody a Fizeni socidlni prdce®,
Zaklady socialni prdce3 a Socidlni sluzby" od autora O. Matouska. V kapitolach
zaméfenych na umirani, smrt a truchleni jsem Cerpala hlavné z knih Thanatologie:

nauka o umirdni a smrti°, Rub Zivota-lic smrti® od autorky H. Haskovcové, dale pak

! SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki
CR [online]. Praha. [cit. 09. biezna 2017]. Dostupné na WWW:
<https://wvgw.vkci.cz/soubory/priI0hy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf>.

2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-7178-
548-2.

$ MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-331-4.
(A)

* MATOUSEK, O. akol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-310-9. (B)

® HASKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka o umirdni a smrti. 2. pieprac. vyd. Praha: Galén, 2007.
ISBN: 978-80-7262-471-3.
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z knih Odpovédi na otdzky o smrti a umirani’, O smrti a umirani® od autorky E. Kiibler-
Ross, dalsi citovand kniha O poslednich vécech cloveka: vybrané kapitoly
z thanatologie® od autorky N. Spatenkové, Vyhosténa smrt™® od autorky J. Siklové,
Privodce smrtelnika: prakticky o poslednich vécech clovéka™ od autora O. Nezbedy.
V kapitole tykajici se strategii zvladani stresu jsem vychazela z knih Psychologie
zdravi* od autora J. K¥ivohlavého a z knihy Relaxacni metody: malé encyklopedie™ od
autorek Drotarové, E. a Drotarové, L.** Nedilnou soudasti jsou také informace z mé

praxe, dale pak informace z rozhovori s jednotlivymi socialnimi pracovniky UP.

® HASKOVCOVA, H. Rub zivota-lic smrti. 1. vyd. Praha: Orbis, 1975. ISBN: 11-107-75.
"KUBLER-ROSS, E. Odpovédi na otizky o smrti a umirdni, Praha: Jinodany: H & H, 1995.

8 KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni. Praha: Portal, 2015. ISBN: 978-80-262-0911-9.

9 SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka: vybrané kapitoly z thanatologie. Praha: Galén, 2014.
WSIKLOVA, J. Vyhosténd smrt. 1. vyd. Praha: Kalich, 2013. ISBN: 978-80-7017-197-4.

11 NEZBEDA, O. Priivodce smrtelnika: prakticky o poslednich vécech ¢lovéka. 1. vyd. Praha: Paseka,
2016. ISBN: 978-80-7432-747-6.

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-551-2.

3 DROTAROVA, E.; DROTAROVA, L. Relaxacni metody: mald encyklopedie. 1. vyd. Praha: Epocha,
2003. ISBN: 80-86328-12-0.
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1 Socialni prace

Téma diplomové prace je zaméfené na oblast socialni a vykon profese socialnich
pracovnikd, na oblast psychologickou, konkrétné na psychickou zatéz socialnich
pracovnikd. V diplomové praci se zaméfuji na faktory, které ovliviiuji vykon socidlni
prace, mj. i na vykon prace socialnich pracovniku, ktefi pracuji s umirajicimi klienty.

Proto povazuji nejprve za diilezité piiblizit socialni praci jako takovou.

Pod pojmem sociadlni prace si vétSina lidi predstavi urCitou pomoc lidem, ktefi si
nedokazi s ur¢itym problémem v zivoté pomoci sami, popi. jim nedokazi pomoci blizké
osoby. Socialni prace je vsak také poslanim. Tuto praci vykonavaji predevs§im ti, ktefi
dokazi mit oteviené srdce klientim, ktefi pomoc potiebuji, a dale je potfebné, aby uméli
ELICHOVA (2017:20) uvadi, e socialni price ma v soucasné spoleénosti velmi
obtiznou a naro¢nou pozici. Sama se snazi najit své kotfeny, pro¢ vznikla, a dale objevit
znovu svoji identitu. Dulezité pro vykon socialni prace je, aby si socialni pracovnik
dokazal poradit s nestandardnimi situacemi pii praci s klienty, napf. s vulgarnim
jednanim klientt, dale pak s psychicky naro¢nymi situacemi, jako je napf. provadéni
socialniho Setieni s klientem, ktery se nachazi ve fazi umirani. Je také potieba, aby byl
socialni pracovnik odolny vi¢i moznym manipulacim nebo obvifiovani ze strany

klienta.

Kazdy jsme odpovédny za své vlastni chovani a Ciny, které vykoname. Socidlni
pracovnik je odpovédny viuci vSem osobam, se kterymi pracuje, vici spolecnosti, vici
své organizaci a zaroven si je védom, ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu (srov. ETICKY KODEX 2006).

Socialni pracovnik se snazi v prvé fadé¢ pomoci klientiim, snazi se najit vhodné feSeni
jejich nepiiznivé situace. Pii jednani s klientem se musi rozhodovat podle uréitych
pravidel, zakont, ale hlavn¢ je ovlivnén svym proZivanim, svymi zkuSenostmi, které
nabyl pfi vykonu socialni prace. Casto se stavé, ze pracovnik voli v danou chvili uréity
ptistup, ktery si mysli, Ze je pro tu chvili a dany piipad ten nejlepsi spravny. V praxi se
stava, ze socialni pracovnici maji na stejnou situaci odliSny nazor a kazdy by volil
odlisny zptisob feseni. Proto by mél dle ETICKEHO KODEXU (2006) respektovat
rozdilné nazory a vykon praxe svych kolegl. Timto se stdva socidlni prace zajimavou,
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krasnou, ale zaroven i zradnou. Je velmi dulezité, aby si kazdy socialni pracovnik stél
za svym rozhodnutim a umél ho obhdjit. Vzdy je potfeba mit na paméti, ze se tento
pracovnik rozhoduje dobrovolné, tzn., jde 0 jeho svobodné rozhodnuti, za které je
odpovédny. Dale je dulezité mit na paméti, co je moralné spravné, aby nebylo klientovi
ublizeno, a hlavné, aby mu byly socidlnim pracovnikem podany co nejpiesnéjsi
informace, popt. byl odkazan na jinou instituci. Socidlni pracovnik je v mnohych
piipadech zodpovédny za své jednani, mnohdy i1 za Zzivot klienti. SPAEMANN
(1995:52) tika, ,,ze tomu, kdo si nemiize pomoci sam, musi byt pomozZeno podle miry

‘

jeho potreb. Toto ma néco spolecného s tim, co nazyvame laskou k bliznimu.

Co se tykd odpovédnosti socidlniho pracovnika, je dilezité mit na paméti, ze
na socialniho pracovnika je kladen velky napor jak ze strany zaméstnavatele, tak
ze strany klientll. Ze strany zaméstnavatele musi nad rdmec své prace plnit zadané
ukoly a k tomu vykonévat svou praci. Vzdy se pracovnik rozhoduje mezi tim, co je
pro danou chvili diilezitéjsi. Musi dodrzovat urcité etické zasady pfi praci s klienty, dale
pii vykonu své prace je potiebna spoluprace se svymi kolegy, protoze tyto vztahy
odrazeji i vztah pracovniki ke klientim i k sobé samému. Nasledné pak podle toho
pracovnik jedna se svymi klienty (srov. ULEHLA, 1996:130). ELICHOVA (2017:208)
uvadi, Ze stat je ten, kdo socialni pracovniky ptimo, ¢i nepfimo zaméstnava. Ze socidlni
prace tak ¢ini néstroj socialni politiky a ze socidlniho pracovnika svého ufednika. Toto
muze vést k tomu, ze socidlni pracovnici maji pocit, Ze socialni prace neni uz to, za co ji
povazuji. Casto socialni pracovnici sdéluji, Ze je pro né velmi stresujici administrativni

agenda vice nez zivotni situace klientu.

1.1 Definice socialni prace

Jak uvadi MATOUSEK (2003:11), ., je socidlni prdce spolecenskovédni disciplina
i oblast praktickeé cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a FeSeni
socialnich probléemu (napv. chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji vytvaret
pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky

uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéejsi zpiisob Zivota. *
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Definice socidlni prace dale uvadi, Ze jde o daraz na socidlni fungovéani klienta,
objektem prace je Clovek jako bytost existujici v konkrétnim prostredi, jehoz néaroky
musi zvladat. Ukolem socialniho pracovnika je pomahat klientovi p¥i obnové ¢&i ziskani
takovych dovednosti a informaci, které mu umozni zvladat pozadavky prostiedi
a naopak ovliviiovat ty naroky prosttedi, které jsou nadmérné ¢i jinak problematické
(srov. MATOUSEK, 2007A:192). Mezinarodni federace socialnich pracovnikt (1988)
definuje socialni préaci jako ,,Cinnost, ktera predchdzi nebo upravuje problémy
jednotlivel, skupin a komunit, vznikajici z konfliktli potfeb jedincti a spolecenskych
instituci. Jejim zamérem je zlepsit kvalitu Zivota vsech lidi". Dle ETICKEHO
KODEXU (2006), ,, je socidlni prace zalozena na hodnotdch demokracie, lidskych prav

a socialni spravedlnosti.*

1.2 Uplatnéni etiky v socialni praci

Neni mozné uvést jednozna¢nou definici etiky. Jednou z mnoha definic dle
ANZENBACHERA (2004:9), ,etikou rozumime veédeckou (filozofickou nebo
teologickou) disciplinu, jejimz predmétem jsou spravnd pravidla (normy) lidského
Jjednani neboli lidské praxe. FISCHER (2010:10) uvadi, ,,ze jde o disciplinu, kterd se
zabyva studiem mravniho chovani, citéni a rozhodovani. Ddle se zabyva normami
lidského chovani, rozhodnutimi, ktera lidé Ccini, a zpiisoby, jimiz svou volbu
odivodnuji.“ Pojeti etiky pro socidlni praci predpokladd schopnost analyzovat
problematické situace a vynaSeni etickych a hodnotovych soud nad tim, co bylo
uskuteénéno nebo zamysleno nadim jednanim (srov. tamtéz: 65). Jak uvadéji MALIK
a HOLASOVA (2014:10),“zdkladnim vychodiskem socidlni prdce je jeji etickd
dimenze. Socialni prdce vychazi z etickych hodnot a legislativnich norem, pricemz
K zdkladnim hodnotam socidlni prdace patri lidska prdava, humanismus a socidlni
spravedinost.* ELICHOVA (2017:58) uvadi, Ze etika neni v socidlni praci pouze
aplikovana, ale ze kazdd socidlni prace je pfimym procesem etického uvaZovani

a jednani.

Pti zamysleni se nad etikou prace je nutné zohlednit, Ze existuji dvé roviny. Na jedné
urovni se jedné o vztah pracovnika vici sobé samému, protoze podle toho pak jedna se
svymi klienty. Na druhé urovni je pak podstatny vztah mezi pracovniky, nebot  takto
pak vypada i jejich vztah ke klientim (srov. ULEHLA, 1996:130). Etika prace je

vymezena V etickém kodexu spolegnosti socialnich pracovnikii CR. Je zde uvedeno, jak
13



by se socidlni pracovnik mél chovat ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli,
ke kolegiim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spolecnosti. Slouzi spiSe
jako jakési voditko pro socialniho pracovnika, jsou zde i1 nastinény postupy feSeni
etickych problémt (srov. ETICKY KODEX, 2006). Jak uvadi ELICHOVA (2017:59)
etické rozhodovani socialniho pracovnika je velmi ovlivnéno organizaci, ve které
pracuje. Cim vice je organizace hierarchicka, tedy v organizaci je minimalni moznost
kolegialniho rozhodovani, tim ma socialni pracovnik mensi moznosti rozhodovat se
podle profesni etiky. Pravdou vSak zlstava, ze vétSinou je socialni pracovnik jediny,
ktery sklientem jedna, proto se sam podle sebe rozhoduje, jak bude s klientem

komunikovat.

Dulezité je, aby pomadhajici pracovnik umél pracovat se svym vlastnim prozivanim.
Ma-li tyto zasady nejen uznavat, m¢l by se i podle nich také citit. Mé&l by znat svoji
vlastni hodnotu, nejprve musi pfijmout sam sebe a poté miize spravné vnimat ostatni.
Socidlni pracovnik zkouma hodnoty a principy, které usmérnuji jeho jednani
v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné vile. Mél by umét
naslouchat a vyjadfit porozuméni. Kazdy pracovnik potiebuje urcity signal, ze kterého
by bylo patrné, ze doslo k uspokojeni jeho emocnich potteb, napt. Ze je prace hotova, ze
se mu pii praci dafilo. Ale vzdy jsou pro socidlniho pracovnika dilezité jeho
individualni zkuSenosti, které vyuziva v praxi. Dale je potfebné, aby socialni pracovnik
znal motivy, pro které socialni praci vykonava. Jak ostatné uvadi FISCHER (2010:18),
wsocialni pracovnik vychdzejici z oddanosti cloveka a socialni pracovnik vychazejici
Z dusledné administrativniho pristupu k socialni praci budou z etického pohledu
pracovat s odlisnymi pojetimi spravného ci dobrého, které je tieba v reseni konkrétnich
prikladii zohlednit* MATOUSEK (2003:23) sdé&luje, Ze ,, diskuse vénovand etickym
otazkam mj. pomdahad socidalnim pracovnikiim, aby se dokdzali orientovat v pripade,
kdy maji ucinit rozhodnuti, které spada do oblasti mordlnich dilemat a problémii.
Socialni pracovnici se casto museji rozhodovat v mnohoznacnych situacich, pohybujici

¢

se napr. mezi polem symetrické spoluprdce s nim.*

Ptikladem muze byt ptipad osamélého smrteln€ nemocného muze, ktery odmita Gstavni
hospicovou péci, 1 kdyz mu doma hrozi, ze zde nebude nikdo, kdo by mu v poslednich
chvilich zivota zajistil potfebnou 1ékaiskou péci, pomohl piekonat bolest, popf.

ho doprovodil posledni cestou zivotem. Je tfeba se rozhodnout, zda je z morélniho
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hlediska spravné nebo Spatné pisobit na klienta takovym zplsobem, aby akceptoval

toto umisténi do ustavniho zafizeni (srov. BANKS, 1995:9).

Pro teSeni otazek, které spadaji pod oblast profesni etiky, je dulezité zdivodnéni
moralniho rozhodnuti na zéklad¢ etickych princip. Napi. by méla byt podporovéana
spokojenost lidi a mélo by dochazet k uspokojovani jejich potfeb. Vzdy je teba si
polozit otazku, co je pro kterého klienta dobry a spokojeny zivot a jak je mozné
ho dosédhnout. Pokud by klient, o kterém je psano vyse, odmitl nasi pomoc a chtél by
zustat 1 pres vSechna rizika doma, musime byt piipraveni podle tohoto rozhodnuti
nasledné jednat. Napft. zajistit terénni hospicovou péci, zajistit kazdodenni navstévy
zdravotniho personalu, popt. peCovatelskou sluzbu. Tato pomoc by méla byt univerzalni
ve smyslu obdobného postupu u klientl, u kterych se fesil podobny problém. Nemélo
by dochazet k tomu, aby byli n€ktefi klienti protéZovani a jini odmitdni. Pomoc by m¢la
byt opravnéna vzhledem k profesnim a obecnym hodnotam, tzn., mél by byt zachovan
princip sebeurdeni klienta (srov. BANKS, 1995:9an). Toto potvrzuje MATOUSEK
(2003:24), ktery uvadi, ze ,Vétsina rozhodnuti v socidlni praci zahrnuje komplex
etickych, technickych, pravnich, ale i politickych faktori, které jsou vzdjemné
propojeny.*
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2 Legislativni zakotveni vykonu socialni prace

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovuje piedpoklady socidlniho
pracovnika pro vykon socidlni prace. Socidlni pracovnik musi byt zpisobily k pravnim
ukonlim, pln¢ svépravny, musi byt beztthonny a musi spliiovat zdravotni a odbornou
zpusobilost, tedy mit odpovidajici vzdélani v akreditovanych vzdélavacich programech.
Minimalni vzdélani pro vykon préace socidlniho pracovnika je vyss$i odborné vzdélani
zamefené na socidlni oblast. DalSim uzndvanym vzdélanim je vysokosSkolské
Vv bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném
do socidlni oblasti, v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni préci, socialné
pravni Cinnost, charitni a socidlni ¢innost, socidlni péci, socidlni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku. Socidlni pracovnik vykonévajici socialni praci se musi
neustdle vzdélavat. Dle vySe uvedeného zdkona musi rocné splnit akreditovana Skoleni
vV rozsahu 24 hodin, kterd mu musi byt zaméstnavatelem umoZznéna. Timto dal$im
vzdélanim si socialni pracovnik prohlubuje vzdélani ziskané pti studiu, neustdle se

rer ’ o r v . r o v v e o 7 r I3 1
rozviji, ziskava nové zkugenosti, které méiZe vyuzit pfi vykonu své prace.’

15 Néavrhy nového systému socialni pomoci zagaly jiz v roce 1994 a piijaty byly aZ o n&kolik let pozdgji
vroce 2006. Zakonem o socialnich sluzbach (€. 108/2006 Sb.), zdkonem o Zivotnim a existen¢nim
minimu (¢. 110/2006 Sb.) a zakonem o hmotné nouzi (¢. 111/2006 Sb.) vznikl novy socialni systém, ktery
pfinesl odekavanou zménu (srov. MATOUSEK, 2007B:39). Jak uvad&ji MALIK a HOLASOVA
(2014:50-53), ,,proces zmén socidlnich sluzeb byl ovlivnén aplikaci principii ochrany lidskych prav
a utvarenim pravnich standardil kvality“. Je vSak tieba zminit, Ze od roku 1989 poskytovaly socidlni
sluzby neziskové organizace, které nemély oporu v legislativé. Presto byly tyto sluzby inovativni
kde je uvedeno, ze kazda osoba ma narok na bezplatné¢ poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
o moznostech feeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni (srov. ZAKON C. 108/2006 Sb.).
V tomto zakoné byl mimo jiné upraven i pfispévek na péci, ktery je v této diplomové praci zmihovan.
Tato davka vznikla od 1. 1. 2007, kdy ¢astecné nahradila ptispévek o osobu blizkou, zvanou bezmocnost.
Nejdfive byla vyplacena obecnimi tfady obce s rozsifenou pasobnosti a od 1. 1. 2012 pfesla novelou
zékona pod UP, které ji vyplaci dodnes. Ptispévek na péci je vyplacen osobé, ktera z diivodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby. Mira zavislosti se ur¢i potem
ukonti, které zavisld osoba neni schopna zduvodu S§patného zdravotniho stavu zvladat
(srov. MATOUSEK, 2007B:40). Nejedna se pouze o seniory, ktefi nezvladaji tuto potfebnou péci, ale
i 0 osoby s trvalym postizenim, kterym napi. chybi néjaky télesny organ nebo trpi poruchou nékterych
psychosomatickych funkci, at’ jiz v disledku genetického pienosu nebo nasledkem tézkého urazu
(srov. ONDOK, 2005:185). Ke zhodnoceni zdravotniho stavu lékafem Iékaiské posudkové sluzby
Okresni spravy socialniho zabezpeceni je nutné provést socialni Setfeni, které provadi socialni pracovnik
UP v piirozeném prostiedi klienta. Zaznam ze socialniho Setfeni musi obsahovat aktualni situaci zadatele,
informace o schopnosti samostatného Zivota osoby v pfirozeném socialnim prostfedi, veetné vymezeni
zvladani zakladnich zivotnich potteb, kterymi jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity a péce



3 UP jako instituce

UP je spravni Gfad s celostatni ptsobnosti, ktery byl ziizen s uéinnosti od 1. 4. 2011
zdkonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. V &ele tohoto ufadu je
generalni feditel/ v soucasnosti generalni feditelka a jeho fidicim a nadfizenym ufadem
je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. UP je rozdélen na generalni feditelstvi,
pobocku pro hlavni mésto Prahu a krajské pobocky, které jsou dale rozclenéné na
jednotliva kontaktni pracovisté, jejichZ souc¢asti mohou byt i detaSovana ¢i dislokovana
izemni pracovi§té. UP je také jedinym vyplatnim mistem pro vechny nepojistné
socialni davky. Krajské pobotky UP z hlediska vécného zajistuji predevsim nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté pak agendy zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podporu, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na péci, inspekci poskytovani
socialné-pravni ochrany, pomoc v hmotné nouzi a davky péstounské péce (Srov.

ZAKON C. 73/2011 Sb.).

Dne 1. ledna 2015 vstoupil v platnost zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb&. Tento

zakon upravuje pravni poméry statnich zaméstnancti vykondvajicich ve spravnich

o domacnost. Posudkovy lékat zhodnoti zdravotni stav na zdklad¢ lékaiskych zprav zaslanych
od praktického lékate, dale na zaklad& socialniho Setfeni, které provedl UP a stanovi stupeii zavislosti.
Klient, ktery je uznan osobou zavislou a je mu pfiznan a nasledné vyplacen piispévek na péci, si z tohoto
piispévku hradi poskytované sluzby. Sluzby muze poskytovat jakakoliv blizka osoba, asistent socialni
péce, peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby nebo registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky
domov nebo specialni ldzkové zafizeni hospicového typu. Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Dne 1. 8. 2016 nabyl u¢innosti zdkon ¢. 189/2016 Sb.,
kterym se mimo jiné méni tento vySe uvedeny zakon. Novela tohoto zakona se tykala desetiprocentniho
zvySeni prispévku na péci ve vSech stupnich, a dal§i hlavni zménou bylo umoznéni vykonu socialniho
Setfeni v prubéhu hospitalizace klienta. Timto by se mélo urychlit mozné pfiznani této davky u zadateld,
jejichz hospitalizace trva déle nez 60 dnd pro jednu a tu samou nemoc nebo uraz (srov. ZAKON
C. 189/2016 Sb.).

Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici UP vykonavajici agendu ptispévku na pé&i mivaji kumulované
funkce, napf. spojené sagendou davek pro osoby se zdravotnim postizenim, uvadim v kratkosti
i legislativni zakotveni zakona ¢&. 329/2011 Sb., o davkach pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim je také
upraveno ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb., dale pak ve vyhlasce ¢. 388/2013 Sb. Tento zakon dle § 1 upravuje
poskytovani penezitych dadvek osobam se zdravotnim postizenim uréenych ke zmirnéni socidlnich
dasledka jejich zdravotniho postizeni a k podpoie jejich socidlniho zaclenovani a priikkaz osoby se
zdravotnim postizenim. Osobam se zdravotnim postizenim se poskytuji dva druhy davek - piispévek
na mobilitu a piispévek na zvlastni pomicku (srov. ZAKON C. 329/2011 Sb., § 2).

Piispévek na mobilitu je vazan drzitelstvim prukazu ZTP nebo ZTP/P. Ptispévek na zvlastni pomicku
a prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim se pfiznava osobam, které splituji podminky tohoto zakona.
Jeho pfiznani zavisi na zdravotnim stavu, ktery hodnoti Iékaf 1ékatské posudkové sluzby Okresni spravy
socialniho zabezpeceni.
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ufadech statni spravu, organizacni véci statni sluzby, sluzebni vztahy statnich
zaméstnancl, odménovani statnich zaméstnancii a fizeni ve vécech sluzebniho poméru.
Tento zakon dale upravuje organizacni véci tykajici se zaméstnancii ve spravnich
Gfadech, ktefi pracuji v zikladnim pracovndpravnim vztahu (srov. ZAKON
C. 234/2014 Sb., § 1). Na zakladé tohoto zakona doslo k systemizaci UP, zejména pak
k vymezeni sluzebnich mist statnich zaméstnanct a pracovnich mist zaméstnanc, a to
s uéinnosti od 1. 7. 2015. Tento zékon uvadim z toho divodu, Ze se tyka i socialnich
pracovnikii vykonavajicich socialni praci na UP. Tito pracovnici byli rozhodnutim
sluzebniho organu pfijati do sluzebniho poméru a zatazeni na sluzebni misto. Nové také
k oznaceni pracovnikii ptibylo i sluzebni oznaceni, stanovené podle sluzebniho mista
a dosazené¢ho vzdélani, které upravuje Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢.
U socialnich pracovnikii se setkavame se sluzebnim oznacenim ,,vrchni referent®, toto
oznaceni ziska zaméstnanec, ktery ziskal vyssi odborné vzdélani, ,,rada®, toto oznaceni
ziska zaméstnanec, ktery ziskal vzdélani v bakalaifském studijnim programu, ,,odborny
rada“ nebo ,,vrchni rada“, toto oznaceni ziskd zaméstnanec, ktery ziskal vzdélani
V magisterském studijnim programu. U vedoucich nadfizenych pracovniki je to

pak oznaceni ,,predstaveny*.

S t¢innosti tohoto zakona vznikla mj. pfi nastupu novych zaméstnanci povinnost
vykonat tfednickou zkousku. Tato zkouSka musi byt vykonana nejpozdéji do jednoho
roku od nastupu na danou pozici. Konkrétné u socialnich pracovniki se sklada z obecné
Casti a ze zvlastni Casti v oborech sluzby nepojistné socidlni davkové systémy

a v oborech sluzby socialni sluzby a socialni prace (srov. ZAKON C. 234/2014 Sb.).
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4  Socialni pracovnik UP

V této kapitole se ve stru¢nosti zaméfime na socidlniho pracovnika a na vykon socialni
prace na odd. PnP UP. V sou¢asné dobé se Gasto stava, Ze vyplata piispévku na pédi je
brana jako samoziejmost. Vytratila se jakasi automatickd pomoc v rodin¢€. Z etického
hlediska ur¢ité neni spravné se ptat, jakou finanéni odménu za poskytnuté sluzby
dostanu. Bohuzel se v praxi Casto setkavam s tim, ze do kancelafe piichazeji deéti
zadatelll o prispévek na péci a sd€luji, jak musi mamince nakoupit potiebné potraviny,
jak ji musi doma pomoci s uklidem, dovézt k Iékati apod. Po rozvodu mych rodi¢t
ve véku tfinécti let jsem automaticky poméhala svému otci napt. s zehlenim a tklidem,

jelikoz tyto prace doma nevykonaval. Nikdy by mé nenapadlo fici si o né¢jaké penize.

Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na potiebu feSit nové neptiznivé
socialni situace, které zptisobuji problémy nejen jednotlivei, ale také celé spolecnosti.
Podle mého nézoru je ukolem kvalifikovaného socialniho pracovnika poskytnout pomoc
a podporu Clovéku v obtizné Zivotni situaci. Jak uvadi ETICKY KODEX (2006),
wocidlni pracovnik jednad tak, aby chranil diistojnost a lidska prdava svych klienti.
Konkrétni ¢innosti, které socialni pracovnik provadi, by mély rozvijet potencial klienta
zvladat samostatné pozadavky, které jsou na n¢j v zivoté kladeny. Zaroven by vsak jeho
aktivity méely vést k odstranéni bariér v prostiedi, které klientovi brani samostatné

fungovat v Zzivoté. Tato pomoc by méla vést k aktivnimu zapojeni do feSeni jeho

problému.

Pomahajici profese, tedy 1 profesi socidlniho pracovnika by méli vykonavat lidé, ktefi
jsou ochotni podporovat druhé, jsou spolecensti a nevadi jim pobyvat s ostatnimi lidmi.
Dale umi komunikovat s ostatnimi, sdili s nimi kazdodenni radosti a strasti, poskytuji
podporu a pomoc zaloZzenou na pochopeni nepiiznivych Zivotnich situaci klientl
(srov. VAVROVA, 2012:116-117). Stejné to vnima i respondentka &. 14, ktera uvadi:
,Rada pracuji s lidmi. Je pro mé diileZité, aby prdce, kterou délam, méla smysl
a pomdahala ostatnim *“. Respondentka ¢. 19 uvedla, Ze k vykonu sociélni prace ji vedla

~Rozmanita klientela, prdce v terénu a touha pomahat lidem “.
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4.1 Napli prace socialnich pracovniki UP odd. PnP

Socialni pracovnik na UP vramci své agendy piijimd a vyfizuje Zadosti o davky
prispévku na péci. V nékterych ptipadech 1 ptispévku na mobilitu a piispévku
na zvlastni pomicku, dale pak pfijima zadosti o pritkaz pro osoby se zdravotnim
postizenim, tuto agendu lze souhrnné nazvat DOZP. Kontroluje spravnost a uplnost
dolozenych dokladt, provadi fadné a bezodkladné zmény ve skutecnostech rozhodnych
pro narok na davky, jejich vyplatu a vysi. Zajistuje vyplatu jednotlivych davek.
U pfispévku na péci se jedna o milionové Castky, za které nese odpovédnost. Vycisluje
ptipadny pieplatek nebo doplatek a vede stim spojené spravni fizeni. Zajistuje
komplexnost spisové dokumentace a v agendé DOZP provadi jeji digitalizaci. V ramci
agendy piispévku na péci provadi socialni Setfeni a U davek pro osoby se zdravotnim
postizenim vykonavé Setfeni v misté. Témito Setfenimi se budu zabyvat v nasledujici
kapitole. U ptispévku na péci provadi kontrolu vyuzivani ptispévku na péci, tzn., zda je
tento prispévek vyuzit na zajiSténi pomoci a zda poskytovana péce odpovida
stanovenému stupni zavislosti. V pribéhu roku 2016 provedli socidlni pracovnici UP
CR celkem 20 614 kontrol vyuzivani prispévku na péci. V roce 2016 bylo vynaloZeno
na prispévek na péci celkem 23 104 516 tis. K¢ (MPSV, ©2017). Dale vytizuji
korespondenci ohledné dozadani a soucinnost s exekuc¢nimi ufady, policii, soudy, notaii
apod. Resi prestupky, které vznikaji napf. nedodrzenim oznamovaci povinnosti klientd,
popt. pecujicich osob, plni dalsi tkoly dle pokynt nadiizené¢ho vedouciho zaméstnance,
fidi se organiza¢nim a pracovnim fadem tufadu, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
internimi smérnicemi apod. Pravideln€ jsou na oddéleni provadény porady, kde se tesi
jak urcité zmeény, tak i problémové ptipady, vznika zde prostor pro diskuzi, mnoZzstvi
otazek, které jsou vzdy zodpovézeny. Funguje zde vzdjemnd pomoc a podpora
od zkuSenéjSich pracovnikll k t¢ém novéjsim, ktefi teprve s vykonem socialni prace
zaCinaji. Zajimavé je, Ze né€ktefi pracovnici, ktefi na odd. PnP nastupovali jako socidlni
pracovnici, nevédéli, jakd prace je na tomto oddéleni ceka. ,.Predstavu jsem méla
zkreslenou, nevédela jsem, co mé cekd. Predstavovala jsem si urednickou prdci a primy
kontakt s klientem. V tomto oboru jsem nikdy nepracovala. Realita mé ohromila, tolik
prace, slozité programy a postupy. Velka casova tisen, neustdalé zmeny. Pocit, Ze nikdy
nemiizete zvladnout to, co mate udelat, nikdy neodchazim domu s cistym stolem. Stdle
mi pribyva dalsi prdace. Nez stacim jednu dokoncit, na stole mi lezi dalsi a dalsi.

Vzhledem k tomu, zZe jsem v praxi novdcek, je to pro mé hodné tézké, sama si jesté stdle
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nejsem jistd, velice mi pomahaji moje kolegyné a vedouci, nebyt dobrého kolektivu,
ktery mé drzi, nevim, jestli bych tuto prdci zviadla® (Respondentka ¢. 17). ,, Myslela
jSem si, zZe se jednd o klidnéjsi verzi socidlni prdce s klienty a spiSe administrativu.
Realita je zcela jina a to ve smyslu, Ze prace je nadhodnocend na pracovnika a poté se
projevuje Vosobnim zivote ve smyslu syndromu vyhoreni” (Respondentka ¢. 18).
., Uprimne. Predstava studenta, ktery se hlasi na své prvni pracovni misto Cerstvé
po vystudovani socidlni Skoly, byla hodné zkreslend, alesponn u mé. Myslela jsem si, zZe
lidem budu pomahat v tezkych Zivotnich osudech, vypravet si s nimi o tom a vSemozné
se jim snazit pomoci. Realita prdce socidlnich pracovnika na UP je v tomto jednodussi
a také smutnéjsi, jsme prevazné urednici“ (Respondentka ¢. 22). Z vyzkumu vyplyva,
ze 8 respondentii nemélo vitbec piedstavu, co je na tomto oddéleni za praci ¢eka, stejny
pocet respondentii mélo piedstavu, co bude jejich naplni prace. Z dotazanych jich 9
uvedlo, ze ¢ekali vice socialni prace, ptekvapeni byli z toho, Ze na tomto oddéleni je
spiSe prace ufednicka. Déle uvadéli, ze necekali, ze bude prace takové mnozstvi a bude

tak narocna.

mozné ostatni praci vykonat na sto procent. Vzdy se pracovnik rozhoduje mezi tim, co
je pro danou chvili dilezitéjsi, zda se pokusi zachréanit lidské Zivoty, nebo zda se bude
vénovat administrativé. Na svych bedrech pak pracovnik nese veSkerou odpovédnost
sdm, jelikoz se Casto stavd, ze pokud vznikne né¢jaky problém pii vykonu péce,
nedostane se mu od vedeni podpory. Respondenti toto zhodnotili nasledovné:
mohli zamérit jesté vice na socidlni prdaci, bylo by dobré, kdyby napr. odvolaci Fizeni
nebo Fizeni o preplatku resil jiny kompetentni pracovnik® (Respondentka ¢. 4).
Mam laskavé kolegyné, které jsou vidy ochotny pomoci. Castokrat se takova zdleZitost
stava tymovou praci a pritom md kazdd z nas k reseni dost svych pripadii. Velkou
vyhodou je, Ze mame dle mého nazoru také pevné zdazemi v nasem vedeni, predevsim
V osobé pani vedouci. Pokud néjaka zadlezitost vyzaduje mnohem ditkladnéjsi pozornost,
vzdy ochotné poradi a pomiize. Presto si myslim, Ze ani nase pani vedouci by nemusela
Fesit zaleZitosti klientil, které jsou spojeny s konkrétnejsim reSenim, spolupraci se soudy,

policii a dalsimi organizacemi. V jinych agenddach socidlni pomoci bezny pracovnik
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neresi napriklad odvolani svého klienta. Napriklad v agendé systému stdtni socialni
podpory tykajici se prispevkii na bydleni, pridavkii na deéti a péstounské péce. Vzdy tuto
zdlezitost predava jinéemu poveérenému kolegovi. Proc¢ by i v nasi agendé nemohl tyto
zalezitosti Vykonavat jiny urceny pracovnik“ (Respondentka €. 5). ,, Urcité na toto cas
neni. Jiz nékolikrat se mi stalo, zZe jsme pri Setreni zjistili zanedbani klientii pobirajici
prispévek na peci. Vzdy se snazime spolupracovat s méstskym uradem, ale casto se
stava, zZe jsme to my, kteri tyto pripady rFesi. Mesto dava vétsinou ruce pryc,
popr. dokadzi jen klientovi poradit, aby si podal Zadost na to, ¢i ono. Coz nam v praci
opravdu nepomiize. Veskery vykon socialni prace by méla dle mého nazoru byt

vykonavana na méstskych uradech, kde jsou k tomuto primo socialni pracovnici urceni*

vvvvv

vvvvv

tak odlozit béznou agendu“ (Respondentka ¢. 8). ,, Dostatek casu opravdu nemdme.

Vzdy se vse resi na ukor néceho jiného, vétsinou i na ukor prescasovych hodin. Anebo

vvvvv

vvvvv

vvvvvv

neni logicky realné, ale s nejlepsim veédomim a svédomim, Ze vSe deélam dobre
a zodpoveédne, ale v redalu na to nemam cas. Vse se resi v behu, reSeni problémii zdrzuje
od prace, ktera jiz méla byt udélana. Problémy vidy resim bezodkladné se svou vedouci,
se kterou to tedy vzdy uspésné brzy vyresime, ale pokud by zde nebyla ona a byl zde
nékdo jiny, verim, ze by oddeleni nefungovalo a vysledky by byly jiné a Spatné*

vvvvvv

vvvvvv

mnoho ¢asu, pracovnici nestihaji svoji béznou praci.

4.2 Socialni Setfeni

Nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika na odd. PnP je vykon socialniho Setieni.
Toto Setfeni je provadéno v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta a je zaméfeno
na schopnost péce o vlastni osobu a sobéstacnost. Tzn., se kterymi ukony potiebuje
klient pomoci od pecujici osoby, kterd zajiStuje potiebnou péci. Zaznam ze socidlniho

Setfeni musi obsahovat aktudlni situaci Zadatele, informace o schopnosti samostatného
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Zivota osoby v pfirozeném socidlnim prostiedi, véetné vymezeni zvladani zakladnich
zivotnich potieb, kterymi jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
a péCe o domacnost. Toto Setfeni je nezbytné V fizeni pii podani zadosti o prispévek
na péci. V této fazi vstupujeme jakozto socidlni pracovnici do osobniho prostoru
klienta. Toto naruSeni mtze byt pro klienta velmi ndro¢né, ale na druhou stranu ma
socidlni pracovnik ,,chranit klientovo pravo na soukromi a ditvernost jeho sdéleni.
(ETICKY KODEX 2006). Nikde neni uvedeno, jaky pocet socialnich Setieni by mél
socialni pracovnik za tyden zvladnout vykonat. Dotdzani respondenti uvadéli, Ze
za tyden vykonaji: ,, Asi Sest az deset Setieni“ (Respondentka €. 2). ,, Neni to pravidelné.
Neékdy treba pouze vykondm ctyri Setieni. Ale jsou tydny, tieba jako ted’, kdy za jeden
den prislo Sest zZddosti, takze pocitam, Ze v dalsim tydnu se t0 K deseti dostane*
(Respondentka ¢&. 3). ,, Tydné musim vykonat asi Ctyri az osm Setieni, v zavislosti
na poctu zadosti. Nejde pouze o provedeni Setieni v pripadé podani nové zZadosti nebo
ndavrhu na zvyseni, ale také v pripadé kontrol vyuzivani prispévku na péci a v souvislosti
S podanim Zadosti o prispévek na zvlastni pomiicku, napv. schodistovou plosinu nebo
upravu Fizeni nebo U upravy koupelny vykonavam setreni v misté‘ (Respondentka €. 5).
, Zalezi na tom, kolik klientii poda zadost o prispevek na péci. V soucasné dobé je
hrozny stav, kdy nestiham na Setieni chodit, mohla bych se z kancelare odstéhovat

‘

a stejné bych vse v terminu nezvldadla. TakZe v prumeéru asi kolem deviti za tyden*
(Respondentka ¢. 10). ,, Vykonam jich asi osm priblizné” (Respondentka ¢&. 16).
,, Prumérné asi 4 socialni setieni, dala jsem si svij tydenni strop, ale mnohdy musim
vykonat i vice, protoze nekdo je udélat ve lhité musi, nikdo je za mé neudéld, je to vsak
na vkor mne a dalsi prace. Bohuzel strop ndbéru Zadosti neexistuje a situace se pak
pro jednoho cloveka stava neunosnou a jiz se zde zacnou projevovat i priznaky
syndromu vyhoreni a projimani se prace do osobniho Zivota“ (Respondentka ¢. 18).
, V rozmezi péti az deseti za tyden* (Respondentka €. 19). ,,Zdlezi, jak prichazeji
Zadosti, ale vétsinou se snazim pockat, jestli jesteé nejaké dalsi zadosti prijdou a pak az
je vsechny obejdu soucasné. Pak jich mam néekdy i treba deset” (Respondentka €. 21).
,Je to ruzné, prumerne asi pét” (Respondent €. 24). , Myslim si, Ze v pruméru asi

7 sSetreni ““ (Respondentka €. 25).
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Po vykonaném Setieni nasledné posudkovy lékat Okresni spravy socidlniho zabezpeceni
zhodnoti zdravotni stav na zékladé 1ékatrskych zprav zaslanych od praktického 1ékarte,
dale na zékladé socialniho Setieni, které provedl UP, a stanovi, popf. nestanovi stupefi
zavislosti. Jak jiz bylo vySe uvedeno, socialni Setfeni je nedilnou soucasti v fizeni
o pfiznani ptispévku na péci. BohuZzel se ale v praxi setkdvame s tim, Ze je ve vétSing
pfipadd toto Setfeni nepodstatné a to i v situacich, kdy jsme casto jedini, ktefi jsou
s klientem v kontaktu z o¢i do o¢i. Tedy jedini, kdo leckdy dokazi celostné posoudit
rozsah potiebné socialni péCe u zadatele o ptispévek na péci. Mnohokrat nam lékari
posudkové sluzby OSSZ sdélili, ze v Castych piipadech tato Setfeni nectou, spiSe se
zabyvaji lékafskou dokumentaci zaslanou od praktického I€kate, kterou berou
pfi posouzeni zdravotniho stavu jako smérodatnou k uznani ¢i neuznani stupné

zavislosti.

Toto potvrzuje i MUSIL (2011:156-158) ve své publikaci. Posudkovi 1ékafi se bez
vahani ptiklani k ¢isté medicinskému pohledu na situaci Zadatele a jako bernou minci
pfijimaji jen to, co povazuji za tvrda data, tedy lékatské nalezy popisujici zdravotni stav
zadatele s jeho funkénim dopadem. ,,Jednim z diisledkii této pomeérné zasadni odlisnosti
v perspektive socidlnich pracovnikii a posudkovych lékarii je to, Ze posudkovym lékarim
casto neni zcela jasné, jak maji nalozit s vysledky socialniho Setreni. Podle soucasné
pravni upravy jsou to posudkovi lékari, jejichz verdikt je pro urceni naroku a stanoveni

‘

vySe vyplaceného prispevku na péci rozhodujici. *

Je matouci, Ze nas metodika sméfuje k tomu, aby nami vykondvanad Setfeni trvala
105-250 minut (srov. VYHLASKA C. 332/2013 Sb.: 5). Socialni Setfeni jsou
provadéna za cenu Casovych a finan¢nich nadkladd, aby pak velka ¢ast takto ziskanych

informaci o situaci zadatele nebyla leckdy pfi rozhodnuti zohlednéna.

Dalsi z Setfeni provadénych na tomto oddé€leni je kontrolni Setfeni u piispévku na péci.
Znamena to, Ze socialni pracovnik kontroluje, jakym zpisobem klient vyuZiva pfiznany
prispévek. Zda je tento piispévek vyuzivan v souladu se zdkonem. Toto je zminéno
i v ETICKEM KODEXU (2006), ,, socidlni pracovnik md ve své ndplni roli pracovnika,

ktery klientiim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat.

Naposledy uvadim Setfeni, které se provadi za ucelem podané zadosti o piispevek

na zvlastni pomiicku. Jeho cilem je zmapovat situaci zadatele vCetné jeho aktualnich
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zivotnich podminek bez pouziti pomicky, o kterou zada, dale pak, zda pomicku
0 kterou zada, muze vyuzivat ve svém pfirozeném socialnim prostiedi a zda mu umozni

sebeobsluhu.

Déle je dilezit¢ zminit, ze pii vykonu Setfeni v terénu nemaji socialni pracovnici
moznost uspokojovat své zakladni zivotni potfeby (dojit si na toaletu, adekvatn¢ se
nasytit) a dale dodrzovat urCité hygienické navyky (umyt si ruce apod.). Nejsou
chranéni ani v kancelafich. Respondenti odpovidali, zda UP zajistuje ochranné
prostiedky, které by je ochranili pfi vykonu socidlni prace: , Mdme k dispozici
desinfekcni prostredky, navleky a ochranné rousky (Respondentka ¢. 1). ,,An0 mdame
navleky, néjaké desinfekcni prostiedky, nove jsme si rekly o rousky kvili onkologickym

¢

Zadatelum* (Respondentka ¢. 3). ,,Dostdavame nyni dezinfekcni gely na ruce
a dezinfekcni ubrousky. Jsou nam také poskytovany ochranné navleky na obuv. Vse je
ale poskytovino Vv malém mnozstvi. Urad by mél dbdat na dostatecny pocet téchto
ochrannych pomiicek. Mezi jednotlivymi SetFenimi si nemdame kde umyt ruce, je tedy
treba mit v autech issebou V taskdach dostatek téchto prostredkii. Do byti a domii
nasich Zadatelii vstupujeme ve svém obleceni a ve své obuvi. Pokud mi dojdou navleky
a je po nds vyzadovano ze strany klienta, abychom se laskavé vyzuli, je to prekérni
situace. Pri vSi ucté ke klientiim, miize se stat, ze tam bude Spina, hmyz. Po kazdém
Setreni si musim své obleceni jesté ten den vyprat. Prispevky na zakoupeni pracovniho
odévu nebo alespon na praci prostiedky bohuzel nedostivame* (Respondentka ¢. 5).
,,Dostavame pouze navleky na obuv a desinfekcni gel. Vzidy si musime TFici.
Nedostavame tyto pomiicky automaticky. Pak si je jesté vétsinou musime koupit a pak
jsou nam proplaceny* (Respondentka €. 6). , Tak dostavame navileky na boty,
hygienicky gel na ruce, ale ten jsme dostali az po tom, co se tady objevila zloutenka *
(Respondentka €. 9). ,, Pokud bychom neustale neotravovali, tak bychom nic nemeéli.
V soucasné dobé dostavame navleky, které si musime koupit a urad nam je pak proplati,
ddle desinfekéni ubrousky a desinfekci na ruce” (Respondentka &. 10). ,, Urad ndm
nedodava Zdadné ochranné prostiedky (Respondentka ¢. 12). ,, UP doddvad jen velmi
omezené mnozstvi techto prostredkii a pomiicek. V kancelari pro 5 zaméstnancu je jedna
lahvicka s desinfekci na ruce a jsou zde ulozeny jednorazové navleky na obuv, ty jsou

také v omezeném mnozstvi. Takze musime nekdy tyto jednorazové navleky pouZivat

opakované. Na WC, které je spolecné pro celou chodbu, tedy pro vice oddéleni UP je
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k dispozici pouze toaletni papir a ubrousky na utreni rukou. I zde by byla potieba
desinfekce na ruce, vihcenych ubrousku, a kvalitniho bezdotykového vysousece rukou*
(Respondentka ¢. 13). ,, Pouze navleky na boty a gumové rukavice. Uvitala bych
dezinfekci na ruce, nosim si ji sama z vlastnich zdroju* (Respondentka ¢. 14). ,, Ano,
dodava, je zde dezinfekce, a nyni nam byl dodan jeden balicek dezinfekcnich ubrouskii
a to jen do klientské mistnosti na deset pracovnikit na dobu neurcitou, jednorazove
navleky, ale pocet je také omezen. Bylo také mozné se nechat ockovat proti Zloutence,
vyzaduje. Dle mého ndzoru ochranné pomiicky na pracovisti jsou nedostatecné, podle
mne by mélo byt splnéno alespon toto minimum. Pracovnici by méli mit prispévky
na zdravotni prevenci a podpurné prostredky, vzhledem k tomu, Ze se setkdavaji jen
S nemocnymi ¢i umirajicimi. Jiz samotny nazev oddéleni tomu napovida, Ze se nejedna
o zdravé klienty, tim nikoho nechci diskriminovat, ale je to tak, prevence musi byt
I U na prvni pohled zdravych klientii. Vzdyt mdme stejné rizikové pracovisté jako
V nemocnici. Neomezeny pocet jednordzovych navlekii a ne, zZe jeden navlek si davam
opakované na nékolik socidlnich Setreni i nékolik dni v kuse. Dezinfekce vsude
i na chodbach, na stole kazdého pracovnika, vietné ubrouski, hlavne v auteé, kde
nemdte moznost si dojit ani na WC, natoz si umyt ruce, rousky na oblicej, pracovni
obleceni do terénu a pracovni boty do terénu, antibakterialni rohozZka v kazdé
kancelari, kdyz uz tedy nicim svou obuv a mohu si na ni donést jakékoliv bacily, nemoci

ci Stenice (Respondentka ¢ 18).

4.3 VytiZenost socialnich pracovniku

Prace socialniho pracovnika na UP je velmi rozmanitd, ale na druhou stranu velmi
slozita a psychicky, emo¢né i fyzicky vyCerpavajici. Pokud se zamyslim nad vytiZzenosti
socialnich pracovnik@t UP, odd. PnP, tak musim podotknout, Ze jsou tito pracovnici
velmi pfepinani a je jim nakladano mnoho prace i mimo jejich obor. Myslim si, Ze se
toto stalo nastavenim systému v Ceské republice. Jako socialni pracovnik pracuji 10 let
na stejném oddéleni. KdyZ jsem v roce 2007 nastoupila na méstsky urad na odd. PnP,
které od téhoz roku zacal pfispévek na péci vyplacet, méla socidlni prace uplné jinou
uroven. S klienty jsme feSili mnoho problémovych situaci, pomdhali jsme jim najit
nejlepsi mozna feSeni, ktera by vyfesila jejich problémy, a dostatek ¢asu si s nimi

popovidat. V roce 2011 se zdkonodarci usnesli na tom, ze pracovnici, ktefi mimo jiné.
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vykonavaji socialni praci spojenou s vyplatou piispévku na péci, budou od 1. 1. 2012
delimitovani na UP, kde budou tyto agendy déile zajistovat. Nejenze se nikdo
pracovnikii neptal, ale tato velka zména systému nebyla detailné¢ feSena S hlavnimi

odborniky, ktefi se problematikou socidlni prace zabyvali.

Tuto zménu nam trvalo dlouho zpracovat. Ne proto, ze bychom pracovali
pod jinou organizaci, ale proto, ze se Upln¢ zménil styl vykonu préace. Socidlni prace
jako takova se zacCala z nasi napln¢ prace vytracet. ,, Kdyz si vzpomenu na toto hrozné
obdobi, kdy jsem nevédéla, co bude dal, musim Fici, Ze po usazeni tohoto systému, jsem
spokojend. Na mestskych uradech byl hlavni naplni vykon socialni prdace, ale v takovém
mnozstvi to na uradech prace nejde. Je nds na tuto praci malo. A pracovnici méstskych
uradiu nevykonavaji praci, jak by meli. To je Skoda, protoZe pak by tento systém
fungoval. Vyhodu vidim v tomto systému, ze jsou vsechny davky vyplaceny jednim
uradem. Nevyhodu v tom, Ze neni striktné uvedeno, kdo by mél a jak vykonavat socialni
praci“ (Respondentka &. 6). ,, Piinosnym byl prechod pod UP v tom, Ze jsou vSechny
davky vyplaceny jednim uradem. Nevyhody vidim v tom, Ze socialni pracovnici zustali
i na méstskych uradech a tito nam moc nepomdhaji s vvkonem socialni prace. Neni
nikde vymezeno, co mame resit my a co oni* (Respondentka ¢. 10). ,, Myslim si, zZe
na meéstskych uradech se vice vykonavala socidlni prace. Bylo na ni vice casu.
Prechodem pod UP byrokracie stdle pribyva a je to na iikor vykonu socidlni prace. Coz

Jje velmi smutné“ (Respondentka ¢. 25).

Kolegové, ktefi na UP nastoupili az v roce 2012, tyto zmény nepocit'ovali. NezaZili nic
jiného, ale pro nas to byla velkd zména. Doslo k obméné programovych aplikaci, které
nefungovaly tak, jak by m¢ly, enormné se navysila administrativa, klientlim se nestihaly
vyplacet pfiznané davky. Klienti 1 pracovnici byli podrazdéni, zaméstnanci museli
chodit do zaméstnani i o vikendech, aby se vSechny nové podané zadosti zadaly vcas
do novych programovych aplikaci. Pro pfedstavu to bylo 3500 zadosti na naSem
oddéleni, které museli dva socialni pracovnici béhem mésice ledna vytidit, véetné
vydéani rozhodnuti. Cas na socialni praci jiz nezbyval. Na mé&stskych titadech nas ugili,
abychom klientim vénovali maximalni cas, se v§im jim poradili, pomohli vypsat
potiebné zadosti, a najednou na to nebyl ¢as. Casto vznikaly situace, kdy klient pinesl
Spatné vyplnénou zadost a my ho byli nuceni poslat zpét na chodbu, aby zadost ptepsal.
Nebyl to pouze nas rozmar, bylo to z divodu toho, ze na chodbé ¢ekaly stovky dalsich
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klientd, a jiz nebyl ¢as na to, abychom klientim S$patné vyplnéné zadosti opravovali.
Driive jsem nemohla pochopit kolegyné, které vyplacely jiné davky, pro¢ jsou na klienty
nepfijemné a odméfené, ale brzy jsem pochopila pro¢. Neustdld prace ve stresu,
od vedeni zddna podpora ani pomoc a nutné splilovani néjakych koeficientii zadanych
nejvyssim vedenim ufadu. V tomto ptipadé si myslim, ze hlavné zélezi na jednotlivci,
jak je odolny. Mnoho socialnich pracovnikii z celé Ceské republiky podalo vypovédi
a do této profese se jiz nevratilo. Mnoho jich mélo i tézké zdravotni problémy. Co se
tyka naseho oddéleni, kde vétSina socialnich pracovnikli pieSla z méstského uradu,
nechtéli, aby bylo s klienty zachazeno tak, jako na jinych oddé€lenich. Tento naro¢ny
pocatecni stav se ndm podafil zvladnout a mnoho z nés pracuje na tomto odd¢leni stéle.
Bohuzel se mnoho véci pti vykonu socidlni prace k lepSimu nezménilo. Samoziejme,
ze se snazime klientim poradit, byt empaticti a pfijemni, ale to neméni nic na tom,
7ze administrativa stile pfibyvd a socidlni pracovnici jsou na oddélenich stale
poddimenzovani. Toto potvrzuji i dotdzani respondenti, ktefi uvedli v 17 ptipadech,
ze by navySeni poctu pracovnikii uvitali. 8 respondentil je spoctem pracovnikl
na oddéleni spokojeno. ,, Samoziejmé, Ze je poddimenzované. Podle mého minéni bych
navysila pocet zaméstnancii na oddéleni tak minimalné o dvé pracovni mista. Jako
nejvetsi problém vidim to, Ze pocet klientii na jednoho socCialniho pracovnika neustdle
narustd a bylo by potrebné resit pocet zaméstnancii aktualné a pruzné. Aby se nestavalo
to, co se stalo vletosnim roce. Bylo prislibeno navySeni o jedno pracovni misto
na nasem oddéleni Stim, Ze vypomoc se zpracovanim socidlnich Setreni externimi
pracovniky jiz tedy nebude potieba. TakZe jsme od zacatku letosniho roku prisli
0 vypomoc a novy zaméstnanec se prijal az v zari a po zapracovani a rozdeéleni agendy
zacal samostatné pracovat az v pulce listopadu. TakzZe mi toto ze strany zaméstnavatele
prislo jako vysméch. Pomoc slibovand zacdtkem roku prisla viastné az v piilce
listopadu, to je docela smutné. Pomoc externistii jsme v minulém roce maximdlné

vyuzili a musim rici, Ze nam to pri nasi praci vyrazné pomohlo “ (Respondentka €. 13).

Vedeni UP Ipi na mnohych zbyteénostech, ¢asto se méni zdkony a naifizeni, které se
musi neustéle studovat. Urcité¢ by vykonu socialni prace pomohlo, kdyby zakonodarci
schvalovali podoby zakont, které budou propracovanéjsi, a ne, aby byla novela zakona
dvakrat, az tfikrat do roka. Neustdle se ménici systémy nejsou pro klienty dobré,

neorientuji se V podminkach naroku na pfiznavani davek a Casto se stava, ze z divodi
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téchto zmén musi klienti opakované navstévovat ufady, napt. z diivodu opakovanych
vymeén prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim. Velkym problémem toho vseho je,
ze Ti ktefi vydavaji tato nafizeni, si neuvédomuji, Ze pracujeme se zdravotné
postizenymi obc¢any, ktefi jsou ¢asto imobilni a dostavit se opakované na trad jim ¢ini
znaéné problémy. Myslim si, ze ve vedeni tfadu by méli byt zkuSeni zaméstnanci, kteti
byli v kontaktu s klienty na pfepazce a vypracovali by se az na vedouci pozice. Bohuzel
toto se v praxi Casto nestava. Nasimi metodiky jsou spiSe osoby, které ani nespliuji
vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jsou v této oblasti
nezkuseni. Pozaduji po pracovnicich nesmyslné tkoly, kterymi je pouze zatézuji
a berou cas, ktery by mohli vyuzit ti¢elnéji, napt. na vykon socidlni prace. Ten, kdo neni
do této problematiky zainteresovany, nevi, co v§e musi socialni pracovnik zvladat mimo
vykon socialni prace. Socidlni pracovnik pracuje jak v kancelafi, kde pfichazi denné
do kontaktu s klienty, tak i v terénu. Pro néj to znamena, ze si kazdy rok musi
obnovovat referentské zkousky, aby mohl fidit sluzebni automobil, jelikoz navstévuje
i Klienty v odlehlych vesnicich, kde provadi socialni Setfeni. Dale ma uzavienou
hmotnou odpovédnost na platebni kartu, se kterou plati pohonné hmoty, které tankuje
do referentskych vozidel, ddle ma uzavienou hmotnou odpovédnost na vybér poplatkt
za prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim, které socidlni pracovnik od roku 2012
na UP vybira. Casto mi kolegové z ostatnich agend, ktefi pracuji pouze u piepazky
a nevykonavaji praci v terénu, sdé€luji, ze naSe prace musi byt odpoc¢inkova. Praci si
muzeme sami naplanovat, jezdime do terénu a nase prace neni stereotypni. Opak je vSak
pravdou, za posledni roky se citime vyCerpani. Nevime, co dé¢lat diive, nestihame
dodrzovat lhiity ve spravnich fizenich, veSkerou praci tlacime pied sebou
terminy. Nikdo si neuvédomuje, Ze musime klienty v jejich pfirozeném prostiedi
navstévovat za kazdého pocasi. Neni to tak, ze vyjedeme, pouze kdyZ je hezké pocasi.
Statisticky podloZzeny je fakt, Ze klienti poddvaji nejvice zadosti v zimnich mésicich.
Pro nas to znamena i to, Ze se do zapadlych vesnic Castokrate nedostaneme, nebo
po cest¢ nékde uvizneme. Nez vyjedeme do terénu osobnim automobilem, je nutné
absolvovat riazné¢ ukony: , Nejprve je nutné si automobil u vedouci oddéleni
zarezervovat na pozadovany termin, poté si nechat podepsat Zadanku. V den vyjeti je
nutné vcas vyzvednout u prislusné osoby klice a doklady od automobilu. Pokud si

pujcim automobil na konci mésice, je nutné docerpat pohonné hmoty. Proces je podle
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mé zbytecné slozity a zabere cas, ktery by se dal vyuzit jinak*” (Respondentka ¢. 4).
., Nejdrive si musim domluvit socidlni Setieni s klienty, nasledné pak auto zamluvit.
Vyplnit Zadanku, propustku, popripadé cestovni prikaz. V dany den musim auto
vyzvednout a to nejpozdéji do pul osmé, protoze pak uz bych nesehnala nikoho, kdo by
mi auto vydal. Vzhledem k tomu, ze UP nechce zafinancovat do navigaci, tisknu si mapy
Z internetu, abych vitbec vedéla, kam jedu. Mam na starosti cely byvaly okres, ktery ma
rozlohu néco kolem 1300 km®. Nékdy pouzivam i sviij mobilni telefon kvuli navigaci,
protoze od uradu mame pouze stary telefon, ktery ani internet nema. V zimnich mésicich
je to peklo, protoze jezdime do mist, ktera nejsou casto ani prohrnuta, takze uz jsem
auto i vyhrabavala. Ddle musim kazdy rok udelat referentské zkousky, abych viibec
mohla sluzebnim autem jezdit. Pokud by se s autem néco stalo, musim vse nahlasit
a pokud bych zavinila néjakou Skodu, budu platit spoluucast pét tisic korun a jesté
pujdu pred skodni komisi. Vzhledem k tomu, Ze jsme v neustdalém stresu, neni divu, Ze Se
obcas néjaka ta nehoda stane (Respondentka ¢. 6). ,,Tak pro me je vyuzivani
motorového vozidla velmi obtizné, protoZe si musim pro sluzebni auto dojet na kontaktni
pracoviste, coz znamend, Ze rano sednu na autobus, dojedu na kontaktni pracovisteé
vzdalené 25 km, auto si dovezu na své pracovisté a po skonceni Setieni jej musim odvést
zpét na puvodni kontaktni pracovisté. No a tady opét sednu na autobus a vracim se zpét
na své pracoviste. Takze celkové velkd ztrdta casu, tak 2,5 az 3 hodiny jen cestou
pro auto a zpét a navic casto najedu vice kilometrii cestou pro auto nez na provedenych
socidlnich Setrenich* (Respondentka &. 9). ,, Rekla bych, Ze na nasem pracovisti vyjet
automobilem je docela obrad, nez usednu to sluzebniho automobilu. NezZ se objednam
ke klientiim, Ze je navstivim, je dobré mit zamluvené sluzebni auto. V den D, kdy hodlam
vyjet do terénu, si mohu vyzvednout doklady a klicky od auta do pul osmé rano, pak uz
neni jistota, Ze sezenu prislusného pracovnika, ktery mi doklady od vozu vyda. Do vozu
usedam s vyplnénou zZadankou, kde vypisuji, kam jedu, proc¢ chci sluzebni viiz a kdy auto
vratim. Prijde mi nesmysl pred kaZdou jizdou zZadat reditele pracovisté o svoleni k jizde,
vzdyt je to moje naplit prace, vyjet do terénu. Pokud vyjde jizda na posledni den
V mésici, jsem to ja, kdo musi dotankovat palivo. Sluzebni viiz rovnad se dalsi starosti
navic a suplovani praci jinych pracovnikii* (Respondentka ¢. 11). ,, Nutno jesté zminit
ukony jeste pred vyjetim na socidlni Setreni, jako je zamluveni si automobilu dopredu
na urcity den. Toto si vétsinou planuji dopredu na mésic, obcas se totiz stava, Ze

na urcity den auto jiz k dispozici neni. Dadle vypsani Zadanek o automobil, cestovnich
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prikazi a Zadanek o sluzebni cestu, vyzvednuti si klickit a dokladii k automobilu, kdy je
potieba si klicky vyzvednout do piil osmé. Toto vSe zabere spoustu casu a obcas se
stane, ze zameéstnanec, ktery ma klice od automobilu, neni ve své kanceldri a ja pak
litam nékolikrat z patra do patra, abych si klice vyzvedla. Poté je to zajisténi socidalniho
Setreni jako takového, kdy se musi naplanovat cesta, tak abych jezdila ucelné a prejezd
mezi Setrenim nebyl moc zdlouhavy. Spadova oblast je totiz velmi rozsahlda, rozmezi
naseho obvodu je napric¢ asi padesat kilometri*. Ddle bych zdurazmnila negativni
dopady na zaméstnance. Z ditvodu velkého poctu zZadosti a s tim spojeného vykonani
socialniho Setreni, se casto vyjizdi sluzebnim automobilem na cely den, aby se toho co
nejvice stihlo. Poté vznika problém, kam si odskocit na toaletu, kde si ocistit ruce
a podobné. Zamestnanec md poskytnuty jen velmi omezené hygienické potieby. Bylo by
potireba mit v autech desinfekci na ruce, ubrousky na otieni rukou, dostatecny pocet
Jednordzovych navlekit na obuv a podobné. Zameéstnanec si nici svoje obleceni i obuv.
Bylo by vhodné dostavat alespon nejaky prispevek na osatné. Vidyt vetsina
zaméstnancii pracujicich v jinych profesich dostava prispévky na zakoupeni obuvi,
ochrannych prostredkit a my nic. Také je s vyuzivanim sluzebnich automobilii spojend
bezpecnost pri jizde, hlavné v zimnim obdobi, kdy se jezdi do vesnic, kde casto nejsou
prijezdové cesty do vesnice oSetreny, ani se nepluhuje “ (Respondentka ¢. 13). ,, Vykon
socialniho Setreni s pouzitim automobilu ma své klady i zapory. Co se tyce kladii, je to
urcité rychlejsi, ekonomictéjsi, je zde hlavné casova uspora pracovnika. Ale spadova
oblast je i tak velkd, ze prejezdy automobilem jsou nékdy zdlouhavé a 4 socialni Setieni
zaberou celou pracovni dobu jednoho dne. Prejezdy MHD a jinymi prostredky by byly
nerealné, vzhledem k velikosti spadové oblasti témer na hranicich byvalych okresii.
Pokud by se jednalo jen o mésto, kde sidli urad, pak moznd, ale casové by to bylo i tak
narocné a casove neusporné. Nevyhodou vyjezdii do terénu je, Ze je zde riziko, zZe se
Vam néco stane, zejména v zimnich mésicich, kdy se jezdi do mist a vesnici, kde je konec
sveta, neprohrnuto a cesta je na retézy. Nemate pri socialnim Setieni zajisténé nahradni
pracovni obleceni a obuv. Pracovnici si tak nici svoje obleceni a boty. Mohou si prinést
bacily a nemoci na obleceni i botdich, mnohdy mista Setreni jsou doslova hnusnd,
nechutna, Spinavd, zakourend ci jinak nevonava. Klienti jako takovi mohou byt
pro pracovnika nebezpecni, tzn., nikdy nevite, kam prijdete a kde vas kdo napadne.
Pracovnici nemaji dostatek ochrannych pomiicek a jsou neustale vystaveni nemocem

a smrti. Mysleno ¢im dal vice se rozrustaji zZadosti PnP u umirajicich osob. Otdazkou je
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pak take, je toto viibec diistojné? Nevyhodou socialniho Setieni v terénu je také to,
Ze pracovnici cely den nemaji zajistené zakladni Zivotni potreby. Nemaji si kam dojit
na toaletu, kde si umyt ruce, naji se vétsinou skoro za chodu, s tim, Ze uz meli byt
na dalsim SetFeni a pro jistotu cely den radéji ani nepiji, aby nemuseli na toaletu. Opét
je to tedy tak trochu na ukor pracovnikova zdravi“ (Respondentka ¢. 18). ,, Tohle je
pro mé komplikovanejsi proces a rFekla bych i zbytecna ztrdata casu. Pracuji
na dislokovaném pracovisti a musim si jezdit pro auto na krajskou pobocku vzdalenou
asi 17 km. Pokud potrebuji jet do okolnich vesnic, kam se nelze dostat autobusem,
musim jet rano autobusem pro auto na pobocku, tam si ho vzit, objet si Setieni
ve vesnicich, auto pak vratit zpatky a jet autobusem zpét na své pracoviste. Takhle
clovék stravi jen pul dne tim, Ze nekde jezdi a vraci auto. Pokud jede na nase pracovisté
nékdo z jinych oddéleni, piijcuji si auto od nich, ale i tak to je komplikované, protoze
musim klienty objet a rychle se vratit zpatky, aby mohli kolegové odjet s autem
a nemuseli na mé Cekat. V tomto pripade je to pro mé akordt jesté vetsi stres, aby se
néco nekde nestalo. Auto si také musime kazdy po sobé kontrolovat, zda neni nékde
odrené nebo s nim néco neni. V pripadeé, Ze ano, pak to padne na posledniho ridice a je
néjaka spoluucast na opravach. Zapisujeme také kilometry, které jsme najeli a musime
si psat cestovni prikazy, které by mély s ujetymi kilometry souhlasit” (Respondentka

¢. 21). Takto si asi nikdo vykon socidlni prace neptfedstavuje.

Metodici UP *° se jiz snazili tento problém fesit, myslim si viak, Ze ne uplné $tastné.
Na oddélenich, kde se vykonava socialni prace, by byli socidlni pracovnici, ktetfi by
pracovali v terénu, a dale by zde byli referenti, ktefi by zadavali zadosti do pocitace
a vykonavali by veskerou administrativu. V praxi by to vypadalo asi takto. Referent by
pfijal napiiklad Zadost o pfispévek na péci, socialni pracovnik by klienta kontaktoval
a provedl u néj socialni Seteni. Toto Setfeni by nasledné v kanceléti zpracoval a predal
referentovi, ktery by predal socidlni Setfeni spole¢né s zddosti o posouzeni zdravotniho
stavu klienta na l1ékafskou posudkovou sluzbu. Nasledné by pterusil fizeni. Podotykam,
ze by o klientovi nic nevéd¢€l, nemusel by ho ani vidét pfi podani zédosti, protoze se
Casto stava, Ze zadosti na ufad pfinaSeji rodinni pfislusnici. Po pfijeti 1ékaiského
posudku z lékaiské posudkové sluzby by mél referent zkontrolovat vydany posudek,

zda obsahuje klientovy diagndézy a popisuje spravné jeho zdravotni stav. Jak by toto

16 Sidli na krajskych pobotkich UP, metodicky vedou pracovniky UP, ktefi vykonavaji praci na
kontaktnich pracovistich. VétSinou byvaji tii az ¢tyfi metodici na kraj.
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mohl zkontrolovat, kdyz by klienta neznal. Socidlni pracovnik ma zakazéno do Setieni
uvadét jakékoliv diagnézy a popisovat klientiv zdravotni stav. Jiz zde se naradzi
na velky problém. Nasledn¢ by po kontrole posudku mél zaslat klientovi vyrozumeénti,
7e se mize klient seznamit s podklady pfed vydanim rozhodnuti. Casto se stava,
ze klienti se ze zdravotnich divodi nemohou dostavit, tak zplnomociiuji rodinné
pfislusniky, kteti by mohli do spisové dokumentace nahlédnout za né, ncktefi se
neseznami vibec. A nakonec referent, ktery prakticky o klientovi nic nevi, vyda
rozhodnuti, kde se bud’ pfispévek na péci piizna, nebo nepiizna. Nemyslim si, Ze je toto
dob¢é feSeni. Konkrétné na nasem oddéleni vSichni zaméstnanci spliiuji zadkonem
stanovené vzdélani, pro¢ by se ¢ast z nich méla degradovat pouze na referenty, kteti
budou suplovat pouze administrativni praci. Resenim by uréité bylo, kdyby se alespon
zdvojnasobil pocet socidlnich pracovniki. Kazdy tento pracovnik by mél mit na starosti
150 klienti, ktefi pobiraji ptispévek na péci. Takto vypadaji pocty klientii na jednoho
pracovnika v praxi: ,, U prispevku na péci mam asi 280 klientii, u ddvek pro osoby se
zdravotnim postizenim a prikazii je to vice, asi 350 klientii“ (Respondentka €. 4).
,Domnivam se, Ze klientii se Zadosti o prispévek na péci, ktery je jim pravidelné
vyplacen, mam nyni kolem 300. Poté je nekolik uplné novych Zadosti, kde je nutné
proveést setieni. V agendé DOZP mam klienty, kterym je vypldacen prispévek na mobilitu
a priznan priikaz pro osoby zdravotné postizené a dale se priznavaji zvlastni pomiicky.
Tyto klienty presné spocitané nemam. Radové je jich podobné mnozstvi jako u prispéviku
na péci. Pocet klientii v techto agendach mame s kolegynémi priblizné stejny. Nutno
dodat, Ze klientu je mnoho, pracovnic mdalo“ (Respondentka €. 5). ,,Asi kolem
350 klientui u prispevku na péci, dale podobny pocet klientiu u prikazii, mobilit
a ndrazové mam i klienty u zvidstich pomiicek” (Respondentka ¢&. 10). ,, Asi
370 u prispévku na péci, to samé u prikazii i mobilit a ktomu jeste nejaké zvidastni
pomiicky“ (Respondentka €. 12). ,,300 klientu u prispevku na péci a 300 klientu
u prispevku na mobilitu a prikazu osob se zdravotnim postizenim a k tomu dalsi Zadosti
o zvilastni pomiicky* (Respondentka ¢. 16). ,Myslim si, Ze vPnP mam kolem
300 klientii, v DOZP obdobne, mozna vice, radeji je nepocitam*“ (Respondentka ¢. 18).
, U PNP mam asi 320 klientii, U pritkazii asi 150 klientit a u mobilit asi 120 klientii
(Respondentka €. 23). ,, Asi néco kolem 400 klientii u prispévku na péci, dale v agende
DOZP asi 200 klienti u prukazii, 200 klientii u mobilit a dale nejaké klienty

na zvlastnich pomiickach” (Respondentka ¢. 25). Dle vySe sdéleného se doporucené
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pocty 150 klientii na jednoho pracovnika ani zdaleka k tomuto poc¢tu neblizi. Na nasem
oddéleni ma kazdy socidlni pracovnik na starosti 300 az 350 klientl pobirajicich
prispevek na péci a stejny pocet zadosti o prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim,
dale pak vyfizuje prispévky na mobilitu a v neposledni fad¢ Zzadosti o ptispévky
na zvlastni pomtcky. Mimo jiné vede i fizeni o pfeplatcich a ptestupcich, které fesi
spole¢né s Policii CR, vydava klientim riizna napomenuti popt. pokuty. Na tento fakt
upozoriiuji i HUBIKOVA, HAVLIKOVA a kol. (SOCIALNI PRACE, 2/2015:11), kdy
vysoky pocet klientii na jednoho socialniho pracovnika umoziuje vykonavat socidlni

préci s zadateli o pfispévek na péci jen velmi omezené nebo viibec.

Respondenti se vyjadiili 1 k otdzce, jak vnimaji mnozstvi klientl a rozsah prace, kterou
na odd. PnP vykonavaji: ,,Objem i obsah prace je velmi siroky, klienti a zadatelé
pribyvaji. Jsem presvédcena, Ze neni spravné, aby se jeden pracovnik zabyval Zadostmi
1 set klientii. Je bezné, ze k novym zZadostem pribyvaji zadosti na zvyseni priznaného
prispévku, na zménu prukazu ZTP, pribyvd podanych odvolani od nespokojenych
klientu* (Respondentka €. 5). ,,V soucasné dobé mi to jiz pripada neunosné. Prdce
neustale pribyva, pribyva i klientu. Viibec nevim, jak tento ndpor jesté zvladam*
(Respondentka €. 6). ,, Klientii je fakt hodné. Kolikrat mate u jednoho klienta rovnou tri
zadosti, kdy si poda zZadost o prispevek na péci, Zadost o prikaz pro osoby se
zdravotnim postizenim a prispévek na mobilitu. Pak vedete u v§ech zdadosti celé spravni
Fizeni az do konce, vcetné hlidani hospitalizaci. Do toho chodite na socidlni Setieni,
kazdou chvili jsou néjaky novinky, zmény, novely zdkonit a navic prace ve dvou
programovych aplikacich, no je toho dost“ (Respondentka €. 9). ,, Myslim si, Ze tento
stav je neunosny. Cekdam, kdy nékdo rekne, kam az miizeme jit, abychom se nezhroutili
(Respondentka ¢. 10). ,, Mnozstvi klienti i prdce spadajici na jednoho Socidlniho
pracovnika je neunosna. Pamatuji si, Ze kdyz jsem pred 8 lety zacinala pracovat na této
pozici, zpracovavala jsem jen PnP a klientii jsem méla cca 150. A uz v té dobé se resila
neunosnost klientii na jednoho pracovnika. Behem 8 let prdce stdale naristala, az jsme
se dopracovali k tomu, ze mame dvojnasobek klientii na zaméstnance a jeste k tomu nam
pribyla agenda DOZP, kde je obdobné klientii jako u PnP. A jesté musim pripomenout
neustdale naristajici administrativu, ktera mi pripada zbytecna, nekdy az uradzejici. Jen
pokud si vzpomenu na zapisovani jakychsi statistik do tabulek, vypisovani téhoz do 2 az

3 mist, protoze jednou se ta sama véc vypisuje elektronicky, poté jesté papirové a dalsi
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veci“ (Respondentka €. 13). ,,Vnimam neustalé pretizeni a hromady prace na jednoho
cloveka, stezi se to da stihnout* (Respondentka ¢. 17). ,,Velmi spatné. Mnoho klientii.
Prdce je velmi ¢asove ndrocnd. Neni moznost se kazdé agendé vénovat tak, jak bych si
prestavovala. Spousty véci se délaji, tak aby byly, ale ve finalni casti je to spise
administrativni prdace nez socidlni prdace. Prave z divodu mnozZstvi klienti ™
(Respondentka €. 19). ,,V soucasné dobé ho vnimam jako neunosny. Nevim, co by se
muselo stat, aby si nékdo vsiml, Ze nestihame lhiity, domit chodime unavené a prace nds
prestava naplnovat“ (Respondentka ¢. 25). Z dotdzanych respondentl je s mnozstvim
prace a poc¢tem klientl Sestnact nespokojenych. Osm respondentti uvedlo, Ze v soucasné
dobé¢ jsou s mnozstvim prace a poctem klientti spokojeni. Jedna respondentka uvedla:

. Mnozstvi klientii vidim relativné v normé. Mohlo by to byt lepsi* (Respondentka
& 14).

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje pracovniky na tomto oddéleni, je prace v nékolika
programech. Jeden z programi je vyuzivan pro agendu piispévku na péci, druhy
pro agendu davek pro osoby se zdravotnim postizenim, tfeti program slouZzi pro vyrobu
prikazi pro osoby se zdravotnim postizenim, kde pracovnik UP musi naskenovat
podklady pro vyrobu prikazu, které se sehravaji do Statni tiskarny cenin. Toto na jinych
oddglenich UP neni b&zné. Velmi naroéné je i sledovani zmén, které vznikaji z Girovné
krajskych pobocek, popt. generalniho feditelstvi. Pfi takto slozité a narocné praci nelze

vSechny zmény vcéas obsahnout.

Socialni pracovnik tohoto odd¢€leni se pii vykonu prace stava i IT pracovnikem, ktery
musi posoudit, zda napf. pii podani zadosti o prispévek na zvlastni pomicku
u digitalnich, kamerovych lup a dalSich pomuicek pro osoby se zrakovym postiZzenim je
pomucka v zakladnim provedeni, tzn., zda neni néjaky komponent této pomicky
jakymsi nadstandardem, ktery by ufad nemél proplacet. Dale se stava i jakymsi
odbornikem na ptestavbu bezbariérovych koupelen a toalet, kdy posuzuje, zda jsou
uvedené naklady opravdu prostavéné. Zkouma z doloZenych faktur polozku po polozce
a s pomoci internetu dohledava, co Ze je to napf. nasténka. Pro ty neznalé je nasténka
tzv. nasténna trubka, koleno, popt. prichodka, ktera se pouziva v instalatérstvi. Mimo
jiné se pravidelné¢ zucastiiuje Skoleni o bezpeCnosti prace a pozarni ochrané, dale
ze zakona musi kazdy rok absolvovat vzdélani v kurzech s akreditovanym programem
vV rozsahu nejméné 24 hodin, kterym si zdokonaluje své zkuSenosti a seznamuje Se

35



snovymi informacemi, které se tykaji jak novych zakonl ¢i pfedpist, tak i novinek

V oblasti programovych aplikaci.

Mnoho téchto uvedenych praci, které maji v naplni socialni pracovnici UP, nespadaji
do jejich oboru. K tomu se vyjadrili i respondenti, kteti uvadéli, co podle jejich nazoru
nespadd do vykonu socidlni prace: ,,Jedna se o vykon prace spojené s rizenim Zadosti
o priznani zvlastni pomiicky a to upravou koupelny, kdy se jedna o posuzovani
technickych udaju spojenych se stavebnimi pracemi, elektrorozvody, instalatérskymi
pracemi atd. U pomiicek u zrakové postizenych zase jde o odborné pocitacové
komponenty “ (Respondentka ¢. 4). ,, Tak urcité reseni, zda zviastni pomiicka je
V zdkladnim provedeni, napt. u digitalnich lup, kde je soucdasti pocitac. Nebo pri uprave
koupelny zkoumam z faktury, zda na tyto komponenty mohu prispévek priznat nebo je
musim vySkrtnout. Nebo pri Setreni resim, zda klient miize vyuzit schodolez nebo
plosinu. Potom klasicka administrativa a nadbytecné papirovani“ (Respondentka €. 6).
., Resent preplatkii a odvolani, vybirani poplatkii za prikazy OZP, u zvldstnich pomiicek
zhodnoceni, co proplicet a co ne. Jednd se o material u stavebnich uprav
ke koupelnam, dale jednotlivé dily a dopliky u pomiicek pro zrakove postizené“
(Respondentka €. 8). ,, Myslim si, ze nemam zaméreni na stavebni prdce, které musim
Fesit pri Fizeni prispévku na upravu koupelny a rozsireni dveri. N odevzdanych
fakturach od klientii, jsou ndzvy materidlu, které mi opravdu nic nerikaji, poté hledime
na internetu, co to vlastné je a jestli na danou véc miizeme priznat prispévek. Ddle jsou
pomiicky, kde je zaklad pocitac a nastiavda ta sama situace jako se stavebnim
materialem. Opét hledam, co jaka pomiicka ma za komponenty a zda se na né da priznat
prispévek. Do mé prace si myslim nespada ani vybirani poplatkii za vyrobené priikazy,
nejsem prece pokladni. Obsluhou cerpaci stanice jsem se stdt také nechtéla, a prijde mi
ztrata casu, ktery bych mohla vénovat klientum, tankovat benzin a opatrovat kartu
na zaplaceni benzinu“ (Respondentka €. 11). ,, Vypravovani posty, frankovani obalek,
udrzba sluzebniho osobniho automobilu. Jsme malé kontaktni pracoviste a 0 0Sobni
auto se musime starat sami. Utirani prachu z ndabytku, jelikoZ pani uklizecka si toho

nevsima “ (Respondentka ¢. 20).

V soucasné dobé je vykon socialni prace v Ceské republice Casto feSen. Spolecnost si
zaCina uvédomovat, ze bude téchto pracovnikil vice a vice potieba. Proto by bylo dobré

témto pracovnikiim zajistit vhodné pracovni podminky, dostate¢nou oporu u vedeni
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uradu, supervizi, kterd na ufadech chybi a v neposledni fad¢ dobré platové ohodnoceni.
Protoze pokud se tento stav nezméni, zacnou tito pracovnici z Gfadi odchéazet a budou si
hledat nové zaméstnani. Toto nejsou pouze mé uvahy, bohuzel se toto jiz déje
ve vétSich méstech, kde jsou leps$i pfilezitosti uplatnéni se na trhu prace. Potvrdili to
I respondenti, kdy z 25 dotazanych jich 16 uvedlo, ze pokud by dostali lepsi nabidku,
nesetrvavali by na tomto oddéleni, nékterym by nevadilo odejit i mimo obor. ,,Nejsem si
uplné jista, zda bych zustala. Tato prace mne bavi, ale preci jen v dnesni dobe, kdy je
ve vetsich méstech vice pracovnich moznosti a i za lepsi financni ohodnoceni, tak bych
nejspis zkousela své stésti i jinde* (Respondentka ¢. 1). ,, Na oddéleni jsem dnes moc
rada z ditvodu dobrého kolektivu, prace mé také bavi, ale je ji velké mnozstvi, coz mé
hodné zatézuje. Navic je vyvijen neustdle tlak na vzdélani, které si jeste dokoncuji.
Neékdy opravdu uvazuji o zmeéné zaméstnani, ale zirejmé bych asi pak jiz délala ve zcela
jiném oboru, ktery neni tolik stresujici* (Respondentka ¢. 16). ,, Po pravde, uz bych zde
nezustavala, negativa prevazuji nad pozitivy “ (Respondentka ¢. 18). ,, Nekdy premyslim,
Ze prdci zménim. Po vice jak péti letech uz mam nékdy pocit, Ze zapadam do rutiny,
i kdyz je kazdy klient jiny, ukony kolem spravniho fFizeni se stdle opakuji a ja citim, Ze
bych se uz méla mozna nékam posunout. Vzdy jsem si pri studiu predstavovala, Ze budu
vykondvat cistou socidlni praci. Tady na UP je to z velké ¢dsti i iiFedni cinnost a to mne
V posledni dobé jiz zcela neuspokojuje“ (Respondentka €. 23). Tti respondenti neuvedli
rozhodné, zda by na tomto odd¢€lni zustali, nebo by tuto praci opustili. ,, Zdlezelo by
predevsim na nabizené pozici a vysi platu“ (Respondentka €. 5). ,, To zalezi na mnoha
okolnostech, jestli by jesté tato prdace vedle jinych prileZitosti byla pro mé uspokojujici,
na pracovnich podminkach, kolektivu a tak* (Respondentka €. 9). , Asi bych se
rozmyslela, ale nabidka jiné pracovni prilezitosti by musela byt opravdu lakava*
(Respondentka ¢. 22). Pouze 5 respondenti by na dosavadnim misté zistalo a jedna
respondentka se nevyjadrtila aplné jisté: ,, Zdlezi na tom, které pracovni prileZitosti by mi
byly nabidnuty. Jsem si jista, Ze bych urcité chtéla pracovat v socialni oblasti.
Nad zménou pracovniho mista zatim urcité nepremyslim* (Respondentka ¢. 20).
Respondenti se vyjadrili i Kotazce, co je motivuje k tomu, Ze tuto praci stale
vykonavaji: ,, Vim, Ze ve své profesi nemiizu od klientii cekat néjaky vdek, ale vidy mé
potési a povzbudi, kdyz mi sdéli, zZe jsou radi, Ze jsem za nimi prisla, popovidala si
S nimi, Ze jsem byla mila a podékuji mi. Podporou mi rovnéz je vedouci oddeéleni

a pracovni kolektiv, na ktery se miizu spolehnout a obrdtit se kdykoli o pomoc nebo
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radu‘ (Respondentka €. 4). ,,Je to hrozné, ale popravdeé mé tu drzi jen dobry kolektiv*
(Respondentka ¢. 6). ,, Zatim jsem nenasel praci, ktera by mé zaujala. Proto zde
ziistavam * (Respondent €. 7). ,, Ta pomoc seniorum, aby mohli i oni prostrednictvim
financnich prispevku vést dustojny Zivot. Tady totiz vidim vysledky své prace, a to je
pro mé zatim uspokojujici a naplnujici* (Respondentka ¢. 9). ,, Vyborny kolektiv
na oddéleni, zastani vedouci oddéleni, pruznd pracovni doba a vira, Ze se néco
Z negativnich veci na pracovisti zmeni k lepsimu* (Respondentka ¢. 11). ,,Bavi mé
prace S lidmi. Vidim v mé praci smysl” (Respondentka ¢. 14). ,, Asi dobry kolektiv
a laska K lidem, ackoliv mé casto §tvou* (Respondentka ¢. 16). ,,Ze konecné miizu
vykonavat praci, ktera mé bavi, napliuje a je v oboru, ktery jsem vystudovala. Tato
prace md pro mé smysl. Jde o skloubeni kancelaiské prdace a primého kontaktu
S klientem. Kazdy den je nécim jiny, novy, rozhodné ne stereotypni. Tato prace md
smysl. Dalsim neopomenutelnym faktorem je pracovni kolektiv v cele s pani vedouct.
Uz jsem si prosla ruznymi kolektivy a nebylo to vidy v poradku, proto si vazim toho, Ze
tady je vse jak ma byt“ (Respondentka ¢. 17). ,,Motivuje mne to, ze mam prdci,
relativné stalou prdci, vidy mi kazdy mésic pravidelné prijde vyplata na ucet. Jsem
clovek, co chee pracovat, a potiebuji z néceho zit. Ziji sama, Zivim se sama, musim tedy
Z néceho zit. Jsem vdécnad, ze mam prdci a za ni alespon néjaky, i kdyz ne odpovidajici,
plat, Ze madm dobry kolektiv a obcas dobry pocit ztéto prace jako takove*
(Respondentka ¢. 18). ,,Klienti. Protoze i obcas se najdou taci, kteri jsou Vam za vasi
praci vdecni* (Respondentka €. 19). ,, Vzdy jsem chtéla pracovat v socialni oblasti,
pomahat klientum. Na této praci se mi libi, Ze neni uplné urednickad. Setkdavam se
s klienty v terénu, obcas jim mohu pomoci jenom tim, Ze si s nimi na socidlnim Setieni
popovidam. Jsem rdada za zpétnou reakci primo od klientii. Kdyz jsou jejich reakce
pozitivai, coZ vétsinou jsou, je chut do prdace potom mnohem vetsi“ (Respondentka

¢. 20). ,,Moznost pomahat lidem a néco znamenat““ (Respondent ¢. 24).

4.4 Platové ohodnoceni socialnich pracovnika UP

Dalsi faktor, ktery ovliviiuje vykon prace socidlnich pracovnikii UP, je platové
ohodnoceni. Kazdy socialni pracovnik, ktery vykonava socialni praci, musi dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, spliiovat alespoii vyssi odborné vzdelani
v socialni oblasti. Je opravdu tristni, kdyz nastupuje na UP novy zaméstnanec

napf. s magisterskym titulem za platové ohodnoceni, které je nafizeno vladou
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¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanct. ,,Statnimu zaméstnanci
prislusi platovy tarif stanoveny pro platovou tiidu stanovenou pro sluzebni misto,
na které je zarazen a pro platovy stupen, do kterého je zarazen.“ (NARIZENI VLADY
C. 304/2014, § 1, odst. 1). Tzn., zapo¢itava se délka praxe v oboru. ,, Vystudovala jsem
magisterské studium, takze jsem si predstavovala, Ze plat budu mit urcité vyssi. Jen
pri spocitani kolik financi se pouZije na studium, tak je tato prdce podhodnocend,
pritom vzdeélani je zakladnim pozadavkem pro tuto praci* (Respondentka €. 1). ,,Na to,
Ze chtéji vzdeélani, tak to ohodnocené neni. Kdyz v Lidlu, ve skladech a podobnych
profesich maji treba az dvakrat tolik co ja, a to nepotrebuji vzdelani. Navic to tu neni
uplne bezpecné. Navic mi zde chybi néjaké pripojisteni, napr. prispevky na urazove,
Zivotni, penzijni pojisténi a tak dale (Respondentka €. 3). ,, Nemyslim si, Ze mé platové
ohodnoceni je prijatelné. Vysokoskolské vzdelani a nékolik let praxe v oboru je ocenéno
platem pod dvacet tisic korun. Prijatelné by bylo, kdybych méla plat alespon takovy,
abych po uhradé sluzeb spojenych s uzivanim bytu, po uhradé jidla a dalsich béznych
potreb pro rodinu, méla moznost také usetrit na obcasné navstevy divadla nebo na jiné
kulturni vyZiti nebo abych si mohla napriklad Setrit na dovolenou. Pét stravenek FKSP,
které vlastné ani v Nasem mésté nemohu vyuzit, kromé nakupu v lékarné, mi kulturni
zazitek nezajisti“ (Respondentka €. 5). ,,Je jasné, ze nemam vysokou Skolu, mam pouze
vys$si odbornou skolu, proto bych si nezasluhoval takové platové ohodnoceni, jako maji
moji kolegové. Na UP je to jedno, vie je dano platovou tiidou, nikoliv vzdélanim. Ale
i tak neni mé platové ohodnoceni prijatelné” (Respondent ¢. 7). ,, Nemyslim si, Ze jsem
dobre platove ohodnocena. Staci se podivat na uvadeny prumérny plat vysokoskolakii
VCR, na ktery zdaleka nedosahuju. A navic vmnoha jinych profesich jsou
vysokoskoldaci ohodnoceni lépe. Myslim si, Ze se tak néjak zapomina na prdci
kvalifikovanych uredniku, bez kterych by socidalni systéem také tezko fungoval*
(Respondentka €. 9). ,, Platové ohodnoceni neni prijatelné. Mam sice jen vyssi odborné
vzdelani, ale i tak jsem musela 3 roky studovat. Mam osm letou praxi v oboru, kdy jsem
béhem téchto osmi let vykonavala jeste i praci na jiném oddéleni uradu. A vzhledem
ke zkuSenostem, nutnosti celkového rozhledu z ditvodu socialniho poradenstvi klientiim,
mi prijde plat velmi nizky a nedostacujici (Respondentka ¢. 13). ,,Ne, platové
ohodnoceni neni prijatelné. Myslim, Ze jsem nedostatecné ohodnocena, vzhledem
k dosazenému magisterskému vzdelani a sedmileté praxi v oboru i mimo nej, kdy mam

rozhled v socidalni sfére velmi Siroky a mnohdy musim suplovat jiné obory,
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napr. poradenské a jiné krizové pracovniky na telefonu, lékare, zdravotniky,
psychoterapeuty, pravniky, grafology, pecovatele, a jind odborna zaméstnani a mit
v§eobecny prehled i v téchto odvétvich a umét poradit a reagovat v krizovych situacich.
A také vzhledem k velké zodpoveédnosti a rizikiim, zejména psychickym a zdravotnim, ale
mnohdy i fyzickym, ktera prace jako takova prinasi* (Respondentka ¢. 18). Pro 19
Z dotdzanych socidlnich pracovnikli neni platové ohodnoceni dle dosazené¢ho vzdélani
pfijatelné, pouze 5 pracovnikd je s vysi platu spokojeno, jedna zrespondentek

nedokazala zhodnotit, zda je s vysi finanéniho ohodnoceni spokojena.

Dle piilohy ¢. 4 k vySe uvedenému nafizeni socialni pracovnik UP spada dle miry
neuropsychické zatéze a pravdépodobnosti rizika ohrozeni zivota nebo podle obtiznosti
vykonu sluzby do prvni skupiny. Rozmezi zvlastniho piiplatku v této skupiné je od 400
do 1300 K&. Socialni pracovnik UP na odd. PnP zisk4 zvlastni p¥iplatek ve vysi 800 K&.
Tento prispévek je uréen pouze pro pracovniky v tzv. prvni linii, tedy pro pracovniky,
kteti prichazeji do ptimého kontaktu s klientem. Dle zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé trva zkuSebni doba Sest mésici pro osobu, Ktera neni statnim zaméstnancem,
nebo pro osobu, ktera dosud nevykonala ufednickou zkousku. Po této dobé ziska

i osobni priplatek, ktery je dle tabulek vzdy uréen na nejnizsi mozné hranici.

Od 1. 11. 2017 doslo k navyseni platii statnich zaméstnanct o deset procent. I pfes toto
navyseni jsou platy socidlnich pracovniki stale na velmi nizké trovni a neodpovidaji
tak naro¢né praci, jako je vykon socialni prace na tomto oddéleni. ,, Co se tyce platu, tak
by rozhodne mohl byt lepsi. Podle mého ndzoru se tato prdace neda deélat jen kvuli
financim, ale ¢lovéka tato prdace musi bavit a nécim napliovat. Ja sama za sebe S timto
platem spokojend nejsem* (Respondentka €. 1). ,,Nyni se to trosku zlepsilo. Vim, ze
muze byt hiife, ale urcité bych byla rada, kdybych brala vice, zvlast' kdyz jsem se
dozvedela, zZe drive bral urednik cca primernou mzdu. Navic mi vadi, Ze nds omezuji
V privydeélku. Az nas poradné zaplati, tak at nam néco zakazuji. Za zady hypotéky
a dalsi uvery. Nevim, 7 ¢eho bych na to méla usetrit” (Respondentka ¢. 3). ,, Vitbec
nejsem s platem spokojend. Po deseti letech praxe na tomto oddeleni a po 12 letech
V oboru si myslim, Ze nejsem dostatecné ohodnocena. K tomu, abych mohla praci
vykonavat, musim spliovat i urcité vzdelani, coz spliuji jak vyssi odbornou skolou, tak
I vysokou a ohodnoceni mi pripadd neprijatelné” (Respondentka ¢&. 6). ,, Nejsem
spokojeny se svym platovym ohodnocenim“ (Respondent ¢. 7). ,,Spokojend nejsem,
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vzhledem Kk tomu, ze mam vysokou Skolu, tak mé mrzi, ze se platové ohodnoceni resi dle
tabulek, tzn. podle praxe a na o0sobni priplatek nemd UP dost penéz* (Respondentka
¢. 10). Z dotazanych socialnich pracovniku jich 20 neni s vysi platu spokojeno, pouze 4
respondenti uvedli, Ze jsou spokojeni, jedna respondentka uvedla, ze by platové

ohodnoceni mohlo byt lepsi.

Je opravdu zajimavé, ze vzdy kdyz je moznost platového ohodnoceni ddno urcitym
rozmezim, vzdy se UP kloni k niz8i ¢astce. Pokud by se tento stav zménil, tak si
myslim, ze by byli pracovnici vice motivovani a neodchazeli by pracovat mimo obor,
napt. jako prodavacka supermarketu, kterd si vydéla vice penéz a z prace odchazi
s ¢istou hlavou. V soucasné dobé je stav uz takovy, ze napt. v hlavnim mésté chybi vice
jak tfi ¢tvrtiny socidlnich pracovnikl a na nékterych oddélenich zistali pouze vedouci

oddéleni.

4.5 Byrokracie v socialni praci

Prvnim, kdo nejspiSe pouzil termin ,,byrokracie”, byl francouzsky ekonom-fyziokrat
Vincent de Gourmay v roce 1745. Tento termin vznikl slozenim francouzského slova
,wbureau®, tedy ufad, psaci stll, resp. platno pokryvajici ufednikiiv stil a tfeckého
»kratein®, tedy vladnout. S odstupem casu ziskala byrokracie fadu negativnich az
hanlivych oznaceni, jako jsou napf. strnuld, rigidni, nepruzna, nepfizpusobiva, jako
panstvi tfednikd, jako fizeny chaos, jako maximalizace velikosti ¢i jako nekontrolovana

a nekontrolovatelnd moc (srov. CESKY DIALOG, ©2012).

Dale termin ,,byrokracie* nese mnoho riznych vyznami a informaci. Miize oznacovat
jak organizaci vetejné spravy, mize byt oznaCenim pro nemoc organizaci zpusobujici
jejich fatdlni neucinnost, tak i muze byt pojmenovanim nezbytnych zasahii statu
do hospodatského a socidlniho Zivota. Mize byt zminéna i1 jako termin ohroZujici

a potlacujici lidskou svobodu (srov. KELLER, 2010:10).

CESKY DIALOG (©2012) dale uvadi, Ze byrokracie znaéi organismus odborného
ufednictva, vykondavajiciho ukony statni moci a vefejné spravy. Piiznaky byrokracie
byvaji oznaCovany mechanickou, Sablonovitou praci, puntickaistvim, formalismem,
protahovanim zélezitosti. Takové byrokracii se pravem vytyka, Ze lidé zde nejsou kviili

ufadim, nybrz naopak, Ze byrokracie ma slouzit a vyhovovat potiecbam obyvatel. Jak
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uvadi HIEKISCHOVA (2015:81) neustalé zvySovani byrokratizace socialni prace vede
k nizké prestizi a k degradaci odbornosti a nedostatku kompetenci socialnich
pracovnikii. V uplynulych deseti letech mohu zvySovani byrokracie V socidlni praci
na oddéleni piispévku na péci potvrdit. Socidlnim pracovnikiim jsou navySovany
administrativni tkony a nezbyva jim tak Cas na vykon socidlni prace. ,, Urcite
byrokracie pribyva. Casto se stava, Ze metodici daji néjaky pokyn, jak mame konkrétni
véc délat a za tyden je to uplné jinak“ (Respondentka €. 1). ,, Byrokracie pribyva, to je
pravda. Nejen, zZe prichozi dokument zalozime do spisu papirového, ale
i do pocitacoveho, nasledné se jeste digitalizuje. Pokud se odesila odvolani klienta,
nestaci spis zdigitalizovat, musime vse jeste nakopirovat a odeslat v papirové podobe,
pritom miize byt vSe prehledné v programu, do kterého maji pracovnici odvolaciho
organu pristup. Za byrokracii povazuji nekolik typii hlavickovych papirii. Musime
pouzivat jinak vytvoreny hlavickovy papir na oznameni, jiny na odpoved’ klientovi, jiny
na vicestrankovy dokument, jiny na privodni dopisy. Myslim, Ze je to zbytecné*
(Respondentka ¢. 5). ,, Urcité byrokracie pribyvd, Jednou na toto zemieme. Vzhledem
na meéstskych uradech byla polovina papirii. Metodici byli na ministerstvech a s nimi
jsme byli v kontaktu. Pokud jsme néco nevedeli, tak nam radili. Ted je to tak, Ze mame
metodiky na krajské pobocce, ti jsou vedeni generalni reditelstvim, které podléha
ministerstvu. V praxi to vypada tak, Ze sepisete dotaz, krajska pobocka si nevi rady, tak
oslovi generalni reditelstvi. Nékdy i na odpovéd cekam vic jak tyden. A co je uplné
zarazejici, je to, Ze my nesmime s generdalnim reditelstvim komunikovat “ (Respondentka
¢. 6). ,,Myslim si, Ze byrokracie pribyva. Prijde mi, Ze je to vic o administrativé nez
o socialni praci. Dodrzovani riznych metodickych pokynii, vedeni spisii
a bombardovani klientii mnozstvim dopisu, kterym casto ani nerozumi a volaji vam nebo
prijdou, abyste jim to vysvetlila® (Respondentka €. 9). ,, Urcité byrokracie pribyva.
Pripada mi, Ze se vymysli papir na papir. Kdyz jsme drive na mésté tuto agendu
vykonavali, tak papiru bylo mnohem méné. Napriklad neustdlé zmény zdkonii. Na mésté
nepamatuji zménu v zakonech, co jsem na UP, tak se zdkony méni kazdy rok, nékdy
i dvakrat do roka a i toto ma vliv na vykon prace a pribyvani administrativy. Neustale
zasilani néjakych informaci klientum, které stejné nectou a pak vsichni volaji a ptaji se,

co jsme jim to zase poslali“ (Respondentka ¢. 10). Z dotazanych respondentd jich 22
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uvedlo, ze byrokracie piibyva. ZvySenou byrokracii dochézi k omezovani a zatézovani

klientd 1 pracovnikt, dale nezbyva dostatek casu na vykon socidlni prace.

Miize vznikat i riziko zdvojen¢ho sledovani kvality. Penize, které mohou smerovat
do poskytovani jinych socidlnich sluzeb, vtékaji do stale vice byrokratictéjsiho okoli
kontroly stanovenych norem. Pracovnici se citi byt neustale kontrolovani, coz taktéz

nepfispiva k dobrému vykonu socialni prace (MALIK a HOLASOVA, 2014:131an).

Piestupem socialnich pracovnikd z méstskych ufadt na ufady prace se jejich role
omezila na roli byrokratickou, administrativni, tedy na neosobni a rutinni, kde tito
pracovnici jiz v prvé fad¢ fesi pfiznani, nepfiznani, ¢i odejmuti socialni davky, tedy
tzv. rozhodovani od stolu. V dusledku nestandardniho procesu schvalovani organizacni
reformy, jejich zaméru v podobé sniZovani verejnych vydaju na socidlni politiku
a nasledné nedostatecné pripravené implementaci prevodu vykonu socialni prdce
pod UP doslo kvyraznym zméndm a problémiim v uskuteciiovani socidlni prdce.
Ekonomizace a politizace socialni prace zapricinily bezmoc socidlnich pracovnikii
v souvislosti s vykondnim jejich profese. Lze tedy fFici, Ze oba tyto faktory poSkodily
kvalitu prace s klienty a degradovaly socialni préaci jako takovou (SOCIALNI PRACE
5/2015:86). Bohuzel musim souhlasit s MUSILEM (2004:45) ktery uvadi, ze socialni
pracovnici nemohou jednat s klienty tak, jak by chtéli, protoze to nedovoluji pracovni
podminky ufadu. Déle pak neni €as vSechny klienty vyslechnout dle nejlepSiho svédomi

a védomi, které pracovnici povazuji za diilezité, protoze je klientd velké mnoZstvi.

4.6 Hranice mezi pracovnikem a klientem

Hranice, je dilezité delitko urcujici kompetence dvou celkii, které vstupuji

do vzdjemného piisobeni (KOPRIVA, 1997:92).

Socialni pracovnici mimo potiebného vzdélani potiebuji jesté dalsi prvek k tomu, aby
mohli vykonéavat socialni praci. Velmi podstatnou roli zde hraje vztah mezi
pomahajicim profesionalem a klientem. Klient potiebuje citit, Ze socialni pracovnik ma
o n¢ho zdjem, Ze neni na obtiz, dale potifebuje divéru a bezpec¢i. Vztah pomahajiciho
pracovnika a klienta mlze naruSit hranice mezi nimi tim, Ze se pracovnik obétuje
pro klienta nebo klienta kontroluje. Dilezité je i zminit fakt, ke kterému pifi vykonu
socidlni prace dochazi. Pouze svétec by dokdzal ptfijmout vSechny klienty, i ty, ktefi

v ném budi zaporny vztah. Tyto situace se fes$i nejCastéji tak, ze je klientlv piipad
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pfedan kolegyni nebo kolegovi, ktery diky své osobnosti nebo zkuSenostem je schopen
tohoto klienta akceptovat. Jsou i situace, ve kterych neni toto mozné, proto nezbyva
socialnimu pracovniku se s celou situaci vypoiadat tak, jak to jen nejlépe jde. Proto je
v této profesi hlavnim a duleZitym nastrojem osobnost socialniho pracovnika (Srov.

KOPRIVA, 1997:14-28).

Pro préaci socidlniho pracovnika je nezbytné vytvofit si jakousi hranici mezi nim
a klientem, aby nedochazelo k vyuzivani socialniho pracovnika 1 mimo ramec jeho
mozné pomoci. To se Vv praxi velmi Casto stava. Hranice ve vztazich s klienty jsou
pro socidlni pracovniky velmi slozitym tématem. NejCastéji se sama V praxi setkdvam
s tim, ze klienti neberou v potaz, Ze ma socialni pracovnik pravo na svij soukromy
zivot. Casto se stava, ze klient socialniho pracovnika oslovuje mimo pracovisté, v jeho
volném case, napf. na dovolené, v obchodé€, na prochazce se psem apod. ,, Vzhledem
k tomu, zZe vykondvam prdci ve mésté, kde i trvale bydlim a musim dojit na ndkup, rada
se jdu projit s pejskem, tak se casto stava, ze klienty potkavam. Nekolikrat se mi stalo,
Ze nékolikrat nekdo zazvonmil u mych dveri, prinesl mi Zddost, potreboval pomoci
S vyplnénim zadosti nebo si prisel jen pro radu, jak postupovat v té ci oné situaci.
Nejsem z techto navstév nadsend, ale nikdy jsem clovéka neodmitla. Vzdy se jim snazim
pomoci a docilit toho, abychom nasli néjaké resent, které jim pomiize nebo ulehci jejich
situaci““ (Respondentka €. 1). ,, Klienti si casto mysli, Ze mame na starosti jen zrovna je,
vime hned, v jaké jsou situaci a co potrebuji. Casto nds oslovuji na ulici, v obchodech
apod. Néco lze vyresit radou ihned, ale prevazné je tieba je odkazat, at prijdou za nami
(Respondentka €. 4). ,,Klienti mé zastavuji casto. Diive mi to nevadilo, ale po deseti
letech se musim priznat, Ze mé to obtézuje. Kdyz jsem byla s manzZelem na prochdzce se
svymi psy, tak nas zastavila klientka, kterd také vencila svého psa a zacala se mnou
resit, Ze ji jeste neprisly penize. Manzel byl v Soku z toho, co si to pani dovoluje. Vzdyt
V prdci nejsem a mam také néjaké své soukromi. Ddle vhozené zZdadosti do mé schranky,
zvonéni klientii o vikendech a nutné reSeni jejich problémii. Je toho opravdu moc.
Naucila jsem se je asertivné odmitnout, at’ se nezlobi. At' mé navstivi v kancelari a vse
spolu vyresime “ (Respondentka €. 6). ,, Ano, klienti mé zastavuji ve volném case, i to se
obcas stava a je to pro mé obtezujici. Zastavi vas na ulici, na nakupu v obchodé

a potrebuje se jen na néco zeptat. \ takovém pripade reaguji tak, Ze je odkazu na uredni
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hodiny, kdy jsem v prdci. I ja totiz potrebuju vypnout a nechat tu prdci jen v praci
(Respondentka €. 9). ,,Ano, toto se mi stava, odchytavaji mé klienti na ulici, chtéeji,
abych jim zadosti nosila domu, nékdy najdu i Zadost ve schrance. Moc z toho nadsena
nejsem. Snazim se je vzdy odkazovat na uredni hodiny, a Ze neni vhodné s nimi tyto véci
resit

na ulici* (Respondentka ¢. 10). ,, Ano, klienti mi volaji i domii, na dovolenou a poté
citové vydirani, jak jsem si to dovolila odejit na dovolenou, kdyz chce jenom se mnou
mluvit, apod. | kdyz jsem se snazila byt slusnd, empaticka, vse Spatné“ (Respondentka
¢. 12). ,,4no, stalo se mi to mnohokrat. Pracuji v mensim mesté, kde se skoro vsichni
znaji, kdyz ne osobné, tak od videni. Pro lidi tedy je jednoduché zastavit mé kdekoliv
na ulici a zeptat se na nékteré véci. Ze zacatku mi to az tak nevadilo, bez problémii jsem
Jjim fekla, co potiebovali védet. Az jednou u nas doma o vikendu zazvonil jeden starsi
pan, ktery si mél na uradeé vyzvednout pritkazku, chtél ji po me u nas doma. Vysveétlila
jsem mu to, ale manzel nebyl nadseny, ze nam lidi chodi az domii. Ani mné se to
nelibilo, Ze musim resit ve svém volném case pracovni zalezZitosti, a hlavne, Ze to tem
lidem neni hloupé obtézovat nekoho, kdyz maji na papire, kam a kdy se maji dostavit.
I nyni nékterym lidem odpovim na jejich dotazy, kdyz mé zastavi, ale spise jsem se
naucila rikat, at' se za mnou stavi na urad, zZe treba specham nebo néco podobného.

Spise uz nemam chut’ tyto zalezZitosti resit na ulici“ (Respondentka €. 21).

VétSina klientd si neuvédomuje, Ze socidlni pracovnik ma také svilij soukromy Zivot,
ktery chce travit se svoji rodinou, popf. s blizkymi osobami a nechce feSit drobné
problémy klientd, napt. kdy uz mu pfijdou penize, ze se mamince zhorsil zdravotni stav,
Ze je tatinek v nemocnici. Tyto problémy neohroZuji Zivot klient, proto si myslim, Ze je
neni potieba fesit na ulici, ale ur¢ité pockaji do kancelafe. Na tento fakt poukazuje
i PORTNER (2009:82), ktera uvadi, ze vztah mezi pe¢ovatelem a klientem by mél byt
presné¢ dany. Jde vétSinou o jednostranny vztah klientd k peCovatelim, protoze
pecovatelé maji svlij soukromy zivot nékde jinde a ne v praci. Pokud pecovatelé
nedokazi udrzet vztah s klienty na urcité Grovni, miZe se stat, Ze vyhoii a zacnou si
hledat novou praci. Dulezité pro socidlni préci je udrzet si pii praci urcity odstup, spise
zastavat spolehlivy profesiondlni vztah, ktery zde neplsobi jako chladny
a nezudastnény, ale je viely a srdeény. Naproti tomu ETICKY KODEX (2006) uvadi, ze

socialni pracovnik dava pfednost profesiondlni odpoveédnosti pfed svymi soukromymi
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zajmy, ale nikdo jiz netesi, Ze si socidlni pracovnik potiebuje od prace odpocinout. Neni
mozné, aby dvacet ¢tyfi hodin myslel pouze na svou praci a na své klienty. Tito
pracovnici potiebuji doplnit energii, aby mohli pii vykonu své profese podavat
maximalni vykon. Respondenti byli dotazovéni, zda ovliviiuje jejich prace jejich
soukromy zivot. Odpovidali takto: ,, Ano, oviiviuje, nelze prijit domu a vypnout. Myslim
na tezke situace klienti, které jsem tieba zrovna byla navstivit nebo premyslim, co by
bylo treba vyresit” (Respondentka €. 4). ,, Po prichodu domit musim mit nékolik minut
klid, ¢as pro sebe, na relaxaci. Odsouvam tim povidani se svymi syny a manzelem. Diky
tomu, Ze jsou vSichni rozumni a chapavi, neni to problém a prostor mi daji. Ale mé to
mrzi. Byvam také velmi casto psychicky unavend. Sama si musim pomoci néjakymi
relaxacnimi cvicenimi nebo vyhledat pomoc jinde. Ufad nic takového nezajistuje*
(Respondentka €. 5). ,, Urcité oviiviiuje, bylo i obdobi, kdy jsem nechtéla chodit ven,
abych ndhodou nékoho nepotkala. Tato prace mad i viliv na to, Ze nevyhledavam
spolecenské akce, kde je mnoho lidi“ (Respondentka €. 6). ,, Urcité ano. Pripada mi, Ze
ode mé lidé ocekavaji, Ze budu pracovat dvacet ¢tyri hodin a Ze nemam narok na svij
soukromy zivot“ (Respondentka €. 10). Ano, oviiviiuje mé. Doma premyslim o sloZitych
pripadech i umrti, neustdle slysim o nemocech a pak premyslim, zda také nejsem
nemocnd. Ziejmé to bude tim, ze se nemame kde vypovidat. Chybi na uradé psycholog,
za svou praxi jsem nezazila ani jednu supervizi“ (Respondentka €. 11). ,, Ano, oviiviiuje
mé, v obchodé chteji klienti mluvit o svych vécech, neni mozné si v klidu nakoupit, nebo
i na ruznych akcich a v autobusech pokvikuji prijmenim a volaji, kde délam a kdo jsem *
(Respondentka €. 12). ,,Samoziejmeé zZe oviiviiuje. Chodime z prace unaveni, vycerpani.
Na nasi prdaci nevidim nic pozitivniho. Neustdle se resSi jen nemoci, umrti, smutek
a podobné a to na clovéka dopada, at chce nebo ne‘ (Respondentka ¢. 13). ,,4no,
urcité ovliviiuje. Ale snazim se, aby to bylo co nejméné. Samoziejmé i dnes se mi stava,
Ze se mi o vikendu do mysli dostane néjaky pripad, napr. tézce nemocného ditéte nebo
nestastného pecujiciho clovéka, ale snazim se toto odbouravat. Je mi neprijemné, ze me
V soukromém case klienti i tak kontaktuji, napr. v obchodech, na ulici. Dokonce jsem
kvuli klientce prestala chodit cvicit, protoze mé neustdle na cviceni obtézovala svymi
dotazy ohledné davek. Hodné mi volaji nebo pisi i znami ¢i pribuzni s riiznymi dotazy,
které ale nesouvisi s moji praci. Protoze vSak délam na urade, tak si mysli, Ze ziejmé
umim vse. Casu na odpocinek prilis neni“ (Respondentka &. 16). ,, Ano, ovlivituje, jsem
Z prace vycerpand a nékdy mam pocit, ze uz nechci Zadné lidi ani videt, natoz slyset, ani
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své neblizsi, coz je to nejsmutnéjsi. Clovék je tak presycen kontakty a z velkého mnozstvi
prace. Néekdy mam na ostatni lidi po praci az uplné averzi a potrebuji se zaviit pred
vSemi. A tak se sama sebe ptam, kde je strop, kdy nékdo rekne, co je jesté unosné a co uz
neni, abychom z prdace odchazeli relativne s cistou hlavou a uspokojeni z toho, Ze jsme
udelali dobrou praci a nemame bremeno na zdadech a tesili se domii, Ze se mizeme
venovat plné svému osobnimu Zivotu a starostem, a ne tim, co nds zas zitra cekd zase
v prdci, a ze uz predvcerejskem to melo byt, Ze utekla lhiita, a jestli diiv délat to nebo to,
kdy nas zase kdo za néco serve, at’ ze strany klientu Ci jejich rodin nebo nadrizenych, ze
to jesté neni hotové nebo Ze je to Spatné, protoze clovek uz je tak presycen praci a déla
chyby jen z toho. Prdce je porad stale vice a vice a Zadny strop v nicem neexistuje. Vse
si ¢lovek prendsi do osobniho zivota v negativnim slova smyslu a projima se to do vsech
osobnich sfér. Pracovnici maji tedy timto nabéh na onemocnéni nebo vyhoreni v horsim
pripadé dojdou do faze, ze radéji tuto praci opusti a ukonci pracovni pomér. Prace
neumoznuje efektivni Skoleni, nejsou zde supervize, zZadné jiné moznosti psychohygieny
a prevence syndromu vyhoreni. Vse si musi pracovnik srovnat v hlavé sam a sam sebe
uzdravit, zvedat a motivovat, coz je asi nejvétsi negativum v této prdaci* (Respondentka
¢. 18). Urcité je potfeba se nad témito ziskanymi informacemi zamyslet, protoze z 25
dotdzanych pouze 2 respondenti uvedli, ze prace neovliviiuje jejich soukromy zivot.

Kdy tedy maji pracovnici odpocivat, kdyz vétsina z nich nedokaze odpocivat ani doma.
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5 Socialni pracovnik UP v kontaktu se smrti

Ptedchozi kapitoly byly vénovany vykonu socidlni prace jako takové. V nasledujicich
kapitolach se zaméfime na pojmy umirdni, smrt, na praci s umirajicimi klienty
a Vv neposledni fadé¢ na pocity socialnich pracovniki, kteti se pii vykonu své prace

setkavaji s umirajicimi klienty.

Umiréni, smrt 1 truchleni jsou v nasi spolecnosti stale jesté ponékud okrajovymi tématy,
o kterych se moc nemluvi. Pfehnand tabuizace, ktera zakazuje silné a spontanni emoce
nam Casto svazuje jazyk i ruce. I v dnes$ni dob¢ stale pfevlada mezi laickou i odbornou

vetejnosti presvédceni, ze je 1épe o téchto vécech micet (srov. ELIAS, 1998:28).

5.1 Umirani

VétSina z nds nema prozitou zkuSenost byt na blizku umirajicimu ¢loveku. Ti, ktefi
tento zazitek prozili at’ uz jako blizci nebo jako profesionalni pecovatelé, védi, jak
zpsob naSeho umirani souvisi scelym na$im predchozim Zivotem. Casto se
od umirajicich u¢i tomu, co je Zivot, co je dobry Zivot, jak dilezity je pro nds cas, kdyz
se blizi konec (srov. ONDRACKA, 2010:7). Jak uvadi PARKES (2007:89) umirani je
posledni fazi v zivoté Cloveka. Vétsina lidi ztraci védomi jesté pred tim, nez zemfou.
Poslednim prozitkem téchto osob je klidny odchod do bezvédomi. Toto obdobi mize
trvat relativn€ dlouho. Zalezi na onemocnéni ¢loveéka, mohou to byt dny, tydny, mésice
i roky. Koneénym stavem je smrt jedince. HASKOVCOVA (1975:76) uvadi, ze
umiranim mizeme oznacit situaci, kdy zdravotni stav doty¢ného neni slucitelny se
zivotem. NEZBEDA (2016:235) sd¢luje, ze umirani ma mnoho podob, neni snadné
urCit, kdy clovék zemie. Nékoho nemoc proméni k nepoznani, jiného na vzhledu
nepoznamena. ULRICHOVA (2009:57an) rozlisuje 0bdobi pred umirdnim, ve kterém
se klient dozvidd diagnoézu a informaci o jeho zdravotnim stavu, 0bdobi viastniho
umirani, které pitimo hranici s fyzickou smrti a dale obdobi po smrti, které zacina smrti
jako takovou a které zahrnuje péci o tclesnou schranku zemielého a psychického
stradani poziistalych. KUBLER-ROSS (2015:98) uvadi i faze socializace, popt.
truchleni, ktera se tykaji jak psychického stavu umirajiciho, tak psychického stavu
truchliciho. Jsou to faze popirdni a izolace, kdy umirajici popt. truchlici se izoluji
od pravdy, nevéii diagnoze, hledaji jiné Iékaiské autority, které by nepfijatelnou

informaci vyvratily. Dale zlost, agrese, kdy umirajici popi. truchlici pocituji hnév,
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vztek, ktery se nejcastéji obraci proti nejbliz§imu okoli i proti lékaitm, jejich hnév
muze byt zaméfen i proti Bohu. Dale smlouvani, kdy se snazi najit jakoukoliv moznost,
aby bylo odloZeno to, co musi zakonité¢ ptijit. Hledaji dals$i mozna feSeni, ktera by
prodlouzila Zivot umirajiciho. Dals$i fazi uvadi depresi, smutek, kdy zlost a smlouvani je
vystfidano pocitem hluboké ztraty. Umirajici popt. truchlici ptemysli o tom, co bude
potom. Jako posledni uvadi fazi akceptace, smireni, kdy umirajici popt. truchlici se
smifuji s nemoci 1 smrti, pfijimaji fakt nevyhnutelnosti smrti. Zde se nemuze mluvit
o rezignaci. Tuto fazi je nutné od rezignace odlisit, protoZze jak uvadi KUBLER-ROSS
(2015:98), ,, nemocni, kteri sviij osud prijali, ziskavaji velmi osobity vyraz vyrovnanosti
a miru. V jejich tvarich se odrazi stav vnitini distojnosti. Lidé, kteri jen na sviij osud
rezignovali, tento vyraz postrddaji, naopak v jejich tvarich miZeme vidét zahorklost
a dusevni tryzen jako vyraz pocitu marnosti, zbytecného usilovani a chybéjiciho smiru.
Tento vyraz je snadno odlisitelny od vyrazu lidi, kteri dosahli opravdového stadia prijeti

pravdy.

Vyse uvedené faze nemuseji prichdzet za sebou, tak, jak jsou vysSe fazena, nékteré
mohou pfichazet opakovang, nékteré se mohou V jednom dni prolinat, jiné mohou
1 chybét. Dulezité je vSak si uvédomit, ze témito fazemi neprochazi pouze umirajici, ale
i jeho nejblizsi (srov. SVATOSOVA, 2008:23an). PERA a WEINERT (1996:136)
uvadéji, ze pokud umirajiciho nikdo nedoprovazi, projde jen vyjimeéné vSemi

uvedenymi fazemi.

Je pravdou, ze Kiibler-Ross byla prvni, ktera zacala psat o problematice umirani a prvni,
ktera se snazila popsat, co umirajici, popf. truchlici proziva. Vyse uvedené faze mnoho
autorti kritizuje, uvadéji, Zze nékteti lidé urcitou fazi nemuseji proZit, jini ji proZiji
opakované. Proto je potfeba brat toto déleni s rezervou, popf. jako nastin toho, co
mohou umirajici a truchlici prozivat. ,,Umirani je pomérné slozity proces, jehoz prvni
fazi je agonmie. Agonie je casové ruzmné dlouhy pochod, jehoz délka zavisi na radé
okolnosti, napr. charakter onemocnéni, vek, celkovy stav organismu apod. Postupné
nastupuje adynamie, poruchy krevniho obéhu (slabne srdecni cinnost), dostavuji se
poruchy dychani, vyhasinaji jednotlivé reflexy, nastupuje bezvédomi, dochazi k poklesu
svalového napéti, objevuje se facies Hippocratica (propadnuti o¢i a tvare, vystupujict
licni kosti, brada a hrot nosu, voskova bledost pokozky), télesna teplota klesa, dychani

je prerusované, nakonec dychani zcela ustiva. Konecnou fazi Zivota predstavuje smrt
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biologicka (totalni), ktera je charakterizovana ukoncenim veskerych Zivotnich projevii
a to i na bunécné urovni. Jejich vysledkem jsou mrtvolné zmeény, které oznacujeme jako

jisté znamky smrti“ (SPATENKOVA, 2014:32-34).

Ve chvili, kdy se lidé dozvédi o nevyhnutelné smrti nékoho blizkého, reaguji riznymi
zpusoby a prozivaji rizné emoce. V duchu se ptaji: ,, Vi ten dotycny o tom, zZe umird?
Mam s nim o tom mluvit? Co mu mam vict?“ Nebo si kladou otazky: Mam ji Fict, Ze je
mi ji hrozné lito, nebo mam délat, Ze o nicem nevim? Nebo mam byt vesela a plna
optimismu a snazit se ji rozptylit? Ale je to strasné, Ze umird, a nechci, aby si myslela,
Ze je mi to jedno.“ Tyto otdzky jsou logické, protoze ndm na umirajicim zélezi, avSak
na né neni odpovéd’. Bohuzel se Casto stava, ze smrt nepovazujeme za néco, co k zivotu
patfi, ale za d&ivého a nevitaného hosta (CALLANANOVA a KELLEYOVA,
2005:36). KRIVOHLAVY (1995:83an) uvadi, ze v Bibli je umirani ,,chdpdno jako

Ve r v v v v Vel Jev . . ’ ’ V. o 17
proces, pri kterém se clovek védome priblizuje ke konci svého zemského Zivota “.

52 Smrt

MUNZAROVA (2008:19) uvadi, ze smrt je kazdodenni soucasti nasich zivoti a je
dobré o ni umét nejen hovofit, ale také se s ni smifit. Je potfeba si uvédomit, ze jsme
vSichni lidmi smrtelnymi, a Ze i nas ¢eka umirani a smrt. PAYNE (2008:137) sd€luje, ze
navzdory tomu, ze se Uvahy pfimo ¢i nepfimo zabyvaly smrti, vymezeni toho, co smrt
je, az dosud chybi. Mnohym z nds se mozna zd4, Ze je zbytecné se o definici smrti
pokouset, protoze kazdy dokaze pochopit, co smrt je. Opak je vSak pravdou.
SPATENKOVA (2014:34), definuje smrt , jako nezvratné zastaveni viech Zivotnich
pochodi, jejichz vzajemné souhry a definitivni preruseni latkové vymény v organismu.
SIKLOVA (2013:11), ji definuje jako stav ,, kdy u zZivého organismu doslo k nezvratnym

zménam v mozku a Vjejich disledku kzaniku centra dychani, krevniho obéhu

" KRIVOHLAVY (1995:83-84) uvadi, Ze dle Bible jsou umirajici rozd&lovéni na dvé skupiny. Za prvé
Llide, kteri umiraji v hiichu, tedy ve stavu duchovniho oddéleni od Boha.* Sem patii ti, ktefi jsou
presvédceni, ze vSe konci smrti lidského téla a za druhé ti, kteti ocekéavaji po smrti téla dalsi existenci,
av8ak z nedbalosti necinili pokéani. Ve Starém i Novém zakoné se lidé fidili heslem: ,,Jezme, pijme, stejné
zitra zemreme.  Tito lidé presvédcovali sami sebe, Ze definitivni konec jejich existence je v hrobé, a proto
Jje jedinym smyslem Zivota jist, pit a uzivat (Iz 22,13; 1K 15,32). Druhou skupinu tvofi lid¢, ,, kteri umiraji
S Kristem ma v Zivoté i v umirani pred sebou jasny cil. Timto cilem je nebesky otcovsky domov. Umirani
Jje také zavislé od télesnych nemoci a s nimi spojeného utrpeni. Apostolové i prvni kiestané pocitali také
pri umirani s utrpenim, které bylo spojeno s mucednickou smrti.
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a postupnému rozkladu a odumirani téla.“ HASKOVCOVA (2007:89an), uvadi, ze
,»Jjde o individuadlni zanik organismu, tedy také clovéka. V jistém slova smyslu se da rici,
ze clovek umira od narozeni. Geneze smrti je podminéna Zivotem a Zivot je umozZnovan
smrti. “ Diive lidé umirali pfirozenou smrti, nékdy nazyvanou jako seSlost vékem.
V dnesni dobé je smrt nejcastéji disledkem néjakého patologického procesu, nejcastéji
nemoci, nékdy je oznaGovana jako smrt lékatska. Casto k ni dochdzi v nemocnicich,
¢i vjinych institucich. Jak uvadi NEZBEDA (2016:19), smrt v minulych letech
prichazela vétsinou rychle, po kratké nemoci nebo trazu. Lékaii se mohli rozhodnout,
zda se do 1écby nebo operace poustét. Stavalo se, ze ¢asto nemocného piedavali rovnou

do rukou farafe.

V dne$ni dob¢é se casto stava, ze lidé umiraji v naprosté anonymité v nasich
zdravotnickych zafizenich (srov. NEZBEDA, 2016:192). Jak uvadi NULAND
(1996:260), ,,nemocnice se stala mistem osameélé smrti. “ V Ustavni pé¢i se umirani bere
spiSe jako rutinni situace, kterd vyzaduje konstatovani smrti lékarem, vyplnéni Listu
o prohlidce mrtvého, standardni nakladéni s té€lem a vyrozuméni rodiny. V domacim

prostiedi jde spiSe o emocionalni udalost (srov. KALVACH, 2010:63).

HASKOVCOVA (2007:90), rozliuje ndhlou smrt, kterd neavizuje sviij prichod.
Je Casto asociovana s tragickou smrti napf. Grazem, autonehodou. Dale rychlou smrt,
ktera sviij pfichod avizuje nezfetelné nebo v omezeném rozsahu. Reflektuje nemoc,
Ktera je pfi¢inou brzkého skonu napf. pti infarktu myokardu. Vyse uvedené dva druhy
smrti zasko¢i nepfipravené blizké osoby. Pomala smrt Se ohlasuje v relativné dlouhém
case. Objevuji se rizné zdravotni obtize, takZze by méli byt blizci na smrt pfipraveni.
Opak je vsak pravdou i co se tyka tohoto druhu smrti, jsou pfibuzni blizké osoby
zaskoCeni a nemohou této skutecnosti uvéetit. V odborné literature se také setkavame
S pojmy avizovana a neavizovand smrt. Avizovana je ohlasovana fadou piiznaki nebo
upozornénim lékatfe na vazny zdravotni stav pacienta. Neavizovana je smrt necekana.
V Ceské republice umird kazdorocné kolem 100 000 lidi, z nichz 75 % je starsich 65 let.
Smrt je tak prirozené situovana do vyssiho véku a je spojovana se starim. * Tato smrt je
nazyvana primérena (v pozehnaném veéku) a prirozend (smrt seSlosti vékem)

(SPATENKOVA, 2014:36an).
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Smrt méa své pojeti také v Bibli. KRIVOHLAVY (1995:74-80) uvadi, e Stary zakon
pouziva pro pojmenovani smrti slovo mdavet, Novy zakon slovo thanatos. Oba tyto
nazvy oznacuji konec pozemského zivota, fyzickou smrt, rozklad vSeho zivého, at’ uz

jde o ¢loveka, rostliny nebo zvifata.™®

5.3 Truchleni, zarmutek a Zal

LUDACKOVA (2014:14) uvadi, Ze ,,Smrt milované osoby je jedna z nejvétsich krizi,
ktera muze cloveka potkat. “ Pozistali jsou smrti blizké osoby zasazeni. Jejich Zivot je
touto ztratou navzdy a definitivné zménén. V takové situaci prozivaji truchlici hluboky
zarmutek, citi se osaméli, opusténi a bezmocni. ,,Zarmutek je vsSak zdrava odezva
na ztratu. Neprirozené a nezdravé je naopak to, pokud se zarmutek viibec nedostavi
nebo je potlacovan. “ ULRICHOVA (2014:115) uvadi, Ze jedinec mize prozivat i pocit
viny, ze neudélal, co chtél, co planoval. Ze nestihl milované osob& Fici mnoho
dulezitych informaci, napt. ze ho mél rad. Naproti tomu NEZBEDA (2016:250-253)
sd€luje, ze ,,nevime, jak sviij smutek projevit, nevime, jak ho s ostatnimi sdilet, nemdame

na to c¢as a nevime si rady s pozustalymi. Dokazuji to smutnd fakta: az sedmdesat

8 KRIVOHLAVY (1995:74-80) uvadi ,,v Bibli je smrt vidy spojovana s hiichem. V Gn 2,16 cteme:
A Hospodin Bith clovéku prikazal: Z kazdého stromu zahrady smis jist. Ze stromu poznani dobrého
a zlého vsak nejez. Vden, kdy bys zneho pojedl, propadnes smrti.” Bylo to BoZi varovani
pred nevyhnutelnym ndsledkem hrichu. Podle Bible se nad hfichem soud Bozi soustfed’uje ve smrti.
Tento soud zahrnuje vné&jsi i vnitini stranku Zivota, tzn. zivot télesny i duchovni az do véCnosti. Dale
Bible smrt klasifikuje jako néco nepfirozeného. Je spojena s tizkosti, hriizou, utrpenim a bolesti. Smrt je
zlo. N Zalmu 55,5 cteme: , Srdce se mi v hrudi svird, prepadly mé hruzy smrti, pada na mé strach
a chvéni, zdéseni mé zachvatilo.“ V Zalmu 116,3 cteme: ,, Ovinuly mé provazy smrti, prepadly mé tizkosti
podsvéti; nachdzim jen souzeni a strasti.” V IK 15,26 Apostol Pavel napsal: , Jako posledni nepritel
bude premozena smrt.” Smrt se jevi jako zlo predevsim samotnému cloveku, ktery kraci bezprostiedni
smrti vstric. Jevi se mu viak jako zlo i smrt jeho blizkych, které miluje. Je vsak dilezité pripomenout, Ze
smrt neklasifikuje jako zlo jen clovek, ale i Pan Biih.* V puvodnim stvofitelském planu BoZim smrt
nebyla, smrt je brana jako néco ciziho Bozi podstaté. Smrt pftisla do tohoto svéta jako BoZi soud. ,,Zcela
ziretelné to Fika Pan Bith skrze proroka Ezechiele: ,,Coz si libuji v smrti svévolnika? Je vyrok Panovnika
Hospodina. Zdalipak nechci, aby se odvratil od svych cest a byl ziv?“ (Ez 18,23). A ve 33,8 vola: ,,Jakoze
Jsem ziv, je vyrok Panovnika Hospodina, nechci, aby svévolnik zemrel, ale aby se odvratil od svych cest
a byl ziv.” Proto Pan Bith uprimné a s laskou nabada clovéka. ,, Vyvol si tedy zivot, abys byl ziv ty i tvé
potomstvo a miloval Hospodina svého Boha, poslouchal ho a primkl se k nemu* (Dt 30,19).“ Je tieba si
uvédomit, ze jsou mezi nami lidé, kteti Kristovo evangelium neslySeli, popf. ho nepfijali, jsou duchovné
mrtvi, tedy oddéleni od Boha. Z tohoto svéta mtizou v tomto stavu odejit ve chvili télesné smrti. Dale je
dalezité si uvédomit, ze nikoho od télesné smrti nemizeme zachranit. Muzeme byt vSak nositeli
evangelia, timto zménime lidem zbytek Zivota tak, Ze je miZzeme duchovné obzivit a privést
do spolegenstvi s Bohem. Clovék duchovné mrtvy télesné existuje, je viak od Boha jako zdroje Zivota
odd¢len. Bible tento stav popisuje jako stav zahynuti, zatracenosti. ,,Bible chdpe jako télesnou smrt
clovéka jako oddélent vnitiniho clovéka od jeho télesné schranky (2K 5,1 —9). Je-li télo bez ducha mrtvé,
pak je zivé tehdy, kdyz duch v ném prebyva. Smrt téla pak nastava tehdy, kdyz se duch oddéluje od téla.
I sam Bozi syn mluvi o smrti, nebot’ uvadi: ,,Nebojte se téch, kdo zabijeji t¢lo, ale dusi zabit nemohou*
(Mt 10,28). Bible hovoti i o ,,druhé smrti* tedy o oddéleni od Boha v hoficim jezete. Pokud ¢lovék prozil
cely zivot v oddéleni od Boha, je logickeé, Ze ze svéta v tomto duchovnim stavu také odejde.
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procent lidi je dnes v Praze zpopelnéno bez obradu a spousta poziistalych si ostatky
svych blizkych ani nevyzvedne. Cerny oblek nebo Saty, které diive predstavovaly symbol
smutku a zaroven narok na docasnou ochranu, podporu a shovivavost, dnes pozustali uz
téemer nenosi. “ Prozivani ztraty blizkého ¢lovéka neni mozné zobeciiovat. Kazdy svou
bolest proziva s jinou intenzitou. Toto prozivani zalezi i na tom, jak nas blizky zemftel.
Pro pozustalé je vice traumatizujici, pokud blizky zemftel ndhlou necekanou smrti oproti

tomu, pokud se na smrt blizkého mizeme pfipravit.

Podle sociologickych prizkumu je prozivani zarmutku u Zen a u muzt odlisné. Muzi
své emoce Casto potlacuji, nechtéji se s bolesti svéfovat. Zejména starSi muzi ziji
s podvédomim, Ze se nemaji ostatni se smutkem obtézovat. Dale uvadi, ze
ve spoleCnosti pievlada predstava, Ze jsou muZzi psychicky odolnéjsi a Ze truchleni
neprozivaji tak intenzivné jako Zeny. Ale oni ztratu svého blizkého prozivaji stejné
silng, ale Casto jinym zptisobem. Muzi na rozdil od Zen nesmutni doma, protoze jim
jejich byt ptfipomina zivot s osobou, kterou ztratili. JelikoZ neuméji truchlit, snazi se
zamé&stnavat jinou praci, svymi konicky, néco délaji. V disledku toho jejich c¢ast
osobnosti zatvrdne, coz se muze projevovat riznymi psychosomatickymi obtizemi.
Rada studii, ktera srovnavala vdovy a vdovce prokazala, Ze v prvnich dvou letech hrozi
vdovelim oproti vdovam vétsi riziko patologickych reakci. ,,Podle prizkumu, ktery
provedli védci z Utrechtské univerzity a ktery publikovali v roce 2001 v casopise The
Review of General Psychology, jsou vice nemocni, ¢astéji se u nich projevuji depresivni
symptomy, umiraji diive nez vdovy a nez stejné staii Zenati muzi. Castéji si také sahaji
na zivot.” Pokud se lidé rozhodnou truchleni odlozZit, doCasné¢ se tim ochrani, ale
z dlouhodobého hlediska ohroZzuji sami sebe, protoze odlozi také zhojeni svych ran

(srov. NEZBEDA, 2016:253-255).

Proces truchleni pfedstavuje urcity zplsob zpracovani ztraty blizké osoby a vyrovnani
se s danou situaci. Pokud byla vazba jedince k zemfelé osobé& citové intenzivnéjsi, tim
vyrazn€j$i a delsi jsou jeho projevy smutku a truchleni. Pfestoze je tento proces smutku
velmi individualni zaleZitosti, mizeme dle SPATENKOVE (2011:56) rozliit urdité
faze, kterymi prochdzeji vSichni ti, ktefi ztratili nékoho blizkého: ,, Krdtké obdobi
otresu, soku — ,, Ne, to nemiize byt pravda!““, dale obdobi intenzivniho smutku, ventilace
emoci a manifestace Symptomu zarmutku na vSech urovnich a naposledy obdobi
akceptace (prijeti), smireni, zvladnuti Zivotni ztraty — ,, Ach jo, co se da délat.* Prvni
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reakci na ztratu blizké osoby je tzv. ohluseni neboli onéméni, toto trva zpravidla az
do doby pohibu. Dalsimi dominantnimi pocity jsou smésice litosti, hnévu, bezmoci
a strachu. N¢ktefi plaCou, jini toho nejsou schopni. V této narocné situaci vyfizuji
pozustali pohieb. V dobé pohibu si lidé zacinaji uvédomovat ztratu a zacina obdobi
truchleni. Zacinaji hledat novou identitu, tedy zplsob zivota, ze kterého odesel blizky
¢lovek. Jelikoz je toto obdobi velmi narocné, neobejdou se nekteti bez dalsi pomoci.
Proto nastupuje socidlni poradenstvi, které udrzuje proces zarmutku a zalu v norme.
Nejvice se této problematice vénuji hospicovi pracovnici, dale psychologové, socialni
pracovnici, knézi, farafi a nékdy i pouceni laici. Nez najde ¢lovék novou identitu, mize
to trvat i jeden rok. Sest az osm tydnii by mélo okoli tolerovat smutné nalady, plag,
rozladéni, popt. snizenou vykonnost pozistalych, ke které mize dochazet pti vykonu
povolani. Zaméstnavatel by mél byt v tomto obdobi empaticky, a nemél by pracovnika
preté¢zovat. Proces zarmutku stale pokracuje, ale po roce pozustali vidi ztratu blizké

osoby jinak (srov. HASKOVCOVA, 2007:105-107).

Pokud se zamyslim nad tim, Ze s umirajicimi klienty pfichdzime jakozto socidlni
pracovnici do kontaktu velmi Casto, nikdo se nas neptd, zda tyto situace zvladame.
Natoz, abychom méli V praci néjaké ulevy, popt. ze bychom nebyli pietézovani.
Z dotazanych respondentti se vSichni pii vykonu socialni prace setkali s umirajicim
Clovékem. ,,Ano, Sumirajicim clovekem jsem se pri vykonu své prdce setkala.
Samozrejmé neni to prijemnd zkusenost, predevsim je pro mne tézké, kdyz vidim umirat
lidi ve svém véku nebo ve véku mych rodicu, pripadné pokud se jedna o nékoho koho
treba osobné znam. Vzdycky po takovéto situaci se musim jit po prdci néjak
odreagovat “ (Respondentka €. 1). ,,V posledni dobé pribylo onkologickych pripadii. Je
to Silené, co ta nemoc s télem dokadze. Jednou jsem Sla k panovi den po tom, co podali
navrh na zvySeni, jit az po vikendu, nedozil by se toho. Pri SetFeni plival krev, byl
vychrtly, bylo mi z toho fyzicky Spatné, tusila jsem, ze ma par dni. Byl to divny pohled,
Zivot mi t0 asi uplné nezménilo, spis se moznd vice bojim smrti a hlavné bolestivého
onemocneéni“ (Respondentka €. 3). ,, Setkala jsem se s umirajicim klientem jiz nekolikrat
a setkavam se stale. Uvedu jeden pripad za vSechny. Méla jsem provést Setieni
u manzeli. Pani byla doma, ale pana to rano odvezla sanita do nemocnice. S pecujict
osobou jsem probirala potiebné zdlezitosti tpkajici se socidlniho Setieni. Zadatelka,

sedela vedle v pokoji, nemluvila, nic ji nezajimalo. Po chvili volali z nemocnice, Ze pan
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pravée zemrel. Takova situace vyzZaduje nasi psychickou zdatnost, umét sdilet
S poziistalymi jejich bolest a dokdzat citlive doresit a vykonat ukol, kviili kterému tam
vlastné jsem. A pritom se nedotknout citu téchto osob. Nékdy na klientovi vidim prazdny
pohled, bezmoc, anebo uplnou apatii. Pozndm, Ze je smrt nablizku. Je to nejen
o zkuSenosti, ale také o empatii a hlavné musime umeét citlivé se chovat i1 jednat”
(Respondentka ¢&. 5). ,, Casto se pii vykonu prace setkdavam s umirajicimi. Nejhorsi jsou
pro mé deti a mladi lidé. Vzdy mé zasahne, kdyz jsem na Setreni a vim, Ze klientovi
zbyva par hodin Zivota. Je i hrozné, kdyz znam jeho diagnozu a on ji nezna. Rodina mé
Jiz nékolikrat prosila, abych se nepodriekla. Urcité si po téchto zkusenostech vazim
Zivota a jsem rada, ze jsem ja i mé okoli zdravo. Vzdy se musim néjak zaklimatizovat,
abych na tyto pribéhy nemyslela doma. Nekdy je to opravdu tezké. Nejhorsi je to, kdyz
vam matka prijde oznamit, Ze jeji dit¢ zemrielo. Nikomu bych neprdla toto zazit*
(Respondentka €. 6). ,, Urcite jsem se s umirajicim setkala. V tomhle oboru je to hodné
casty a byva to dost narocny, zvlast pokud klienta znate. Byla jsem napriklad u klienta
na Setreni, ktery hned druhy den zemriel. Jeho pohled jsem videla jeste hodné dlouho
pred ocima. Rikdte si, jak ten ¢lovek viastné vypadal den pred smrti a Ze viibec netusil,
Ze je to jeho posledni den Zivota. Je to casto dost narocny“ (Respondentka €. 9). ,, Ano,
neustdle se setkavam s umirajicimi klienty. Nejvice v JejiCh prirozeném prostredi pri
socialnim Setreni. Je to velmi ndrocné ptat se téchto klientii na otazky, které jsou
potrebné v Fizeni o prizndni prispévku na péci. Mnoho lidi uz ani nekomunikuje, neji,
natoz, aby nam odpovidali na nase otazky, které se v této situaci nehodi. Samoziejmé, Ze
mé tyto pribehy v zivote ovliviwji. Vzdy se snazim s tim néjak poprat sama, neb0 Si
popovidame s kolegynemi“ (Respondentka ¢. 10). ,,Ano, setkala. Nyni se tyto situace
casto opakuji. Pribyva zZadosti, kdy jsou klienti jiz hodne nemocni a umiraji. Prijde mi
Jiz v tento okamzik nedustojné, chodit k nim domii a vykondvat socialni Setreni, posilat
jim doporucené dopisy apod. Tato situace mne vzdy hodné vycerpd, casto nad klienty
premyslim i doma, i kdyz si clovek Fika, Ze by toto mél vytésnit, ale nejde to*
(Respondentka €. 13). ,, Ano, setkala. V ramci socialniho Setieni dochdzime pravidelné
napriklad k osobam s onkologickymi onemocnénimi. I po letech praxe mi tato setkani
prijdou vzdy smutna a je mi lito jak nemocnych, tak jejich rodin, které o né pecuji.
Urcité mé to ovliviiuje v tom sméru, zZe si sama vice vazim toho, Ze jsem zdrava a mam
kolem sebe rodinu“ (Respondentka ¢. 16). ,,Ano, setkala. Vzhledem k tomu, ze ve svém

volném case vypomdaham jako dobrovolnik v hospici, a umrel mi tatinek, o kterého jsme
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pecovali doma, nebylo to poprvé, kdy jsem se setkala s umirajicim. Nicméné byl to
pro mé silny zazitek se smésici obavy, ucty a bezmoci, ktera mé pohltila. I kdyz se
jednalo o ciziho cloveka, moment setkani me velice zasahl. Uvédomila jsem si, Ze je
tento stav nevyhnutelny pro mé i pro mé blizké a jak je to pro vSechny zucastnéné tézke
a bolestné. Vlivem osobni zkusenosti pecovani o blizké beru jako poctu jim samotnym
a i kdyz velice bolestivou, ale spravnou cestu pro mé samotnou‘* (Respondentka ¢. 17).
,,Ano, setkala, mnohokrat. A nyni se tato zkusenost stale vice prohlubuje, kdy pribyva
zadosti u umirajicich. Sama jiz poznam na socialnim Setreni, Ze clovek do par hodin
¢i dni zemre. Vim, Ze ,,odchazi*, ale vim, Ze nejsem opravnénd toto pecujicim osobam
Fici. Ptam se tedy mnohdy sama sebe, zda je vibec diistojné u takového cloveka
provadet toto Setieni. Mnohdy se jednd o clovéka, ktery do par hodin zemre, smrt md
specificky zdpach a energii. Vidy to ve mné osobné vyvolava mmnoho zivotnich,
existencidlnich, hodnotovych a etickych otiazek a mam vzdy poté co délat, abych si
pribéhy nenosila domii. Po pravdé tato Setreni jsou velmi ndrocna a neskutecné
vycerpavajici a vidy po ukonceni musim provést vidy osobni psychohygienu‘
(Respondentka ¢. 18). ,,Ano, pri vykonu prace jsem se jiz nékolikrat setkala s umirajici
osobou. Clovék by se nemél neustdile za nécim pachtit & honit. Mél by si v Zivoté
nastavit priority, a drzet se jich. K cemu jsou nam malichernosti, kterymi se obcas lidi
trapi, kdyz jsou mezi nami taci, kteri si samostatné nedokazou dojit ani na toaletu. Tato
setkani s umirajicimi klienty ve mné vyvolavaji mnoho pocitii, se kterymi se musim sama
srovnat“ (Respondentka €. 19). ,, Bohuzel pri vykonu prdce socialniho pracovnika na
tomto oddeleni jsou tato setkani pomerné casta. Ovlivni vas pokazdé, casto si Fikam, Ze
prosit clovek a v termindlnim stadiu nemoci o podpis socidlniho Setieni je nediistojné
a i mé proti vili. Ale to jsme zase u té byrokracie. Osobné jsou pro mé nejhorsi setkani
s onkologickymi detmi, to Vis oviivni a Fikate si, Ze casto FeSime véci, na kterych
viastné k reseni nic neni“ (Respondentka €. 22). ,,Ano, setkal, jiz nékolikrat a zasahlo
mé vidy, pokud jsem toho klienta znal néjak vice a clovéka to zmeéni v tom, Ze si vazi

vice malickosti** (Respondent €. 24).

Tento pohled neni mozné srovnavat s imrtim blizké osoby, ale je potieba si uvédomit,
Ze se setkdvame 1 s umirajicimi détmi. Tento zaZitek v nas zcela urcité zanecha néjakeé

stopy. Nemame moznost odfiltrovat tyto naroéné situace, protoze UP nezajistuje
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supervizi. Tyto situace se snazime vytésnit tak, zZe si mezi s sebou o téchto problémech

povidame, abychom neziistali pfi feSeni zminénych piipad sami.

Nejéastéji se socialni pracovnik UP setkava s umirajicimi klienty v jejich pfirozeném
prostiedi pfi vykonu socialniho Setfeni, dile pak v mensi mife v hospicovych popf.
V nemocnicnich zafizenich. Je dulezité, aby socidlni pracovnik pfi vykonu své profese
zachovaval klientovo soukromi. Jak uvadéji v knize autofi PERA a WEINERT
(1996:56), m¢la by navstéva u nemocného zachovavat urcitd pravidla, jako napf.
nesedat k nemocnému na luzko, ani na lizko nic nepokladat. Postel je jeho poslednim
soukromym prostorem, ktery klientovi ztistal. Dle KRIVOHLAVEHO (1989:91) by m¢l
umét socidlni pracovnik pii rozhovoru s klientem mluvit, ale i umét naslouchat.
SLAMA A KOL. (2011:37) uvadi, Ze klientova piani bychom méli brat vazné. Pokud
nam klient sdé€luje, ze zde uz nechce byt, chece, aby vse skoncilo, méli bychom jeho
slova brat vazné¢ a ne fiikat, aby takhle nemluvil, aby nemyslel hned
na nejhorsi. Vzdy je potieba se spiSe ptat, zda mu nemizeme s né¢im pomoci, aby byla
tato situace pro n&j snesitelngj§i. VIROSTKOVA (2011:71) uvadi, Ze pfi vykonu
socialni prace u umirajicitho klienta se casto stdva, Ze klient vétSinu Casu prospi,
prestava komunikovat a v tichu za¢ina bilancovat nad svym zivotem. V této situaci staci
klientovi pouhd pritomnost blizké osoby, ktera sdili vnitini i vnéjsi spolecny prostor.
Obecné plati, ze s umirajicim mame hovofit pouze o tom, o ¢em sdm hovoftit chce.
Nemél by byt nucen do hovoru o tom, o ¢em mluvit nechce. ELICHOVA (2017:196an)
uvadi, ze by socialni pracovnik mél mit znalosti tykajici se procesu umirani a mél by je
byt schopen vhodné vyuzivat. Nemél by se vSak upinat pouze k stereotypnimu
uvazovani a Skatulkovani projevii klienta. Poznatky 0 fazich umirani mohou byt
ku prospéchu pouze tehdy, pokud je pracovnik vyuzije spole¢né s reflexi jedine¢ného

umirani a klientovi zivotni situace.

Jak ale provadét socidlni Setfeni s umirajicim clovékem, kterému mame pokladat
otazky, na néZ nechce odpovidat. Pfi provadéni socidlniho Setfeni bychom jakoZto
socialni pracovnici méli dle Normativni instrukce MPSV ¢. 19/2013 Sb. travit se
zadatelem v jeho pfirozeném prostredi 105-250 minut, aby bylo socidlni Setfeni
zpracovano kvalitn€¢ a co mozna nejobjektivnéji. Musime se ptat na tkony, které zvlada,
dale se kterymi potfebuje pomoci. Velmi neprofesiondlni mi piipada, abych se
umirajicitho ¢loveéka, u kterého je evidentni, Ze cely den prospi, a neni schopen se
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pohnout na Itzku, ptala, zda je schopen pfemistit urcité predméty, zda zvlddne provést
osobni hygienu, popf. zda je schopen zafidit si osobni zalezitosti. Vzdyt’ jiz z kontaktu
s timto klientem je na prvni pohled patrné, Ze neni schopen zddného Ukonu péce
o vlastni osobu. A dale mi pfipada nemistné, abych v tak tézké chvili, kterou proziva
rodina umirajiciho, zasahovala do jejich soukromi tim, Ze budu s klientem travit
pfedepsanou dobu vykonu socidlniho Setfeni. V praxi se snazime klientim vyjit
maximaln¢ vstfic a nezatézovat je v tak tézkych chvilich striktnimi piedpisy. Tyto
situace jsou celkoveé neptijemné, Casto se stava, ze je i socidlnim pracovnikiim do place.
Jak uvadi KUBLER-ROSS (1995:99), mit slzy v o¢ich neni nic neprofesiondlniho.
Clovék dava timto na védomi svou lidskost. Proto si myslim stejné jako
SPATENKOVA (2014:37), ze je velmi diileZité, aby se p¥ibuzni, ale i sami umirajici
pfipravili na ztratu a n&jakym zptisobem se s ni vyrovnali, dokonce s mnoha ztratami.
Vzdyt ptichazeji o své zdravi, o své nejblizsi, a pfedevsim o svij zivot, a ne tyto
posledni chvile zivota vénovat socidlnim pracovnikiim, ktefi je navstivili z divodu

vykonu socidlni Setfen.
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6 Utoky a napadani socialnich pracovniki

,, Stovky verbdlnich vitokii zaznamendvaji rocné zaméstnanci Uradu prace CR po celé
republice. Agresivita klientii roste. Jen v pritbéhu roku 2015 doslo téemer k 400 utokiim.
V prvnim &tvrtleti roku 2016 evidoval UP CR celkem 65 incidentii. Nejcastéji dochdzi
k napadeni zaméstnancii UP CR v Moravskoslezském a Stiedoceském kraji.*
Na dennim poradku byvaji slovni utoky, bouchéni dveifmi, vykiikovani vulgarismt
po chodbéch uradu a dalsi atoky, které maji vliv na poskozeni majetku. V neposledni
fadé dochazi i k fyzickému napadéani téchto pracovnikii. Casto se tyto Gtoky stavaji
v piipad¢, kdy jsou klienti pod vlivem alkoholu. Vysledkem téchto utokl je Casty
odchod kvalifikovanych zaméstnancii, ktefi jiz nejsou schopni praci socialniho
pracovnika na ufadu vykondvat, jelikoZ nejsou schopni pracovat v neustdlém stresu
a strachu, ktery vznikd na pracovisti. ,,Nejvétsi cast incidentit tvori verbalni utoky.
Utocnici castuji zaméstnance UP vyrazy, které se daji jen velmi ziidka publikovat.
Vyjimkou nejsou vyhruzky zbitim, fyzickou likvidaci, ztratou zaméstndni, poddanim
trestniho oznameni ¢i narceni z rasismu a Sikany. Padaji vyjadrent typu: ,, Rakovinu, at
mas v hubé!“, ,, Pockam si na tebe a rozkopu ti tvoji drzku!“, ,, Tak neZer a néco délej!“.
A objevuji se i vyhruzky anonymni. V tomto ohledu je cilem zejména podlomeni psychiky
zameéstnance. Klient mu oznami, Ze vi, kde urednik bydli, kam chodi jeho déti do Skoly,
Ze ho sleduje. Do této skupiny spadaji i hrozby ulozemim bomby. Tito pracovnici
spolupracuji jak s méstskou, tak se statni policii. Mezi hlavni divody, které vedou
k napadani zaméstnancti UP je nespokojenost klientdl s vysi piiznanych piispévk,
s odejmutim piispévkl, s vyplatnimi terminy, s nepfiznanim davek a prikazl pro osoby
se zdravotnim postizenim, s nesouhlasem se spravnimi postupy, zejména S pieplatky

a prestupky (PARLAMENTNI LISTY, ©2016).

Sama jsem se setkala se slovnim napadanim v kancelafi i pti kontrolnim Setfeni v misté
bydlisté klienta, s vyhruzkami tykajicimi se podani trestniho oznameni na mou osobu,
z naf€eni zrasismu. Klienti vyhrozuji peticemi, stiznostmi, byla jsem také svédkem
toho, Ze klient vyhrozoval, ze nas vSechny vystfili véetné posudkovych I€kati, protoze
mu nebyl pfiznan prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim. ,, Rekla bych, Ze slovni
napadani je na této pracovni pozici bézné. Preci jen ve veétsiné pripadii lidem nedokadzi
vyhovet uplné podle jejich prani a zde poté nastava problém. Nechci piimo uvadet, jaka
oznaceni jsem zde jiz dostala, protoze si myslim, Ze je kazdému jasné jaka to mohla byt
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zviratka ¢i casti lidského tela. S fyzickym napadnutim jsem se zatim nesetkala, ale
nekolikrat jsem myslela, ze mne klient holi pretahne” (Respondentka ¢. 1). ,,Ano0, se
slovnim napadanim jsem se setkala, kdyz nebyla priznana klientovi davka*
(Respondentka €. 2). ,, Fyzicky mé zatim nikdo nenapadl, ale nebylo od toho daleko.
Nadavek a rvani jsem si uzila uz celkem dost. Nadavani probihalo vice, kdyz jsem
pracovala na hmotné nouzi, Fvani zazivam na tomto oddéleni mozna vice nez na hmotné
nouzi. Vetsinou tehdy, kdyz Zadateli nepriznaji Zadny prispévek, lidé si nenechaji
vysvetlit, Ze o tom rozhoduje posudkovy lékar a Fvou tu za to na nas. Nyni jsem tu méla
pana, ktery se sem chodil vylozene hadat a vylivat si vztek. Nadaval mi, snazil se mé tu
ponizovat, sem tam vyhrozovat apod. Sam uvedl, Ze ma psychické problémy, nejhorsi je,
ze Clovék nikdy nevi, co dotycny je schopen udeélat (Respondentka ¢. 3). ,, Klienti casto
prichazi s cilem se pohadat, vynadat, ulevit si, to doslova. Slychame hruba slova
i urdzky na adresu nasi i adresu UP. Neddvno klient sdélil, Ze asi s tim, Ze mu nic
nepriznali, nic neudélam, ale protoZe jsem prvni na rané, je tieba, aby mi to rekl
a vynadal mi i za to, Ze zdkon je podle ného spatny. Doporucil mi, abych si to uvédomila
a néco stim délala. Je marné vysvétlovat, zZe jako socidlni pracovnik potazmo
administrativni pracovnik jsem jen prostirednikem mezi zakonem a klientem. A Ze zdkon
musim dodrzovat* (Respondentka ¢. 5). ,, Pri socialnim Setienim jsem se setkal se
slovnim napadenim ze strany klienta, protoze mél schizofrenii* (Respondent ¢. 7). ,, Tak
slovni napadani jsem zazila, ackoliv se netykalo bezprostiedné moji agendy, protoze
Jjsme na pracovisti tri. Pani nedostala penize, které si predstavovala, tak prisla, bouchla
do stolu se slovy, tak Zenska, kde jsou Sakra ty moje penize a nakonec nam vsem rekla,
Ze miizeme byt radi, Ze nema zbrojni pritkaz. Dalsi jednani s ni pak uz probihalo jen
za ucasti meéstské policie” (Respondentka €. 9). ,, Bohuzel ano a nekolikrat. Vidy slo
o slovni napadnuti, ale vim i o pripadech, kdy doslo k fyzickym utokiim. Opakované se
mi stalo, Ze na mé klient v kancelari kricel, nejcasteji z toho ditvodu, Ze mu nebyl
priznan prikaz, nékdy i pecujici osoby pouzivaji vulgarismy na nase osoby, Ze nebyl
priznan prispévek pro jejich rodice, Ze by nam prali, abychom na tom byli jako oni, Ze
nas vyhodi do povetii i s posudkovymi lékari, Ze budou proti nam sepisovat petice
a podobné. Hlasky typu, to si myslite, Ze tatinkovi ta noha naroste, jsou na dennim
poradku“ (Respondentka ¢. 10). ,,4no, setkala. Dvakrat téemér fyzicky, ale slovné jsem
tomu zabranila. Slovnich napadeni bylo hodné, véetné urdazeni a vyhroZovani. Bylo to

v pripadech, kdy se klientovi nevyhovelo, hlavné lékarsky posudek nedopadl tak, jak
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klient chtel. Jednou se mi stalo, Ze klient chtel vyplatit prispévek na mobilitu jesté
Jednou a chtél penize z mé penézenky (Respondentka ¢. 12). ,,4Ano, setkala. Klienti
obcas vyhrozuji holemi, zvednou Zidli a nejhorsi bylo ohroZovani ze strany klienta
nemocného HIV, ktery byl velice agresivni, tloukl do vseho holi, do ndabytku, plival
po nds a chtel skrabat“ (Respondentka €. 16). ,,S fyzickym jsem se nesetkala. Se slovnim
ano. Mnohokrat se mi stalo, ze mi klienti vynadali, i nekdo z rodiny klienta. Rozcilovali
se kvuli priznani ¢i nepriznani prispévkit na péci a DOZP. Nebylo to ale nic tak
hrozneho, nechala jsem je vymluvit a pak jsme si spolecné rekli mozna reseni, co s tim
delat. Pak se vse uklidnilo. Byla jsem ale svédkem slovniho napadeni od klienta
kolegyné z jiného oddéleni. Bylo to slySet pies vSechny dvere, jak ival. Sla jsem ji ihned
pomoct. Pak nadaval i mné. Byl sprosty a navic opily. Domdhal se néceho, co nebylo
mozné, nechtél si nic nechat vysvetlit. Chtély jsme volat policii, ale nakonec se nam ho
ve trech podarilo premluvit a zpracovat” (Respondentka ¢. 21). Z dotazanych 25
respondentll se 22 osobné setkalo se slovnim napadenim ze strany klienti. Pouze 3

socialni pracovnici se s napadenim nesetkali.

Je velmi tézké rozeznat, kdy to klient mysli opravdu vazné a kdy vyikne néco, co viibec
nechtél. Je prokdzano, ze agresivita se stupnuje z divodu toho, Ze na téchto postech
pracuji v 99 % Zzeny (srov. PARLAMENTNI LISTY, ©2016). Proto je potieba, aby byl
socialni pracovnik odolny vi¢i moznym manipulacim nebo obvinovani ze strany
klientd. Jak uvadi SPAEMANN (1995: 62), ,, neneseme odpovédnost za nasledky toho,
Ze jsme neudélali néco, co ucinit nesmime, stejné jako neneseme odpovednost za to, Ze

Jjsme nevykonali néco, co jsme fyzicky vitbec nemohli vykonat.

Dale je velmi dilezité si uvédomit, Ze agresivni klienti neohroZzuji pouze pracovniky,
ale i klienty, kteti ufad také navstivili. Zejména se jedna o osoby se zdravotnim
postizenim, matky s détmi a seniory. N&kteti klienti jiZ ziskali za nevhodné chovani
pokutu, jini podminku a né&ktefi byli i odsouzeni (srov. PARLAMENTNI{ LISTY,
©2016).

Dilezité je zminit i to, Ze UP na nasem odd¢leni nezabezpecuje pracovni prostiedi viici
napadani a pracovnici tak nejsou nijak chranéni. Mame pouze tlacitko v pocitaci, které
muzeme stisknout, a ostatni kolegyné z oddéleni tak dostanou informaci, ze se néco

déje. ,,Co se tyce zabezpeceni ze strany uradu, tak bych nerekla, Ze je toto néjak
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osetreno (Respondentka ¢. 1). ,, Nyni se snazi, délaji unikové dvere* (Respondentka
€. 2). ,,Na uradé mame pracovniky, kterym rikame ochranka. Nemyslim si, ze by mé ale
ochranili. Jsou to vétsinou lidé se snizenou pracovni schopnosti. V kancelarich se
zamykame, ponévadz po chodbach se pohybuje velké mnOZstvi osob rizného razu.
Pokud by mé nékdo napadl v dobé setieni, tedy mimo urad, neni nikdo, kdo by mi
pomohl. V tasce nosim sizny sprej, ktery jsem si na vlastni ndklady poridila. Otazkou je,
zda bych v dané situaci byla schopna ho pouzit” (Respondentka ¢. 5). ,, Urcité ne.
Mame zde néco jako ochranku, ale kdyz je néjaky problém, tak nepomiize. Stalo se mi,
Ze se klienti zacali bit ve fronté, bézela jsem pro ochranku, protoze bylo na chodbé asi
sto lidi, tak aby se to nezvrtlo a pan mi rekl, ze prijde, az si sni rohlik. Takze asi tak“
(Respondentka €. 6). ,, Ne nevim o tom, Ze by urad zabezpecil nase pracovni prostredi,
na socidlni Setieni chodime jednotlivé, nemame ochranné prepazky ani signalizacni
zarizeni, pouze v pocitaci, to by nikomu nepomohlo* (Respondentka ¢. 7). ,,No zatim
na nasem pracovisti je tak maximalné SOS tlacitko na pocitaci, které je nam tak néjak
K nicemu, protoze se (volani o pomoc) objevi kolegynim na kontaktnim pracovisti
vzdaleném 25 kilometru. Jsme tady tri a jsme odkdzani jen na sebe. Prepdzky nejsou,
ale mely by snad do budoucna byt” (Respondentka ¢. 9). , Neustile se mluvi
o prepazkach, ale aby nebylo pozdé, az se na nas dostane rada. Jinak nic jiného urad
pro bezpecnost nedela. Pouze prisla informace, Ze nemame mit ostré a nebezpecné
predmety na stole” (Respondentka €. 10). ,, Ne. Mezi mnou a klientem je jen roh stolu,
kdyby mi dal par facek, nezmiizu nic, ani bych neutekla, neni kam. A to mam u sebe jesté
pokladnu s vybranymi poplatky za pritkazy. Ostraha uradu se prochdzi po chodbdach se
zalozenyma rukama a nastaly problém nechce resit” (Respondentka ¢. 11). ,, Ne.
Slovnimu napadeni se tézko da predchadzet, t0 je pouze o lidech. A proti fyzickému
napadeni zabezpecuje urad jen v omezené mire. Mame v PC nainstalovany program
na privolani pomoci na kolegyné. Kancelare nejsou ale vybaveny unikovym vychodem,
nejsou zde prepazky. Ochranka v budové sice je, ale myslim si, Ze pokud by doslo
kK napadeni, stejné by neuméli tito zaméstnanci pomoci, zasahnout a stejné by se musela
kontaktovat méstska policie, ¢i Policie CR* (Respondentka ¢&. 13). ,, Myslim si, Ze do tFi
hodin je zde bezpeci zajisténo. Po budové UP se pohybuje dost pracovnikii i jinych lid,
ale po této hodiné jiz ne. Kdyby se zde nékdo schoval, napr. na toaletu ¢i do jinych
zdkouti, nebo si na mne pockal do pozdnich hodin za dvermi, tak nikdo o nicem nevi.

Ochranka, tedy spise hlida¢ by nikoho neochranil, coz jsem si jen potvrdila krizovou
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situact, kdy mi pracovnik hlidaci sluzby odmitl pomoci zvednout klienta, ktery mi upadl
V kancelari, protoze je pry chabrus na zada. Muz byl jedenkrat tezsi nez ja a ja ho
naucenymi chvaty zvedla. Pak ptam se opét sama sebe, od ceho tam tedy je? V terénu
pri Setieni neni bezpecnost vitbec nijak zajisténa. Mozna by bylo na zvazeni zajistit
socialnim pracovnicim alespon peprovy sprej do terénu“ (Respondentka ¢. 18).
Z celkového poétu dotazanych ma 19 socialnich pracovniki pocit, ze UP nezajistuje

jejich bezpecnost pii vykonu prace. Zbylych 6 ma pocit, Ze jsou chranéni.

63



7 Pohled zven¢i na socialniho pracovnika

Stejné jako HIEKISCHOVA (2015:80) se setkavam s otazkou: ,Jak mohou byt na
wradu prace socidlni pracovnici? Tam jsou prece pouze iiednici.” STRELKOVA
(2007:17-20) uvadi v ¢asopise Socialni prace, ze status socialni prace je velmi nizky.
Socialni pracovnici jsou casto v médiich predstavovani negativné, zejména pii
problematickych kauzach nebo socialni praci ignoruji, coZz piejima i spole¢nost. Dale
uvadi, ze lepSimu pohledu na socidlni praci brani socidlni, politick¢ a legislativni
prekazky, ale i snaha ovliviiovat vefejnost ze strany socidlnich pracovniki. Ke zméné
by mohlo dojit Casem tim, zZe by se socidlni pracovnici postavili za prava svych klienti,
sebe, kolegii, ale také za socidlni praci jako takovou, tim by se pak stali rovnocennymi

partnery mezi pomdhajicimi profesemi.

Je pravdou, ze Siroka verejnost vnima socialniho pracovnika pouze jako ufrednika.
., Myslim si, Ze verejnost obecné nemd socidalni pracovniky moc v oblibé. Nejspis je to
spojeno s obrdzkem, jaky mél socialni pracovnik drive. VétSina lidi i v dnesni dobé vidi
pouze zlé pracovnice, které odebiraji déti. Nevidi zde, Ze za slovem socialni pracovnik je
i clovek, ktery jedna se zdravotné postizenymi a snazi se téemto lidem néjak pomoci
a poradit. A napln prace podle okoli, nejspis jen to, Ze se pije kava, obcas se néco udéla
za velké penize a timto nase prdce konci* (Respondentka €. 1). ,, Myslim si, Ze socidlni
pracovniky lidé vnimaji spiSe negativne. Bud' Ze stejné nic nedeldame, nebo zZe
pomdahame lidem, co si to nezaslouzi apod. Kdyz pak blizkym Fikam, co vlastné délam,
tak svij ndazor pozmeni. Lidé nemaji moc informaci. Nejvice nas soudi za to, Ze mame
vysoké platy za nic. Asi by si to nékdy méli jit zkusit, nechat na sebe /vat a nechat si
vyhrozovat“ (Respondentka ¢. 3). ,, Vétsinou se setkavam s ndazorem, Ze socialni
pracovnik bere deti matkam, které se o né nedokazi postarat. Nasi klienti si mysli, Ze
sedime porad v kancelari, pijeme kafe a bereme hodné penéz. Pak jsou prekvapeni, kdyz
jsme Vv terénu a nesedime v kancelari. Zajimavé ale je, Ze jsou prekvapeni i ti klienti,
u kterych jsme na Setieni téz byli* (Respondentka €. 6). ,, Verejnost podle mého ndazoru
viitbec nevi, e na UP jsou néjaci socidlni pracovnici. Maji zaZitou predstavu
o urednicich s kafickem v ruce. Smutné je, Ze nasi napln prace neznaji ani kolegyné
Z jinych oddéleni uradu a dle mého nazoru ma o socialni prdaci v terénu zkreslenou
predstavu i Feditel naseho kontaktniho pracoviste “ (Respondentka ¢. 11). ,, Myslim si, ze
spolecnost hazi vsechny uredniky do jednoho pytle a nerozlisuje jejich pracovni naplin.
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Domnivam se, zZe verejnost ma za to, ze mame pohodovou prdci, papirovani v kancelari
S dobrou pracovni dobou. Mysli si, Ze pracujeme pouze V urednich hodindach a mdame
dobré platove ohodnoceni“ (Respondentka €. 13). ,, Nemyslim si, Ze verejnost socialni
pracovniky vaima néjak pozitivné. I ve filmech jsou prezentovani jako prisni pracovnici,
kteri prolézaji bez ostychu klientum bez jejich svoleni domdcnost, vcetné skrini
a policek. Verejnost se dle mého ndazoru domnivd, zZe socialni pracovnik pouze prudi
chudé a bezbranné matky samozivitelky* (Respondentka ¢. 17). ,,Pro mnohé klienty
jsme pouze urednici, kteri sedi na zadku, popiji kafe a mrhaji penézi ze statniho
rozpoctu* (Respondentka ¢. 19). ,, Myslim, ze klienti berou socialniho pracovnika jako
toho, co zna vSechno ze socialniho sméru a vidycky jim hned dokaze se vsim pomoci.
Mnohokrat se mi stalo, Ze za mnou prisli lidé, kteri chtéli resit napriklad diichod nebo
svereni ditéte do péce. Chteli to resit hned a hrozné se divili, Ze jim s tim nemuZu
pomoci. V tomto sméru bohuzel nemdame kompetence, abychom resili i jinou agendu nez
nase davky. Socialni pracovnik je dle mého ndzoru celkem Siroky pojem a spadaji sem
i vSichni dalsi pracovnici v socidlnich sluzbach. Napr. v domovech pro seniory, pro
handicapované, my na uradech atd. Proto urcit presnou ndpln neni uplné jednoduché.
Urcite si myslim, Ze socialni pracovnik by mél mit vSeobecny prehled. Kazdy se pak
zaméruje na tu svou agendu, na svou cilovou skupinu, se kterou pracuje. Mél by byt
schopen odkdzat klienta na prislusna zarizeni, pokud potiebuje pomoc z jiné agendy.
Dulezité je umét komunikovat, pochopit klienta, naslouchat mu a byt empaticky
(Respondentka &. 21). ,, Casto mdm pocit, Ze veiejnost ani nevi, co socidlni pracovnici
délaji. Bud' na nas maji negativni pohled, ze jsme ti, kdo pomahaji lidem, kteri si to
podle nich nezaslouzi napr. uprchlici a Romové, nebo viitbec netusi, co nase prace
obnasi a mysli si, Ze jsme pracovnici v socialnich sluzbach, tedy Ze poskytujeme péci

nemocnym ““ (Respondentka €. 23).

S podobnymi nazory se setkdvam skoro denné. Jiz deset let pracuji na odd. PnP, nyni na
UP. Vykonavam socialni praci jak v terénu, tak i v kancelafi. Klienti UP nemohou &asto
pochopit, pro¢ socidlni pracovnici nejsou pifitomni mimo uiedni hodiny v kancelafi
a nejsou jim k dispozici. Casto si mysli, Ze ufedni hodiny jsou i pracovnimi hodinami.
Je velmi tézké tyto klienty pfesvédcCit o tom, Ze se nase prace odehrava ve vétsi mife
vV terénu, tedy v pfirozeném socialnim prostiedi klientd. Casto si klienti zaméfiuji praci

socialniho pracovnika s lékafem nebo se zdravotni sestrou. Castokrat se mi stalo, Ze si
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klient myslel, Ze jsem lékatrka. Ocekaval, Ze ho za¢nu v domécim prostiedi vySetfovat.
Myslim si, ze hlavnim divodem pro¢ si toto klienti mysli, je to, ze nasi hlavni cilovou
skupinou jsou starSi osoby, které maji zafixovano, ze pokud je navstivil nékdo doma,
tak pouze lékat nebo zdravotni sestra. A pokud v rodin€ nastal néjaky problém, tak se
fesil v ramci rodiny a neexistovala jind pomoc. Proto jsou nyni ptekvapeni, kdo jim to
vstupuje do obydli a ptd se na podivné otazky, na které se dotazujeme pii vykonu

socialniho Setfeni.
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8 Dilemata ovliviiujici praci socialnich pracovniku

Dilema je podle slovniku ,nutna (nékdy obtizna) volba mezi dvema vzdajemné se
wlucujicimi moznostmi.” (KLIMES 2010:121). MUSIL (2004:35-45) uvadi, ze
nedilnou souéasti prace socidlniho pracovnika UP, je feseni dilemat pfi praci s klienty.
Tato dilemata zvladaji tak, ze hledaji, predavaji si a opakované¢ uzivaji pracovni
postupy, které jsou pro jejich praci piijatelné. Socidlni pracovnici UP se pii vykonu
socidlni prace setkavaji se sedmi typy vSednich dilemat. ,,Mezi komplexnimi
a zjednodusenymi cili. Mezi mnozstvim klientit a kvalitou poskytovanych sluzeb. Mezi
rovnocennym pristupem ke vSem klientum a uprednostiiovanim nékterych z nich. Mezi
jednostrannosti a symetrii ve vztazich S klienty. Mezi procedurdlnim a situacnim
pristupem k probléemiim klienta. Mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci.

A mezi snahou zasahnout vcéas a obavou z undhleného zasahu.“

BANKS (1995:6) rozlisuje etické problémy a eticka dilemata. Etické problémy vznikaji
v situacich, kdy je jasné, jak by se mél socidlni pracovnik rozhodnout, ale jemu se toto
rozhodnuti osobn¢ pfi¢i. Piikladem miize byt situace, kdy je sociilni pracovnik
piesvédéen, Ze by se klientovi mélo dostat potiecbné pomoci, ale pracovnik mu ji
nemuze poskytnout, protoze klient nesplituje urcita kritéria, kterd stanovuje instituce,
ve které sociadlni pracovnik pracuje. Etickd dilemata vznikaji tehdy, kdy socidlni
pracovnik stoji pfed dvéma moZnostmi feSeni a vi, Ze ani jedna moZnost neni spravna.
Jednim z dilemat socialniho pracovnika pracujiciho na odd. PnP mize byt rozhodovani
mezi tim, zda navs$tivi umirajiciho klienta z diivodu provedeni socidlniho Setfeni, ktery
pozadal o pfispévek na péci, nebo ho nenavstivi a rodina tak pfijde o finan¢ni ptispévek
od statu. Tento pfispévek by byl vyuZzit pro zajisténi potiebné pomoci pro klienta a téz
by mohlo dojit k zajisténi placené terénni hospicové péce. Klientovi by se dostala
nadstandartni péce ze strany lékatfského tymu pracujiciho pod zastitou hospice. Pravda
je takova, Ze na nas jakoZto socidlni pracovniky vykonavajici agendu piispévku na péci
rodina a Casto i hospic tla¢i, abychom socidlni $eteni provedli co nejdiive, aby klient,
ktery pozéadal o prispévek na péci, nezemiel. Pokud by se socidlni Setfeni nestihlo
provést a klient by zemtel, bylo by fizeni o tento ptispévek zastaveno a rodina by
neméla narok na Zzadné financni prostiedky, kterymi by mohla zaplatit peCovatelskou
sluzbu, hospicovou péc¢i, popf. jinou pomoc. Pracovnici pii své praci fesi i dalsi
dilemata. Nize uvadim né&ktera z nich: ,, Urcité dilemata iesim. Stdle se setkavam s tim,
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Ze nékdo na davky at uz hmotné nouze nebo prispévku na péci dosahne a nékdo ne.
I kdyz v téchto osobach nevidim rozdil. Vidim to jinak. Samozrejmé musim jet podle
zdkona, ale clovek do té prace vklada i osobni pohled, to prosté vsichni neukociruji
a kdo tvrdi, Ze jo, tak keca. Stalo se, Ze jsem zjistila véci, kvuli které by davka neméla
byt priznana, ale Fikam si, zda tim toho clovéka neposkodim jesté vice. Obcas zZadatel
sdeli duvernou informaci a ja si v sobé musim srovnat, jak s ni nalozim. Mam zklamat
duveru nebo jet podle zakona a vlastne na zaklade jeho ditvery vzhledem k sobe ho
potopit. Obcas prosté delam, ze nevidim, neslysim. Mozna to neni dobre, ale v tu chvili
to tak citim. Nekdy pri Setreni oblasti, které zvlddaji nebo nezviadaji, zaobalim tak,
abych jim trochu pomohla“ (Respondentka ¢. 3). ,, Napriklad resim to, Ze pri tak velkém
mnozstvi klientii, nemohu vSem poskytnout své sluzby na sto procent. Pokud bych méla
vénovat vSem klientiim plnou pozornost, nezbyl by c¢as na dalsi klienty* (Respondentka
€. 6). ,,Dilema jsem méla, kdyz jsem Sla na socialni Setreni za klientkou se schizofrenil,
ktera dle manzela nesnasela cizi navstévy, predevsim zenské, nebot se domnivala, Ze ji
berou veéci, a proto byvala velmi agresivni. Pomoc a péci viak potrebovala. Tehdy jsem
musela volit mezi tim, zda piijdu na Setreni sama, abychom ve vétsim poctu pani vice
neprovokovaly, nebo jit na Setreni ve dvou zduvodu vlastni bezpecnosti*
(Respondentka ¢&. 9). ,, Resim neustdle urcita dilemata, nejcastéji ale mnozstvi klienti
a vykon socialni prace. Musim zvladnout velky pocet klientii a toto mé nuti omezovat
sviij ¢as a energii, kterou klientiim vénuji. Stava se, zZe si praci s klientem zjednodusuyji,
Fesim jen to nejpodstatnéjsi, protoze bych pak nemohla obslouzit ostatni Klienty, kteri
Cekaji na chodbeé (Respondentka €. 10). ,,Dilema 7esSim vétsinou, pokud ma na
byrokracii doplatit klient. Resim problém, zda mit v poradku spis, ale mit uhonénou
rodinu klienta, ktera ma dost starosti s nemohoucim rodicem a jesté ja vyzyvam
o doplneni toho ¢i onoho pisemné a s podpisem nejlépe vsech clemit rodiny, anebo
trochu primhourit oci, ale na ukor toho, zZe pri kontrole spisu mi toto mize byt vycitano “
(Respondentka €. 11). ,, Pomérné casto resim dilema, kdyz mam jet na socialni Setreni
a klient mi zavola, zZe je nemocny. Na jednu stranu potiebuji Fadné dodrzovat lhity, ale
na druhou stranu se mi nechce do prostredi, které je infekcni, a mohu nasledne nakazit
sebe nebo i svou rodinu“ (Respondentka ¢. 16). ,,Ano, dilema jsem resila. Napr. kdyz
jdu na kontrolu vyuzivani prispévku na péci a na kontrole zjistim, Ze zdravotni stav
neodpovida vysi priznaného prispevku, ze klient by podle dnesnich pravidel urcite tak

vysoky prispévek nedostal. Casto pak resim dilema, zda mam zahdjit spravni rizeni
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o preposouzeni, nebo zavrit oci a nechat prispévek tak, jak je, protoze vidim, ze ti lidé ty
penize potiebuji, aby mohli dadle vyuzivat sjednané sluzby* (Respondentka ¢. 23).
., Napriklad resim dilema, kdyz prinese zZadost od klienta pracovnice hospice, vim, Ze
pljdu na Setreni k umirajicimu clovéeku. Premyslim nad tim, zda tam piijdu, aby rodina
méla penize na zaplaceni hospicovych sluzeb, anebo chvili pockam, klient zemre
a rodina nedostane nic. Vim, Ze to takhle zni hrozné, ale bohuzel v takovém psychickém
vypeéti, které v nasi praci zaZivame, se toto stava a vim, Ze to neresim pouze sama‘

(Respondentka €. 25).

Pti své praxi jsem byla nucena fesit dilema, zda ponechat klienty v prostiedi, kde jsou
tyrani, nebo je nechat odvézt z tohoto prostiedi rychlou zachrannou sluzbou. UP bylo
doruceno oznadmeni z nemocnice o tyrani dvou osob, které pobiraji piispévek na péci.
Piitomnost nasili na seniorech potvrzuje i HASKOVCOVA (2010:307an), ktera uvadi,
ze nasili na seniorech pribyva jak v domacim prostiedi, tak i v istavnich zafizenich.
Zavazné formy nasili se objevuji v rodinach, kde dochazi jak k fyzickému, psychickému
a socialnimu tyrani a casto i k jeho kombinovani. ,,Tyrdni je definovano jako zlé
zachdzeni se sverenou osobou, které se vyznacuje ,, vySsim stupném bezcitnosti, hrubosti
a urcitou trvalosti, které pusobi na obet pro svou krutost, bolestivost a bezohlednost
destruktivné a vyvolavd u ni pocity hlubokého prikori.* Jednalo se 0 manzelsky par
seniorl. V ozndmeni bylo uvedeno, Ze pan je v soucasné dob& hospitalizovan
V nemocnici a jeho manzelka ziistala v domacim prostfedi. Pan se boji, aby nebylo
manzelce doma ublizovano. PeCuje o n¢ snacha, ktera snimi a jejich synem bydli
ve spole¢né domacnosti. Nedava jim najist, neumoZzni jim vyuZivat spole¢né prostory,
jako jsou koupelna, kuchyn a WC. Pan se s touto obavou svéfil socidlni pracovnici dané
nemocnice. Chtél propustit do domaciho oSetfeni, aby manzelka nezlstala doma bez
jeho piitomnosti. Pfi takovychto oznamenich je nutné situaci provétit a pak dale
vzniklou situaci fesit. VZdy je lepsi, pokud na Setfeni vyjizdi dva pracovnici tfadu. Je to
jak z divodu bezpecnosti, tak i z divodu mozné svédecké vypovédi v budoucnu.
Pii navstéveé bylo potvrzeno vse, co bylo uvedeno v ozndmeni nemocnice. Druhy den
nam sdélila socidlni pracovnice z nemocnice, Ze byl pan znemocnice propustén
na negativni reverz, tzn., ze I¢kat nesouhlasil s tim, aby byl pan z divodu Spatného
zdravotniho stavu propustén. Socialni pracovnice uvedla, ze pfijela snacha se synem

a pana kvili vyplaté diichodu odvezli. Vzhledem k tomu, Ze jsme zatim nenasli vhodné

69



ubytovaci zafizeni pro manzele, vyjeli jsme opakované do této rodiny zkontrolovat,
Vv jakém stavu jsou oba manzelé. Pana ze stresu bolelo na prsou a pani se necitila dobte,
tocila se ji hlava, mozna proto, ze cely den nic nejedla a nepila. Neméli jsme jinou
moznost, nez zavolat zachrannou sluzbu, aby manzele odvezli do nemocnice, protoze
jiz nechtéli na tomto misté dale setrvavat a dale se ndm nepozdéaval jejich zdravotni
stav. V tuto chvili nas napadaly rizné otazky. Co kdyz bude n¢kdo jiny potiebovat
od zachranné sluzby pomoci vice nez nasi klienti? Co kdyz bude nékdo na jiném misté
bojovat 0 sviij zivot? U pana méli zachranaii podezieni na infarkt, pani byla velmi
zeslabla. I 1ékaf v nemocnici, kam byli oba pievezeni, uvedl, ze jsou oba dehydrovani
a podvyziveni. S Iékafi jsme se domluvili, aby byli manzelé hospitalizovani, co nejdéle
to pijde, jelikoz se domil nemohou vratit. Veskery zdravotni personal byl obeznamen
s jejich situaci. VSichni, nas utéSovali, ze jsme udélali dobfe, Ze jsme zachranili dva
lidské zivoty. Toto je pouze mala zminka o tom, jaka dilemata mohou tito pracovnici
UP fesit. I kdyz se tento piib&h zda, e byl rychle vyfesen, opak je pravdou. Pracovnici
vyse zminéného ufadu tento ptipad fesili pfiblizné pét mésicii a stale jesté neni u konce.
Jiz se fesi dva roky, protoze bylo ze strany UP podano trestni oznameni na pedujici

0sobu a v soucasné dob¢ probiha soudni fizeni.
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9 Strategie zvladani stresu

Piedchozi kapitoly se zabyvaly tim, co ovliviiuje socialni pracovniky UP, jaké stresové
situace zazivaji, co je pti vykonu povolani ovlivituje a jak jsou vytizeni. V této kapitole
se zaméfim na to, co je potiebné k tomu, aby mohli socialni pracovnici svou praci co
mozna nejlépe vykondvat. V dneSni uspéchané dobé je potfeba si od prace umét
odpocinout, oprostit se od pracovnich a Zivotnich zaleZitosti a umét nacerpat novou
energii, ktera je potfebna pro dalsi vyzvy nebo prekazky v zivoté. Zpusobu, kterymi
mizeme zvladat psychickou zatéz, je mnoho. Kazdy si mize najit ten svij, kterym
dokéze psychickou zatéz zvladnout. NEékomu poméha sport jinému meditace.
Nasledujici kapitola zminuje neékteré dulezité a nejcastejsi zpiisoby zvladani psychickeé
zatéze, jako je supervize, stravovaci navyky, pohybova aktivita, duSevni hygiena,

relaxace, nabozenska vira, socialni opora a v neposledni fad¢ odpocinek a spanek.

9.1 Supervize

Slovo supervize miiZze vyvolavat piedstavu né¢jaké kontroly pracovnikl v pomahajicich
profesich. Popravdé je supervize brana jako jeden znastroju metadoprovazeni
pracovniki pomahajicich profesi a velmi wUc¢inny prostfedek prevence syndromu
vyhoteni (srov. VAVROVA, 2012:128). HAVRDOVA a HAJNY (2008:40) uvadgji,
,,Ze jde o odbornou cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika,
skupiny nebo tymy v pomdhajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych organizacnich,
profesiondlnich a osobnich cilii.“ Obecnymi cili se rozumi zlepSeni kvality prace

a podpora profesionalniho rustu.

Ukolem supervize je rozvijet dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovaného.
Cilem mulze byt vyssi uspokojeni z prace, prevence profesniho vyhoteni, ddle mtze byt
1 prospésna klientim, protoZze smyslem supervize je ochrana nejlepSich zajmul klienta
(srov. HAWKINS, 2004:59). Pro kvalitni supervizi je podminkou zajem pracovniki
o dobrou praxi ve své profesi a alespont nadé€je, Zze mohou byt véci lepsi, dale pak zajem
a ochota dale se ucit. Dal$i nezbytnosti je divéra mezi supervizorem a supervidovanym,
protoze pii rozhovoru dochédzi ke sdélovani informaci tykajici se praxe zakladanych
na pravdé, dale zminuje, co by chtél supervidovany zménit, co déla pro dobrou praxi

atd. (srov. HAVRDOVA a HAJNY, 2008:40).
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VAVROVA (2012: 128-133) uvadi, 7e je duleZité si uvédomit, Ze supervizor
do organizace ptichazi zvenci, tedy neni zainteresovan v organizaci, kde supervize
probiha a pifinasi nezaujaty pohled na feSené piipady. Existuji i mj. skupinové
supervize, kde dochazi k vzajemnému sdileni zkuSenosti a znalosti. Tato supervize by
méla smysluplné posouvat pracovni tym ke zkvalitiovani vykondvané prace a ne

k odsuzovani profesnich pochybeni.

Pokud se zamyslim nad tim, zda je potiebna supervize pii vykonu socialni prace na UP,
tak urGit¢ ano. Také ELICHOVA (2017:124) uvadi, Ze supervize je povazovana
za nezbytnou a samoziejmou soucast vzdélavani v profesi. Bohuzel musim konstatovat,
7e na UP supervize neprobiha. Mé& osobné chybi a je pravdou, Ze by ostatni kolegové
supervizi taktéz uvitali. Stejné odpovidali respondenti, kteti uvadéli: ,, Samozirejmé bych
supervizi uvitala, vidyt' to je do nebe volajici, Ze za dobu deseti let, kdy na tomto
oddelent pracuji, jsem supervizi nezazila“ (Respondentka €. 6). ,, Za jedendct let jsem se
supervize nezucastnila. Méla by byt samozirejmosti. Divim se, Ze jsem jeSté nevyhorela
(Respondentka €. 11). ,,Samoziejmé, Ze ano, volame po supervizi uz x let, a porad nic*
(Respondentka &. 16). ,, Urcité bych byla rdda, kdyby ji nékdo na UP zavedl. Méla bych
aspon zpéetnou vazbu, zda to co delam, delam spravne‘ (Respondentka ¢. 19). ,, 4no,
supervize chybi moc. Treba kdyz mi prijde matka oznamit umrti svého ditéte,
potiebovala bych néjaké rady, jak se s tim vyporddat a jak s ni mluvit* (Respondentka
¢. 22). Z25 dotazanych respondentli vSichni uvedli, Ze by byli radi, kdyby byla

supervize na UP zavedena.

Setkavam se s kolegy, ktefi vykonavaji socialni praci jiz mnoho let a na nékterych jsou
vidét jisté znaky, které nasledné mohou vést k syndromu vyhoifeni. Supervizi se
snazime alesponi napodobovat tak, ze se na odd€leni schazime a probirdme, jak bychom

nasSe pfipady, které nas pti vykonu socialni prace potkaly, fesili.

Jak uvadi ELICHOVA (2017:65-126), socialni prace jakozto odborna ¢innost vyzaduje
maximalni odbornou pfipravu a je zahrnuta mezi naro¢né pomahajici profese. Aby
mohla byt spravné vykonavana, je potieba vykonavat sebereflexi a supervizi. Supervize
je tak nastrojem, ktery sdruZuje preventivni rozmér s rozvojovym a vzdélavacim. Proto

je dilezité, aby byla provadéna oborné¢ a ve vysoké kvalité, protoze jenom tak miize
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ptispivat k posilovani profesni identity a vést k vEtsi tendenci se sdruzovat a ovliviiovat

tak déni v oboru.

9.2 Stravovaci navyky

DROTAROVA (2003:23-27) uvadi, ze ,,vliv stravy na zdravi (psychické i fyzické)
I Na vwkonnost je znamy a zndmy je i jeji viiv na odolnost clovéka viici stresu . Pokud
pusobi stresor na clovéka delsi dobu, ¢asto sahd velké mnozstvi lidi po cigareté,
alkoholu, cukrovinkach nebo po jiné vysokoenergetické potravé. Dé€laji to proto, aby
urcitou zatéz vydrzeli. Bohuzel tyto prostiedky poskytuji lidem pouze kratky ucinek,
spisSe dochazi k prohlubovani stresu a Skodi nasemu zdravi. Strava by meéla obsahovat
spravné mnozstvi a pomér cukri, tuki, bilkovin, vlaknin, vitamind a stopovych prvkd.
Casto lidé chybuji tim, ze do svého jidelni¢ku zahrnuji mnoho potravin s vysokym
obsahem tukii. Tyto maji za nésledek nadvahu, obezitu i vznik kardiovaskuldrnich
onemocnéni, dale nemoci traviciho traktu i problémy vyplyvajici z ptetizeného
oporného a pohybového systému. K psychickym projeviim patii zejména zvySena
unavnost a niz8i odolnost. Pokud lidé do svého stravovaciho rezimu zahrnou mnoho
cukrG, mize dochazet k utlumeni organismu, ke snizeni odolnosti vici stresu
1 ke snizeni imunity. Naproti tomu pii nedostatku cukru v potravé muze dochazet
k unavé a k bolesti hlavy. Pfemira bilkovin ma za nasledek malatnost, otupélost
a nevykonnost a dostate¢né mnozstvi vitaminu je dulezité k ziskdvani energie z tuk,
bilkovin i sacharidt. Jejich nedostatek se odrazi na psychice, inavé, neschopnosti snaset

stresové stavy atd.

Na naSi Zivotospravu ma Vliv i to, jakym zplsobem pfistupujeme k nasi stravé.
Nejcastéjsi chybou je, Ze jime hltave, stravu dostatecné nezvykame, jime mnoho,
nevénujeme se jidlu. P#i jidle ¢teme, sledujeme televizi a dokonce i telefonujeme.
Stravujeme se jidly z rychlych obcerstveni, pouzivame pii vafeni uméld dochucovadla
a konzervanty, dale v kuchyni vyuzivime mnoho soli, kofeni a bilého rafinované¢ho

cukru. Dal$im problémem je, ze malo pijeme (srov. DROTAROVA, 2003:32an).

9.3 Pohybova aktivita

KRIVOHLAVY (2001:139) uvadi, ze pohybova aktivita ma vliv jak na fyzickou, tak
1 psychickou stranku ¢loveéka. Cviceni miize mit pozitivni vliv na zlepSovani psychiky,

zvySovani kladného sebehodnoceni, snizovani Urovné uzkosti a posilovani psychiky
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v boji se stresem. DROTAROVA (2003:46-58) uvadi, ze vétsina lidi se vymlouva
na mnoho problémi, které stoji za tim, Ze nemohou vykonavat pohybové aktivity.
Napft., Ze neni dostatek cyklostezek, bazény jsou pieplnéné, po vétSinu roku je Spatné
pocasi pro sport pod holym nebem apod. Dale uvadi, Ze existuje mnoho technik, které
muzeme provadét v pohodli domova. Napf. kalanetiku, posilovani, Pét Tibetant a dalsi.
Pro cviceni doma je potiebné si vyhradit dostatek Casu, je dobré si ze cviceni ud¢lat
jakysi ritudl, ktery budeme dodrzovat pravidelné. Neni dobré hned zpocatku pretézovat
své sily, dobré je zaCinat pozvolna a se zlepSujici kondici cvieni zintenziviiovat.
KRIVOHLAVY (2001:141an) uvadi, Ze cvieni mize byt i navykové, proto je potieba
cvi¢it v uréitych mezich a neptepinat se. Dalsi nebezpeci, kterd se mohou pfii cviceni
dostavit, jsou urazy, nehody popf. i nahld umrti, kterd vznikaji poruchami c¢innosti
kardiovaskularniho systému onemocnéni. Proto je potiebné pii tézSich cvicich dozoru
odbornych trenérii a pii rehabilitacnich cvicenich 1ékaiského dozoru. Pro uvolnéni
stresu neni nutné, abychom travili hodiny v té€locvicné, postaci pouze zménit nckteré
navyky, jako napf. nejezdit vytahem a vyjit schody, dojit nakoupit, zaparkovat
automobil na vzdalengj$Sim misté a zbytek cesty dojit. Pravdou je, Ze socidlni pracovnici
UP nemaji pouze sedavé zaméstnani. Vétsinu pracovni doby travi v terénu pii vykonu
socialniho Setfeni. Mnohdy se ale stava, Ze socidlni pracovnici vyuzivaji motorova
vozidla i v ptipadech, kam by bylo mozné dojit p&sky. Casto to komentuji tim, Ze pokud

vyuziji vozidlo, spoji vice Setfeni a tim uSetii spoustu Casu.

9.4 DusSevni hygiena

KRIVOHLAVY (2001:143) uvadi, ze pojem dusevni hygiena neni tak znamy jako napf.
télesna hygiena. Definice uvadi, Ze ,,dusevni hygienou rozumime systéem védecky
propracovanych pravidel a rad slouZicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
duSevniho zdravi, dusevni rovnovahy. “ DuSevni hygiena neboli psychohygiena je nauka
o tom, jak si chranit a upeviovat duSevni zdravi, déle jak zvySovat odolnost ¢lovéka
viéi nejruznéj§im Skodlivym vlivim. Psychohygiena dava navod, jak promyslené
upravovat zivotni styl a zZivotni podminky tak, aby doSlo k zabranéni nepfiznivym
vliviim, aby doSlo k uplatnéni vlivl, které posiluji nasi duSevni kondici a duSevni
rovnovahu. Ma ¢loveka naucit, jak predchazet psychickym obtizim a pokud jiz nastaly,
uc¢i ho, jak je nejlépe zvladat. Tato disciplina stoji na pomezi mezi lékafskymi,

psychologickymi a socidlnimi védami.
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MICEK (1984:13an) uvadi, Ze ,, dusevné zdravy, vyrovnany clovék byva odolnéjsi proti
somatickym chorobam. Dale uvadi, Ze skoro kazda nemoc se lehce zlepsi, pokud dojde
ke zlepSeni psychického stavu, popt. nedochazi k rychlejSimu postupovani nemoci.
Pokud dojde ke zhorSeni psychické kondice, ve vétsin€ piipadi dochazi ke zpomalovani
uzdravovacich procesi. Pokud ma clovék pevné dusevni zdravi, ma toto vliv
i na socialni okoli. V opatném pifipadé¢ mlze dochizet ke zvySenému mnozstvi
konfliktl v mezilidskych vztazich, mize dochazet k podrazdénosti i k piecitlivélosti.
Taktéz kvalita pracovniho vykonu souvisi s dusevnim zdravim, zejména V profesich,
v nichz dochazi ke kontaktu slidmi. Proto je dilezité, aby socidlni pracovnici
podporovali své duSevni zdravi, které méa vliv na vykon jejich prace i na jednéani

s klienty.

9.5 Relaxace

DROTAROVA (2003:78-82) uvadi, e v psychologii zdravi se pojmem relaxace
rozumi zamérné uvolnovani v oblasti psychické i fyzické. Pii spojeni relaxace
a spravného dychani dochazi k neutralizaci negativnich a¢ink stresu. V pribéhu
relaxace dochazi ke zpomaleni a prohlubovéani dychéni, ke snizeni spotieby kysliku
a kvydeji kysliéniku uhli¢itého. Dale dochazi ke snizovani krevniho tlaku a pulsu
a zpomaluje se metabolismus. ZvySuje se produkce serotoninu, ktery pozitivné
ovlivituje naladu, pocity klidu a spokojenost. Relaxace neni vSak vSelékem na tézkosti
nasich Zivotd. Nedok4Ze odstranit negativni vzpominky, které mame v nasem
podvédomi, mize ndm pouze napomoci k pozitivnimu ladéni do budoucna. Umozni téz
se podivat s odstupem a nadhledem na vlastni problémy a je vyznamnym prostiedkem
naSeho osobnostniho rastu, ktery sméiuje ke zralosti osobnosti. Zplsoby relaxace je
mozné rozdélit do nekolika oddilt. Pod relaxace na bazi svalového uvolnéni je mozné
zafadit masdze, akupresuru, reflexni terapii, popt. postojové cviceni. Pod relaxace
na bazi dechovych cviceni 1ze zatadit plny jogovy dech, koncentrace na volny, prirozeny
pritbéh dechu. Pod relaxacni koncentracni metody lze zatadit Jacobsonovu progresivai
relaxaci, Schultzitv autogenni tréning a meditaci. Pod relaxacni imaginativni metody je
mozné zatadit tviirci predstavivost S. Gawainové, Silvovu metodu ovidadani védomi
a Simontonovu relaxacni autoregulacni metodu. Pod technologické postupy na bdazi
vizualni, resp. sluchové stimulace muzeme zatadit biofeedback, alfa synchro systém

a subliminadlni metody. Dal§imi relaxacnimi metodami mohou byt relaxace pomoci viini
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(aromaterapeuticky pristup), relaxace pomoci hudby (muzikoterapeuticky pristup).
Dalsi relaxacni techniky mohou byt bleskové relaxacni techniky, které se nemusi dlouho
nacvicovat a zvladnou se provést za pet minut. Bylo by dobré, kdyby tato kratka cviceni
socialni pracovnici zahrnovali do svého pracovniho ¢asu. DROTAROVA
(2003:238-240) udava moznosti vyuziti téchto kratkych relaxa¢nich metod. Uvadi
praktickou instrukci: ,,vyrovmejte zdda, vztycte hlavu, zhluboka se nadychnéte
a zkontrolujte, zda dychate celym objemem plic. Pomalu vykouzlete ismév, dbejte na to,
aby byl v rovnovdize se zbytkem mimickych svalii (usmivejte se i ocima). Nechte tismév
prozarit celé vase telo. Procitte, Ze i viastni usmév miize byt hiejivy. ““ Do jedné minuty
by mélo dojit ke zbaveni akutniho navalu stresu. DalSim moznou technikou zbaveni se
stresu pro pracovniky sedavych zaméstnani je rychld masaz. Je to typ masdze pouze
pfes obleceni a bez pouzivani masaZznich prostiedk. Nejednd se o automasazni
techniku, ale tuto masaz poskytuje kolega. Trva zpravidla pouze par minut a obcerstvi

celé té€lo zejména pfi delsi praci s pocitacem.
9.6 NaboZenska vira

Pro nékteré z nas ma nabozenska vira povzbuzujici u¢inky. DROTAROVA (2003:72an)
zminuje, Ze ndboZenstvi napomaha lidem k pfekonani stresortt dnesni doby. Uvazuje
i opacné, kdy pfi oslabeni nebo ztraté nabozenské viry dochazi k narustu téchto
stresovych faktorti. Nabozensky zpusob Zzivota uspokojuje zakladni socialni potieby
¢lovéka. Védomi bozi piitomnosti chrani véficiho ¢lovéka pred frustraci, ktera vyplyva
Z neuspokojené potieby bezpeci a lasky. Autorka ve své knize uvadi t7i styly reSeni
narocnych zivotnich situaci a zvladani utrpeni: Odevzdani se - Clovék diavetuje vyssi
moci a odpovédnost ponechava na Bohu. Seberizeni - ¢lovék vyuziva svou svobodu,
ktera byla ¢lovéku dana a odpovédnost zistdva na cloveéku. Spoluprace - dochazi
k soucinnosti ¢lovéka s Bohem a odpovédnost nese ¢loveék i Bih. Tento teti styl
vystihuje nejlépe tato kiest'anskd modlitba: ,, BoZe, dej mi silu, abych prijal véci, které
nemuzu zmenit, odvahu, abych zmenil véci, které zménit miizu, a moudrost, abych je

dovedl rozl/isit“.

9.7 Socialni opora

DROTAROVA (2003:59) uvadi, Ze ani ty nejlepsi techniky relaxace lidem nepomohou,

pokud ztistavaji opusténi a JSOU na svij stres sami. Je dulezité, aby méli lidé kolem sebe
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své blizké popt. pratele nebo kolegy, ktefi jim budou ochotni v tisni pomoci, anebo
snimi budou alespon sympatizovat. KRIVOHLAVY (2001:95) predkladd, Ze se
socialni opora d¢li na makrouroven, mezouroven a mikrouroven. Makrouroven socialni
opory existuje napt. v pripadé¢ ekonomické pomoci potfebnym, v celostatnim meéfitku,
nebo pomoci pfes hranice statu lidem, ktefi jsou postizeni napft. zivelnymi pohromami,
zemétiesenim, zaplavami popt. hladomorem. O mezouroven socidlni opory se jedna
tam, kde se snazi jednomu ze svych cCleni pomoci urCitd socialni skupina lidi.
Napf. pomoc nabozenského sdruzeni, pomoc spolupracovniki kamaradovi z podniku
apod. Mikrouroven socialni opory existuje v ptipadé pomoci nejblizsich osob, jako je
napt. pomoc matky ditéti a ditéte matce, pomoc jednoho manzela druhému, popf.

vzdjemnd pomoc nejblizsich pratel.

Socialni pracovnici UP maji velkou vyhodu v tom, Ze se mohou jeden na druhého
spolehnout a védi, ze pokud jim bude nejhiife a budou v tisni, Ze nezlstavaji sami. Ze
maji kolem sebe své kolegy, ktefi jim vzdy pomiiZzou, protoze jsou na jedné lodi a nikde

neni psano, ze zanedlouho nebude potiebovat pomoci jiny z kolegt.

9.8 Odpocinek a spanek

DROTAROVA (2003:33-39) uvadi, Ze odpocinek je velmi dileZity pro regeneraci
naSeho organismu. Odpocinek miize byt aktivni napf. sport, relaxa¢ni cviceni apod.
nebo pasivni napi. sledovani televize, Cetba apod. Oba tyto typy odpocinku maji
pozitivni vliv na odbourdvani nasledkli stresu. Pro pracovniky, ktefi maji sedava
zaméstnani, coz jsou i Easte¢né socialni pracovnici UP, je dilezité zafadit do pracovni
doby i pohyb, nejlépe protahovaci cviceni. Pti praci s pocitatem je dobré zatadit ocni
gymnastiku (pohled do dali, do zeleng, krouzeni o¢ima apod.). Unava o&i ma
za nasledek celkovou Unavu, proto je dobré pii oddychu nesledovat televizi popt. necist,
ale najit si jiny zplsob odpocinku. Pokud pifi odpocinku mysli pracovnik na praci,
neodpociva. Dilezité je, aby zménil 1 misto odpocinku a neodpocival v praci, nejlépe
¢lovek nacerpa sily v ptirodé. Dale na odbouravani nasledkt stresu ma vliv i kvalitni
spanek. Ktomu aby byl spanek kvalitni, mize pomoci svym pfi¢inénim, napf.
zatemnénim mistnosti, ve které spi, odhluénénim mistnosti od venkovnich rucht napft.
pomoci zatek do usi, popf. pouzivanim nocni pasky na oci. Dale mizeme pfistoupit
k vyméné pefin popi. matraci za kvalitnéj$i a pohodInéjsi. Pro organizmus je dulezité,

abychom se po spanku citili odpocati. Pokud neni spanek kvalitni a dostate¢né dlouhy,
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stava se sam pro Cloveéka stresujicim faktorem. Celkovd doba spanku se v pribéhu
zivota méni, déti potiebuji spanku mnohem vice, nez dospéli. Dospélému cloveéku
na vrcholu sil postaci Sest az sedm hodin spanku denné. Také kratkodoby spanek
v prib¢hu dne mé vliv na regeneraci organismu. Postac¢i patnact az dvacet minut
a u pracovnikii dochazi ke zvysSené vykonnosti, ke snizeni stresu a napéti. Bohuzel tuto
moznost zaméstnavatelé svym zaméstnancim Casto neumoznuji. Stejné tak je to i na
UP, mozn4 by postatoval n&jaky relaxaéni koutek, kde by mohli socialni pracovnici UP

nacerpavat sily a tim by pak byli pro zaméstnavatele mnohem vykonnéjSimi.
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Diskuse

Faktori, které mohou ovliviiovat socialni pracovniky UP na odd. PnP pii vykonu prace,
muze byt mnoho. Cilem diplomové prace bylo sumarizovat dostupné poznatky z oblasti
socialni prace na odd. PnP UP a na jejich zakladé identifikovat hlavni faktory
ovlivitujici pracovni vytiZzeni socialnich pracovnikti. Nahled na danou situaci poskytli
socialni pracovnici UP pracujici na odd. PnP, ktefi maji své zkusenosti podloZené praxi,

a to od jednoho roku po dvaadvacet let.

Sumarizujme si nyni zjisténé poznatky, které konfrontuji s poznatky z literatury.
V soucasné dobé¢ je velmi ¢asto zminovano at’ uz médii, nebo ne€kterymi politiky, ze je
v Ceské republice velké mnoZstvi statnich zamé&stnancti pracujicich na ufadech. Co se
tyka odd. PnP na UP, nemohu to potvrdit. Socialnich pracovniki, ktefi pracuji na tomto
odd¢leni je stile malo i pies opakovana navySovani poc¢tu pracovnich mist. Stejné to
vidi 1 dotazovani socidlni pracovnici, ktefi ve vétSin¢ piipadd uvedli, ze jsou oddéleni
pracovné poddimenzovand a bylo by potfeba pocet pracovnikli navysit. Dochdzi
K neustalému navySovani klientti na jednoho socialniho pracovnika, ktery neni schopen
takto velké mnozstvi klienth a stim spojenou administrativu zvladat. Socidlni
pracovnici uvadéli, Ze maji u prispévku na péci dvojnasobné i vicendsobné mnozstvi
klientd, nez by mélo na jednoho pracovnika byt a k tomu vedou jesté agendu tykajici se
prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Diky t€émto nartistiim nejsou schopni zvladat svou praci kvalitné, vénovat se
vykonu socialni prace a dodrzovat zakonné lhtty. Na tomto se shodovaly i odpovédi
dotazovanych respondentli v praci Hubikové, Havlikové a kol., ze kterych vyplyva, Ze
socialni pracovnici odd. PnP se citi byt pretizeni. St€zuji si na velké mnozZstvi klientli na
jednoho pracovnika a na velké mnozstvi spravnich fizeni. Dale na PC programy, které
se pro PnP a DOZP lisi, takze je velmi naro¢né zvladat administrativu obou typt davek
a sledovat zmény v téchto oblastech. Nadmérny pocet klientd a spisit na jednoho
pracovnika umoznuje jen velmi omezené nebo vibec vykondvat socidlni praci se

zadateli o PnP (srov. HUBIKOVA, HAVLIKOVA a kol., 2/2015:11).

Velmi naro¢ny pro socidlni pracovniky je 1 nartst socialnich Setfeni, ktera jsou nedilnou
soucasti v fizeni o pfiznani ptispévku na péci. Pfi téchto Setfenich se socialni pracovnici

setkavaji 1 Sumirajicimi klienty, coz potvrdili vSichni z dotazanych socidlnich
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pracovnikl. Tato setkani je ovliviluji pfi vykonu prace i vV soukromém Zzivoté. Dale
poukazovali na to, ze jim pfipadd nediistojné tyto klienty v poslednich chvilich zivota
navstévovat. Socialni pracovnici se shodovali i na tom, Ze jejich Zivot dale ovliviiuji
asté navstévy klienti doma V jejich volnu. Casto jsou jim i vhazovany zadosti do
schranky, jsou zastavovani na ulicich, na prochazce i v obchodech a klienti se jich ptaji
na véci, které nejsou dle mého nazoru zivotné dulezité. V neposledni fadé je ovliviuji

i piib&hy klientd, od kterych se nékteii socialni pracovnici nedokazi oprostit.

Velky vliv na vykon prace socidlnich pracovnikli mé nariistajici agresivita ze strany
klientti popt. pedujicich osob, coz potvrdili téméF vSichni z dotazanych. Casto socialni
pracovnici uvadéli, Ze je klienti ¢astuji nadavkami, vyhrozuji jim a neni daleko od toho,
aby doslo k fyzickému ttoku. Tato napadani byvaji ndsledkem nevyhovéni klientovym
pozadavkiim. Zajimavé je, Ze vétsina socialnich pracovnikii uvedla, ze UP nijak zvlast
nezabezpecuje pracovni prostiedi proti napadani ze strany klientl. Jiz nékolik let se
hovoii o tom, ze UP zajisti vybudovéani bezpeénostnich prepazek na pracovistich, aby
byli pracovnici v bezpe¢i. Do dnesniho dne pfepdzky nainstalovany nebyly a neni tak
zajiSténa bezpecnost socidlnich pracovnikli. Nutno podotknout, Ze i vétSina téchto
pracovnikll vybird spravni poplatky za prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Penize maji pii sob¢, a pokud by doslo k odcizeni téchto financi, budou muset chybéjici
¢astku uhradit ze svych prosttedkli. Nékteti ze socidlnich pracovnikl otevteli 1 otazku
terénu sami a pokud by doslo k jejich napadnuti, nemél by jim kdo pomoci. Jelikoz
socialni pracovnici pracuji ¢asto s nemocnymi klienty a s klienty zijicimi v hygienicky
nevhodném prostiedi, je potieba mit k vykonu prace dostatek ochrannych pomtcek
a prostredkt, které socialni pracovnici mohou vyuzivat. Socidlni pracovnici nejcastéji
uvadéli, Ze dostavaji jednorazové navleky a desinfekci. Bohuzel tyto prostfedky
nedostavaji automaticky, musi si o n¢ fikat a ¢asto dostanou pouze omezené mnoZstvi,
které jim leckdy nesta¢i. Nékteti pracovnici by od zaméstnavatele uvitali i ptispévky na
oSaceni a obuv, protoze si ni¢i své obleceni i obuv na téchto Setienich. Dale uvadeéli, ze
nemaji v terénu zajistény zakladni Zivotni potieby, nemaji si kam dojit na toaletu, ani
kde si umyt ruce. Najist se vétSinou nestihnou, nebo pouze v rychlosti. Stava se, ze
mnohdy ani nepiji, aby nemuseli na toaletu. Poukazovali, Ze toto neblaze plsobi na

jejich zdravotni stav.
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Dalsi uskali v této profesi vidi socidlni pracovnici v tom, ze zde vykondvaji mnoho
prace, kterda nemé s vykonem socidlni prace nic spolecného. Nejcastéji Slo o praci, ktera
se tykd priznavani zvlastnich pomticek pro osoby se zdravotnim postizenim. Sociadlni
pracovnici se stavaji IT pracovniky, ktefi musi byt schopni posoudit, zda napt. pii
podani zadosti u osob se zrakovym postizenim je pomucka v zékladnim provedeni, tzn.,
zda neni néjaky komponent této pomicky jakymsi nadstandardem, ktery by tifad nemél
proplacet. Dale u zéadosti, které jsou urCeny pro obCany s pohybovym postizenim, Se
stavaji i odborniky na piestavbu bezbariérovych koupelen a toalet, kdy posuzuji, zda
jsou uvedené naklady opravdu prostavéné. Zkoumaji z dolozenych faktur polozku po
polozce a s pomoci internetu dohledavaji jednotlivé komponenty, které pak mohou nebo
nemohou zapocitat a nasledné proplatit. Na menSich pracovistich maji socidlni
pracovnici na starosti dokonce i vypravu a frankovani posty a nasledny odnos dopisti na
postu. Za nejvetsi zatéz uvadéli 1 zvySenou administrativu, kterd vznikd nasledkem
byrokracie. Dochazi jak k zatézi klientt, tak i pracovnikd. Dalsi fakt, ktery uvadéli, ze
diky zvySené byrokracii neni dostatek ¢asu na vykon socidlni prace, coz je velmi
podstatné sdéleni. Toto potvrzuje ve svém vyzkumu i Hiekischova, ktera uvadi, ze
socialni pracovnici nemaji ¢as vykonavat svoji praci tak, jak by chtéli a jak se ucili,
chtéji byt profesiondly a ne pouze byrokraty. Neustalé zvySovani byrokratizace socidlni
prace vede k nizké prestizi a k degradaci odbornosti a nedostatku kompetenci socialnich
pracovniki (srov. HIEKISCHOVA, 5/2015:81-87). Naro¢na administrativa je spojend
I s vyuzivanim osobniho automobilu, ktery socialni pracovnici potfebuji ke své praci
Vv terénu. Mnoho z nich 1 uvadé€lo, ze hodné Casu zabere piejizdéni z mista na misto,
jelikoz obvod, ktery maji socialni pracovnici na starosti ma velkou rozlohu. Casto jsou
Vv terénu cely den, proto pftijizd€ji zpét na pracovisté velmi unaveni. Pfi praci musi fesit
i urcita dilemata, ktera se tykaji vykonu socialni prace a poétu klientd. Casto se stava, ze
je prace s klientem zjednoduSovéana, aby mohli byt obslouzeni i ostatni klienti. Dale
fesi, zda navstivit umirajiciho klienta z divodu provedeni socialniho Setfeni. Bylo

uvadéno, Ze provadéni Setfeni u umirajicich klientd je velmi nedastojné.

Pokud nastane pifi vykonu socialni prace n&jaky slozit€jsi ptipad, ktery je potfeba fesit
multidisciplindrng, pracovnici uvadéli, Ze na feSeni téchto piipadi neni cas. Casto
upozornovali na to, Ze nefunguje spoluprace mezi UP a méstskymi ufady, ze neni nikde

vymezeno, co maji fesit pracovnici UP a co pracovnici méstskych uradii. Casto dochazi
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k tomu, Ze tyto piipady fesi pracovnici UP, kteii pak nestihaji ostatni praci a dodrzovat
7e pracovnici UP z diivodu delimitace opustili méstské Gfady, na kterych vykonavali
tuto praci. 1 Gasta fluktuace pracovniki UP méa za nasledek oslabovani &innosti
oddgleni. Casto se stavé, Ze na UP nejsou kompetentni osoby, které by dokazaly nového
pracovnika kvalitn¢ zaucit. Hlavnim diivodem je nedostatek Casu, protoze pracovnici
musi vykonavat praci za chybéjiciho zaméstnance. Fluktuace je patrna i z provedené¢ho
vyzkumu, protoze z dotdzanych pracovnikl jich vice nez polovina nezazilo praci na

odd. PnP na méstskych uradech, ktera zde byla naposledy vykonavana v roce 2011.

Dalsi oblasti, ktera pracovniky ve vykonu prace omezuje a ¢asto mize mit za nasledek
syndrom vyhotenti, je chybé&jici supervize na UP. Vsichni dotazani socialni pracovnici
uvadéli, ze by supervizi uvitali. Néktefi podotkli, ze za celou dobu co na odd. PnP
pracuji, supervizi nezazili. Timto zjiSténim miize byt patrny divod, pro¢ pfi vykonu

socialni prace dochazi k syndromu vyhoteni.

finan¢ni ohodnoceni. Skoro vétSina dotdzanych citi, ze jejich prace neni dostate¢né
ohodnocena. Uvadéli, ze pro vykon socidlni prace je nutné oproti jinym obortm vyssi
odborné popt. vysokoskolské vzdélani. Néktefi pracovnici S magisterskym vzdélanim
uvadéli, ze jim ptipadd zbyte¢né studovat, protoze jsou hodnoceni podle platovych
tabulek dle splnéné praxe a pokud dokonéi vzdélani, UP toto v platu neohodnoti.
Socidlni pracovnici uvadéli, Ze zde maji velkou zodpovédnost jak za klienty, tak za
finan¢ni prosttedky, Ze jde o velmi psychicky narocnou praci, kterd mize mit za

nasledek 1 zdravotni problémy, s nimiz se ¢asto potykaji.

Neblahy vliv na pracovniky mize mit i vnimani socidlniho pracovnika vefejnosti.
Socialni pracovnici se shodovali na tom, Ze jsou v o€ich vefejnosti vnimani spiSe
negativng. Nejc€astéji si lidé mysli, Ze jde o Gfedniky, kteti piji kdvu, nic nedélaji a berou
mnoho penéz. Vypovédi socidlnich pracovnikii poukazuji i na to, ze pokud by jim byla
nabidnuta jind prace za lepsi platové ohodnoceni, nez které maji na tomto oddéleni,
vétsina by jich z UP odesla. Nékterym by nevadilo odejit i mimo obor, coZ je velmi
smutné. Smutné je i to, ze na odd. PnP UP zistavaji ve vétsing piipadi pouze z diivodu
dobrého kolektivu, dale z divodu dobrého vedeni a pravidelného ptijmu. Pouze ¢tvrtina

dotazanych zde zlstava, aby mohla poméhat lidem.
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Co se tyka psychické zatéze ZELENKOVA (2017:100) uvadi, Ze socidlni pracovnici
UP jsou &asto unaveni a vy&erpani. Jsou vystavovani stresovym situacim, které maji
vliv na jejich Zivotospravu i na jejich zdravotni stav. Casto vyuZivaji kavu, sladké
a alkohol jako prosttedek ke zvladani ¢i naslednému vyrovnani se se zatézi. Pracovnici
si uvédomuji, ze z divodu psychické zatéze a pracovniho vytizeni, jsou jen krucek od
syndromu vyhoteni. Proto by zajisté pracovnikim pomohlo, kdyby byly posileny jejich
fady.
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Zavér

Socialni praci miizeme chéapat jako pomoc lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé zivotni
situaci. Tuto situaci nejsou schopni sami zvladnout, popt. jim nedokazi pomoci ani
blizké osoby. Socialni pracovnici pracujici na odd. PnP UP taktéZ pomahaji klientim
zvladnout jejich nepfiznivou situaci a t0 zejména formou penéznich piispévka.
Piispévkem na péci, kde nejsou lidé, at uz se zdravotnim postizenim, nebo seniofi,
schopni postarat se o svou osobu a jsou odkazani na pomoc jinych osob. Dale
ptfispévkem na zvlaStni pomiicky, které pomahaji lidem udrzovat socidlni kontakty
a umoznuji jim samostatnost, dale tito pracovnici vyiizuji prikazy pro osoby se
zdravotnim  postizenim, které jejich drzitele opraviuji kuréitym vyhodam
a Vv neposledni fad¢ ptispévky na mobilitu, které maji za ucel piispivat klientim na

jejich dopravu at’ uz k 1ékaitim, do zaméstnani, do $kol i za volno¢asovymi aktivitami.

Jedincim, kteii se rozhodli spojit svlij zivot s pomadhajici profesi, vyplyva piimo
Z popisu prace pracovat s lidmi a pro lidi. Nékdy jsou tito pracovnici povazovani
za odborniky na mezilidské vztahy, komunikaci a souziti viibec. Jen malo profesi je tak
pestrych a riznorodych, které jsou zaméteny na lidsky potencial. Prace v poméahajicich
profesich se stava zajimavou a nevyzpytatelnou. Jeji nepfedvidatelnost je dana

zj. riiznorodosti lidskych povah (srov. VAVROVA, 2012:149an).

Cilem diplomové prace bylo sumarizovat dostupné poznatky z oblasti socialni prace
na odd. PnP UP, a na jejich zakladé identifikovat hlavni okruhy problémd, se kterymi se
socialni pracovnici ptfi vykonu prace potykaji. Z vysledkli rozhovord je patrné, Ze
socialni pracovniky velmi zatéZuje nadmérné mnoZstvi klientll, které maji na starosti
a stim spojené velké mnozstvi administrativy, ktera stale piibyva a dostava se
na hranice unosnosti. ZvySujici se byrokracie, ktera zatézuje jak socialni pracovniky,
tak i klienty, ma za nasledek to, Ze na socialni praci nezbyva dostatek ¢asu. Dale velké
mnozstvi prace, kterda nema s vykonem socidlni prace mnoho spole¢ného, je velmi
zatézujici. Z vysledku je patrné i to, Ze na téchto oddélenich je stale poddimenzovany
stav socialnich pracovnik, 1 kdyZ doslo k opakujicimu navysSeni poc¢tu pracovnich mist.
Pokud na oddéleni piibude jeden novy zameéstnanec, stavajicim pracovnikiim prace
neubude. Tento stav byl jiz v minulém roce na nasem oddéleni a po prerozde€leni prace

nové kolegyni, kazdé ze stavajicich kolegyi ubylo dvacet spisti, coz je mnozstvi, které
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neni pii vykonu prace pocititelné. Po ctyfech mésicich maji kolegyné pocet klientti
stejny, jako byl pfed rozdélenim agendy nové kolegyni. Proto je dulezité se na tuto
oblast zam¢fit a posilit tak poCty téchto pracovniki, ktefi jsou pracovniky v prvni linii,
coZz znamena, ze vykonavaji pfimou praci s klienty. Tato prace je velmi psychicky
naro¢na. Pracuji s nemocnymi i umirajicimi klienty a fakt, ktery potvrzuji socialni
pracovnici, je ten, ze pokud se tato situace nezlepS$i, mohou pracovnici z ufadu
odchazet. VétSina pracovnik pii rozhovorech uvedla, ze pokud by dostali lepsi
pracovni nabidku, nevahali by a tuto nabidku by pfijali. Nékterym by ani nevadilo odejit
pracovat mimo obor. Moznd takto uvazuji proto, Zze pracovni podminky na tomto
oddéleni nejsou pro né piijatelné. Dochdzi ke zvySujici se agresivité¢ klientl, chybi
dalezitd supervize, pracovnici se citi byt nepfijatelné financné ohodnoceni, nemaji
dostatek ochrannych pomicek, které¢ by jim zajistily urcitou ochranu pted nemocemi
a hygienicky nevhodnym prostiedim. Nejsou ani zabezpeceni proti napadani ze strany
klientd. Jejich volny Cas, ktery je pro praci socialniho pracovnika velmi dulezity, aby
spoluprace s méstskymi uUfady, a tim pak vesSkera prace zistdvd na socidlnich

pracovnicich UP.

Ocekavani smeérem k socidlnim pracovnikiim je velmi mnoho. Pokud si uvédomime,
kolik toho musi socialni pracovnik zvladdnout, lze s jistou nadsdzkou konstatovat, ze
naplnéni jeho pracovnich povinnosti hrani¢i az se schopnostmi superhrdiny. D4 se fici,
ze ukolem socialniho pracovnika 1 superhrdiny je bojovat za lepSi svét a realizovat
zivoty jedincti v mife rovnosti. Realitou bohuzel vSak je, Ze socidlni pracovnik
pasovany do role superhrdiny, neoplyva neomezenymi silami, proto je dulezité, aby se
staral o své zdravi, jeho rozvoj a aby reagoval na svoje potieby (srov. ELICHOVA,
2017:210).

Z mnoha rozhovorl je patrné, Ze tento stav je neinosny a sami pracovnici uvadéli, ze
nevédi, kam az bude muset tato situace dojit, aby doslo ke zlepseni. Pokud tyto faktory,
které ovliviiuji praci socialnich pracovnik@i odd. PnP UP shrneme, nejsou piilis

povzbudivé a motivujici k vykonu socidlni prace.

Cilem této diplomové prace nebylo povySovat vykon socidlni prace na odd. PnP UP

nad ostatni pomahajici popf. jiné profese. Kazda z profesi ma urcité€ své nedostatky
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a kazda profese ma zajisté i svou dillezitost. Spise Slo o ptiblizeni vykonu prace
na tomto oddéleni. Tato prace by mohla byt piinosna pro ostatni socialni pracovniky,
ktefi na obdobné pozici pracuji, dale pak pro Sirokou vetejnost, kterd Casto socialni
pracovniky vnimé negativné, tak i pro odborniky, ktefi se socialni praci zabyvaji.
Diplomovéa prace se opirda o autentické vypovédi socidlnich pracovnikl, ktefi se
vyjadiovali k jednotlivym oblastem této diplomové prace, a poskytli tak svlij pohled
na faktory, které mohou préci socidlnich pracovniktli ovliviiovat. Zaroven je 1 patrné, ze
ziskané informace nelze zobechiovat na viechna pracovisté UP. Je mozné, Ze jini
socialni pracovnici by méli svlij pohled na polozené otazky odlisny, urcité i zde svou
roli hraje délka praxe, ale na druhou stranu naplné¢ prace socidlnich pracovniki
na téchto oddélenich jsou ve vétsing piipadi stejné, nebo obdobné napii¢ celou Ceskou
republikou. Co se tykd pracovni vytiZenosti, jsou 1 pracovisté, kterd maji socialnich
pracovniki dostatek, ale jinde mnoho pracovnikti chybi. Tato diplomova prace by
mohla byt pinosna i pro vedeni UP, které by ziskalo néhled na vykon prace tchto
pracovnikil a na to ¢im se socidlni pracovnici zabyvaji a v neposledni fad¢, co jejich
praci ovlivituje. Mohla by byt i podnétem ke zlepSeni podminek pro vykon této profese
at’ uz ze strany platového ohodnoceni, navySeni pocti pracovniki nebo ze strany
zlepseni pracovnich podminek, které¢ by mély vliv jak na pracovniky, tak i na klienty.

Jestlize bude socialni pracovnik ve své praci spokojeny, pociti to jisté i klient.

Urcité nebyly v této praci zminény vSechny faktory, které vykon socialnich pracovnikli
ovliviiuji. Dal$i vyzkum by mohl byt vénovany tomu, co vSechno socialni pracovnici pii
vykonu socidlni prace zazivaji a jak se musi vypotadat se sdélenymi informacemi

od klientd, které byvaji Casto neuvéfitelné.

Bylo by dobré se zamyslet i nad tim, zda je spravné, Ze socidlni pracovnici Casto
vykonavaji praci, kterd nema ani okrajové se socialni praci nic spolecného. Pokud by
byla tato prace predana méné kvalifikovanym pracovnikim, doslo by k uréitému
ulehéeni a pracovnici by tak sviij drahy ¢as mohli vénovat klientim tak, jak by chtéli

a jak jim bylo za dob studia v§tépovano do paméti.

V zavéru této prace mi nezbyva nez napsat, Ze prace miiZze piisobit misty emocionalné.
Je to tim, ze m¢ prace na tomto oddé€leni velmi ovliviiuje a vSe, co zde uvadim, se mé

bezprostfedné dotyka.
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Prilohy
Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP

Oznaceni respondenta:
Vék:

Pohlavi:

Dosazené vzdélani:
Pracovni zarazeni:

Délka praxe:

1. Co Vas vedlo ktomu, Ze pracujete jako socialni pracovnik ufadu prace

vykonavajici agendu PnP a DOZP?

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto

pracovnim misté? A jaka byla realita?

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

4. Myslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pfijatelné? Pokud ne,

uved’te proc.

5. Dokazalla byste fici, kolik mate klientt v jednotlivych agendach?

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

7. Jak vnimate mnoZstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho

pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

8. Myslite si, ze je VaSe oddé€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by

bylo potieba pracovniky navysit?

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozit€jsi pripad, myslite si, ze

mate dostatek ¢asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
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10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi

vyuzivani motorového vozidla?

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostiedky, popt. pomiicky?

Pokud ano, uved'te jaké?
12. Uvedte piiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméieni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic

spole¢ného.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socidlni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,

Vv ¢em Vas toto omezuje.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,

uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila Vas pohled na Zivot.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

16. Setkal/a jste se n¢kdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?

Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

18. Musel/a jste n€kdy pfi vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te

konkrétni piipad.

19. Jak si myslite, ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popt. jaka je napln jeho

prace?

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP

z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?
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21. Stalo se Vam n¢kdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas

kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté s veétsim mnozstvim pracovnich prilezitosti,

setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
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Zde jsou prilozeny doslovné piepisy rozhovoru s jednotlivymi respondenty.
Piiloha ¢. 1
Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP

Oznaceni respondenta: 1

Vék: 30

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: vysokoskolské
Pracovni zarazeni: socidlni pracovnik

Délka praxe: 6 let

1. Co Vias vedlo ktomu, ze pracujete jako socidlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
K tomu, abych vykonavala tuto prdaci, mne vedla predevsim situace v rodiné, kdy jsem se

sama jiz jako mala setkdavala s lidmi, Kteri potrebovali pomoc druhych.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?
Vzhledem k tomu, Ze jsem na tuto pracovni pozici nastoupila ihned po ukonceni studia,

tak jsem predstavu Zadnou neméla.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Co se tyce platu, tak by rozhodné mohl byt lepsi. Podle mého ndzoru se tato prace neda
délat jen kviili financim, ale clovéka tato prace musi bavit a nécim napliiovat. Ja sama

za sebe s timto platem spokojenad nejsem.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Vystudovala jsem magisterské studium, takze jsem si predstavovala, Ze plat budu mit
urcité vyssi. Jen pri spocitani kolik financi se pouZije na studium, tak je tato prace

podhodnocena, pritom vzdeélani je zakladnim pozadavkem pro tuto praci.

5. Dokazal/a byste fici, kolik méate klientl v jednotlivych agendach?

Priblizné néco pres 1000 dohromady. Délam jak prispévek na péci, mobility i prikazy.
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6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?
Pracuji spise v kancelari, socialni Setreni délam pouze obcas. Takze nedokadzi presné

Fici pocet, mé socialni Setient je spise ndarazove.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
Vzhledem Kk tomu, zZe si socidalni pracovnik vede celé spravni Fizeni u klienta sam, tak je

tato prace narocna na dodrzovani stanovenych lhut, ale zaroven si myslim, Ze pokud

vvvvvv

8. Myslite si, ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, 0 kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
Myslim si, Ze by na nasem pracovisti pomohl treba pouze terénni socialni pracovnik,

ktery by pomahal vykondvat socialnimi Setieni.

vvvvvv

vvvvvv

zkonzultuji s kolegyni v kancelari. Ale je pravdou, Ze na tato reSeni neni dostatek casu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuZzivani motorového vozidla?

Nejsem aktivni Fidickou, takze automobil sama nepouzivam.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Mame k dispozici desinfekcni prostiedky, navieky a ochranné rousky.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméteni. Tzn. praci, kterou vykondvate, nemd s vykonem socidlni prace nic
spolec¢ného.

Neustalé predélavani archivu, na toto skutecné neni cas.
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13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace pfibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
Urcité ano. Casto se stava, ze metodici daji néjaky pokyn, jak mame konkrétni véc délat

a za tyden je to uplné jinak.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

ANo, s umirajicim clovekem jsem se pri vykonu své prdce setkala. Samoziejmé neni to
prijemnd zkuSenost, predevsim je pro mne tezké, kdyz vidim umirat lidi ve svéem véku
nebo ve veku mych rodici, pripadné pokud se jedna o nékoho koho tireba osobné znam.

Vzdycky po takovéto situaci se musim jit po praci néjak odreagovat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcite ano. Chybi mi, Ze se nemam komu vypovidat.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Rekla bych, ze slovni napaddni je na této pracovni pozici bézné. Preci jen ve vétsiné
pripadu lidem nedokazi vyhovét uplné podle jejich prani a zde poté nastava problém.
Nechci primo uvddet, jaka oznaceni jsem zde jiz dostala, protoZe si myslim, Ze je
kazdému jasné jaka to mohla byt zviratka ci casti lidského téla. S fyzickym napadnutim

Jjsem se zatim nesetkala, ale nékolikrat jsem myslela, Ze mne klient holi pretahne.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Co se tyce zabezpeceni ze strany uradu, tak bych nerekla, Ze je toto néjak osetreno.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace fesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.

Ted’ si primo zadnou konkrétni situaci nevybavuji.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socialniho pracovnika, popt. jaka je napln jeho
prace?
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Myslim si, Ze verejnost obecné nema socialni pracovniky moc v oblibé. Nejspis je to
Spojeno s obrdzkem, jaky mél socialni pracovnik drive. Veétsina lidi i v dnesni dobé vidi
pouze zlé pracovnice, které odebiraji deti. Nevidi zde, Ze za slovem socialni pracovnik je
i clovek, ktery jedna se zdravotné postizenymi a snazi se téemto lidem néjak pomoci
a poradit. A napln prace podle okoli, nejspis jen to, zZe se pije kava, obcas se néco udéla

za velké penize a timto nase prdce konci.

20. V ¢em si myslite, ze byl pfechod pracovnikli vykonavajicich agendu PnP
Z méstskych uradl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Vzhledem k tomu, ze jsem zacala pracovat, az kdyz tato agenda byla na uradech prace,
tak nedokazi na tuto otazku asi odpovédet na 100%. Ale hlavni problém si myslim, Ze
nastava vkomunikaci s méstskym uradem a ja za svou osobu mam problém, Ze
na uradech prace se vydavaji prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim
a na mestskych uradech poté parkovaci karty, podle mne by jak prikazy, tak parkovaci
karty mély byt na jednom misté, aby se zdravotné postizenim zbytecné neprideldvala

prdce a starosti, co vSe musi jesté obéhnout a zaridit.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Vzhledem k tomu, Ze vykonavam prdci ve méste, kde i trvale bydlim, a musim dojit
na nakup, rada se jdu projit s pejskem, tak se casto stava, Ze klienty potkavam.
Nékolikrat se mi stalo, zZe nékolikrat nékdo zazvonil u mych dveri, prinesl mi Zddost,
potreboval pomoci s vyplnénim zadosti nebo si prisel jen pro radu, jak postupovat v té
Ci oné situaci. Nejsem z téchto navstev nadsend, ale nikdy jsem cloveéka neodmitla. Vzdy
se jim snazim pomoci a docilit toho, abychom nasli néjaké reseni, které jim pomiize

nebo ulehci jejich situaci.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Jiz v predchozi otazce jsem cdstecné odpovédela. Vzhledem K tomu, zZe se nékolikrat
stalo, ze néekdo prisel primo ke mné domii, tak ano. Ma prace ovliviiuje i miij soukromy
zivot. Klienti mne poznavaji, chteji si popovidat. A i ja bych rada méla trochu

soukromého Zivota.
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23. Pokud byste bydlel/a ve mésté s veétsim mnozstvim pracovnich prilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Nejsem si uplné jista, zda bych ziistala. Tato prdace mne bavi, ale preci jen v dnesni
dobe, kdy je ve vetsich méstech vice pracovnich mozZnosti a i za lepsi financni

ohodnoceni, tak bych nejspis zkousela své stésti i jinde.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

To zZe mohu pomdahat lidem. A kdyz vidim, Ze ma prace ma néjaky smysl.
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Priloha ¢é. 2

OtazKky pro rozhovor se socialnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 2
Vék: 36 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 13,5 roku

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Potreba zmény zaméstnavatele S potiebou zistat na pozici socialniho pracovnika,

blizkost domova a skloubeni péce o mé deéti.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté€? A jaka byla realita?

Predstava odpovidala realite. Se socialnimi pracovnicemi z PnP jsem se setkdvala
V minulém zaméstnani. Jezdily do naseho zarizeni délat socialni Setieni, ja byla

na druhé strané, tedy na pozici socialniho pracovnika v daném zarizeni.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

V soucasné dobé tak na 80%, pri ndstupu jsem spokojena nebyla.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
Asi neni. VZdyt osoby na pozici, kde staci vyucni list s maturitou, maji stejné platové

ohodnoceni jako socidlni pracovnici, kteri musi mit minimalné vyssi odborné vzdelani.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Hodné. Asi kolem 1000 klientii za vsechny agendy. To znamend prispévek na péci,

mobility a prikazy.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
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Asi 6 az 10 Setreni.

7. Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Ufadu prace CR na tomto oddéleni?

Negativne. Je malo socialnich pracovnikit a hodné Zadatelii o davky.

8. Myslite si, ze je VaSe odd¢€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potteba pracovniky navysit?
Urcite by pomohlo, kdyby nam pridali alespor jednoho socidlniho pracovnika na vykon

socialnich Setreni v terénu.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
Jak kdy. Dle poctu podanych zadosti o PnP a poctu kontrol. Urcite by méla fungovat

spoluprace méstskych uradii s urady prace.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Jsem zodpovédna za sluzebni vozidlo, zapisuji do knihy jizd. Musim hldsit zmény
u vozidla sprdvci vozového parku, vypisovat Zadanku a psat cestovni prikaz. Pri takto
narocné prdci, je velmi narocné si sama ridit. Drive jsme na mésté méli ridice, ktery nds

vervs

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Desinfekcni gel a jednorazové navleky.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zamé&feni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Urcité administrace spravniho Fizeni.
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13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace pfibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Urcité ano. Hlavné v primé praci s klientem.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.
Ano. S témito klienty mam zkuSenost. Drive jsem pracovala jako socialni pracovnik

v hospici.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcite bych supervizi uvitala.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, se slovnim napaddnim jsem se setkala, kdyz nebyla priznana Klientovi davka.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Nyni se snazi, délaji unikové dvere.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni piipad.

Ne. Pravidla jsou jasné dana.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popt. jaka je napli jeho
prace?
Myslim si, Ze verejnost vnima socialniho pracovnika spise jako urednika s povinnosti

priznat davku.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Rekla bych, Ze na méstskych vradech bylo vice casu na vykon socidlni prace, ted mi
prijde, Ze je vice papirovani a na socialni praci neni ¢as.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Ano. Navstevuji mé obcas sousedi doma a potrebuji pomoci. Ale nikdy jsem je

nevyhodila.

22. Ovliviiyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Obcas za mnou chodi sousedi, abych jim pomohla. Berou mi miij volny cas.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Ne.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Prima kolektiv a primy nadrizeny, dadle pracovni doba a blizkost prace od bydlisteé.
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Piiloha €. 3

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 3
Vék: 27
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 3 roky

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Byla jsem po skole a potrebovala jsem praxi. Na urad brali praktikanty a ja jsem méla
vzdelani, zacala jsem délat pro prispevek na péci socialni Setieni a néjak jsem u toho

zustala. Ono po skole se o absolventy bez praxe zrovna neperou.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Moje predstava nebyla asi zZadna, jak jsem byla po Skole, tak jsem byla rada, Ze dostanu
praci. Asi jsem si myslela, zZe budu délat papiry, coz je castecné pravda. O socidlnim
Setreni a vécech okolo jsem neméla moc ponéti. No, realita byla urcité drsnéjsi, vidét
nemocné, umirajici, trpici neni moc piijemné. Casto se lidé ptaji na riizné véci, které
clovek nevi, i pres vzdélani jsem se vSe ucila od zacatku, az praxe mi viastné dava to
hlavni, co potiebuji. Skola také nepripravi na to, Ze sem prijde psychicky labilni clovék
a zacne po mé rvat, nadavat. To vSe si clovek vyzkousi, az kdyz skutecné pracuje, ani

na praxi se toto nezazije.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Nyni se to troSku zlepsilo. Vim, ze miize byt hiire, ale urcite bych byla rada, kdybych
brala vice, zviast' kdyz jsem se dozvédéla, ze diive bral urednik cca primérnou mzdu.
Navic mi vadi, Zze nas omezuji v privydelku. Az nas poradné zaplati, tak at nam neco

zakazuji. Za zady hypotéky a dalsi uvery. Nevim, Z ceho bych na to méla usetrit.
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4. Myslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni ptijatelné? Pokud ne,
uved'te proc.

Na to, Ze chtéji vzdeélani, tak to ohodnocené neni. Kdyz v Lidlu, ve skladech
a podobnych profesich maji treba az dvakrat tolik co ja, a to nepotrebuji vzdélani.
Navic to tu neni uplné bezpecné. Navic mi zde chybi néjake pripojistént, napr. prispévky

na urazove, Zivotni, penzijni pojisténi a tak ddle.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientt v jednotlivych agendach?

Stovky na osobu. Celkove asi rady tisicu.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Neni to pravidelné. Nékdy treba pouze vykonam ctyri Setreni. Ale jsou tydny, tieba jako
ted, kdy za jeden den prislo Sest zadosti, takze pocitam, zZe v dalsim tydnu se 10 k deseti
dostane.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto odd&leni?
Opét zdlezi na poctu prijatych zadosti, ale casto jdu domui vyrizend, protozZe nestiham.

Kdyby mi nékdo délal socialni Setreni, bylo by to casové idealni.

8. Myslite si, Ze je Vase oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potfeba pracovniky navysit?

Mpyslim si, zZe clovek na socidlni Setieni by se urcité hodil.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél tesit?

Je to ndrazové, obcas se skutecné stava, Ze neni Cas zpracovavat Zadosti, natoz resit

------

7w

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?
Obnasi to to, Ze musim vypisovat prikaz a cestak, mam nervy z Fizeni, protozZe se bojim,

Ze nekde nabourdm. Navic si délame sem tam zkousky.
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11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Ano, navleky, néjake desinfekcni prostredky, nove jsme si rekly o rousky kviili

onkologickym Zadateliim.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zamé&feni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Urcité administrativa.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptfibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Myslim si, Ze urcite pribyva. Stale si Fikam, Ze v dobé elektronické vsSe vedeme také
papirove. Ale tak dejme tomu, ale hromada véci se dokladda v mém pohledu zbytecné
(napr. umrtni list, k cemu ho potiebuji, staci mi, Ze mi nékdo umrti sdéli, nebo ze se to
sehraje, dalsi papir navic). Omezuje to v tom, ze clovek to musi okopirovat, zadat
do programu, zapsat do soupisky atd. atd. nezda se to, ale ve vysledku si myslim, Ze to

sezere dost casu.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

V posledni dobé pribylo onkologickych pripadii. Je to Silené, co ta nemoc s télem
dokaze. Jednou jsem S§la k panovi den po tom, co podali ndavrh na zvySeni, jit az
po vikendu, nedozil by se toho. Pri Setieni plival krev, byl vychrtly, bylo mi z toho
fyzicky Spatne, tusila jsem, Ze md par dni. Byl to divny pohled, zZivot mi t0 asi uplné

nezmeénilo, spis se moznd vice bojim smrti a hlavné bolestivého onemocnéni.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Samozrejmé, supervize je pro vykon socialni prdce duleZitd.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?

Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
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Fyzicky mé zatim nikdo nenapadl, ale nebylo od toho daleko. Nadavek a rvani jsem si
uzila uz celkem dost. Nadavani probihalo vice, kdyz jsem pracovala na hmotné nouzi,
Fvani zazivam na tomto oddéleni mozna vice nez na hmotné nouzi. Vétsinou tehdy, kdyz
Zadateli nepriznaji zZadny prispevek, lidé si nenechaji vysveétlit, Ze o tom rozhoduje
posudkovy lékai a Fvou tu za to na nds. Nyni jsem tu méla pana, ktery se sem chodil
vylozené hadat a vylivat si vztek. Nadaval mi, snazil se mé tu ponizovat, sem tam
vyhrozZovat apod. Sam uvedl, Ze ma psychické probléemy, nejhorsi je, zZe clovek nikdy

nevi, co dotycny je schopen udélat.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Obcas sem zajdou asistenti prevence, mame u stolu pipaky a chtéji nam dat prepazky.
Uplné s tim nesouhlasim, vzdy Fikam, at’ mé radsi zbiji na uradé, nez pak u nich doma.
Na uradeé je alespon sance, Ze mi nekdo pomiize, nebo ze mé véas najdou, kdezto u nich

V domdcnosti mé nikdo nezachrani.

18. Musel/a jste n¢kdy pfi vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni pripad.

Urcité se mi to stava. Stale se setkavam s tim, ze nékdo na davky at uz hmotné nouze
nebo prispevku a péci dosdhne a nekdo ne. I kdyz v téchto osobdach nevidim rozdil.
Vidim to jinak. Samoziejmé musim jet podle zdkona, ale clovéek do té prace vklada
i osobni pohled, to proste vsichni neukociruji a kdo tvrdi, Ze jo, tak kecad. Stalo se, Ze
Jjsem zjistila véci, kvili které by davka neméla byt prizndna, ale vikam si, zda tim toho
cloveka neposkodim jesté vice. Obcas Zadatel sdéli ditvérnou informaci a ja si v sobé
musim srovnat, jak s ni nalozim. Mam zklamat diiveru nebo jet podle zdkona a viastné
na zaklade jeho diivery vzhledem k sobé ho potopit. Obcas prosté délam, zZe nevidim,
neslysim. Mozna to neni dobre, ale v tu chvili to tak citim. Nekdy pri SetFeni oblasti,

které zvlddaji nebo nezvladaji, zaobalim tak, abych jim trochu pomohla.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Myslim si, Ze socidalni pracovniky lidé vnimaji spise negativné. Bud’ Ze stejné nic
nedélame, nebo ze pomdhame lidem, co si to nezaslouzi apod. Kdyz pak blizkym rikam,
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co vlastne delam, tak sviij nazor pozmeni. Lidé nemaji moc informaci. Nejvice nas soudi
za to, Ze mame vysoké platy za nic. Asi by si to nékdy méli jit zkusit, nechat na sebe rvat

a nechat si vyhroZovat.

20. Vcem si myslite, ze byl pfechod pracovnikii vykonéavajicich agendu PnP
Z méstskych uradl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Tuto dobu jsem nezazila, nemuzu posoudit.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Stalo se mi to asi dvakrat. SnaZim se temto situacim vyhybat. Jinak reaguji asi
primérené. Neodpadlim je, ale ani se s nimi vyloZené nekamaradim. Snazim si drZet
odstup. Néjak se snazim situaci primérené ustdt, aby to nebylo trapné a neprijemné
na obé strany. Napr. mé jednou oslovila klientka hmotné nouze u baru a chtéla se mnou

hrat fotbalek, tak jsem si ho s ni zahradla, ale pak jsem se vzdalila.

22. Ovlivnuje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?
Agenda PnP mé vylozené neoviiviuje, spis celkové se na mé znamy obraceji a chtéji
poradit, co a jak, a to z riznych ditvodu. Vice se ke mné hlasili lidé na ulici, kdyz jsem

pracovala na hmotné nouzi, nékteri jen pozdravili, jiny na mé obcas i volali.

23. Pokud byste bydlel/a ve mést€¢ s veétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Vyhodu na tomto miste shlediavam prdavé vtom, zZe to mam kousek od bydliste
a nesnasim dojizdeni. Takze kdyby nejaké sklady nebo jind slusnd a dobre placend

prace byly v mém misté bydliste, tak bych prdci klidné zmenila.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Ani nevim, co mé motivuje. Prosté vykondvam svou praci, navic brzy budu prechdazet
na agendu hmotné nouze a tam se celkem tésim, je to tam takova detektivka. Mozna je to
tam méné smutné a navic se sem tam podari i nekomu pomoci. Celkové nevim, co bych

chtéla delat, nemam vysnénou praci. Prosté to beru tak, Ze je to ma prace.
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Priloha ¢é. 4

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 4
Vék: 44
Pohlavi: Zena
DosaZené vzdélani: stifedni odborné s maturitou
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 12 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako socialni pracovnik tufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Studium se zamérenim na socialni praci, snaha pomahat lidem a ndsledna moznost

pracovat na uradu prace jako socialni pracovnik.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptredstava o tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?
Predstava byla, zZe budu s lidmi vice probirat jejich problémy a starosti, snaZit se je

pomoci je Fesit, ale misto toho jsem od nich vyzadovala riizna potvrzeni, doklady apod.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
S platovym ohodnocenim bych byla spokojend, kdybych dosahla vyse priimerného platu
v CR.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
S ohledem na soucasnou situaci je mé platové ohodnoceni prijatelné, ale zménou

legislativy u mé nedojde ke zvyseni platu.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
U prispévku na péci mam asi 280 klientu, u davek pro osoby se zdravotnim postizenim

a prukazii je to vice, asi 350 klienti.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
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Za tyden vykonam odhadem do péti socialnich Setreni.

7. Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
S ohledem na ndrocnost a rozsahlost spravniho Fizeni je mnozstvi klientit na jednoho

socialniho pracovnika veliké.

8. Myslite si, ze je VaSe odd¢€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
Ano, myslim si, Ze je nase oddéleni pracovné poddimenzované. Navysila bych pocet

zaméstnancii alespor o Sest.

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozitéjsi pripad, myslite si, ze
mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
mohli zamérit jesté vice na socidlni prdci, bylo by dobré, kdyby napr. odvolaci Fizeni

nebo Fizeni o preplatku resil jiny kompetentni pracovnik.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Nejprve je nutné si automobil u vedouci oddéleni zarezervovat na pozadovany termin,
poté si nechat podepsat zadanku. V den vyjeti je nutné vcéas vyzvednout u prislusné
osoby klice a doklady od automobilu. Pokud si piujcim automobil na konci mésice, je
nutné docerpat pohonné hmoty. Proces je podle mé zbytecné slozity a zabere cas, ktery

by se dal vyuZzit jinak.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Ano, mame k dispozici jednorazové navleky, dezinfekcni prostiedky, vihcené ubrousky,

gely.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Jednd se o vykon prace spojené s Fizenim zZadosti o priznani zvlastni pomucky, a 1o
upravou koupelny, kdy se jedna o posuzovani technickych udajii spojenych se
stavebnimi pracemi, elektrorozvody, instalatérskymi pracemi atd. U pomiicek u zrakové

postizenych zase jde o odborné pocitacové komponenty.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
Ano, byrokracie a nalezZitosti, které musi obsahovat spisova dokumentace, pribyvd a tim

omezuje V moznostech dalsi socidlni prace.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.
Ano, s umirajicim klientem jsem se jiz nekolikrat setkala. Uvédomila jsem si, ze clovéek

stdarne, starnou jeho rodice, pribyva nemoci a jaké pak mohou tezké konce Zivota byt.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, supervize mi na UP chybi.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
Setkala jsem se se slovnim napadnutim poté, co klient zjistil, Ze mu nebylo Vyhoveno tak,

Jjak si prestavoval.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
Ne, pouze mdme k dispozici tlacitko SOS na pocitaci a mobilni telefon na ostrahu

objektu. Ani jedno jsem zatim nepouzila.

18. Musel/a jste n€kdy pti vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.
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Po socialnim Setreni jsem si myslela, Ze stav klientky odpovida vyssimu stupni
prispevku, ale posudkovy lékar byl jiného ndzoru. Ani po konzultaci s posudkovym
lékarem nedoslo ke zmené jeho posudku a musela jsem vydat rozhodnuti, se kterym jsem

nebyla ztotoznéna.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
Myslim si, Ze verejnost vnimd socidlniho pracovnika jiz lépe, ale Ze jsou stdle

pochybnosti o jeho cinnosti.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
Z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popf. nepiinosny?
Podle me prechod pracovnikii na urady prace neprinesl zZadny prinos, situace se musela

resit, jak bylo dano ministerstvem.

21. Stalo se Vam né€kdy, Ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Klienti si casto mysli, Ze mdme na starosti jen zrovna je, vime hned, v jaké jsou situaci
a co potiebuji. Casto nas oslovuji na ulici, v obchodech apod. Néco Ize vyresit radou

ihned, ale prevazné je treba je odkazat, at’ prijdou za nami do prdce, protoze je reseni

vvvvvv

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
Ano, ovlivituje, nelze prijit domut a vypnout. Myslim na tézké situace klientii, které jsem

treba zrovna byla navstivit nebo premyslim, co by bylo tieba vyresit.

23. Pokud byste bydlel/a ve mést€¢ s veétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Pokud by se naskytla zajimava pracovni prilezitost, zvazovala bych ji.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
Vim, Ze ve své profesi nemuzu od klientii cekat néjaky vdek, ale vidy mé potesi
a povzbudi, kdyz mi sdéli, ze jsou radi, Ze jsem za nimi prisla, popovidala si s nimi, Ze
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jsem byla mila a podekuji mi. Podporou mi rovnéz je vedouci oddéleni a pracovni

kolektiv, na ktery se miizu spolehnout a obratit se kdykoli o pomoc nebo radu.
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Priloha ¢. 5

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 5
Vék: 47
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 6 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Dostala jsem nabidku zucastnit se vybérového rizeni a pracovat v této agendé jako
socidlni pracovnice. Nevahala jsem, protoze jsem méla novou moznost uplatnit své
znalosti ze studii a zkuSenosti z predeslych zaméstnani, ktera se tykala také socialni

prace, zamérené vsak na jiné skupiny lidi.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Domnivala jsem se, ze prace s klienty Zadajici si o prispévek na péci nebo o priznani
prukazu, bude lepsi. Teda lepsi z hlediska druhu cilové skupiny. Jde o to, zZe pred tim
Jjsem pracovala na pozici socialni pracovnice v agendeé davek pro osoby v hmotné nouzi.
Realita byla samozrejmé uplné jina, jelikoz prace s klienty zdravotné postizenymi nebo

dlouhodobé nemocnymi, je oproti praci s lidmi socidlné slabsimi, kteri nemaji praci

vevr

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Nejsem spokojena. Objem prace, kterou vykonavame jako socidlni pracovnici,

neodpovida vysi platu.

4. Myslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni ptijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
Nemyslim si, Ze mé platové ohodnoceni je prijatelné. VysokoSkolské vzdelani a nekolik

let praxe v oboru je ocenéno platem pod dvacet tisic korun. Prijatelné by bylo, kdybych
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méla plat alespon takovy, abych po uhrade sluzeb spojenych s uzivanim bytu, po uhrade
jidla a dalsich béznych potieb pro rodinu, méla moznost také usetrit na obcasné
navstevy divadla nebo na jiné kulturni vyziti nebo abych si mohla napriklad Setrit
na dovolenou. Pét stravenek FKSP, které viastné ani v nasem mésté nemohu vyuZit,

kromé nakupu v lékarné, mi Kulturni zazitek nezajisti.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientt v jednotlivych agendach?

Domnivam se, Ze klientu se zZddosti o prispévek na péci, ktery je jim pravidelné
vyplacen, mam nyni kolem 300. Poté je nékolik uplné novych zadosti, kde je nutné
provest Setreni. V agendée DOZP mam klienty, kterym je vypldacen prispevek na mobilitu
a priznan priikaz pro osoby zdravotné postizené a dale se priznavaji zvlastni pomiicky.
Tyto klienty presné spocitané nemam. Radové je jich podobné mnoZstvi jako u prispéviku
na péci. Pocet klientit v téchto agenddach mame s kolegynémi priblizné stejny. Nutno

dodat, ze klientii je mnoho, pracovnic malo.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Tydné musim vykonat asi ¢tyri az osm Setreni, v zavislosti na poctu zZadosti. Nejde pouze
o provedeni Setreni v pripadé podani nové Zddosti nebo ndvrhu na zvyseni, ale také
V pripadé  kontrol vyuzZivani prispévku na péci a v souvislosti s poddnim Zddosti
o prispevek na zvlastni pomicku, napr. schodistovou plosinu nebo upravu rizeni

U upravy koupelny vykonavam Setreni v misté.

7. Jak vnimate mnoZstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Objem i obsah prace je velmi Siroky, klienti a Zadatelé pribyvaji. Jsem presvédcena, zZe
neni spravné, aby se jeden pracovnik zabyval Zadostmi tri set klientu. Je béiné, Ze
k novym Zadostem pribyvaji Zadosti na zvySeni priznaného prispévku, na zménu prikazu

ZTP, pribyva podanych odvolani od nespokojenych klientii.
8. Myslite si, Ze je Vase oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by

bylo potteba pracovniky navysit?

Kazdopadne bych uvitala na nasem oddéleni jeste alespon 2 nebo 3 kolegy ci kolegyné.
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mate dostatek asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Slozitéjsimi pripady se zabyvame témeér denné. A cas na takové pripady opravdu chybi.
Mam laskavé kolegyné, které jsou vzdy ochotny pomoci. Castokrat se takova zdleZitost
stava tymovou praci a pritom md kazdd z nas k reseni dost svych pripadii. Velkou
vyhodou je, ze mame dle mého ndazoru také pevné zdazemi v nasem vedeni, predevsim
V osobé pani vedouci. Pokud néjaka zaleZitost vyzaduje mnohem duikladnéjsi pozornost,
vzdy ochotné poradi a pomiize. Presto si myslim, Ze ani nase pani vedouci by nemusela
rFesit zalezitosti klientil, které jsou spojeny s konkrétnejsim resenim, spolupraci se soudy,
policii a dalsimi organizacemi. V jinych agenddch socidalni pomoci bézny pracovnik
neresi napriklad odvolani svého klienta. Napriklad v agendé systému stdtni socialni
podpory tykajici se prispévkii na bydleni, pridavkii na déti a péstounské péce. VzZdy tuto
zdlezitost predava jinému povérenému kolegovi. Proc¢ by i v nasi agendé nemohl tyto

zalezitosti vykonadvat jiny urceny pracovnik?

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Vyuzivani motorového vozidla vyzaduje predevsim obrovskou zodpovédnost za svérené
vozidlo i sama za sebe. Nikdy nevime, co se miize stdat. O vozidlo se sice nestarame
po technické strance, ale docerpavame pohonné hmoty. Vzhledem K vysokému mnozstvi
provadenych Setreni také v auté stravim i dvé az tri hodiny jen prejizdenim. Pod nase
pracoviste spadaji obce vzdalené 35 km. Zajisté je ale vyuzZivani auta mnohem
pohodinéjsi nez vyuzivani méstské hromadné dopravy nebo jinych spoju. Ddle si
musime motorové vozidlo zamluvit, aby bylo v den, kdy ho potiebuji volné. Dale musim

mit podepsany souhlas k ceste, propustku popripadé cestovni prikaz.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Dostavame nyni dezinfekcni gely na ruce a dezinfekcni ubrousky. Jsou ndam také
poskytovany ochranné ndavleky na obuv. Vse je ale poskytovino V malém mnozstvi. Urad
by mél dbat na dostatecny pocet téchto ochrannych pomiicek. Mezi jednotlivymi
Setrenimi si nemdme kde umyt ruce, je tedy treba mit v autech issebou Vv taskdach

dostatek téchto prostredki. Do bytii a domii nasich Zadatelii vstupujeme ve svém
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obleceni a ve své obuvi. Pokud mi dojdou navleky a je po nds vyzadovano ze strany
klienta, abychom se laskave vyzuli, je to prekérni situace. Pri vsi ucté ke klientiim, miize
se stat, ze tam bude Spina, hmyz. Po kazdém Setieni si musim své obleceni jeste ten den
vyprat. Prispévky na zakoupeni pracovniho odévu nebo alespon na praci prostredky

bohuzel nedostavame.

12. Uvedte piiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméifeni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema S vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Casto dostaneme za kol vytvdret néjaké tabulky, statistiky. V programech ovéfovat,
zda klienti maji nebo nemaji trvaly pobyt na izemi CR, pFitom v informacnim systému
obyvatel by se toto mélo dnes jiz na pocatku vzniku tidajii o obéanovi CR prece bézné
uvadet, vyhledavame v celostatnim seznamu mezi 2 500 polozek ,,ten svuj* radek, kde
bude nase mésto a cislo jednaci Zadosti, ktera je v systemu nedoresena. To a mnoho

Jjinych c¢innosti, opravdu do socialni prdace nespada.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Byrokracie pribyvd, to je pravda. Nejen, zZe prichozi dokument zaloZime do spisu
papiroveho, ale i do pocitacového, nasledné se jeste digitalizuje. Pokud se odesila
odvolani klienta, nestaci spis zdigitalizovat, musime vSe jesté nakopirovat a odeslat
V papirové podobé, pritom miize byt vSe prehledné v programu, do kterého maji
pracovnici odvolaciho orgdanu pristup. Za byrokracii povazuji nékolik typii hlavickovych
papiri. Musime pouzivat jinak vytvoreny hlavickovy papir na oznameni, jiny
na odpoveéd’ klientovi, jiny na vicestrankovy dokument, jiny na priivodni dopisy. Myslim,

Ze je to zbytecné.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila V4§ pohled na Zivot.

Setkala jsem se s umirajicim klientem jiz nekolikrdt a setkavam se stdle. Uvedu jeden
pripad za vsechny. Méla jsem provést Setreni u manzelu. Pani byla doma, ale pdna to
rano odvezla sanita do nemocnice. S pecujici osobou jsem probirala potrebné

zaleZitosti tykajici se socialniho Setieni. Zadatelka, sedéla vedle v pokoji, nemluvila, nic
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Jji nezajimalo. Po chvili volali z nemocnice, Ze pan prave zemrel. Takova situace
vyzaduje nasi psychickou zdatnost, umét sdilet s pozustalymi jejich bolest a dokdzat
citlive doresit a vykonat ukol, kvili kterému tam viastné jsem. A pritom se nedotknout
citit techto osob. Néekdy na klientovi vidim prazdny pohled, bezmoc, anebo uplnou
apatii. Poznam, zZe je smrt nablizku. Je to nejen o zkusenosti, ale také o empatii a hlavné

musime umeét citlivé se chovat i jednat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcité bych ji uvitala, pri vykonu socidlni prace by neméla chybét.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Klienti casto prichadzi s cilem se pohadat, vynadat, ulevit si, to doslova. Slychame hruba
slova i urazky na adresu nasi i adresu uradu prace jako takového. Neddavno klient sdélil,
Ze asi s tim, Ze mu nic nepriznali, nic neudeélam, ale protoze jsem prvni na rané, je
treba, aby mi to ekl a vynadal mi i za to, Ze zdakon je podle ného Spatny. Doporucil mi,
abych si to uvedomila a néco s tim delala. Je marné vysvétlovat, ze jako socidalni
pracovnik potazmo administrativni pracovnik jsem jen prostrednikem mezi zdakonem

a klientem. A Ze zdkon musim dodrzovat.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Na uradeé mdame pracovniky, kterym vikame ,, ochranka.* Nemyslim si, Ze by mé ale
ochranili. Jsou to vetsSinou lidé se snizenou pracovni schopnosti. V kancelarich se
zamykame, ponévadz po chodbdch se pohybuje velké mnozstvi osob rizného rdzu.
Pokud by mé nekdo napadl v dobé setieni, tedy mimo urad, neni nikdo, kdo by mi
pomohl. V tasce nosim slzny sprej, ktery jsem si na viastni ndaklady poridila. Otdzkou je,

zda bych v dané situaci byla schopna ho pouczit.

18. Musel/a jste nekdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni ptipad.

Urcité musela, takové zalezitosti nastavaji celkem casto. Pri socidlnim Setreni se mé

velmi nemocny klient, s chorobou ve stadiu, kde neni moznost vyléceni, zeptal, zda si
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myslim, Ze jesté v lété navstivi svou dceru v zahranici. Moznd to neni uplné dilema,
mozna je to jen otdzka toho, zda Fict svou pravdu nebo milosrdnou lez. Odpovédela

Jjsem, ze vzdy je nadeje na zlepseni zdravotniho stavu a uzdraveni.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaké je napli jeho
prace?
Nekteri lidé maji predstavu o tom, Ze si sedim v kancelari za pékny plat a vybiram

zadosti. O naplni prace maji ponéti jen ti, které to opravdu zajima.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popf. nepiinosny?

Nemohu posoudit, jesté jsem v té dobé na uradé nepracovala.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Nekolikrat se mi toto stalo. Pecujici osoba mne kontaktovala a sdélovala své osobni
trable a nezdary. Samoziejmé jsem ji vyslechla, snazila se ji povzbudit, ale po dvaceti
dobu mé klient zastavil na ulici a dotazoval se, jestli uz mi prisel jeho posudek. Nekdo
po mé na ulici vyZaduje rady ohledné davek. Slusné odmitnu s tim, Ze se omlouvam, ale

Ze v§e mohu sdélit na pobocce v urednich hodindch.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Po prichodu domii musim mit nekolik minut klid, ¢as pro sebe, na relaxaci. Odsouvam
tim povidani se svymi syny a manzelem. Diky tomu, Ze jsou vsichni rozumni a chdpavi,
neni to problém a prostor mi daji. Ale mé to mrzi. Byvam také velmi casto psychicky
unavenda. Sama si musim pomoci néjakymi relaxacnimi cvicenimi nebo vyhledat pomoc

jinde. Urad nic takového nezajistuje.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ sveétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Zalezelo by predevsim na nabizené pozici a vysi platu.
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24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykondvat?
Dulezité je pro mé, ze mam praci, ktera se dotykd vystudovaného oboru. Neceho, co

jsem délat chtéla. Pracuji v prijemném kolektivu a mam pravidelny prijem.
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Priloha ¢. 6

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 6
Vék: 33
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 10 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Od ukonceni vzdélani vyssi odborné Skoly jsem byla zaméstnana v socialni oblasti.
Vysokou skolu jsem si dodélala dalkové. Protoze mé prace v socidalnu velmi bavila,
nastoupila jsem tehdy na méstsky urad na oddéleni prispévku na péci, dale pak

na oddéleni pro zdravotné postizené a nyni vykondvam obé dvé agendy na uradu prace.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jakd byla Vase pfedstava o tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Vitbec jsem neméla zadnou predstavu, delala jsem vybérové rizeni na hmotnou nouzi
a pri pohovoru se mé vedouci zeptala, zda by mi nevadilo pracovat se zdravotné

Postizenymi. Ja odpovédéla, ze ne, a vykondvam tuto prdci dodnes.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Viibec nejsem s platem spokojend. Po deseti letech praxe na tomto oddéleni
a po dvanacti letech v oboru si myslim, Ze nejsem dostatecné ohodnocena. K tomu,
abych mohla praci vykonavat, musim spliiovat i urcité vzdelani, coz spliuji jak vyssi

odbornou Skolou, tak i vysokou, a ohodnoceni mi pripada neprijatelné.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Jak jsem jiz zminila u predchozi otazky, ne.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
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U prispevku na péci vyplacim néco kolem 300 klientii, pak mam jeste klienty, kteri
zadaji o prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévky na mobilitu a zvlastni

pomiicky. Tech je priblizné stejné jako u prispevku na péci.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Asi néco kolem péti az Sesti.

7. Jak vnimate mnozstvi klientli a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
V soucasné dobé mi to jiz pripadd neunosné. Prdce neustale pribyva, pribyva i klientii.

Vithec nevim, jak tento napor jesté zvladam.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Urcite ano. Myslim si, Ze by se nam ulevilo, kdyby bylo prijato néco kolem péti
pracovniku.

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozitéjsi pripad, myslite si, ze
mate dostatek Casu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Urcité na toto cas neni. Jiz nékolikrat se mi stalo, Ze jsme pri Setreni zjistili zanedbani
klientii pobirajici prispévek na péci. Vzdy se snazime spolupracovat s méstskym uradem,
ale casto se stava, zZe jsme to my, kteri tyto pripady resi. Mésto dava veétsinou ruce pryc,
popr. dokdzi jen klientovi poradit, aby si podal Zadost na to, ¢i ono. Coz nam v prdci
opravdu nepomuize. Veskery vykon socidalni prace by meéla dle mého ndzoru byt

vykonavana na méstskych uradech, kde jsou k tomuto primo socialni pracovnici urceni.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Nejdrive si musim domluvit socialni Setreni s klienty, ndsledné pak auto zamluvit.
Vyplnit zZdadanku, propustku, popripadé cestovni prikaz. V dany den musim auto
vyzvednout a to nejpozdéji do pul osmé, protoze pak uz bych nesehnala nikoho, kdo by
mi auto vydal. Vzhledem k tomu, ze UP nechce zafinancovat do navigaci, tisknu si mapy

z internetu, abych vitbec vedela, kam jedu. Mam na starosti cely byvaly okres, ktery ma
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rozlohu néco kolem 1300 km®. Nékdy pouzivam i svij mobilni telefon kviili navigaci,
protoze od uradu mame pouze stary telefon, ktery ani internet nemd. V zimnich mésicich
je to peklo, protoze jezdime do mist, ktera nejsou casto ani prohrnuta, takze uz jsem
auto i vyhrabavala. Dadle musim kazdy rok udélat referentské zkousky, abych viibec
mohla sluzebnim autem jezdit. Pokud by se s autem néco stalo, musim vse nahlasit
a pokud bych zavinila néjakou Skodu, budu platit spoluticast pét tisic korun a jesté
pljdu pred skodni komisi. Vzhledem k tomu, Ze jsme v neustalém stresu, neni divu, Ze se

obcas néjaka ta nehoda stane.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved’te jaké?

Dostavame pouze navleky na obuv a desinfekcni gel. VZdy si musime rici. Nedostavame
tyto pomiicky automaticky. Pak si je jesté vétsinou musime koupit a pak jsou nam

proplaceny.

12. Uved'te ptiklady vykonu VaSi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Tak urcité reseni, zda zvlastni pomiicka je v zakladnim provedeni, napr. u digitalnich
lup, kde je soucdsti pocitac. Nebo pri upravé koupelny zkoumam z faktury, zda na tyto
komponenty mohu prispévek priznat nebo je musim vysSkrtnout. Nebo pri Setreni resim,
zda klient miize vyuzit schodolez nebo plosinu. Potom klasicka administrativa

a nadbytecné papirovani.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace pfibyva byrokracie. Pokud ano, uvedte,
v ¢em Vas toto omezuje.

Urcité byrokracie pribyvd. Jednou na toto zemrieme. Vzhledem k tomu, Ze na tomto
polovina papirii. Metodici byli na ministerstvech a s nimi jsme byli v kontaktu. Pokud
Jjsme néco nevedeli, tak nam radili. Ted’ je to tak, Ze mame metodiky na krajské pobocce,
ti jsou vedeni generalni reditelstvim, které podléhd ministerstvu. V praxi to vypada tak,

Ze sepiSete dotaz, krajska pobocka si nevi rady, tak oslovi generalni reditelstvi. Nekdy
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i na odpoved cekam vic jak tyden. A co je uplné zardzejici, je to, Ze my nesmime

S generadlnim reditelstvim komunikovat.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socialni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Casto se pii vwkonu price setkavam s umirajicimi. Nejhorsi jsou pro mé déti a mladi
lide. Vzdy mé zasahne, kdyz jsem na Setreni a vim, Ze klientovi zbyva par hodin Zivota.
Je i hrozné, kdyz znam jeho diagnozu a on ji neznd. Rodina mé jiz nekolikrat prosila,
abych se nepodrekla. Urcite si po téchto zkusenostech vazim zivota a jsem rada, zZe jsem
ja i mé okoli zdravo. Vzdy se musim néjak zaklimatizovat, abych na tyto pribehy
nemyslela doma. Néekdy je to opravdu tézké. Nejhorsi je to, kdyz vam matka prijde

oznamit, ze jeji dité zemrelo. Nikomu bych neprdla toto zazit.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
Samoziejmé bych supervizi uvitala, vzdyt to je do nebe volajici, Ze za dobu deseti let,

kdy na tomto oddeleni pracuji, jsem supervizi nezazila.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, setkala jsem se pouze se slovnim napadanim s nepiebernym mnozZstvim
vulgarismii. Stalo se mi to jak v kanceladri, tak pri vykonu Setreni u klienta, kdy nam bylo
policii nahlaseno, Ze dotycny zastavil pomicku v zastavarné, na kterou mu urad dal

prispévek. Klientovi se nelibilo, Ze jsem byla zkontrolovat, zda ma pomiicku doma.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostfedi proti témto napadanim?

Urcité ne. Mame zde néco jako ochranku, ale kdyz je néjaky problém, tak nepomiize.
Stalo se mi, ze se klienti zacali bit ve fronté, bézela jsem pro ochranku, protoze bylo
na chodbé asi sto lidi, tak aby se to nezvrtlo a pan mi vekl, Ze prijde, az si sni rohlik.

Takze asi tak.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace fesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni ptipad.
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Napriklad 7esim to, Ze pri tak velkém mnozstvi klientii, nemohu vSem poskytnout své
sluzby na sto procent. Pokud bych mela vénovat vsem klientiim plnou pozornost, nezbyl

by cas na dalsi klienty.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Vetsinou se setkavam s nazorem, Ze socialni pracovnik bere déti matkam, které se o ne
nedokdzi postarat. Nasi klienti si mysli, Ze sedime pordd v kanceldri, pijeme kafe
a bereme hodné penez. Pak jsou prekvapeni, kdyz jsme v terénu a nesedime v kancelari.

Zajimavé ale je, zZe jsou prekvapeni i ti klienti, u kterych jsme na Setreni téz byli.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
Z méstskych uradl pod urady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Kdyz si vzpomenu na toto hrozné obdobi, kdy jsem nevédéla, co bude dal, musim 7ici, zZe
po usazeni tohoto systému, jsem spokojend. Na méstskych uradech byl hlavni ndplni
vykon socidlni prace, ale v takovém mnozZstvi to na uradech prdce nejde. Je nds na tuto
praci malo. A pracovnici méstskych uradii nevykondvaji praci, jak by méli. To je skoda,
protoze pak by tento systéem fungoval. Vyhodu vidim v tomto systému, Ze jsou vSechny
davky vyplaceny jednim uradem. Nevyhodu v tom, Ze neni strikiné uvedeno, kdo by mél

a jak vykonavat socialni prdci.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Klienti mé zastavuji casto. Drive mi to nevadilo, ale po deseti letech se musim priznat,
Ze mé to obtezuje. Kdyz jsem byla s manzelem na prochdzce se svymi psy, tak nds
zastavila klientka, kterd také vencila svého psa a zacala se mnou vesit, Ze ji jesté
neprisly penize. Manzel byl v Soku z toho, co si to pani dovoluje. Vzdyt' v prdci nejsem
a mam také néjaké své soukromi. Dale vhozené Zadosti do mé schranky, zvonéni klienti
o vikendech a nutné resent jejich problému. Je toho opravdu moc. Naucila jsem se je

asertivné odmitnout, at’ se nezlobi. At mé navstivi v kancelari a vse spolu vyresime.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
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Urcite oviiviiuje, bylo i obdobi, kdy jsem nechtéla chodit ven, abych nahodou nékoho
nepotkala. Tato prdace ma i vliv na to, Ze nevyhledavam spolecenské akce, kde je mnoho
lidi.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Urcité ne, odesla bych.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Je to hrozné, ale popravdé mé tu drzi jen dobry kolektiv.
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Piiloha €. 7

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 7
Vék: 27
Pohlavi: muz
DosaZené vzdélani: vyssi odborné
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 4

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Po stredni Skole mé zaujala prezentace cinnosti vyssi odborné Skoly, proto jsem se

rozhodl jit dale timto smérem.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase predstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?
Byl jsem na UP na praxi, takZe jsem mél jasnou predstavu o tom, jakd bude md

pracovni napln.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Nejsem spokojeny se svym platovym ohodnocenim.

4. Mpyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Je jasné, Ze nemam vysokou Skolu, mam pouze vyssi odbornou skolu, proto bych si
nezasluhoval takové platové ohodnoceni, jako maji moji kolegové. Na UP je to jedno,
vSe je dano platovou tridou, nikoliv vzdelanim. Ale i tak neni mé platové ohodnoceni

prijatelné.
5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?

Mam 260 klientii, kteri maji prispévek na péci, pak 220 klientu mad prispévek

na mobilitu a pritkaz osoby se zdravotnim postiZenim.
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6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Primeérné chodim na 3 Setreni tydne.

7. Jak vnimate mnozstvi klientli a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Myslim si, Ze je pocet klientii na pocet socialnich pracovnikii na nasem uradu adekvdatni.

8. Myslite si, ze je VaSe odd¢€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Myslim si, Ze je pocet vyhovujici.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

V' pripade, Ze se najde komplikovany pripad, 7esim ho S nadrizenou osobou, nebo
S metodikem. Zatim se mi nestalo, zZe by byl pripad natolik komplikovany, Ze bych
potieboval k Feseni vice casu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Mame sluzebni vozy, musi byt vypsand Zadanka na auto, musim mit schvaleny cestovni

prikaz, vykazuji najeté kilometry do knihy jizd.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Co se tyce obleceni tak nikoliv, pouze ochranné rukavice a rousky, potazmo navleky

na obuv.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zamé&feni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolec¢ného.

O nicem nevim.

130



13. Myslite si, ze pfi vykonu socidlni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Nemyslim si, Ze by pri vykonu socidlni prace pribyvala byrokracie.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila Vas pohled na zivot.

Ano, setkal jsem se pri vykonu mé prace s umirajicim clovekem, nemyslim si, Ze mé to
nejak ovlivnilo pri praci. Je to Zivot a to k nému patri. Je to neprijemna a smutnd

zkusenost, ale kdyby mé to neustale rozhazovalo, nemohl bych tuto pozici zastavat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, urcite mi chybi.

16. Setkal/a jste se n¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
Pri socidlnim Setfenim jsem se setkal se slovnim napadenim ze strany klienta, protoze

mél schizofrenii.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti t€mto napadanim?
Ne, nevim o tom, ze by urad zabezpecil nase pracovni prostiedi, na socidlni Setreni
chodime jednotlivé, nemame ochranné prepazky ani signalizacni zarizeni, pouze

V pocitaci, to by nikomu nepomohlo.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZzZnostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni piipad.

Ne, nemusel.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
Casto si lidé mysli, Ze davku prizndvime my, ale rozhoduje o ni posudkovy [ékar

na OSSZ, to uz klienti nevedi. Takze si mysli, Ze za vysledek rozhodnuti miizeme my.
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20. V¢em si myslite, ze byl pfechod pracovnikii vykonéavajicich agendu PnP
Z méstskych uradl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Stalo se, ze presli nékteri pracovnici bez vzdeélani. Nemaji vystudovanou vyssi nebo
vysokou Skolu. Tedka nds to dost omezuje, protoze nebudou moci v budoucnu chodit

na socialni Setreni.

21. Stalo se Vam n¢kdy, Ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napt. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Vzhledem k tomu, ze pracuji na malém méstecku, tak se mi to stava porad. Zastavuji mé

na ulici, ale snazim se byt vstricny a domluvit se s nimi, aby mé navstivili v kanceldri.

22. Ovlivije tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?

Tak urcite ovliviiuje, jinak vnimam starsi lidi, nebo zdravotné postizené.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Kdybych dostal jinou pracovni prilezitost, urcité bych nad ni premyslel.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Zatim jsem nenasel praci, kterd by mé zaujala. Proto zde zistavam.
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Priloha ¢. 8

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 8
Vék: 36
Pohlavi: Zena
DosaZené vzdélani: vyssi odborné
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 10 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Nabidka prace.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Kdyz jsem nastupovala, pracovni misto bylo nove vytvorené. Predstavy jsem moc
neméla, presto realita mé trochu zaskocila, nejvice obsdhlost agendy a velkad

odpovédnost.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Platové ohodnoceni neodpovidd, nejsem spokojena.
4. Mpyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Dle vzdelani asi ano, ale ne dle ndaplné prace.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Ano, hodneé.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Priimérné asi pét Setreni za tyden.
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7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Klientii je hodné a velky rozsah prace.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Ano, urcité by jesté dva pracovnici byli na oddéleni potieba.

vvvvvv

vvvvv

vy

Slozitejsi pripady umime resit, ale zabere to hodné casu a musime tak odlozit béznou

agendu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?
Bézné papirovani od schvaleni az po zapisovani jizd a ujetych kilometri, zodpovédnost

Za provoz auta, pripadné doplnovani paliva.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Ano, dostavame dezinfekci na ruce a ochranné navleky na boty.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zamé&feni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Resent preplatkii a odvoldni, vybirani poplatkii za privkazy OZP, u zvldstnich pomiicek
zhodnoceni, co proplacet a co ne. Jednd se o material u stavebnich uprav

ke koupelnam, dale jednotlivé dily a doplnky u pomiicek pro zrakové postizené.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
ANo, nékteré predpisy a manudly zbytecné zatézuji klienty i nds.
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14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Ano, setkavame se i s velmi mladymi umirajicimi. Tyto zkuSenosti ve mné vyvoldavaji
strach o svou rodinu a jejich zdravi. Také litost nad poziistalymi, protoZe vétsinou

rodiny zname a ddle s nimi pracujeme.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Supervize by méla byt samoziejmosti. Opravdu na UP chybi.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Velmi casté je slovni napadani od Klienta nebo jeho rodiny. Nekdy jsou to situace, kdy
neocekdavame adny problém. Casto je to nespokojenost s posouzenim zdravotniho
stavu. Je to vzdy velmi neprijemné a tézko se proti slovnimu napadnuti brani. S fyzickym

napadenim od Klienta jsem se nesetkala.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Myslim si, Ze spise ne.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni piipad.

Dilema musi resit pri prdaci asi kazdy, nenapada mé ale konkrétni priklad.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popt. jaka je napli jeho
prace?
Verejnost vétsinou nezna praci socialniho pracovnika a napln jeho prdce, proto casto

vznikaji nedorozumeéni a Spatna ocekavani od klientil.
20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP

z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Nevim, nedokdzu posoudit.
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21. Stalo se Vam n¢kdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Stava se, Ze mé kontaktuji sousedé nebo znami. Potrebuji radu nebo pomoc, ale neni to
zase tak casté a vétsinou to vyresime. Nekdy se stava, zZe klienti maji potiebu resit néco
na ulici mimo pracovni dobu, coz je neprijemné a musim je odkdzat na pracovni dobu

a budovu UP.

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?

Asi ano.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Asi ne.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Prace je sice narocnd, ale zajimavd a rozmanita.

136



Priloha ¢. 9

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 9
Vék: 37
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 2,5 roku

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Myslim si, Ze oblast péce o seniory a zdravotné postizené je hodné diilezita. SnaZit se
zlepsit alespon prostrednictvim financnich prispévkii Zivotni podminky lidem, kteri jsou
casto na sklonku svého zivota, tak aby mohli zit diistojne. A tohle je to, co mé v této

praci napliuje.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Tak predstava byla viceméné podobna realité, jen s tim rozdilem, Ze jsem netusila, kolik
té prdce viastné je a jak moc se to bude dotykat me samotné. Ne vzdy totiz jde, nechat

prdci v prdci a jit domii s cistou hlavou.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
No, vzhledem Kk pozadavkim a narokim na prdci, ktomu, Ze madte pozZadované
vysokoskolské vzdelani a jesté celkem velkou odpovédnost si myslim, Ze tato prace neni

dostatecné ohodnocena.

4. Mpyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni ptijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Nemyslim si, Ze jsem dobre platove ohodnocena. Staci se podivat na uvadeny primerny
plat vysokoskolikii v CR, na ktery zdaleka nedosahuju. A navic v mnoha jinych
profesich jsou vysokoSkoldci ohodnoceni lépe. Myslim si, Ze se tak néjak zapomina

na praci kvalifikovanych urednikii, bez kterych by socidlni systém také tezko fungoval.
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5. Dokazal/a byste fici, kolik méate klientl v jednotlivych agendach?
Tak v prispevku na péci mam néco malo pres 300 klientit a v DOZP presné nevim, asi
kolem 200 na prispévku na mobilitu. K tomu jsou ale jeste prikazy a prispévky

na zvlastni pomiicky.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

V pruméru tak asi tri, ale je to hodné narazove.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Klientu je fakt hodné. Kolikrat mate u jednoho klienta rovnou tri Zadosti, kdy si poda
Zddost o prispévek na péci, zZadost o prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim
a prispévek na mobilitu. Pak vedete u vSech Zadosti celé spravni Fizeni az do konce,
véetné hlidani hospitalizaci. Do toho chodite na socialni Setreni, kazdou chvili jsou
néjaky novinky, zmeény, novely zdkonit a navic prace ve dvou programovych aplikacich,

no je toho dost.

8. Myslite si, ze je VaSe oddé€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
No myslim si, Ze pocet klientii na jednoho socidlniho pracovnika je tady dost velky.

Vidéla bych to tak na dalsi dva, t7i pracovniky, aby se dalo vse stihat.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Tohle je obtizné. Nekdy se objevi néco, s ¢im si nevite rady, néco co jste jesté nedelala
nebo co neni primo ve vasi pracovni ndplni ¢i kompetenci a je treba to konzultovat
S vedoucim pracovnikem, ktery by vam mél pomoci nebo vas aspon nasmérovat jak to
resit.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuZzivani motorového vozidla?

Tak pro mé je vyuzivani motorového vozidla velmi obtizné, protoze si musim

pro sluzebni auto dojet na kontaktni pracovisté, coz znamend, Ze rano sednu na
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autobus, dojedu na kontaktni pracoviste vzdalené 25 km, auto si dovezu na své
pracovisté a po skonceni Setieni jej musim odvést zpét na puvodni kontaktni pracoviste.
No a tady opét sednu na autobus a vracim se zpét na své pracoviste. TakzZe celkove
velka ztrata casu, tak 2,5 az 3 hodiny jen cestou pro auto a zpét a navic casto najedu

vice kilometrii cestou pro auto nez na provedenych socidalnich Setienich.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostiedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Tak dostavame navleky na boty, hygienicky gel na ruce, ale ten jsme dostali az po tom,

co se tady objevila Zloutenka.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Tak asi ta prilisna administrativa, kterd mnohdy zabird mnohem vice casu nez samotna

SOcialni prace a prace s klientem.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace pifibyva byrokracie. Pokud ano, uvedte,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Myslim si, Ze byrokracie pribyva. Prijde mi, Ze je to vic o administrativé nez o socialni
praci. Dodrzovani riznych metodickych pokynu, vedeni spisit a bombardovani klientii
mnozstvim dopisii, kterym casto ani nerozumi a volaji vam nebo prijdou, abyste jim to

vysvetlila.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

Urcité jsem se s umirajicim setkala. V tomhle oboru je to hodné casty a byva to dost
narocny, zvlast pokud klienta zndte. Byla jsem napriklad u klienta na Setreni, ktery hned
druhy den zemiel. Jeho pohled jsem vidéla jesté hodné dlouho pied ocima. Rikdte si, jak
ten clovek vlastné vypadal den pred smrti a Ze vitbec netusil, Ze je to jeho posledni den

Zivota. Je to casto dost narocny.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
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Urcité ano, nevim, jak mohu viibec tuto prdci bez supervize vykonavat.

16. Setkal/a jste se n€kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Tak slovni napadani jsem zazila, ackoliv se netykalo bezprostredne moji agendy,
protoze jsme na pracovisti tri. Pani nedostala penize, které si predstavovala, tak prisia,
bouchla do stolu se slovy, tak Zenskd, kde jsou sakra ty moje penize a nakonec nam
vSem rekla, Ze miizeme byt radi, Ze nema zbrojni pritkaz. Dalsi jednani s ni pak uz

probihalo jen za ucasti méstské policie.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

No zatim na nasem pracovisti je tak maximalné SOS tlacitko na pocitaci, které je nam
tak néjak knicemu, protoze se (volani o pomoc) objevi kolegynim na kontaktnim
pracovisti vzdaleném 25 kilometrii. Jsme tady t/i a jsme odkazani jen na sebe. Prepazky

nejsou, ale mély by snad do budoucna byt.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace tesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni piipad.

Dilema jsem méla, kdyz jsem Sla na socialni Setieni za klientkou se schizofrenii, kterd
dle manzela nesndsela cizi navstévy, predevsim Zenské, nebot se domnivala, Ze ji berou
véci a proto byvala velmi agresivni. Pomoc a péci vSak potiebovala. Tehdy jsem musela
volit mezi tim, zda pijdu na Setfeni sama, abychom ve vétsim poctu pani vice

neprovokovaly, nebo jit na Setreni ve dvou Z diivodu viastni bezpecnosti.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popf. jaka je napln jeho
prace?

Casto lidé ani netusi, co je naplni prace socialniho pracovnika. Povédomi verejnosti
o této profesi je fakt malé a ponejvice byva spojovano s praci na méstskych uradech. To,

Ze pracuje socialni pracovnik na uradu prace, byva casto pro lidi novinkou.

20. Vcem si myslite, ze byl ptfechod pracovnikli vykonévajicich agendu PnP
Z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?
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Prinos bych videla v tom, Ze pracovnici na uradu prdce tuto agendu vedou, vykonavaji
a rovnou i vyplaceji. A take i fakt, Ze si klient na uradu prace miize vyridit i dalsi davky

ze socialni oblasti, které jsou zajistovany a vypldaceny uradem prace.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

ANo, klienti mé zastavuji ve volnem case, i to se obcas stava a je to pro mé obtézujici.
Zastavi vas na ulici, na ndkupu v obchodé a potiebuje se jen na néco zeptat. V takovém
pripadé reaguji tak, Ze je odkazu na uredni hodiny, kdy jsem v praci. I ja totiz potrebuju

vypnout a nechat tu prdci jen v praci.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Urcite ovliviiuje. Tim Ze se na vas prave obraci lidé i v dobe, kdy v praci nejste.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?
To zalezi na mnoha okolnostech, jestli by jesté tato prace vedle jinych prileZitosti byla

pro mé uspokojujici, na pracovnich podminkdch, kolektivu a tak.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
Ta pomoc senioriim, aby mohli i oni prostiednictvim financnich prispévkii vést diistojny
zivot. Tady totiz vidim vysledky své prace, a to je pro mé zatim uspokojujici

a naplnujici.

141



Priloha é. 10

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 10
Vék: 31
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 8 let

1. Co Vias vedlo ktomu, Ze pracujete jako socialni pracovnik uradu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Vystudovala jsem obor socialni prdace, a pri studiu a praxich mé tato oblast oslnila, tak

Jjsem vyuzila nabidky, kterou jsem dostala a zac¢ala na UP pracovat.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jakd byla Vase ptredstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?
Necekala jsem, Ze prace bude tak hodné. Asi jsem si to v praxi nedokdzala uplné

predstavit.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Spokojend nejsem, vzhledem k tomu, Ze mam vysokou Skolu, tak mé mrzi, Ze se platové
ohodnoceni Fesi dle tabulek, tzn. podle praxe a na osobni priplatek nemd UP dost

penez.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Jak jsem uvedla vyse, neni.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Asi kolem 350 klientii u prispévku na péci, dale podobny pocet klientii u prikazii,

mobilit a ndrazové mam i klienty u zvldastnich pomiicek.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
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Zalezi na tom, kolik klientii poda zZadost o prispévek na péci. V soucasné dobé je hrozny
stav, kdy nestitham na Setieni chodit, mohla bych se z kancelare odstéhovat a stejné

bych vse v terminu nezvladla. TakzZe v priméru asi kolem deviti za tyden.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
Myslim si, Ze tento stav je nevinosny. Cekam, kdy nékdo rekne, kam az miizeme jit,

abychom se nezhroutily.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Urcité ano, uzivili bychom minimalné ctyri lidi navic.

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozitéjsi ptipad, myslite si, Ze
mate dostatek Casu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Urcité ne. Pokud je mysleno napr. reSeni pripadii tykajicich se udani, neposkytovani
péce a dalsi. Na toto opravdu pri tomto mnozstvi prace neni cas. Tyto pripady by mélo

resit na nas podnet mesto. Bohuzel to tak nefunguje.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Tak nejdrive si musim objednat klienty, ke kterym pojedu, pak zamluvit na konkrétni den
auto, nechat si podepsat Zddanku na auto, propustku pripadné cestovni prikaz.
Vytisknout si mapy, abych védéla kam jedu, protoze UP ndm nepovidi ani navigace.
Takze jsme si aspon vydobyli automapu do auta, abychom si ke kaZdému Setieni
nemuseli tisknout x map. Nas okruh, ktery objizdime, je dost rozlehly, takze prejizdime

Z jednoho konce na druhy a neni problém najet za jednu cestu kolem 150 km.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Pokud bychom neustdale neotravovali, tak bychom nic neméli. V soucasné dobé
dostavame navleky, které si musime koupit a urad nam je pak proplati, dale desinfekcni

ubrousky a desinfekci na ruce.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zamé&feni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Urcité baleni dopisu a lepeni obalek, to jsou denné hromady. Archivace, digitalizace,
reseni, zda se klientovi hodi ta nebo jina plosina, zda u koupelny, na kterou dostal
prispévek, mohu proplatit vyfakturované komponenty, zda vyfakturované komponenty
u lup pro zrakové postizené, jsou v zdkladnim provedeni. A takto bych mohla

pokracovat jesté dlouho.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Urcité byrokracie pribyva. Pripada mi, Ze se vymysli papir na papir. Kdyz jsme diive
na meste tuto agendu vykonavali, tak papirii bylo mnohem méne. Napriklad neustalé
zmény zdkonii. Na mésté nepamatuji zménu v zdkonech, co jsem na UP, tak se zdkony
meni kazdy rok, nékdy i dvakrat do roka a i toto ma vliv na vykon prace a pribyvani
administrativy. Neustdle zasilani néjakych informaci klientum, které stejné nectou a pak

vSichni volaji a ptaji se, co jsme jim to zase poslali.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila V4§ pohled na Zivot.

Ano neustadle se setkavam s umirajicimi klienty. Nejvice v jejich prirozeném prostredi
pri socialnim Setieni. Je to velmi ndrocné ptat se téchto klientii na otazky, které jsou
potrebné v Fizeni o prizndni prispévku na péci. Mnoho lidi uz ani nekomunikuje, neji,
natoz, aby nam odpovidali na nase otazky, které se v této situaci nehodi. Samoziejme, Ze
mé tyto pribéhy v Zivote ovliviuji. Vidy se snazim s tim néjak poprat sama, nebo Si

popovidame s kolegynémi.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urciteé tu chybi, uvitala bych ji.

16. Setkal/a jste se n€kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?

Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
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Bohuzel ano a nékolikrat. Vzdy slo o slovni napadnuti, ale vim i o pripadech, kdy doslo
K fyzickym utokiim. Opakované se mi stalo, Ze na mé klient v kancelari kricel, nejcastéji
Z toho diivodu, ze mu nebyl priznan prikaz, nekdy i pecujici osoby pouzivaji vulgarismy
na nase osoby, ze nebyl priznan prispévek pro jejich rodice, Ze by nam prali, abychom
na tom byli jako oni, zZe nas vyhodi do povétri i s posudkovymi lékari, ze budou proti
nam sepisovat petice a podobne. Hlasky typu, to si myslite, Ze tatinkovi ta noha naroste,

Jjsou na dennim poradku.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
Neustale se mluvi o prepazkach, ale aby nebylo pozde, az se na nas dostane rada. Jinak
nic jiného urad pro bezpecnost nedélda. Pouze prisla informace, Ze nemame mit ostré

a nebezpecné predméty na stole.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace tesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni piipad.

Resim neustdle urcita dilemata, nejcastéji ale mnozstvi klientii a vykon socidlni prace.
Musim zvladnout velky pocet klientii a toto mé nuti omezovat sviij ¢as a energii, kterou
klientim vénuji. Stava se, ze si prdaci sklientem zjednodusuji, Fesim jen to
nejpodstatnéejsi, protoze, bych pak nemohla obslouzit ostatni klienty, kteri cekaji na

chodbé.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
No ani nemusim az tak premyslet, jiz na chodbdach nam klienti sdeluji, Ze pouze pijeme

kafe, nic nedelame a bereme hodné penez.

20. V¢em si myslite, ze byl ptechod pracovnikli vykonéavajicich agendu PnP
z méstskych utadl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Prinosnym byl piechod pod UP v tom, Ze jsou vSechny davky vypldceny jednim tiradem.
Nevyhody vidim v tom, Ze socialni pracovnici zustali i na méstskych uradech a tito nam
moc nepomdahaji s vykonem socidlni prace. Neni nikde vymezeno, co mdme resit my a co
oni.
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21. Stalo se Vam n¢kdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

ANo, toto se mi stava, odchytavaji me klienti na ulici, chtéji, abych jim Zadosti nosila
domut, nékdy najdu i Zadost ve schrance. Moc z toho nadsena nejsem. Snazim se je vzdy

odkazovat na uredni hodiny, a Ze neni vhodné s nimi tyto véci resit na ulici.

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?
Urcité ano. Pripada mi, Ze ode mé lidé ocekdivaji, Ze budu pracovat dvacet ¢tyri hodin

a Ze nemam narok na sviij soukromy Zivot.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?

Urciteé ne, odesla bych z uradu.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Dobry kolektiv a staly prijem. Coz je velmi smutné.
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Priloha ¢é. 11

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 11
Vék: 33 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 11 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Chtéla jsem skloubit vzdélani na zdravotnické Skole a vystudovanou zdravotné socialni

Sfakultu. Bavi mé primy kontakt s lidmi.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Nemyslela jsem si, Ze budu pracovat az tak moc v terénu, predstavovala jsem spise
Kancelarskou praci a kontakt s lidmi na urade, poskytnu jim informace, jak resit situaci
S nemohoucim clovekem doma. Realita je takovd, Ze na socidlni praci a poradenstvi
rodinam neni cas, mame dvakrat tolik spisii, nez dle metodik mame mit. Spise mi

pripada, Ze pracuji jako stroj. Sepsat Setreni v terénu a hurd na dalsi.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Nejsem, pokud se clovék rozhlédne po inzerdatech na pracovni mista, zjisti, Ze i napr.

asistentka manazera ma stejny plat jako statni zaméstnanec.

4. Mpyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Byla by prijatelna, kdybych neméla ndarocnou praci socidalniho pracovnika. V tomto

pripadé nejde o vzdelani, ale o narocnou napln prace jakou mame.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
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Prispévku na péci cca 350 spisii, to samé davky pro osoby se zdravotnim postizenim

a prikazy OZP.

6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Ctyri az pét.

7. Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto odd¢leni?
Vnimam to jako pretézovani pracovnikii, mame na starosti dvakrat vice spisii, nez mame

mit. Pracujeme v nékolika programech.

8. Muyslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
Poddimenzované urcité je, na oddélent je 11 pracovnikii a jeste alesponn 11 by bylo

treba.

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozitéjsi ptipad, myslite si, ze
mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

vvvvv

[hiity v ostatni Fizenich. Mnohdy suplujeme praci Méstského uradu a OSPODu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Rekla bych, Ze na nasem pracovisti vyjet automobilem je docela obiad, nez usednu to
sluzebniho automobilu. Nez se objednam ke klientiim, Ze je navstivim, je dobré mit
zamluvené sluzebni auto. Vden D, kdy hodlam vyjet do terénu, si mohu vyzvednout
doklady a klicky od auta do pul osmé rano, pak uz neni jistota, ze seZzenu prislusného
pracovnika, ktery mi doklady od vozu vyda. Do vozu usedam s vyplnénou Zadankou, kde
vypisuji, kam jedu, proc¢ chci sluzebni viiz a kdy auto vratim. Prijde mi nesmysl pred
kazdou jizdou Zadat reditele pracoviste o svoleni k jizde, vidyt je to moje napln prace,
vyjet do terénu. Pokud vyjde jizda na posledni den v mésici, jsem to ja, kdo musi
dotankovat palivo. Sluzebni viiz rovna se dalsi starosti navic a suplovani praci jinych

pracovnikii.
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11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostiedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

K dispozici mame nadvleky na obuv, dezinfekcni prostredky.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Myslim si, Ze nemam zaméreni na stavebni prdace, které musim resit pri Fizeni prispévku
na upravu koupelny a rozsireni dveri. V odevzdanych fakturdach od klientu, jsou ndzvy
materidlu, které mi opravdu nic nerikaji, poté hledime na internetu, co to vlastné je
a jestli na danou véc mizZeme priznat prispevek. Ddle jsou pomucky, kde je zdklad
pocitac a nastava ta samd situace jako se stavebnim materidlem. Opét hledam, co jakad
pomiicka ma za komponenty a zda se na né da priznat prispévek. Do mé prdce si myslim
nespada ani vybirani poplatkic za vyrobené prikazy OZP, nejsem prece pokladni.
Obsluhou cerpaci stanice jsem se stat také nechtéla, a prijde mi ztrata casu, ktery bych

mohla vénovat klientiim, tankovat benzin a opatrovat kartu na zaplaceni benzinu.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Ano, byrokracie pribyvd, na jakykoliv telefonat a sdeéleni klientii musi byt sepsan
protokol, ve vSech spisech musi byt seznam opravnenych osob, i kdyz mame sepsano vse
V ndplnich prace. A je mi az trapné, pokud mi rodina nahldsi hospitalizaci klienta

telefonicky nebo emailem a ja je poucim, aby vse dorucili na urad pisemné.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Pri Setrenich v terénu se s umirajicimi setkavam. Zasahne mé vidy, nejvice, pokud je
clovek v produktivnim véku nebo i student, dité. U seniorii si Fikam, maji néco odzito

a smrt je dokonceni kolobéhu Zivota, ale smrt mladych lidi mi psychicky dava zabrat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
Za jedendct let jsem se supervize nezucastnila. Mela by byt samozrejmosti. Divim se, Ze
Jjsem jeste nevyhorela.
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16. Setkal/a jste se né¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uvedte v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Setkala jsem se s klientem, ktery nemél priznany prikaz OZP, byl vulgdrni, nadaval mi.
Nakonec prastil dvermi a odesel. Dalsi pripad byl pri Setreni u klienta, kdy nas vyhodil

z bytu a vyprovodil s nadavkami, které ani nechci vyslovit.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne. Mezi mnou a klientem je jen roh stolu, kdyby mi dal par facek, nezmiizu nic, ani
bych neutekla, neni kam. A to mam u sebe jesté pokladnu s vybranymi poplatky
za pritkazy. Ostraha uradu se prochazi po chodbdach se zalozenyma rukama a nastaly

problém nechce resit.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace fesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni piipad.

Dilema resim vétsinou, pokud ma na byrokracii doplatit klient. Resim problém, zda mit
V poradku spis, ale mit uhonénou rodinu klienta, kterda ma dost starosti s nemohoucim
rodicem a jesté ja vyzyvam o doplnéni toho ci onoho pisemné a s podpisem nejlépe
vSech clenii rodiny, anebo trochu primhourit oci, ale na ukor toho, Ze pri kontrole spisu

mi toto miiZe byt vycitano.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popt. jaka je napln jeho
prace?

Verejnost podle mého nazoru vibec nevi, Ze na uradu prdce jsou néjaci socialni
pracovnici, maji zazitou predstavu o urednicich s kafickem v ruce. Smutné je, Ze nasi
napln prdace neznaji ani kolegyné z jinych oddéleni uradu a dle mého ndzoru ma

o socialni praci v terénu zkreslenou predstavu i reditel naseho kontaktniho pracoviste.

20. V¢em si myslite, ze byl ptfechod pracovnikli vykonévajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace ptinosny, popi. nepiinosny?
Myslim si, Ze je dobre, Ze vSechny penézité davky jsou pod jednim uradem. Otdzkou

zustava, jaka zbyla ndpli prace odboriim socialnich véci na meéstskych uradech.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. Ze Vs
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Obcas se mi stava, ze mé rodina klienta kontaktuje i mimo pracovni dobu. Omluvim se,

Ze nyni se jim nemuzu vénovat a sdelim jim, Ze vse vyridime v urednich hodindch.

22. Ovliviiyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Ano, ovliviiuje me. Doma premyslim o slozitych pripadech i umrti, neustale slysim
o nemocech a pak premyslim, zda také nejsem nemocna. Zrejmé to bude tim, Ze se
nemame kde vypovidat. Chybi na uradé psycholog, za svou praxi jsem nezazila ani

jednu supervizi.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?

Pokud by mi nékdo daval stejny plat, jako mam doposud, odesla bych i mimo obor.
24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Vyborny kolektiv na oddéleni, zastani vedouci oddéleni, pruzna pracovni doba a vira, Ze

se néco z negativnich véci na pracovisti zmeni k lepSimu.
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Priloha €. 12

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 12
Vék: 61
Pohlavi: Zena
DosaZené vzdélani: stifedni odborné s maturitou
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 22 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Meé Zivotni motto: Lidi si maji pomadhat.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?
Veédela jsem jenom okrajové o této paci. Realita - hodné Siroka agenda, hodné klientii

a malo casu pro kazdého klienta.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Plat neodpovida této narocné praci.

4. Mpyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Neni prijatelné, na kazdou pracovnici pripada velmi vysoky pocet klientii, je potieba
daleko vice casu na kazdého klienta, hodné casu zabere Socidlni Setieni, hlavné

doprava ke klientim a zpét na pracoviste.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Asi 370 u prispévku na péci, to samé u prikazii i mobilit a k tomu jeste néjaké zvlastni

pomiicky.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Asi pét az sedm zvladnu, ale uz je to na hrané.
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7. Jak vnimate mnoZzstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Neni to vyhovujici stav, neni mozné se dostatecné vénovat kazdému klientovi.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
Je nas opravdu mdlo, bylo by potieba aspon navysit o pét pracovnikii, abychom poznali

nejakou ulevu.

vvvvv

mate dostatek Casu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
VZdy se snazim vsSe vyresit, protoze spoluprdce s meéstskym uradem neni dobra, ale vidy

Jje to na ukor dalsich klienti.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Mnoho administrativy, pevné nervy a cas.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Urad nam nedodava zadné ochranné prostiedky.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zamé&feni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Napada mé napriklad mnoho administrativy. ReSeni do detailu polozky faktur
u zvlastnich pomucek, kterym uplné nerozumim a musim je hledat na internetu. Potom

resim, zda je mohu zapocitat nebo ne.
13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,

Vv ¢em Vas toto omezuje. Urcité ano.

Potom to ma vliv na omezeni prace s Klientem.
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14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Ano, vicekrat. Je to velmi psychicky ndarocné a myslim si, Ze je to véc rodiny a socialni
pracovnik tam nema byt, je to velmi intimni zaleZitost, kazdé socialni Setreni ma vliv

na muyj pohled na Zivot.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcité ano, pri vykonu socialni prace by méla byt samoziejmosti.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, setkala. Dvakrat témér fyzicky, ale slovné jsem tomu zabranila. Slovnich napadeni
bylo hodne, véetné urazeni a vyhrozovani. Bylo to v pripadech, kdy se klientovi
nevyhovélo, hlavné lékarsky posudek nedopadl tak, jak klient chtél. Jednou se mi stalo,

Ze klient chtél vyplatit prispévek na mobilitu jesté jednou a chtél penize z mé penéZenky.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni piipad.

Ne.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Mysli si, Ze nic nedelame a berem hodné penez.

20. V¢em si myslite, ze byl ptfechod pracovnikli vykonévajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace ptinosny, popi. nepiinosny?
Pracovala jsem i pod okresnim uradem. Pod méstskym uradem byla prace vice v terénu

nez na uradu prace.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. Ze Vs
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, klienti mi volaji i domii, na dovolenou a poté citové vydirani, jak jsem si to
dovolila odejit na dovolenou, kdyz chce jenom se mnou mluvit, apod. | kdyz jsem se

snazila byt slusna, empaticka, vse Spatne.

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?
ANo, ovliviiuje mé, v obchode chtéji klienti mluvit o svych vécech, neni mozné si v klidu
nakoupit, nebo i na riznych akcich a v autobusech pokvikuji prijmenim a volaji, kde

delam a kdo jsem.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté S vetsim mnozstvim pracovnich pfrilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?

Pravdépodobné ne.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Pomoc lidem.
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Priloha ¢é. 13

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 13
Vék: 32
Pohlavi: Zena
DosaZené vzdélani: vyssi odborné
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 8 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Tato pracovni pozice mi byla nabidnuta jesté jako socialni pracovnik odboru socialnich

veci méstského uradu a uz jsem u této profese ziistala.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Po pravdé bych nikdy nerekla, jak narocnd prace mne ceka. Predstavovala jsem si spise
prdaci v kancelari a administrativu. A urcité jsem necekala takto psychicky i fyzicky

narocnou praci.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Spokojena nejsem.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Platové ohodnoceni neni prijatelné. Mam sice jen vyssi odborné vzdelani, ale i tak jsem
musela i roky studovat. Mam 8 letou praxi v oboru, kdy jsem béhem téchto osmi let
vykondvala jesté i praci na jiném oddéleni uradu. A vzhledem ke zkusenostem, nutnosti
celkového rozhledu z duvodu socidlniho poradenstvi klientiim, mi prijde plat velmi nizky

a nedostacujici.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientli v jednotlivych agendach?
Odhadem bych rekla, ze mam v obou agenddch obdobné klientii asi 300.
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6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Primeérné asi tak ctyri Setieni.

7. Jak vnimate mnozstvi klientli a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Mnozstvi klientit i prdace spadajici na jednoho Socialniho pracovnika je neunosna.
Pamatuji si, Ze kdyz jsem pred 8 lety zacinala pracovat na této pozici, zpracovavala
jsem jen PnP a klientii jsem méla cca 150. A uz v té dobé se resila neunosnost klienti
na jednoho pracovnika. Béhem 8 let prace stile narustala, az jsme se dopracovali
K tomu, Ze mdme dvojndsobek klientii na zaméstnance a jesté k tomu nam pribyla
agenda DOZP, kde je obdobné klientii jako u PnP. A jeSté musim pripomenout neustdle
narustajici administrativu, kterd mi pripada zbytecnd, nékdy az urdzejici. Jen pokud si
VZpomenu na zapisovani jakychsi statistik do tabulek, vypisovani téhoz do dvou az trech
mist, protoZe jednou se ta sama véc vypisuje elektronicky, poté jesté papirové a dalsi

véci.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Samozrejmé, zZe je poddimenzované. Podle mého minéni bych navysila pocet
zaméstnancii na oddéleni tak minimalné o dvé pracovni mista. Jako nejvétsi problém
vidim to, Ze pocet klientit na jednoho socCidlniho pracovnika neustale narusta a bylo by
potrebné resit pocet zaméstnancii aktudalné a pruzné. Aby se nestavalo to, co se stalo
V letosnim roce. Bylo prislibeno navyseni o jedno pracovni misto na nasem oddéleni
S tim, Ze vypomoc se zpracovdanim socidlnich Setieni externimi pracovnikKy jiz tedy
nebude potreba. Takze jsme od zacatku letosniho roku prisli o vypomoc a novy
zaméstnanec se prijal az v zari a po zapracovani a rozdéleni agendy zacal samostatné
pracovat az v piilce listopadu. Takze mi toto ze strany zaméstnavatele prislo jako
vysméch. Pomoc slibovand zacatkem roku prisla vlastné az v piilce listopadu, to je
docela smutné. Pomoc externistii jsme v minulém roce maximalne vyuZili a musim vici,

Ze nam to pri nasi praci vyrazné pomohlo.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
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Dostatek casu opravdu nemame. Vzdy se vse Fesi na ukor néceho jiného, veétsinou

i na ukor prescasovych hodin. Anebo na ukor dodrzovani lhiit spravniho vizeni. Tyto

vvvvv

vvvvv

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Nutno jeste zminit ukony jesté pred vyjetim na socialni Setreni, jako je zamluveni si
automobilu dopredu na urcity den. Toto si vétsinou planuji dopredu na mésic, obcas se
totiz stava, ze na urcity den auto jiz k dispozici neni. Dale vypsani zadanek o automobil,
cestovnich prikazii a Zddanek o sluzebni cestu, vyzvednuti si klicku a dokladii
k automobilu, kdy je potreba si klicky vyzvednout do piil osmé. Toto vse zabere spoustu
Casu a obcas se stane, Ze zaméstnanec, ktery ma klice od automobilu, neni ve své
kancelari a ja pak litam nékolikrat z patra do patra, abych si klice vyzvedla. Poté je to
zajisténi socidalniho Setieni jako takového, kdy se musi naplanovat cesta, tak abych
jezdila ucelné a prejezd mezi Setrenim nebyl moc zdlouhavy. Spadova oblast je totiz
velmi rozsdhla, rozmezi naseho obvodu je napric asi padesat kilometrii”. Dale bych
zduraznila negativni dopady na zaméstnance. Z duvodu velkého poctu zadosti a s tim
spojeného vykonani soCialniho Setieni, se casto vyjizdi sluzebnim automobilem na cely
den, aby se toho co nejvice stihlo. Poté vznika problém, kam si odskocit na toaletu, kde
si ocistit ruce a podobné. Zaméstnanec ma poskytnuty jen velmi omezené hygienickeé
potieby. Bylo by potreba mit v autech desinfekci na ruce, ubrousky na otreni rukou,
dostatecny pocet jednordazovych navlekiit na obuv a podobné. Zaméstnanec si nici svoje
obleceni i obuv. Bylo by vhodné dostdavat alespon néjaky prispeévek na osatné. Vzdyt
vetsina zamestnancu pracujicich v jinych profesich dostiva prispévky na zakoupeni
obuvi, ochrannych prostredkii a my nic. Také je s vyuzivanim sluzebnich automobilii
spojend bezpecnost pri jizde, hlavné v zimnim obdobi, kdy se jezdi do vesnic, kde casto

nejsou prijezdové cesty do vesnice oSetieny, ani se nepluhuje.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
UP dodava jen velmi omezené mnozstvi téchto prostiedkii a pomiicek. V kanceldri pro

pét zaméstnancii je jedna lahvicka s desinfekci na ruce a jsou zde ulozeny jednordzové
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navleky na obuv, ty jsou také v omezeném mnozstvi. Takze musime nékdy tyto
Jjednordzoveé navleky pouzivat opakované. Na WC, které je spolecné pro celou chodbu,
tedy pro vice oddéleni UP je kdispozici pouze toaletni papir a ubrousky na utieni
rukou. I zde by byla potieba desinfekce na ruce, vlhcenych ubrouskii, a kvalitniho

bezdotykového vysousece rukou.

12. Uvedte piiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméieni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Musime mit komplexni prehled tak néjak o vsem. Klienti se nds neustdle ptaji na véci,
které se netykaji PnP a DOZP. Staci jen vzpomenout na otdzky typu: umisténi rodinnych
prislusnikii do domovii pro seniory, zajistéeni kompenzacnich pomiicek, chtéji zndt

informace ohledné diichodii a podobné.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.
Ano, pribyva. Neustdle nds v praci zahlcuje papirovani. Na vsechno musi byt Zadost,

povoleni apod. Vse se vypliuje zdlouhavé a zaméstnance i klienty to zatézuje.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

Ano, setkala. Nyni se tyto situace casto opakuji. Pribyva Zadosti, kdy jsou klienti jiz
hodné nemocni a umiraji. Prijde mi jiz v tento okamzZik nediistojné, chodit k nim domii
a vykonavat socialni Setreni, posilat jim doporucené dopisy apod. Tato situace mne
vzdy hodné vycerpd, casto nad klienty premyslim i doma, i kdyz si clovek rika, Ze by toto

meél vytésnit, ale nejde to.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
Pracuji osm let v oboru a supervize jsem se jesté nikdy nezucastnila, urcite bych ji

uvitala.

16. Setkal/a jste se n€ékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?

Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
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Ano, setkala jsem se slovnim napadenim. Bylo to ve formée nadavek, kiiku. Bylo to jak
pri socidalnim Setreni, tak i v kancelari. Nejcasteji pri nepriznani prispevku nebo

pritkazu.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne. Slovnimu napadeni se tezko da predchazet, 10 je pouze o lidech. A proti fyzickému
napadeni zabezpecuje urad jen vV omezené mire. Mdame v PC nainstalovany program
na privolani pomoci na kolegyné. Kancelare nejsou ale vybaveny unikovym vychodem,
nejsou zde prepazky. Ochranka v budoveé sice je, ale myslim si, ze pokud by doslo
k napadeni, stejné by neuméli tito zaméstnanci pomoci, zasdahnout a stejné by se musela

kontaktovat méstskd policie, ¢i Policie CR.

18. Musel/a jste nékdy pfi vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.

Momentalné mé nic nenapada.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Myslim si, Ze spolecnost hadzi vSechny uredniky do jednoho pytle a nerozlisuje jejich
pracovni naplin. Domnivam se, Ze verejnost ma za to, ze mame pohodovou prdci,
papirovani v kancelari s dobrou pracovni dobou. Mysli si, Ze pracujeme pouze

V urednich hodinach a mame dobré platové ohodnoceni.

20. Vcem si myslite, ze byl ptrechod pracovnikli vykonévajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod Grady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Nepripadd mi, ze by prechod na UP byl nécim prinosnym. Snizil se rapidné pocet
zaméstnancii, snizila se mzda a celkové pracovni podminky na UP nejsou néjak

zdvratné, spise naopak.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas

kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
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Ano, stava se. Je to velmi neprijemné a obtézujici. Vzdycky je odkazuji na to, aby se
mnou tyto zalezitosti neresili mimo pracovni dobu. Tito lidé jsou nekdy velmi uporni

a mne to obtézZuje.

22. Ovliviiyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
Samozrejmé zZe oviliviiuje. Chodime z prdce unaveni, vycerpani. Na nasi prdci nevidim
nic pozitivniho. Neustdle se reSi jen nemoci, umrti, smutek a podobné a to na clovéka

dopada, at’ chce nebo ne.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Pokud by se mi naskytla néjaka zajimava pracovni nabidka, odesla bych z uradu.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
Dobrou motivaci jsou pro mne momentadlné kolegyné. Dobry kolektiv udéla hodné.
Dalsim pozitivem v této praci je pruzna pracovni doba. A jistota, Ze za odvedenou praci

dostanu v terminu vyplatu.
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Priloha ¢. 14

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 14
Vék: 28
Pohlavi: zena
Dosazené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 1 rok

1. Co Vias vedlo ktomu, Ze pracujete jako socialni pracovnik uradu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Rada pracuji s lidmi. Je pro mé dulezité, aby prdce, kterou délam, méla smysl

a pomdahala ostatnim.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Neméla jsem o této pozici zadnou predstavu.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Nejsem spokojena. Myslim si, Ze je tato pozice podhodnocend a neni dostatecné

ohodnocené dosazené vzdelani.

4. Moyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
Jak uvadim vyse, neni ohodnocené mé magisterské vzdeélani a skoro mi prijde pro tuto

pozice zbytecné mit magistersky titul. Rozhodné neni motivacni dale se vzdélavat.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Ne. Ale je jich dost.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Je to rizné, nelze uvést presny pocet, vidy podle poctu prijatych zZadosti.
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7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
praco vnika Ufadu préce CR na tomto oddéleni?

Mnozstvi klientit vidim relativné v norme. Mohlo by to byt lepsi.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Nemyslim si.

vvvvvv

vvvvv

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Nejezdim osobnim automobilem.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Pouze navleky na boty a gumové rukavice. Uvitala bych dezinfekci na ruce, nosim si ji

sama z vlastnich zdrojii.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zamé&feni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Mpyslim si, zZe je vSude moc papirovani na tikor ¢asu s klientem.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Presné to si myslim. Pozaduji se po nas casto narizeni a nové zmeny, ktera se tykaji
vskutku drobnosti. Zabiraji nam spoustu prdce, je ndrocné vse porad sledovat a plnit

prikazy. Zdrzuje to od socialni prace.
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14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popi. zménila Vas pohled na zivot.
Ano, setkala. Setkavam se pomérné casto s lidmi na konci Zivota. Je to narocné, smutné,

ale patri to k Zivotu.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcité ano.

16. Setkal/a jste se n¢kdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ne, nesetkala.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne.

18. Musel/a jste n¢kdy pfi vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni ptipad.

Ne.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
Jako neprijemného clovéka, ktery jim narusuje soukromi. Ve zalezi na povaze clovéka,

Jje dulezité byt zdvorila, empaticka a naslouchajici.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Nedokaze Fict, jsem na UP krdtce.
21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas

kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ne. Zatim se mi toto nestalo.

164



22. Ovliviuje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?
Urcite ovliviuje, jako kazda prdace s lidmi. Nekdy premyslim o pribézich, které se
na Setieni dozvim, o osudech lidi. Také pocituji po narocnéjsich dnech v praci, Ze

potiebuji byt vice v tichosti, jit do prirody, nebo byt prosté sama.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Ano.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Bavi mé prdce s lidmi. Vidim v mé praci smysl.
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Priloha €. 15

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 15
Vék: 40 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 3 roky

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Snaha najit uplatnéni po absolvovani studia na Zdravotné socialni fakulté v Ceskych

Budeéjovicich a zurocit tak své nabyté znalosti.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase predstava o tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Mé osobni predstavy o tomto pracovnim misté viceméné odpovidaly také realite,

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Jsem spokojenda.
4. Muyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pfijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Ano.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Okolo 700 klientii celkem za obé agendy DOZP a PnP.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Okolo peti setrent.
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7. Jak vnimate mnoZzstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
Prdace mi na nasem kontaktnim pracovisti pripada na jednoho socidalniho pracovnika

primérend.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potteba pracovniky navysit?

Ne. Nemyslim si.

vvvvvv

mate dostatek Casu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

ANo, c¢as mi na reseni zbyva.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

V prvé rade jde o radné, pravidelné absolvovaini Skoleni Fidicu. Vyplnéni zdadanky
o prepravu, doplnéni cesty do knihy jizd, zodpovédnost za svéreny dopravni prostredek.
Nahlasit vedoucimu pripadné zavady a nehody. Dalsim problémem je to, zZe si musim

pro auto jezdit na jiné kontaktni pracoviste, tim pak vznikaji velké casové prodlevy.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Ano. Rousky, navleky a jednorazové rukavice.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zaméteni. Tzn. praci, kterou vykondvate, nemd S vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Pozice psychologa.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
Urcité pribyva. Pokud si vzpomenu, diive nam stacilo hlaSeni hospitalizace klientu

emailem, ted’ musi byt vSe zaslané postou nebo nahldsené osobné s podpisem osoby,
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ktera hlasi. A takovych to drobnosti je mnoho. Nejen, Ze nds to zatéZuje, ale zatézuje to

i klienty.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasdhla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.
Ano. Vedlo mé to k hlubsimu zamysleni a jinemu pohledu na zivot. Urcité je potieba se

od toho oprostit a nepremyslet nad tim doma, coz neni uplné tak jednoduché.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, uvitala bych ji.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

U sebe primo ne, ale vim, zZe nékteré kolegyné maji zkusenosti se slovnim napadnutim.

17. Zabezpectuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne. Mame pouze tlacitko v pocitaci, kterym privolame kolegyné z vedlejsi kancelare.

18. Musel/a jste nékdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni piipad.

Ne.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popft. jaka je napli jeho
prace?

Spolecnost vnima roli socidlniho pracovnika negativné. Spise ho spojuji s odebiranim
deti. Je i zajimavé, Ze se divi, Ze nejsme v prdci, Ze pracujeme i v terénu. Myslim si, Ze

socialniho pracovnika uplné s uradem prace nespojuji.
20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP

z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Nedokdzi posoudit, protoze jsem nastupovala jiz pod UP.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, obcas se mi stane, Ze mé nékdo oslovi na ulici. Snazim se jim vysvetlit, aby mé
navstivili v urednich hodindach, Ze resit cokoliv na ulici neni pro néj ani pro mé

diistojné.

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?

Ne, zatim nic nepocituji.
23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Ano.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Osobni presvédceni, Ze tato prace ma smysl.
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Priloha é. 16

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 16
Vék: 40
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 20 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Tento obor jsem vystudovala a chtéla jsem pracovat s lidmi.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Nikdy mé nenapadlo, zZe je to tak narocné. Klienti byvaji casto nespokojeni, neprijemni,
prdce je pak daleko vycerpavajici a stresujici. Neustdale pribyvd i novych metodik,

papirovani a na klienta je stdale méné a méné casu.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Prace je dost narocna casové i co se tyce psychického zatiZeni, proto bych si

predstavovala ohodnoceni vyssi.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Uvitala bych ohodnoceni vyssi.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
300 klientii u prispévku na péci a 300 klientii u prispevku na mobilitu a prikazu osob se

zdravotnim postizenim a K tomu dalsi Zadosti o zvlastni pomiicky.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
Vykonam jich asi osm priblizné.
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7. Jak vnimate mnoZzstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

MnozZstvi mi pripada nadmeérné.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Myslim si, Ze zhruba o 4 osoby minimalnée.

vvvvvv

vvvvv

mozna pritomnost dalsi osoby, pripadné méstského uradu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Motoroveé vozidlo je nejprve nutné objednat u vedouci naseho oddéleni, ktera zada
pozadavek do systéemu. Dale si vypisuji Zadanku, kterou musi podepsat reditel naseho
uradu. Posléze vypisuji propustku (sluzebni cesta do 5 hodin) nebo cestovni prikaz
(sluzebni cesta nad 5 hodin). Motorové vozidlo je nutné si vyzvednout v podzemni

garazi. Ndsledné je nutno auto natankovat.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Ochranné pomiicky jsou vydavany na naSe pozadani. Navleky na boty, desinfekce

na ruce.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zamé&feni. Tzn. praci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Tankovani vozidel, vybirani spravnich poplatkii, administrativa, musime zkoumat
komponenty ve fakturach u zvlastnich pomucek. Celkové zvlastni pomiicky jsou velice
slozita agenda, ve které je nutno se dobre naucit orientovat v jednotlivych pomiickdch.

A toto rozhodné neni mozné pri vykonu socialni prace stihat.
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13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace pfibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
ANno. Vadi mi neustalé zmeény zdkonu, stale nové metodiky, zmény. Toto obtézuje jak nas,

tak nasledné zatezujeme klienty stale novymi pozadavky.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

Ano, setkala. V rdmci socidalniho Setieni dochdzime pravidelné napriklad k osobdm
S onkologickymi onemocnenimi. I po letech praxe mi tato setkani prijdou vzdy smutna
a je mi lito jak nemocnych, tak jejich rodin, kteri o né pecuji. Urcité mé to ovliviiuje

V tom smeéru, zZe si sama vice vazim toho, zZe jsem zdravd a mam kolem sebe rodinu.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Samozrejmé, Ze ano, voldme PO Supervizi uz x let, a poradd nic.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, setkala. Klienti obcas vyhroZuji holemi, zvednou zidli a nejhorsi bylo ohrozovani
ze strany klienta nemocného HIV, ktery byl velice agresivni, tloukl do vseho holi,

do nabytku, plival po nas a chtél skrdbat.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
Domnivam se, Ze v soucasné dobé prilis zabezpeceni nejsme, musime vzdy reagovat
rychle. Na sluzbach v prijimaci kanceldari jsme vidy minimdlné dveé pracovnice,

abychom mély svédka a abychom si mohly pomoci. V PC mame signalizacni zarizeni.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace fesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.

Pomeérné casto resim dilema, kdyz mam jet na socialni Setreni a klient mi zavold, Ze je
nemocny. Na jednu stranu potrebuji radné dodrzovat lhiity, ale na druhou stranu se mi

nechce do prostiedi, které je infekcni a mohu nasledné nakazit sebe nebo i svou rodinu.
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19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Nemyslim si, Ze verejnost socialni pracovniky vnimd néjak pozitivné. I ve filmech jsou
prezentovani jako prisni pracovnmici, kteri prolézaji bez ostychu klientiim bez jejich
svoleni domdcnost, véetné skrini a policek. Verejnost se dle mého nazoru domnivd, Ze

socialni pracovnik pouze prudi chudé a bezbranné matky samozivitelky apod.

20. V ¢em si myslite, ze byl pfechod pracovnikli vykonavajicich agendu PnP
z méstskych uradl pod Grady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Piivodne jsem byla nespokojend, protoze mi to prislo jako zbytecny zmatek a velka
zmeéna. Nyni jsem spokojena, protoze mame skvelou vedouci a mily kolektiv. Navic se

pod UP neresi tolik politické véci, jako se resily na méstském viradu.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Urciteé se mi toto stalo. Kdyz jsem zacinala na uradé pracovat hned po ukonceni skoly,
tak jsem byla velmi ovlivnitelna a snazila se klientiim vyjit vSemozne vstric. Také jsem
Jjim obcas dala i své soukromé telefonni cislo. Pak se samozrejmé stavalo, ze klienti mi
volali o vikendech ¢i o svatcich. V soucasné dobé toto jiz zasadné nedélam. Pokud mé
klient kontaktuje mimo pracovni dobu, tak je mi to neprijemné. Travim v zaméstnani
pomeérné dost casu a nechci, aby mi toto zasahovalo do soukromi. Navic prdce je

opravdu hodné a je pomérné vycerpdavajici.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Ano, urcité ovliviiuje. Ale snazim se, aby to bylo co nejméné. Samoziejmé i dnes se mi
stava, ze se mi o vikendu do mysli dostane néjaky pripad, napr. tézce nemocného ditéte
nebo nestastného pecujiciho clovéka, ale snazim se toto odbouravat. Je mi neprijemné,
Ze mé v soukromém case klienti i tak kontaktuji, napr. v obchodech, na ulici. Dokonce
jsem kviili klientce prestala chodit cvicit, protoze mé neustdle na cviceni obtezovala
svymi dotazy ohledné davek. Hodné mi volaji nebo pisi i znami ¢i pribuzni s ruznymi
dotazy, které ale nesouvisi s moji praci. ProtoZe vSak délam na urade, tak si mysli, zZe

zirejmé umim vse. Casu na odpocinek prilis neni.
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23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétsSim mnozstvim pracovnich pfileZitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Na oddeleni jsem dnes moc rada z divodu dobrého kolektivu, prace mé také bavi, ale je
Jji velké mnozZstvi, coz mé hodné zatéZuje. Navic je vyvijen neustale tlak na vzdélani,
ktereé si jeste dokoncuji. Nekdy opravdu uvazuji o zméne zaméstnani, ale ziejme bych asi

pak jiz delala ve zcela jiném oboru, ktery neni tolik stresujici.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Asi dobry kolektiv a laska k lidem, ackoliv mé casto stvou.
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Priloha ¢é. 17

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 17
Vék: 37
Pohlavi: zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 1 rok

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Kdyz jsem si vybirala obor stiedni Skoly, nechala jsem se ovlivnit mymi rodici a vybrala
Jjsem si ekonomické zaméreni, vystudovala jsem obor obchodnik podnikatel a poté jsem
nastoupila do rodinné firmy jako ucetni. Presto, ze mé prace bavila a byla jsem soucasti
tymu, stale jsem inklinovala k pomdhajicim profesim a tahlo mé to jinam. Proto jsem
za nekolik let stale stejné nudné a ubijejici praxe zacala studovat vysokou skolu se
zamérenim na socialni praci stouhou si splnit sen. Vroce 2012 jsem uspésné
absolvovala a po materské dovolené se mi naskytla prilezitost zmenit profesi a zacit se
venovat socidalnu. Tuto nabidku jsem s radosti prijala. Sice mi to chvili trvalo, ale
konecné jsem nasla obor, ktery mé bavi a uspokojuje. Svoji praci délam moc rada.
Prace je to velice namahava po psychické strance, ale dennodenné mam pocit, zZe jsem

pro nekoho potrebna a tato pomoc mé napliuje.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jakd byla VaSe pfedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Predstavu jsem meéla zkreslenou, nevedeéla jsem, co mé ceka. Predstavovala jsem si
urednickou praci a primy kontakt s klientem. V tomto oboru jsem nikdy nepracovala.
Realita mé ohromila, tolik prdce, sloZité programy a postupy. Velka casova tisen,
neustalé zmeny. Pocit, zZe nikdy nemuzete zvladnout to, co madte udélat, nikdy
neodchdazim domu s cistym stolem. Stale mi pribyva dalsi prdace. Nez stacim jednu
dokoncit, na stole mi lezi dalsi a dalsi. Vzhledem k tomu, Ze jsem v praxi novacek, je to
pro meé hodné tezké, sama si jesté stale nejsem jistd, velice mi pomahaji moje kolegyné

a vedouci, nebyt dobrého kolektivu, ktery mé drzi, nevim, jestli bych tuto praci zvlddla.
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3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Pokud budu porovnavat s predchozim zaméstnanim, tak ano, jsem spokojena. Pracovala
Jjsem jako ekonom prispévkovych organizaci a méla na starosti milionové rozpocty 7S,
spoustu zodpovednosti, za malo penéz. A i po navratu z rodicovské dovolené se mi
Jakykoliv plat zda dobry. Ale pokud to vezmu jako porovnani vykonané prace a objemu

financi, tak si myslim, Ze je tato prdce velice nedocenena a Spatné ohodnocena.

4. Muyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pfiijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

To neumim porovnat, vystudovala jsem bakalarsky program a v tuto chvili si dodéldavam
magistersky, nemam porovnani s ostatnimi profesemi, protoZe v predchozich
zaméstnanich jsem titul nepotiebovala. Mohu Fici pouze to, ze mé ziskani vzdelani stalo
spoustu usili a hodné casu a naddle se snazim vzdeélavat a ziskavat dalsi zkuSenosti

a z tohoto hlediska je mé platové ohodnoceni priimérné mozna i lehce podpriimérne.

5. Dokazal/a byste fici, kolik méate klientii v jednotlivych agendach?
Nejsem si uplné jista presnym cislem, ted jsem si prebirala agendu PnP a spisii bylo

cca 250 a DOZP nemam prehled vitbec.

6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Minimalné 3-5 socialnich setreni. Neda se to presné odhadnout je to narazove.

7. Jak vnimate mnoZstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Vnimam neustadlé pretizeni a hromady prace na jednoho cloveka, stézi se to da stihnout.

8. Myslite si, Ze je Vase oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Ano, myslim si, Ze ano. Bylo by potieba alespon dalsich pét pracovniku, ne-li vice.

vvvvv

mate dostatek ¢asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
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Ne, to rozhodné nemdm, vse se dela za poklusu. Nevim, jakym zpusobem by se tato
situace mohla resit, mozna primo vyclenény specializovany pracovnik, se kterym by se
daly konzultovat slozité pripady. Dale by bylo vhodné zavedeni supervizi, kvili

psychické narocnosti.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Musim mit splnény referentské zkousky, prebiram zodpovednost za automobil, kdyz se
blizi konec mésice, musim i tankovat. Musim vyplnit na kazdou jizdu zadanku

Na prepravu a vypsat knihu jizd.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Ano, dodava, eviduji desinfekci, vihéené ubrousky a navieky.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykonavate, nema s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Napriklad to tankovani, nebo mé napadaji riizné kopirovani a zakladani, i kdyz se

provadi digitalizace.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.
Vzhledem ke kratké dobé vykonu této profese nemohu posoudit. I kdyz nariist pocituji

snad vsude.

14. Setkal/a jste se pfi vykonu socialni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila V4§ pohled na Zivot.

Ano, setkala. Vzhledem k tomu, ze ve svém volném case vypomdahdam jako dobrovolnik
V hospici, a umiel mi tatinek, o kterého jsme pecovali doma, nebylo to poprve, kdy jsem
se setkala s umirajicim. Nicméné byl to pro mé silny zazitek se smésici obavy, ucty
a bezmoci, ktera mé pohltila. 1 kdyz se jednalo o ciziho clovéka, moment setkdani mé

velice zasahl. Uvedomila jsem si, Ze je tento stav nevyhnutelny pro mé i pro meé blizké
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a jak je to pro vsechny zucastnéné tézké a bolestné. Vlivem osobni zkuSenosti pecovani
o blizké beru jako poctu jim samotnym a i kdyz velice bolestivou, ale spravnou cestu

pro mé samotnou.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, byla bych urcité rada, kdy byla na UP supervize.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popi. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?
Vzhledem k moji kratké praxi doposud ne. Eviduji pouze od kolegyn, ze se tak casto

déje, kdyz je klient nespokojen.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne myslim, Ze ne. Neexistuje sluzba, ktera by ndm v pripadé potieby pomohla.
V odpolednich hodindch tu neni Zadny muz jako zaméstnanec. Agendu davek vétsinou
vykondvaji zeny. Ani klientskd kancelar neni uzpusobena. Nabytek a kanceldr je

koncipovana tak, Ze v pripadé napadeni, nemame kam utéct.

18. Musel/a jste n¢kdy pfi vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.

Ne, zatim ne.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popft. jaka je napli jeho
prace?

Nejsem schopna rict plosny ndzor spolecnosti, myslim si, Ze vétsinou na nas hledi jako
na samaritany, kteri chtéji pomahat. Nemaji predstavu 0 tom, V jakych podminkach
nékdy musime provadet socidlni Setreni, jak na nas klienti nahlizi a co vSechno mimo

svou ndpln musime delat. Jaké neustale zmény musime resit a ucit se po novu.

20. V¢em si myslite, ze byl pfechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popt. nepiinosny?
Nemuizu posoudit.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napfi. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, jakmile mé nékdo poznd, nebo pri hovoru sdélim, ze pracuji na UP, tak se zacnou
vyptavat a chtéji poradit, popripadé pomoct. Snazim se byt mila, ale udrzet si hranice,
mezi soukromym Zivotem a praci, takZe jim poradim S drobnostmi, ale s vétsim

problémem je odkazuji na uredni hodiny.

22. Ovliviwyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v ¢em?

Asi ano, vzhledem k tomu, ze mam na starosti tolik spisii a klienti, vétSinou musim délat
prescas, abych vse zvladla, takze mi na rodinu zbyva méne casu. A pak také
V pripadech, kdy mam sloZity pripad, popripadé tézké socialni Setreni, neumim se upiné

od toho vseho odpoutat a nosim si praci v hlavé domii.

23. Pokud byste bydlel/a ve mést€¢ s veétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?
Vzhledem k moji kratké praxi zatim ano, nevim, jakou bych musela dostat nabidku,

abych o ni premyslela.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Ze konecné miizu vykondvat praci, kterd mé bavi, napliuje a je v oboru, ktery jsem
vystudovala. Tato prdace ma pro mé smysl. Jde o skloubeni kancelarské prace a primého
kontaktu s klientem. Kazdy den je nécim jiny, novy, rozhodné ne stereotypni. Tato prace
md smysl. Dalsim neopomenutelnym faktorem je pracovni kolektiv v cele s pani vedouci.
Uz jsem si prosla ruznymi kolektivy a nebylo to vidy v poradku, proto si vazim toho, Ze

tady je vse jak ma byt.
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Priloha ¢. 18

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 18
Vék: 31
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 7

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Chtéla jsem si zkusit SP v jiné casti odvétvi SP s jinou cilovou skupinou nez dosud,

V rdmci seberealizace a nalezenti se.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

‘

Mpyslela jsem si, Ze se jedna o , klidnéjsi* verzi socidalni prdace sklienty a spise
administrativu. Realita je zcela jind a to ve smyslu, zZe prdce je nadhodnocend

na pracovnika a poté se projevuje v osobnim Zivoté ve smyslu syndromu vyhoreni.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Ne nejsem.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Ne, platové ohodnoceni neni prijatelné. Myslim, Ze jsem nedostatecné ohodnocena,
vzhledem k dosazenému magisterskému vzdélani a sedmi leté praxi v oboru i mimo néj,
kdy mam rozhled v socialni sfére velmi Siroky a mnohdy musim ,,suplovat* jiné obory
(poradenské a jiné krizové pracovniky , na telefonu®, lékare, zdravotniky,
psychoterapeuty, pravniky, grafology, pecovatele, aj. odborna zaméstnani a mit
vSeobecny prehled i v téchto odvétvich a umét poradit a reagovat v krizovych situacich).
A také vzhledem k velké zodpovédnosti a rizikum, zejména psychickym a zdravotnim, ale

mnohdy i fyzickym, ktera prace jako takova prinasi.
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5. Dokazal/a byste fici, kolik méate klientl v jednotlivych agendach?
Myslim si, Zze v PNP mdam kolem 300 klientu, v davkach DOZP obdobné, mozna vice,

radeji je nepocitam.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Primérné asi ctyri socialni Setreni, dala jsem si sviij tydenni strop, ale mnohdy musim
vykonat i vice, protoze nékdo je udélat ve lhiité musi, nikdo je za mé neudéla, je to vsak
na ukor mne a dalsi prace. Bohuzel strop nabéru Zadosti neexistuje a situace se pak
pro jednoho clovéka stavd neunosnou a jiz se zde zacnou projevovat | priznaky

syndromu vyhoreni a projimani se prace do osobniho Zivota.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto odd¢leni?
Vnimam to jako neunosné, jak casové tak osobnostné, pracovné nadhodnocené

a financné nedohodnocené.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

ANno, vnimam nasSe oddeleni jako poddimenzované. Nyni konkrétné k dnesnimu datu
bych navysila alespon o jednoho ¢i dva pracovniky, coz miize byt za piil roku zase opét
Jinak aktualni. PF. za letosni rok byl ndrist zZdadosti takovy, Ze ackoliv pribyl novy
clovek, po rozdéleni kartotéky, by se dalo ocekavat snizeni poctu klientii na pracovnika,

ale mnozstvi klienti ziistalo porad stejné a nam se o nic neulevilo.

vvvvvv

vvvvvv

na 150 %, coz neni logicky realné, ale s nejlepsim védomim a svédomim, Ze vse délam
dobre a zodpovedne, ale vrealu na to nemam cas. VSe se resi ,,v behu*“, reSeni
probléemii zdriuje od prace, ktera jiz méla byt udeélina. Probléemy vidy reSim
bezodkladné se svou vedouci, se kterou to tedy vidy uspésné brzy vyresime, ale pokud
by zde nebyla ona a byl zde nekdo jiny, verim, Ze by oddéleni nefungovalo a vysledky by
byly jiné a Spatné.
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10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Vykon socCidlniho Setreni s pouzitim automobilu md své klady i zapory. Co se tyce kladhi,
je to urcite rychlejsi, ekonomictejsi, je zde hlavne casova uspora pracovnika. Ale
spadova oblast je i tak velka, Ze prejezdy automobilem jsou nékdy zdlouhavé a ctyri
socialni Setreni zaberou celou pracovni dobu jednoho dne. Prejezdy MHD a jinymi
prostredky by byly neredlné, vzhledem k velikosti spadové oblasti témér na hranicich
byvalych okresii. Pokud by se jednalo jen 0 mésto, kde sidli urad, pak mozna, ale casove
by to bylo i tak narocné a casove neusporné. Nevyhodou vyjezdii do terénu je, Ze je zde
riziko, Ze se Vam néco stane, zejména v zimnich mésicich, kdy se jezdi do mist a vesnici,
kde je konec svéta, neprohrnuto a cesta je na retézy. Nemdte pri socidlnim Setieni
zajisténé nahradni pracovni obleceni a obuv. Pracovnici si tak nici svoje obleceni
a boty. Mohou si prinést bacily a nemoci na obleceni i botdch, mnohdy mista Setieni
jsou doslova hnusnd, nechutnd, spinavd, zakourend ¢i jinak nevonava. Klienti jako
takovi mohou byt pro pracovnika nebezpecni, tzn., nikdy nevite, kam prijdete a kde vais
kdo napadne. Pracovnici nemaji dostatek ochrannych pomiicek a jsou neustdle
vystaveni nemocem a smrti. Mysleno c¢im dal vice se rozristaji zdadosti PnP
u umirajicich osob. Otazkou je pak také, je toto viibec diistojné? Nevyhodou socialniho
Setieni v terénu je také to, ze pracovnmici cely den nemaji zajisténé zdakladni Zivotni
potreby. Nemaji si kam dojit na toaletu, kde si umyt ruce, naji se vétsinou skoro
za chodu, s tim, ze uz méli byt na dalsim Setreni a pro jistotu cely den radéji ani nepiji,

aby nemuseli na toaletu. Opét je to tedy tak trochu na vikor pracovnikova zdravi.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Ano, dodava, je zde dezinfekce, a nyni nam byl dodan jeden balicek dezinfekcnich
ubrouskit a to jen do klientské mistnosti na deset pracovnikii na dobu neurcitou,
Jjednordzové navleky, ale pocet je také omezen. Bylo také mozné se nechat ockovat proti
vetsinou vyzaduje. Dle mého nazoru ochranné pomucky na pracovisti jsou
nedostatecné, podle mne by mélo byt splnéno alespon toto minimum. Pracovnici by méli
mit prispevky na zdravotni prevenci a podpiirné prostiedky, vzhledem k tomu, Ze se
setkdavaji jen s nemocnymi ¢i umirajicimi. Jiz samotny ndzev oddeéleni tomu napovida, ze
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se nejedna o zdravé klienty, tim nikoho nechci diskriminovat, ale je to tak, prevence
musi byt i u na prvai pohled zdravych klientii. Vzdyt' mame stejné rizikové pracovisté
jako v nemocnici. Neomezeny pocet jednordzovych naviekit a ne, Ze jeden ndviek si
davam opakované na nékolik socialnich setieni i nekolik dni v kuse. Dezinfekce vsude
i na chodbach, na stole kazdého pracovnika, vietné ubrouski, hlavne v auteé, kde
nemate moznost si dojit ani na WC, natoz si umyt ruce, rousky na oblicej, pracovni
obleceni do terénu a pracovni boty do terénu, antibakteridalni rohozka v kazdé
kancelari, kdyz uz tedy nicim svou obuv a mohu si na ni donést jakékoliv bacily, nemoci

Ci Sténice.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zaméteni. Tzn. praci, kterou vykondvate, neméd s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Vecné hlidani jinych véci a povinnosti za jiné pracovniky. Myslim si, Ze prace jako
takova spada viceméné vsechno do nasi ndplné prdce, ale je ji mnoho na jednoho
clovéka, je na misté se zamyslet, zda by nebyla prace diislednéjsi a unosnéjsi, kdyby se
davky PnP a DOZP opét oddélily, protoze pak ,, kazda jakdkoliv cinnost* navic, ktera
neni soucasti planované prace, ale i té planované, je opét na ukor casu jiné cinnosti
a clovek ji musi opét deélat jen s vedomim, Ze ji déla diisledné dobre, ale v minimdlnim

case, spise automaticky, aniz by o ni mnoho premyslel, protoze na to neni cas.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Ano, myslim si, Ze pribyvd. Konkrétné pribyva doslova papir na papir, kdy musime
K papiru vytvorit jesté dalsi papir, pribyva stile papirové administrativy, nejednotnost
programi. A ackoliv je technika velmi daleko, stile se vse dela dvojmo, ne-li trojmo
(programove, papirové) a neustalé nové prikazy, jak se co pise, slovickareni, co se tyce
nasi krajské pobocky. V jinych toto neni. Dnes se néco pise a zitra se to pise jinak
a jedna se opravdu o slovickareni, ¢i fyzicky vzhled dokumentu, coz je vzhledem

k mnozstvi prace pro pracovniky neskutecné zatezujici.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,

uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popf. zménila V4§ pohled na Zivot.

183



Ano, setkala, mnohokrat. A nyni se tato zkusSenost stale vice prohlubuje, kdy pribyva
zadosti u umirajicich. Sama jiz poznam na socialnim Setreni, ze c¢lovek do par hodin ¢i
dni zemre. Vim, Ze ,,odchazi“, ale vim, Ze nejsem opravnéna toto pecujicim osobam rici.
Ptam se tedy mnohdy sama sebe, zda je vibec diistojné u takového clovéka provadet
toto Setreni. Mnohdy se jedna o cloveka, ktery do par hodin zemre, smrt ma specificky
zdapach a energii. Vzdy to ve mné osobné vyvolava mnoho Zivotnich, existencialnich,
hodnotovych a etickych otazek a mam vidy poté ,,co delat”, abych si pribéhy nenosila
domii. Po pravdé tato Setieni jsou velmi ndrocna a neskutecné vycerpavajici a vidy

po ukonceni musim provest vzdy osobni psychohygienu.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Uz aby supervizi nékdo zavedl povinné. Nechdapu, pro¢ na UP nent.

16. Setkal/a jste se n¢kdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, setkala jsem se slovnim a fyzickym utokem, vzdy v primé prdci s Klientem, jak
na Setreni, tak vbéiné praci sklientem Vrdmci socidlni prdace V predeslych

zaméstnanich.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostfedi proti témto napadanim?

Myslim si, ze do ti hodin je zde bezpeci zajisténo. Po budové UP se pohybuje dost
pracovniku i jinych lidi, ale po této hodiné jiz ne. Kdyby se zde nékdo schoval, napr.
na toaletu ¢i do jinych zakouti, nebo si na mne pockal do pozdnich hodin za dvermi, tak
nikdo o nicem nevi. Ochranka, tedy spise hlidac by nikoho neochranil, coz jsem si jen
potvrdila krizovou situaci, kdy mi pracovnik hlidaci sluzby odmitl pomoci zvednout
klienta, ktery mi upadl v kancelari, protoze je pry chabrus na zada. Muz byl jedenkrat
tez8i nez ja a ja ho naucenymi chvaty zvedla. Pak ptam se opét sama sebe, od c¢eho tam
tedy je? V terénu pri Setieni neni bezpecnost viibec nijak zajisténa. Mozna by bylo

na zvdzeni zajistit socialnim pracovnicim alespon peprovy sprej do terénu.

18. Musel/a jste n¢kdy pii vykonu své prace fesit né¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moZnostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni ptipad.
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Ano, Fesim jej casto. Konkrétni pripad si nyni nevzpomenu. VétSinou resim metodou

nejmensiho zla.

19. Jak si myslite, ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popt. jaka je napli jeho
prace?

Myslim si, Ze povedomi o socidlnich pracovnicich je jiz lepsi, nez bylo kdysi cca pred
deseti lety, kdyz jsem zacala studovat jd, zZe se jiz jen nejednd ,, o tu, ktera bere deti*“, ale
myslim si, Ze stdle se jedna o nedocenéené zaméstnani a lidé viibec nemaji predstavu
o pracovni naplni, co prace obnasi. Veétsinou si lidé mysli, Ze se jedna laicky

a primitivné receno podle nich: o klidné pohodové zaméstnani, za hodné penez.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych uradl pod urady prace piinosny, popi. nepiinosny?
Nedokazi odpovédét. Nepracovala jsem zde jeste. Nemohu tedy ze svého hlediska nijak

posuzovat a hodnotit.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, stdva se mi to casto, zejména ,,u znamych*, které znam nejprve ze svého osobniho
Zivota. Maji tendenci jit za hranice pracovnika, vse resit jesté detailnéji a hlavné v mém
volném case. Pokud ja chci a rozhodnu se tak, pak mu cas ve volném case obétuji, ale
vetsinou se i v téchto pripadech snazim jasné urcit hranice mé pracovni doby a at' mne
tedy kontaktuji v praci v pracovni dobé anebo také predavam kolegynim vzhledem

k moznosti podjatosti.

22. Ovlivnuje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uvedte v ¢em?

Ano, oviiviiuje, jsem z prdce vycCerpana a nékdy mam pocit, ze uz nechci Zadné lidi ani
vidét, natoz slyset, ani své neblizsi, coz je to nejsmutnéjsi. Clovék je tak presycen
kontakty a z velkého mnozstvi prace. Nekdy mam na ostatni lidi po praci az uplné averzi
a potirebuji se zavrit pred vsemi. A tak se sama sebe ptam, kde je strop, kdy nekdo rekne,
co je jeSté unosné a co uz neni, abychom z prace odchazeli relativné s cCistou hlavou
a uspokojeni z toho, ze jsme udélali dobrou praci a nemame bremeno na zadech a tésili

se domii, Ze se miZeme veénovat plné svému osobnimu zivotu a starostem, a ne tim, co
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nas zas zitra ceka zase v prdaci, a ze uz predvcerejskem to mélo byt, Ze utekla lhiita,
a jestli driv delat to nebo to, kdy nds zase kdo za néco serve, at' ze strany klientit i
jejich rodin nebo nadrizenych, Ze to jesté neni hotové nebo Ze je to Spatné, protoze
clovek uz je tak presycen praci a déla chyby jen z toho. Prdce je poradd stdle vice a vice
a zadny strop v nicem neexistuje. Vse si clovek prendsi do osobniho Zivota v negativnim
slova smyslu a projima se to do vsech osobnich sfér. Pracovnici maji tedy timto nabéh
na onemocnéni nebo vyhoreni v horsim pripadé dojdou do faze, Ze radeji tuto praci
opusti a ukonci pracovni pomer. Prdace neumoznuje efektivni Skoleni, nejsou zde
supervize, zadné jiné moznosti psychohygieny a prevence syndromu vyhoreni. Vse si
musi pracovnik srovnat v hlave sam a sam sebe uzdravit, zvedat a motivovat, coz je asi

Nejvetsi negativum v této praci.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté s vEétsim mnozstvim pracovnich prilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?

Po pravde, uz bych zde neziistavala, Negativa prevazuji nad pozitivy.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Motivuje mne to, Ze mam praci, relativné stalou praci, vidy mi kazdy mésic pravidelné
prijde vyplata na ucet. Jsem clovek, co chce pracovat, a potiebuji 7 néceho Zit. Ziji
sama, Zivim se sama, musim tedy z néceho Zzit. Jsem vdécnd, Ze mam prdci a za ni
alespon néjaky, i kdyz ne odpovidajici, plat, Ze mam dobry kolektiv a obcas dobry pocit

Z této prdce jako takové.
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Priloha é. 19

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 19
Vék: 28
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 4 roky

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Rozmanita klientela, prace v terénu a touha pomahat lidem.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Realita a predstava je zcela odlisnd. Nez jsem zacala pracovat, jako socialni pracovnik
na Uradu prace myslela jsem si, Ze prace s tou Klientelou bude mnohem snazsi. Bohuzel
tomu je zcela jinak. Klienti jsou v mnoha pripadech velmi neprijemni. Pravomoc nulova

a ve vetsine pripadii se za Vas ani samotny urad nepostavi.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Vuci svemu vzdélani nejsem.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Neni. VysokoSkolské vzdeélani neni financné ohodnoceno v této sfére.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Priblizné okolo 300 klientii v agendé PnP a 300 v agendé DOZP.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

V rozmezi péti az deseti Setieni za tyden.
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7. Jak vnimate mnoZzstvi klientl a rozsah prace pfipadajici na jednoho socidlniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Velmi spatné. Mnoho klientii. Prace je velmi casové narocnd. Neni moznost se kazdé
agende vénovat tak, jak bych si prestavovala. Spousty veéci se delaji tak, aby byly, ale ve
finalni casti je to spiSe administrativni prace nez socialni prdace. Prave z ditvodu

mnozstvi klientil.

8. Myslite si, ze je VaSe odd¢€leni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Ano, urcité dve az tii osoby by se hodily.

vvvvvv

mate dostatek ¢asu tento ptipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Tezké pripady obcas jsou, ale bohuzel neni prostor resit je do nejmensiho detailu. Méli
bychom to resit my, jakozto socidlni pracovnici, kdyby na kazdého pracovnika nebyl
vyvijen takovy natlak.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Musim si auto nejdrive dopredu naplanovat, kdy viibec vyjedu, dadle auto v den urceni
vyzvednout. Vzdy rano nejpozdeji do piil osmé, potom bych uz nikoho nesehnala, kdo by
mi vydal klicky. Nutna je Zadanka k povoleni jizdy, nékdy i cestovni prikaz pokud cesta
presahne pet hodin. Ddle propustka. Hlavne musim mit platné referentské zkousky,
které délam jednou rocne, abych viibec do terénu mohla vyjet. Poté za kazdého pocasi
vyjizdim ke klientim. Toto je casove ndarocné, protoze nas obvod piisobnosti je rozlohou

pomérné narocny na kilometry.
11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popt. pomiicky?

Pokud ano, uved'te jaké?

Pouze navleky na boty a néjakou dezinfekci na ruce.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Obcasné zajistovani pomiicek pro kazdodenni praci v administrative. Mnohdy si
zajistuji samostatne i vvkon prace Vv IT oboru, pri posuzovani zvlastnich pomiicek, nékdy
jsem i instalatérem. Je zde spousty veci, které nejsou funkcni, a clovek si je musi
samostatné zajistovat, aby vitbec mohl vykondvat svoji prdaci. Obcasné i v této prdci

musime byt psychologové a zajistovat i jiné profese.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
VvV ¢em Vas toto omezuje.

Ano, pri vwkonu této prdce byrokracie pribyvd. Na kazdy krok, slovo ¢i ¢in musi byt
papir. Vie musi byt vzdy Fadné oznaceno, zaevidovino a ocislovano. Clovék udéla krok

dopredu a diky byrokracii jsme o dva kroky vzadu.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

Ano, pii vkonu price jsem se jiz nékolikrdt setkala s umirajici osobou. Clovék by se
nemél neustdle za nécim pachtit ¢i honit. Mél by Si Vv Zivoté nastavit priority, a drZet se
jich. K ¢emu jsou nam malichernosti, kterymi se obcas lidi trapi, kdyz jsou mezi nami
taci, kteri si samostatné nedokazou dojit ani na toaletu. Tato setkani s umirajicimi

klienty ve mné vyvolavaji mnoho pocitii, se kterymi se musim sama srovnat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
Urcité bych byla rada, kdyby ji nékdo na UP zavedl. Méla bych aspori zpétnou vazbu,

zda to co délam, délam spravné.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Ano, ze strany klienta doslo ke slovnim vyhruzkam a urazkam.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Ne.
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18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni piipad.

Ano, mezi nasimi klienti jsou i klienti, kteri davky zneuzivaji, ale bohuzel jejich
zdravotni stav nevylucuje priznani prispévku na péci, kazdopadné prispévek na péci,
neni ucelné vyuzivan, ale jakozZto socidlni pracovnik, ktery md minimalni pravomoc,

nemam moznost tuto situaci resit. Klient bude i nadale davku zneuzivat.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
Pro mnohé klienty jsme pouze urednici, kteri sedi na zadku, popiji kafe a mrhaji penézi

ze statniho rozpoctu.

20. V ¢em si myslite, ze byl ptechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popf. nepiinosny?

Nemohou hodnotit. Jsem zaméstnand pouze na UP.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Ano. Na ndkupech, venku nebo ve meéste. SnazZim se klientovi Fici, Ze od reSeni

pracovnich véci mame uredni hodiny.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
Ano, c¢loveék si nosi praci domii. Mnohdy je tak velmi vycerpany, Ze ani nema silu resit

bezné rutinni zaleZitosti V domacnosti.
23. Pokud byste bydlel/a ve mést€¢ s veétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Ano.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Klienti. Protoze i obcas se najdou taci, kteri jsou Vam za vasi praci vdecni.
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Priloha €. 20

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 20
Vék: 26
Pohlavi: zena
DosaZené vzdélani: vyssi odborné
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 3 roky

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Vzdy jsem se chtéla pohybovat a pracovat v socialni oblasti, ale neméla jsem uplné
presné vyhranéno, jaké oblasti se chci vénovat. Na UP jsem se dostala jako agenturni

pracovnik a jelikoz mé tato prdce oslovila, rozhodla jsem se zde pracovat.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Predstavu jsem méla pouze teoretickou. Kusé informace, které jsme se ucili ve skole.
Postupné mi tyto stripky informaci davaly vV praxi vétsi smysl a spoustu toho, co jsme se

ucili, jsem pochopila az diky praxi v pracovnim procesu.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Vcelku spokojena.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Ano.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Nyni jsem se presunula na jiné kontaktni pracoviste, ale stejna pracovni pozice. Jesteé to

nevim uplné presné, ale myslim, Ze to bude mezi 200 az 300 Klienty.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
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V prumeéru to bude tak cca 4 klienti tydne. Nekdy je jich min, nékdy vic. Zalezi na tom,

kolik se sejde zZadosti a navrhit na zvyseni.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Jak jsem jiz uvadela, nedavno jsem prestoupila na jin kontaktni pracovisté a jelikoz
Jjsme tady dvé pracovnice a kolegyné byla na praci dva mésice sama, mame toho ted’
na prdci dost, protoze vSechno nestihala. Ale myslim, ze az prvotni napor zdolame, tak

na nas mnozstvi klientit bude dostacujici.

8. Muyslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?
Myslim, Ze na nasem kontaktnim pracovisti jsou dva pracovnici pro prispévek na péci

a davky pro zdravotné postizené akorat.

vvvvvv

vvvvvv

mi propadnou.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuZzivani motorového vozidla?

Pokud jedu do terénu osobnim automobilem, musim pred jizdou zkontrolovat, jestli je
auto Vv poradku. Pokud na nem objevim néjakou ryhu, poSkozeni, musim danou véc
nahlasit, nez odjedu, aby toto poskozeni nepadlo na mé. Pokud auto v terénu poskodim
(muze to byt i maly Skrabanec), zaméstnavatel chce dané poskozeni zaplatit, nebo

pozaduje, abych to na viastni naklady nechala opravit.
11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?

Pokud ano, uved'te jaké?

Ano, mame dezinfekci, rousky a navleky.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Vypravovani posty, frankovani obalek, udrzba sluzebniho osobniho automobilu. Jsme
malé kontaktni pracovisté a 0 0Sobni auto se musime starat sami. Utirani prachu

Z nabytku, jelikoz pani uklizecka si toho nevsima.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uvedte,
v ¢em Vas toto omezuje.

Ne.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

S umirajicim klientem jsem se nekolikrat setkala pri socidalnim Setieni. Z pocatku této
prdce jsem si tyto pripady pripoustéla vice k télu a bylo mi klienti hodné lito, myslela
Jjsem na né. Nyni mi je jich také lito, ale uz jsem se naucila nepoustet si tyto pripady
hodné k télu. Casto mi pomiize, kdyz mi na socidlnim Setieni sdéli, Ze jsou se svou
situaci smireni. Také zalezi, jak stary klient je. Se starym umirajicim clovékem se
Smiruji lépe, nez kdyz je to clovek mlady. V techto pripadech si potom Fikam, Ze nemd

smysl zabyvat se v Zivoté néjakymi nepodstatnymi véci, ale poradné si Zivota uzivat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Urcité bych supervizi uvitala.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Setkala jsem se pouze se slovnim napadenim. Klient nesouhlasil s rozhodnutim, které
mu bylo zaslano. Rozciloval se, kricel a vinu se snazil svalit na vSechny kolem. V tu

dobu mi prisla na pomoc vedouct a spolecné jsme klienta uklidnily.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
Mam za zady dvere do vedlejsi kancelare. Ale nijakym zvlastnim zpiisobem 10

zabezpeceno neni.
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18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni piipad.

Zatim jsem nic takového neresila.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popt. jaka je napln jeho
prace?

Kdyz se zminim, Ze pracuju jako socidlni pracovnik na Uradu prdce, viichni si mysli, Ze
delam na zaméstnanosti. Nikoho nenapadne, ze agenda PnP a DOZP miize spadat pod
UP. Nad otdzkou, jak verejnost vnimd socidlniho pracovnika, jsem nikdy nepremyslela.

Popravde mé nic nenapada.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikli vykonavajicich agendu PnP
z méstskych uradl pod urady prace piinosny, popt. nepiinosny?

Mohu soudit pouze podle ohlasi mych kolegu, kteri tento prestup zazili. Urcite méli
lepsi platy. A také se ke mné doneslo, Ze nékde méli dokonce i svého Fidice, ktery je vozil
na socidlni Setieni. Kdyz prestupovali na UP, museli si pry nékteré kanceldiské potieby
porizovat ze svého, ale to uz se zlepsilo a nic takového délat nemusime. Podle toho, co

Jjsem slySela si myslim, Ze prechod byl spise neprinosny.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Neéco takového se mi zatim nestalo. Jednou po mé klientka chtéla, abych zasla k jejimu
znamému a donesla mu zZadost, tak jsem ji vysvétlila mé kompetence a potom uz nic

nad ramec nevyzadovala.
22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
Kdyz jsem méla v prdci trochu stresujici obdobi, byla jsem doma podrazdend, ale to uz

je nastésti za mnou.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,

setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?
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Zalezi na tom, které pracovni prileZitosti by mi byly nabidnuty. Jsem si jistd, Ze bych
urcité chtéla pracovat v socialni oblasti. Nad zménou pracovniho mista zatim urcité

nepremyslim.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Vzdy jsem chtéla pracovat v socialni oblasti, pomahat klientiim. Na této praci se mi libi,
Ze neni uplné urednicka. Setkavam se s Klienty v terénu, obcas jim mohu pomoci jenom
tim, Ze si s nimi na socialnim Setieni popovidam. Jsem rdada za zpétnou reakci primo
od klientii. Kdyz jsou jejich reakce pozitivni, coz vétsinou jsou, je chut’ do prdce potom

mnohem Vétsi.
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Priloha ¢é. 21

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 21
Vék: 27
Pohlavi: zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 3,5 roku

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Chtéla jsem pracovat a komunikovat s lidmi. Tato agenda byla pro mé zajimava a libila
se mi tim, Ze se clovék setka s riiznymi cilovymi skupinami lidi. Navic jsem pri studiu

prosla i nékteré organizace, kde byli tito lidé, takze jsem méla i trochu prehled.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jakd byla Vase predstava o tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Neveédeéla jsem moc, do ceho jdu. Cilova skupina byla jasna, spise jsem nevédéla, jak to
bude probihat s papirovanim. Bdla jsem se i toho, zda spravné pochopim zakony, které
jsou na této pracovni pozici nutné zndt a taky podle nich postupovat. Tato stranka
pro mé nebyla uplné znama. Myslela jsem si, Ze zde bude i vétsi mozZnost vénovat se
klientiim. Realita pak byla jina v tom, Ze toho papirovani je opravdu hodné a detailnéjsi
wklady zakona nejsou uplné jednoducha zalezitost. Na Setrenich neni uplné moc casu
se S klienty vybavovat, i kdyz by nékteii moc chtéli. Pak nelze stihat ten zbytek, co je

potreba udélat.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Uplné spokojend nejsem. Myslim, Ze nékteré slozky platového ohodnoceni by mohly byt
vys$si. Napriklad osobni ohodnoceni. Na jinych oddélenich maji vétsi a myslim si, Ze

jsme na tom s pracovni naplni vsichni na stejno.

4. Muyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pftijatelné? Pokud ne,

uved’te proc.
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Myslim si, Ze dle vzdélani neni platové ohodnoceni prijatelné. Na jinych uradech
dostanou hned pridano, kdyz si dodélaji vyssi vzdelani. To se na uradu prace nestane.
Jsme zarazeni tabulkove, ale kazdy urad to ma jinak, coz nechapu. Nemély by se delat

rozdily mezi urady.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientd v jednotlivych agendach?
Za celou krajskou pobocku si myslim, Ze mame klienti PnP kolem cca 3 000, u DOZP je
tomu obdobné. Na jednoho clovéeka je asi kolem cca 250 klienti PnP a zhruba stejné

DOZP.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?
Zalezi, jak prichazeji Zadosti, ale vétsinou se snazim pockat, jestli jeste néjaké dalsi

zadosti prijdou, a pak az je vSechny obejdu soucasné. Pak jich mam nékdy i treba deset.

7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Myslim, ze mnozstvi klientii je na nasem oddeéleni na kazdého socialniho pracovnika
rozdéleno adekvatné a mame vsichni tak néjak stejné obsahlé obvody. Na kazdém
obvodu je to jako na houpacce, jsou dny, kdy se clovek opravdu nezastavi a nevi, kam
driv skocit a z toho jsou pak dny, kdy ma v klidu cas si dodélat, co potiebuje. Nikdy

nevime, kolik klientit prijde s novymi Zadostmi.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Nemyslim si, ze by nds na nasem oddéleni bylo malo. Urcité bychom brali treba 1-2
nové lidi, ale da se to zvlddnout i ve sloZeni, které mame. Mozna by byli potieba néjaci
lidé jako metodici, které maji na jinych oddélenich UP, kteii by ndm ulehdili trochu

prdce tim, zZe by kontrolovali spravné postupy a schvalovali by vyplatu davek.

9. Pokud se pii vykonu socialni prace vyskytne néjaky slozit€jsi pripad, myslite si, ze
mate dostatek ¢asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
Jelikoz to jsou vidy pripady, které musim resit nejlépe hned, tak na né cas neni. Musim

si ho ale najit. Bohuzel to je ale vykoupeno pak tim, zZe kdyz se zdrzim delsi dobu jednim
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takovym pripadem, tak pak ty ostatni musim dohnat a na to je i 24 hodinovy den kratky.

vvvvvv

je resit.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Tohle je pro mé komplikovanéjsi proces a rekla bych i zbytecna ztrata casu. Pracuji
na dislokovaném pracovisti a musim si jezdit pro auto na krajskou pobocku vzdalenou
asi 17 km. Pokud potrebuji jet do okolnich vesnic, kam se nelze dostat autobusem,
musim jet rano autobusem pro auto na pobocku, tam si ho vzit, objet si Setreni
ve vesnicich, auto pak vratit zpdtky a jet autobusem zpet na své pracovisté. Takhle
clovek stravi jen pul dne tim, Ze nékde jezdi a vraci auto. Pokud jede na nase pracovisté
nekdo z jinych oddéleni, pujcuji si auto od nich, ale i tak to je komplikované, protoze
musim klienty objet a rychle se vratit zpatky, aby mohli kolegové odjet s autem
a nemuseli na mé cekat. V tomto pripadé je to pro mé akorat jesté vétsi stres, aby se
neco nekde nestalo. Auto si také musime kazdy po sobé kontrolovat, zda neni nékde
odrené nebo s nim néco neni. V pripadé, Ze ano, pak to padne na posledniho ridice a je
néjaka spoluucast na opravach. Zapisujeme také kilometry, které jsme najeli a musime

si psat cestovni prikazy, které by mély s ujetymi kilometry souhlasit.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Ano. Dostavame dezinfekcni prostiredky, navleky, rousku. Bylo mozné vyuzit i ockovani.

12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod VaSe
zaméteni. Tzn. praci, kterou vykondvate, nemd s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Na nasem pracovisti si vypravujeme a odnasime postu. Resime vse kolem postovného.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.
Ano, pribyva. Na vsechno dneska musite mit papir, jinak to vliastne neexistuje. Na jednu

stranu je to dobre, na druhou stranu clovek nedéla nic jiného, nez papiruje. Omezeni
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bych vidéla asi v tom, Ze pak neni moc casu na komunikaci s klienty, vice se jim vénovat
a porozumét jim. Kdyz jezdim na Setieni, tak abych vse stihla pak jesté papirové

zpracovat, tak mam omezeny cas na kazdého klienta a to mé nékdy opravdu mrzi.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Setkala jsem se jiz mnohokrdt s umirajicimi klienty. Ze zacdtku to pro mé bylo celkem
tezké. Premyslela jsem pak i doma o téch lidech. Postupné jsem se naucila to
vstiebavat, kdyz se ty pocty zvySovaly. Rekla jsem si, Ze nemiizu byt spasitel, ktery by
v§echny mohl zachranit. Ono se to ani na této pozici neda zvladnout vSem ve vsem
vyhovét, protoze by se z toho jeden clovek opravdu zblaznil. Urcité to muj pohled na
Zivot zménilo, nerikam, Ze jsem uplné imunni a neresim to. Snazim se lidem pomoci, jak

je to jde, ale v§eho musi byt s mirou a do urcitych hranic.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, urcite.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

S fyzickym jsem se nesetkala. Se slovnim ano. Mnohokrat se mi stalo, Ze mi klienti
vynadali, i nékdo z rodiny klienta. Rozcilovali se kviili priznani ¢i nepriznani PnP
a DOZP. Nebylo to ale nic tak hrozného, nechala jsem je vymluvit a pak jsme si
spolecné rekli mozna reseni, co s tim délat. Pak se vSe uklidnilo. Byla jsem ale svédkem
slovniho napadeni od klienta kolegyné z jiného oddéleni. Bylo to slyset pres vSechny
dvere, jak ival. Sla jsem ji ihned pomoct. Pak nadaval i mné. Byl sprosty a navic opily.
Domadhal se néceho, co nebylo mozné, nechtél si nic nechat vysvétlit. Chtely jsme volat

policii, ale nakonec se nam ho ve tirech podarilo premluvit a zpracovat.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Snaha ze strany vedeni v tomto sméru je. Zatim to neni uplné doresené, resi se
samoziejmé financni a taky prostorova stranka, jak nasi bezpecnost vice zabezpecit.
Prozatim mame v pocitaci nainstalovany program, ze zmdckneme jednu klavesu

a kolegiim na pracovisti se zobrazi na obrazovce jejich pocitace, Ze potrebujeme
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pomoct. Snazime se tomu predchazet i tak, Ze zbytecné nevystavujeme pred klienty
napriklad predmety, kterymi by nam mohli ublizit. V planu jsou také prepazky, kde

bychom sedéli za sklem, aby na nas klienti nemohli.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni piipad.

Myslim, Ze téch dilemat bylo vice, ale nemohu si nyni vzpomenout na konkrétni pripad.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?

Myslim, Ze klienti berou socidlniho pracovnika jako toho, co znd vSechno ze socialniho
smeéru a vzdycky jim hned dokdze se v§im pomoci. Mnohokrat se mi stalo, Ze za mnou
prisli lide, kteri chteli resit napriklad diichod nebo sverent ditéte do péce Chtéli to resit
hned a hrozné se divili, Ze jim s tim nemiizu pomoci. V tomto sméru bohuzel nemdame
kompetence, abychom resili i jinou agendu nez nase davky. Socialni pracovnik je dle
mého nazoru celkem Siroky pojem a spadaji sem i vSichni dalsi pracovnici v socidlnich
sluzbach. Napr. v domovech pro seniory, pro handicapované, my na uradech atd. Proto
urcit presnou naplin neni uplné jednoduché. Urcité si myslim, Ze socialni pracovnik by
meél mit vSeobecny prehled. Kazdy se pak zaméruje na tu svou agendu, na svou cilovou
skupinu, se kterou pracuje. Mél by byt schopen odkdzat klienta na prislusna zarizeni,
pokud potrebuje pomoc z jiné agendy. Diilezité je umét komunikovat, pochopit klienta,

naslouchat mu a byt empaticky.

20. Vcem si myslite, ze byl ptrechod pracovnikli vykonévajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Bohuzel jsem to osobné nezazila, nedokazu tedy Fici, jak to probihalo na méstskych
uradech, ale co jsem slysela od kolegu, kteri to zaZzili, tak si myslim, Ze to bylo spise
neprinosné. Nebylo to uplné pripravené a neni to dotazené ani ted’ po nékolika letech.
UP je navic vwrad pro uchazece o zaméstndni, proto si myslim, Ze tyto davky sem
nepatii. Myslim, ze UP to také svym pFistupem k témto davkdm déavd najevo, e to neni
Jjeho parketa. Myslim si, Ze by se to mélo vrdtit na socidlni odbory MU, fekla bych, ze
vSe fungovalo i lépe.
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21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, stalo se mi to mnohokrat. Pracuji v mensim méste, kde se skoro vsichni znaji, kdyz
ne osobne, tak od videni. Pro lidi tedy je jednoduché zastavit mé kdekoliv na ulici
a zeptat se na nékteré veci. Ze zacatku mi to az tak nevadilo, bez problému jsem jim
rekla, co potrebovali védet. Az jednou u nds doma o vikendu zazvonil jeden starsi pan,
ktery si mel na urade vyzvednout pritkazku OZP, chtél ji po mé u nas doma. Vysvetlila
jsem mu to, ale manzel nebyl nadseny, ze nam lidi chodi az domu. Ani mné se to
nelibilo, ze musim resit ve svém volném case pracovni zalezitosti a hlavné, Ze to tem
lidem neni hloupé obtézovat néekoho, kdyz maji na papire, kam a kdy se maji dostavit.
| nyni nékterym lidem odpovim na jejich dotazy, kdyz mé zastavi, ale spise jsem se
naucila vikat, at se za mnou stavi na urad, Ze treba spécham nebo néco podobného.

Spise uz nemam chut tyto zalezitosti resit na ulici.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Rekla bych, zZe trochu ano. Prave v tom, Ze kdyz lidé chodi na urad a vidi vas tam, tak
jste znamy clovek a kdyz pak treba jdu s manzelem na prochdzku, nakoupit nebo
na néjaky kulturni zazitek, tak na mé lidi koukaji. Vétsinou se ale jen tieba pozdravime
a tot' vSe. Pak jsou tady stdle ti, co potiebuji néjaké informace a nejsou schopni dojit
za mnou na urad, to je druhd stranka, ale neni to zase az tak hrozné, co by se nedalo

prezit.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétSim mnozZstvim pracovnich pfileZitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?
V pripade, ze by byla néjaka lepsi pracovni prileZitost popr. nabidka, ktera by stala

za to, nesetrvavala bych na tomto oddeleni.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
Myslim si, Ze ze viech oddéleni na UP mdme asi ty lepsi klienty, se kterymi se da
domluvit. I kdyz se mezi nimi najdou problémovi, ale vsude je néco. Pak je to asi to, Ze

mam praci v misté bydliste a nemusim nikam dojizdet.

201



Priloha €. 22

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 22
Vék: 26 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 4,5 let

1. Co Vias vedlo ktomu, Ze pracujete jako socialni pracovnik uradu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

K této praci mé privedla ma prechozi studijni cinnost se seniory a lidmi se zdravotnim
postizenim, tato cilovd skupina mi byla blizka, proto jsem se po studiu rozhodla

pracovat s ni i naddle.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Uprimné. Predstava studenta, ktery se hldsi na své prvni pracovni misto Cerstvé
po vystudovani socialni skoly, byla hodné zkreslena, alespon u mé — myslela jsem si, ze
lidem budu pomadhat v tezkych Zivotnich osudech, vypraveét si s nimi o tom a vS§emozné

se jim snazit pomoci. Realita prace soc. pracovnika na UP je v tomto jednodussi a také

vevr

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Vzhledem Kk tomu, Ze jsem od dubna do prosince byla jako vystudovany socidlni
pracovnik pouze V osmé platové tiide, v soucasné dobé jsem rozhodné spokojenéjsi.

Obecné si vsak myslim, zZe soc. pracovnik na UP neni adekvatné financné ohodnocen.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.

Je pro mé spise neprijatelné. Muj osobni ndzor systéem platového hodnoceni je takovy,
ze pracovnici by méli byt hodnoceni dle stupné vzdelani. Vice penéz pro magistry, méné

napr. pro diplomované specialisty.
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5. Dokazal/a byste fici, kolik méate klientl v jednotlivych agendach?
Asi 250 klientii.

6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Je to individudlni, asi ctyri az deset Setreni, dle mnozstvi podanych zadosti.

7. Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Ufadu prace CR na tomto oddé&leni?

Mnozstvi klientii, kteri spadaji do mé kompetence, je pro mé unosné.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

V soucasné dobe mam pocit, ze pracovnikii na oddéleni je dostatek.

vvvvvv

vvvvvv

oddeéleni.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Obnasi spoustu starosti. Véasné zarezervovani vozidla, vyplnéné Zadanky, opatrnou
Jjizdu v terénu a predchozi i ndsledna kontrola auta, zda nema néjaké Skrabance a také

neustaly strach, aby po cesté auto nekdo neskrabl nebo nenaboril.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostiedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Ano, dostava, z téch nejpouzivanéjsich se jedna o rousky, rukavice, ochranné navleky

a dezinfekci.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zamé&feni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic

spole¢ného.
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Asi jako u kazdého povolani se takové véci najdou. Jakou mohu a nemohu v prdci
pouzivat konvici, zda mi tiskne tiskarna, zda vitbec program dokdze udélat to, co od néj

Potiebuji a spoustu administrativy spojené s praci na UP.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Pribyva a v opravdu velkéem méritku a to nejen, Ze omezuje casove, ale také si nékdy
Fikdte, jak mdte vlastné odpovédet klientovi, ktery se Vias ptd, zda je tento doklad

opravdu diilezity, kdyz sem s nim znovu musi.

14. Setkal/a jste se pifi vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila VA4S pohled na zivot.

Bohuzel pri vykonu prace soc. pracovnika na tomto oddéleni jsou tato setkani pomérné
casta. Ovlivni Vas pokazdé, casto si vikam, Ze prosit clovéka v termindlnim stadiu
nemoci o podpis soc. Setreni je nediistojné a i mné proti viili. Ale to jsme zase u té
byrokracie. Osobné jsou pro mé nejhorsi setkani s onkologickymi détmi, to Vas ovlivni

a fikate si, Ze casto resime véci, na kterych vlastné k reseni nic neni.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?
Ano supervize chybi moc. Treba kdyz mi prijde matka oznamit umrti svého ditete,

potrebovala bych néjaké rady, jak se s tim vyporddat a jak s ni mluvit.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Fyzickému napadnuti jsem osobné svédkem nebyla, se slovnim jsem se osobné setkala.
Bylo to v situaci, kdy se klient odvolal proti zamitnuti navrhu na zménu vyse a odvolaci
organ klientovi PnP odebral uplné. Tak si to klient prisel vyrikat ke mné do kancelare.
Musela jsem ho pozaddat, aby odeSel a vrdtil se, az se uklidni, nastésti se tak stalo a pak

se prisel omluvit.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
V soucasné dobé nase kanceldre rozhodné nejsou zabezpecené tak, aby predchazely

Sfyzickému napadeni.
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18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni piipad.

Takovad dilemata asi resi kazdy z nas. Ja osobné jsem jiz jedno uvedla, je to spise
pracovni vs. osobni dilema. Vim, zZe je nutné, aby mi klient podepsal dokument, ale
opravdu to po ném musim chtit, pokud je lezici, trpi bolestmi a ma potize se viibec

posadit.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socidlniho pracovnika, popt. jaka je napln jeho
prace?
Bohuzel se domnivam, Ze pracovnici na tomto oddéleni nejsou verejnosti vnimani jako

socialni, ale pouze jako statni urednici.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popf. nepiinosny?
Toto bohuzel nejsem schopna posoudit, v dobé cinnosti pracovnikii odd. PnP pod

meéstskym uradem jsem zde jeste nepracovala.

21. Stalo se Vam né€kdy, Ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. Ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Jednou jsem méla na male s klientkou, ktera mi i pill roku po Setreni stale nosila

vvvvv

srdcem slusné odmitnout.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Nemam pocit, Ze by tato prace ovliviiovala muj soukromy Zivot.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétSim mnozZstvim pracovnich pfileZitosti,
setrvaval/a byste na tomto odd¢leni?
Asi bych se rozmyslela, ale nabidka jiné pracovni prileZitosti by musela byt opravdu

lakava.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?
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Presto, zZe tato prdce zahrnuje hodnée administrativy, diky tomu, Ze jdete klidem

vevr

c¢loveka rozhodovat jen od stolu.
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Priloha ¢. 23

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 23
Vék: 28 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: S let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?

Po absolvovani skoly jsem byla prijata na UP jako socidlni pracovnik. V té dobé jsem
ani poradné nevédéla, co prace bude obnaset. Hned od pocatku mé prace zacala hodnée
bavit a nasla jsem v ni jisty smysl. I kdyz prace socidlniho pracovnika na oddéleni PnP
nent ,, ¢istou “ socialni praci, mam alespon maly pocit, Ze klientiim pomaham v tom, Ze si

diky davkam mohou dovolit lepsSi péci ve své nepriznivé Zivotni situaci.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim miste? A jaka byla realita?

Na pocatku jsem si myslela, Ze budu moci zasahnout do vyse priznaného prispévku, ze
budu mit vice kompetenci o rozhodovani. V realité to je tak, Ze musim rozhodovat pouze
na zakladé posudkového lékare a to i tehdy, kdy zcela s jeho posudkem nesouhlasim.
Posudkovi lékari s nami odmitaji konzultovat dané pripady a skoro nikdy nezméni své

rozhodnuti, pokud podame néjakou namitku.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
V posledni dobé jsem spise spokojena. Diky postupnému zvysSovani platu a planovanému
presunu do vyssi platové tridy si myslim, Ze moje platové ohodnoceni jiz neni tak Spatné

Jjako treba pred dvema roky.

4. Muyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pfijatelné? Pokud ne,
uved’te proc¢?

Myslim si, Ze je prijatelné.
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5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientdi Vjednotlivych agendach?

U PnP madm asi 320 klientii, U pritkazii asi 150 klientit a u mobilit asi 120 klientii.

6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

V priiméru je to asi pét socialnich Setreni tydne.

7. Jak vnimate mnozstvi klientli a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto odd¢leni?
Jd osobne toto vnimam tak, ze mam obvod velky akorat, prdace neni ani moc ani malo.

vvvvvv

se mi pocet klientii zmensil a jsem spokojenda.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Myslim si, Ze oddéleni neni poddimenzované, pracovnikii jiz mame dostatek. Problém je
Vtom, ze kolegové casto odchazeji, nebo jsou dlouhodobé nemocni, a tak tu vidy

alespon dva kolegové chybi a jejich obvody musi byt zastupovany.

vvvvvv

mate dostatek casu tento pifipad feSit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
S casem je to individuadlni, nékdy je prace méné a cas na reseni takovym problémii je,

vvvvvv

ve spolupraci s vedouci oddéleni a snazim se Si na né udélat dostatek casu.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuZzivani motorového vozidla?

Do terénu automobilem jezdim jen obcas, mam obvod primo ve méste. Pokud autem
jedu, musim si ho ve velkém predstihu zamluvit, vétsinou je o né velky zdjem.

Po schvaleni reditele si mohu auto ve stanoveny den vzit.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prosttedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?
Na socialni setieni mame k dispozici navleky na boty, rousky a desinfekcni gely.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Casto v ramci viradu musime pomahat stéhovat nabytek, archiv, papiry. Toto si myslim,

Ze nds od prace zdrzuje a neni to v nasi naplni prace.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uvedte,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

V ramci moji prace urcite. Myslim si, Ze nékteré postupy pri priznavani davek jsou
zbytecne slozité a mira papirovani je nékdy neunosna. Napr. zastaveni vyplaty
u mobility z ditvodu hospitalizace je tak strasné, zZe nechdapu, ze to vitbec nékdo mohl
schvalit. Kviili nevyplaceni jednoho mésice je treba zaslat 4 doporucené dopisy. Klienti
to nechapou, poté mi nadavaji. Nekdy tyto postupy opravdu nechdapu sama, natoz nevim,

CO0 na to mam nastvanym klientiim rikat.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na zivot.

Ano, setkala, setkavam se s nimi pravidelné. Pri prvnim pripadu to pro mé byl velmi
silny zazitek, bylo tezké se s tim vyrovnat. Drive jsem se tak blizko se smrti nesetkala
a najednou mi doslo, jak blizko to je. Bohuzel tim, Ze takovych klientii navstévuji hodne,
postupem casu jsem trochu otupéla. Neni mi to jedno, ale nemiizu se kazdym pripadem
trapit tak, jako tim prvnim. Teémito zazZitky jsem si uvédomila, Ze se smrt bohuzel tyka

vSech a tak néjak jsem i ji vice zacala uvédomovat.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, supervize zde urcité chybi.

16. Setkal/a jste se nékdy s fyzickym popf. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Setkala jsem se se slovnim napadenim. S fyzickym nastesti ne. Slovné nds napadaji
klienti docela casto. Sprosté naddvani, pokud nedostanou priznano to, co si
predstavovali, je celkem béiné. Jednou mi strasné sprosté nadavala pecujici osoba,
ktera si pri podani Zadosti odmitla vyplnit plnou moc a tak byly dopisy zasilany jeji
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nemocné matce. Kdyz prisel posudek, poslala jsem vyrozumeni a tato pecujici osoba mi
zavolala a velmi sprosté mi vynadala, Ze neni preci mozné, aby se matka dostavila, kdyz
je nemocna a Ze nechdpe, jak si mizu dovolit ji posilat dopisy s tim, Ze se mda nékam
dostavit. Nenechala si vysvétlit, Ze to takto musi byt, a to Slo o pani, ktera méla

vysokoskolsky titul.

17. Zabezpetuje UP VaSe pracovni prostfedi proti témto napadanim?

Ano, mame SOS tlacitko, které pri stisknuti privola zbytek kolegu.

18. Musel/a jste nékdy pfi vykonu své prace fesit n¢jaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved’te
konkrétni piipad.

Ano, dilema jsem resila. Napr. kdyz jdu na kontrolu vyuzZivani prispévku na péci
a na kontrole zjistim, zZe zdravotni stav neodpovida vysi priznaného prispévku, Ze klient
by podle dnesnich pravidel urcité tak vysoky prispévek nedostal. Casto pak Fesim
dilema, zda mam zahdjit SR o preposouzent, nebo zavrit oci a nechat prispévek tak, jak

je, protoze vidim, Ze ti lidé ty penize potiebuji, aby mohli dale vyuzivat sjednané sluzby.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popft. jakd je napln jeho
prace?

Casto mam pocit, Ze veiejnost ani nevi, co socialni pracovnici délaji. Bud’ na nds maji
negativni pohled, Ze jsme ti, kdo pomahaji lidem, kteri si to podle nich nezaslouzi napr.
uprchlici a Romové, nebo viibec netusi, co nase prdce obnasi a mysli si, Ze jsme

pracovnici v socidlnich sluzbach, tedy Ze poskytujeme péci nemocnym.
20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

Neumim toto posoudit, nastupovala jsem az na UP.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napft. ze Vas

kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
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Ano, nékdy se stava, ze klienti mé zastavuji v mém soukromém case na ulici, vypravi mi
svoje problémy a neuvedomuji se, ze tam jsem jako fyzicka osoba a ne jako pracovnik

UP.

22. Ovliviiyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
Snazim se, aby prdace miuyj soukromy Zivot neovliviiovala. Stejné ale bohuzel stdile
podvédomé hodnotim, kdyz nékoho potkam napr. ve mésté, zda by nemél narok

na prispévek apod.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Neékdy premyslim, Ze prdci zménim. Po vice jak péti letech uz mam nékdy pocit, Ze
zapadam do rutiny, i kdyz je kazdy klient jiny, ukony kolem spravniho vizeni se stdle
opakuji a ja citim, ze bych se uz méla mozna nékam posunout. Vzdy jsem si pri studiu
predstavovala, Ze budu vykondvat Cistou socidlni praci. Tady na UP je to z velké Cdsti

i uredni ¢innost a to mé v posledni dobé jiz zcela neuspokojuje.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Mam jistotu stalého zaméstnani a pravidelného prijmu, bojim se zmény. I kdyz mam
V posedni dobé pocit, ze uz mé prace nebavi tolik jako diiv, stejné mam vidy radost,
kdyz vidim, Ze jsem svoji praci alespon trochu pomohla a snazim se vnaset do nasi
prace jiny pohled, nez jen urednicky, ktery uplatiuji nékteré moje starsi kolegyne,

snazim se, aby byla vice videt i socialni prace.
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Priloha ¢. 24

Otazky pro rozhovor se socidlnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 24
Vék: 32
Pohlavi: muz
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: S let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Vzdy jsem chtél pracovat na urade, a kdyz se nabidla moznost pracovat na uradu a jesté

pomahat lidem, nevahal jsem.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptredstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

Predstava byla vice prdce s lidmi, realitou je mnoho administrativy.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?

Spise nespokojen.

4. Muyslite si, ze dle Vaseho vzdélani je platové ohodnoceni pfijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
Myslim, Ze tato prace nese rizika pro nas po zdravotni i psychické strance, proto by

méla byt lépe ohodnocena.

5. Dokéazal/a byste fici, kolik mate klientl v jednotlivych agendach?
Celkove asi 400 klientu.

6. Zkuste uvést, kolik socidlnich Setfeni vykonate za tyden?

Je to ruzné, priumerné asi péet.
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7. Jak vnimate mnozstvi klientd a rozsah prace pfipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?

Prijde mi dostacujici.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Kdyz je plny stav, je to odpovidajici.

vvvvvv

mate dostatek asu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?

Resim spolecné s vedouci oddéleni.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuzivani motorového vozidla?

Jezdim na Setreni, podepisuji cestovni prikazy, musim kontrolovat auto pred a po jizde.

11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostfedky, popf. pomiicky?
Pokud ano, uved'te jaké?

Navleky, rousky, dezinfekce.

12. Uvedte ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, ze nespadaji pod Vase
zaméteni. Tzn. praci, kterou vykondvate, nemd s vykonem socidlni prace nic
spole¢ného.

Takovou praci nevykondavam.

13. Myslite si, ze pii vykonu socialni prace piibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
Vv ¢em Vas toto omezuje.

Ano. V soustiedeni se vice na primou praci s klientem.

14. Setkal/a jste se pfi vykonu socialni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved’te, jak Vas tato zkuSenost zasdhla, ovlivnila, popt. zménila Va&§ pohled na zivot.
Ano, setkal, jiz nékolikrat a zasahlo mé vzdy, pokud jsem toho klienta znal néjak vice

a clovéka to zmeni v tom, Ze si vazi vice malickosti.
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15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Ano, urcite.

16. Setkal/a jste se n€kdy s fyzickym popi. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved'te v jaké situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Slo 0 slovni napadnuti, klient se rozc¢iloval, Ze mu nebyla piizndna davka.

17. Zabezpetuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?

Mdame moznost klavesovou zkratkou upozornit ostatni zaméstnance, Ze se néco deje.

18. Musel/a jste n¢kdy pfi vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moZznostmi. Pokud ano, uvedte
konkrétni ptipad.

Ne.

19. Jak si myslite, Ze vefejnost vnima socialniho pracovnika, popft. jakd je napln jeho
prace?
Nevim, jak vnima socialniho pracovnika, ale prijde mi, Ze urednika vnima tak, zZe nic

nedela, ze ma na vsechno dost casu, bere spoustu penez.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadi pod urady prace prinosny, popt. nepiinosny?

V dobé zmény jsem jesté zde nepracoval, nemiizu posoudit.

21. Stalo se Vam nékdy, ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. ze Vas
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?
Ano, stalo se, klient nékolikrat volal s zZadosti o rady, snazil jsem se odpovédeét i ho

navstivit.
22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy zivot? Pokud ano, uved’te v cem?

Obcas si clovek donese praci domu. Nekdy je clovek zdeformovany svou praci a urcité

veci bere jinak nez clenové rodiny. Treba nahled na nemoci nebo smrt.
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23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s vétsSim mnozstvim pracovnich pfileZitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Prozatim ano, musela by prijit skutecné lakava nabidka.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Moznost pomdahat lidem a néco znamenat.
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Priloha €. 25

Otazky pro rozhovor se socialnimi pracovniky UP odd. PnP a DOZP
Oznaceni respondenta: 25
Vék: 32 let
Pohlavi: Zena
DosazZené vzdélani: vysokoSkolské
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik

Délka praxe: 6 let

1. Co Vas vedlo ktomu, ze pracujete jako sociadlni pracovnik ufadu prace
vykonavajici agendu PnP popt. DOZP?
Uz v dobe, kdy jsem studovala vyssi odbornou skolu, kde jsme méli hodné praxe, mé

socialni oblast velmi zaujala, a proto se ji venuji dodnes.

2. Nez jste zacal/a pracovat na této pracovni pozici, jaka byla Vase ptedstava 0 tomto
pracovnim misté? A jaka byla realita?

V- mém pripadé byl ndstup na tuto pracovni pozici velmi zajimavy. Na uradu jsem
vykonavala praxi v ramci vysoké Skoly a uvolnilo se zde pracovni misto, proto jsem
presla z prezencni formy na kombinovanou formu studia a zacala zde pracovat. Takze

jsem vedela dopredu, do ceho jdu.

3. Jak jste spokojen/a se svym platovym ohodnocenim na Vasi pracovni pozici?
Bohuzel nejsem spokojend. Myslim si, Ze nejsem dostatecné ohodnocend, za prdci,

kterou vykondvam.

4. Mpyslite si, ze dle VaSeho vzdélani je platové ohodnoceni piijatelné? Pokud ne,
uved’te proc.
Urcité ne. Uz jenom to, Ze na této pracovni pozici musi byt alespon vyssi odborné

vzdelani si myslim, Ze oproti jinym oborim nejsme dostatecné ohodnocené.

5. Dokazal/a byste fici, kolik mate klientd v jednotlivych agendach?
Asi néco kolem 400 klientu u prispevku na péci, dale v agende DOZP asi 200 klientu

u priikazii, 200 klientit u mobilit a dale néjake klienty na zvlastnich pomiickach.
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6. Zkuste uvést, kolik socialnich Setfeni vykonate za tyden?

Myslim si, Ze V priiméru asi sedm Setren.

7. Jak vnimate mnozstvi klienti a rozsah prace piipadajici na jednoho socialniho
pracovnika Utadu prace CR na tomto oddéleni?
V soucasné dobé ho vnimam jako neunosny. Nevim, co by se muselo stat, aby si nekdo

vsiml, Ze nestihame lhiity, domii chodime unavené a prace nas prestava napliovat.

8. Myslite si, Ze je VaSe oddéleni pracovné poddimenzované? Pokud ano, o kolik by
bylo potieba pracovniky navysit?

Urcite ano. Myslim, Ze bychom uzivili alespon ctyri kolegyné. Pro predstavu ndm
V loniském roce pridali jedno misto, a kdyz nova kolegyné nastoupila, ubylo mi

V kartotéce asi 20 spisui. Takze uleva Zadna.

vvvvvv

mate dostatek Casu tento piipad fesit? Pokud ne, kdo by toto mél fesit?
Urciteé neni dostatek casu resit slozité pripady, toto by mélo byt reseno na méstskych
uradech. Stejné jako, kdyz jsme pracovali my na méstskych uradech, tyto pripady jsme

resili.

10. Pokud jedete do terénu osobnim automobilem, uvedte, co vSechno obnasi
vyuZzivani motorového vozidla?

Nejdrive je nutné si obvolat klienty, poté auto zamluvit, dale nastupuje papirovani, které
spociva v Zadance na auto, propustce nebo v cestovnim prikazu. Musim si vytisknout
mapy, abych védela, kam mam jet, dale mam uzavienou hmotnou odpovednost na to,
abych mohla tankovat motorové vozidlo. Pak v takto vypjaté praci vyjizdim do terénu

a divim se, Ze jsem se vzdy v poradku vratila zpét.
11. Dodava UP pro vykon Vasi prace n&jaké ochranné prostiedky, popt. pomiicky?

Pokud ano, uved'te jaké?

Ano, navleky na obuv, desinfekci, ale vse si musime zajistovat sami.
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12. Uved'te ptiklady vykonu Vasi prace, které si myslite, Ze nespadaji pod Vase
zaméfeni. Tzn. préaci, kterou vykondvate, nema s vykonem socidlni prace nic
spolecného.

Napada mé agenda zvlastnich pomiicek, kde jakozto socialni pracovnik resim, zda je
pomiicka v zdkladnim provedeni, zda komponenty na fakture miizu viibec zapocitat,
Fesim komponenty tykajici se pocitacu, digitdalnich lup, stavebnich praci a nékdy

| pravy motorovych vozidel.

13. Myslite si, ze pfi vykonu socialni prace ptibyva byrokracie. Pokud ano, uved'te,
v ¢em Vas toto omezuje.

Urcité ano, pokud prdci porovndam se stejnou praci, kterou jsem drive vykondvala
na méstském urade, délala se prace jednoduseji. Coz je paradox. Prechodem pod jiny
urad se stale vymysleji nové a nové papiry a jesté lepsi postupy. Je to opravdu zajimavé,
Ze pri praci, kterd se déla x let stejné a nedosSlo k Zadné zmeéné zdakona, se stale doplnuji

nové papiry. Proc tedy nebyly od zacatku, kdyz se nic v legislativé nezménilo.

14. Setkal/a jste se pii vykonu socidlni prace s umirajicim klientem? Pokud ano,
uved'te, jak Vas tato zkuSenost zasahla, ovlivnila, popt. zménila Vas pohled na Zivot.

Urcité ano, témer pravidelné. Tyto zkuSenosti jsou velmi neprijemné, ale k zZivotu urcité
patri. Myslim si, Ze by se k témto lidem na Setieni chodit nemélo, pripadd mi to velmi
nediistojné se v poslednich chvilich Zivota ptat na to, zda se sam o sebe klient postara

a Vv cem mu pomaha rodina. Leckdy jsou to lidé, kteri o sobé ani nevédi.

15. Uvital/a byste na pracovisti supervizi?

Meéla by byt samozriejmosti, coz neni, a to je velkd chyba.

16. Setkal/a jste se n€¢kdy s fyzickym popt. slovnim napadnutim ze strany klienta?
Pokud ano, uved’te v jakeé situaci. A konkrétné k jakému napadnuti doslo?

Setkala jsem se se slovnim napadnutim ze strany klienta. Veétsinou je to v pripadech, kdy
klient nedostane, co bych chtél. Napriklad zZada o pritkaz pro osoby se zdravotnim

postizenim, je mu priznan pouze prikaz TP, ale on chce alespon ZTP.

17. Zabezpecuje UP Vase pracovni prostiedi proti témto napadanim?
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Ne, nezabezpecuje, pouze se uz ti'i roky mluvi o bezpecnostnich prepadzkach a stale nic.

Mozna se ceka na to, az se néco stane.

18. Musel/a jste n€kdy pii vykonu své prace fesit néjaké dilema, tedy zda jste se musela
rozhodnout mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi. Pokud ano, uved'te
konkrétni ptipad.

Napriklad resim dilema, kdyz prinese zZadost od klienta pracovnice hospice, vim, Ze
pljdu na Setreni k umirajicimu clovéeku. Premyslim nad tim, zda tam piijdu, aby rodina
méla penize na zaplaceni hospicovych sluzeb, anebo chvili pockam, klient zemre
a rodina nedostane nic. Vim, Ze to takhle zni hrozné, ale bohuzel v takovém psychickém

vypéti, které v nasi praci zazivame, se toto stdva a vim, Ze to neresim pouze sama.

19. Jak si myslite, Ze vetfejnost vnima socidlniho pracovnika, popft. jaka je napln jeho
prace?
Myslim si, Ze vykon socialni prdace je spojen v podvedomi lidi s odebiranim deéti

rodinam, které se nedokazi postarat o své deti.

20. V ¢em si myslite, ze byl prechod pracovnikii vykonavajicich agendu PnP
z méstskych ufadl pod Gfady prace piinosny, popf. nepiinosny?

Myslim si, Ze na méstskych uradech se vice vykonavala socidlni prace. Bylo na ni vice
casu. Prechodem pod UP byrokracie stile pribyvd a je to na kor vykonu socidlni

prace. Coz je velmi smutné.

21. Stalo se Vam nékdy, Ze vymizela tzv. hranice mezi Vami a klientem? Napf. Ze Vs
kontaktoval v ¢ase mimo pracovni dobu atd. Pokud ano, jak reagujete?

Ano, stava se mi to casto. Nejcasteji mé lidé zastavuji v obchodech a ptaji se na véci,
které si myslim, Ze nejsou az tak Zivotné diilezité. Napr-., Ze jesté nedostali penize, jak to
vypada s jejich zadosti a podobné. Musim priznat, Ze je mi to neprijemné. Drive jsem se
snazila jim na otdazky odpovédet, ale hranice neprijatelnosti se zvysila, tak jim 7ikam,

aby se za mnou zastavili v urednich hodindach v prdci.

22. Ovliviyje tato prace Vas soukromy Zivot? Pokud ano, uved’te v cem?
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Urcité ano. Kdyz vezmu, ze se na mé klienti obraceji v mém volnu, nuti mé stdle
na praci myslet. Ja potrebuji nacerpat nové sily a ne, abych se stdle zaobirala svou

praci.

23. Pokud byste bydlel/a ve mésté¢ s veétsSim mnozstvim pracovnich pfilezitosti,
setrvaval/a byste na tomto oddéleni?

Urcite bych odesla z této prace.

24. Co Vas motivuje k tomu tuto praci stale vykonavat?

Je to smutné, ale uz jen kolektiv.
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