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Uvod

» T, kdo se staraji o obnovu zdravi jinych lidi, jsou vysoce postaveni

nade vSecky ostatni, nebot’ uchovavat a obnovovat je stejné uslechtilé jako tvorit. “
Voltaire!

Kazdy z nés oCekava od zivota jen to nejlepsi, dobrou préci, opétovanou lasku, vécné
zdravi. A najednou piijde stafi a stafi lidé maji nejvétsi obavu z opusténosti,
nepotiebnosti, bezmocnosti, ze zavislosti na druhych a hlavné samoty. Ti, kterym se

dostalo vice $tésti, maji rodinu, kterou miluji a t€8i se z kazdé spolecné stravené chvile.

Nase spolecnost kazdym dnem starne a tato problematika se dotyka kazdého.
Proto je povinnosti nas vSech postarat se o naSe seniory profesionaln¢, kvalitné
a distojné. Zabezpecit vSem plnohodnotné proziti kazdé chvile stravené na tomto svéte,
pecovat o né€ v jejich vlastnim domacim prosttedi, které divérné znaji a kde se citi

bezpecné a spokojenc.

Cilem mé prace je zjistit a zmapovat, zda jsou seniofi ve Strakonicich spokojeni
s kvalitou terénnich socidlnich sluZeb. Chtéla jsem si ovéfit, v jaké mife jsou vyuZivané
terénni socialni sluzby a zda seniofi vyuzivaji pouze tyto sluzby. Nebo jestli se jim
dostava pomoci i od rodiny, a v jaké mite. Toto téma jsem zvolila, protoze jsem méla
vzdy k seniortim blizko. Prace s nimi mé& napliiovala a toto téma je aktualni a 1 nadale

zustane.

V prvni ¢asti své prace jsem se zaméfila predev§im na vysvétleni pojmu stari
a starnuti jako takového, dale jsem se vénovala potiebam starych lidi, jejich pohledu
na okoli a pohledu okoli na né¢ samotné. Ve tieti Casti se v€nuji moznostem péce
o0 seniory, zde zminuji péci ze strany rodiny anasledné pomoc ze strany socialnich
sluzeb, kde charakterizuji jednotlivé sluzby. Ctvrta kapitola popisuje terénni socialni
sluzby pro seniory ve Strakonicich. V nasledujicich kapitolach se pak vénuji prizkumu

a jeho vyhodnoceni.

Kazdy ¢lov€k ma narok na kvalitni a smysluplny Zivot. Péce o staré lidi by m¢la

byt poskytovana v jejich pfirozeném prostiedi, tzn. tam, kde dosud zili a zptsobem,

! KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada Publishing,
2008. s. 142.
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na ktery jsou zvykli. Pro vétSinu starych lidi by bylo t€Zké opustit sviij domov. Proto je
prospésné a vyhodné, Ze existuje i moznost vyuzivani terénnich socialnich sluzeb,

které poskytuji pomoc a pééi v domacnosti. V téch piipadech, kdy je to mozné.

Vysledky této bakalaiské prace mohou byt zajimavé pro rodiny, které stoji pred
rozhodnutim, zda ponechat svého starnouciho, ne zcela sobéstaéného, ¢lena rodiny
Vv jeho ptirozeném prostfedi. A mohou vyuzivat socidlni sluzby, které ho zabezpeci

a napomohou oddaleni nutnosti umisténi do pobytového zatizeni.



1 Starnuti a stari

Starnuti je nepfetrzity, pfirozeny, ale hlavné¢ nezvratny biologicky proces, ktery se
projevuje postupnym uvadanim télesné schranky, celkovym snizovanim efektivity
a funk¢nosti organismu. Trva od narozeni az do smrti. U kazdého ¢lovéka se starnuti
projevuje jinak. Mezi hlavni vlivy patii geneticka vybava, zdravotni stav, zptisob Zivota,
vliv zZivotniho prostfedi a préace, kterou Clovék vykonava, téz stres a mnoho dalSich

faktord.

Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje nékolik definic starnuti, ale zadna
z nich neni Gpln¢ vystizna. Starnuti je fyziologicka soucast vseho zivého - zivota lidi,
zvifat 1 rostlin. Rychlost starnuti je geneticky zakodovana. U nékterého c¢lovéka

probihaji zmény velmi rychle, u jiného jsou zmény pomalej 8.2

Podle definice Svétové zdravotnické organizace se v soucasné dobé pro druhou

polovinu lidského Zivota nejcastéji pouziva nasledujici ¢lenéni:

» 60— 74 let => vyssi vék, nebo rané stari;
= 75— 89 let => statecky vek, neboli sénium, vlastni stafi;

= 90 let a vy§e => dlouhovékost.

Na rozdil od diivéjSich dob v dneSni dobé neni nic vyjimecného dozit se
vysokého véku. Starnuti je v o€ich soucasné spoleCnosti drahé a neproduktivni,
ale i ptesto lidé délaji vSechno pro to, aby si svij zivot prodlouzili. Muze se jednat
0 prodlouzeni lidského Zivota vlivem pokrokd lékarské mediciny, Zivotni urovné,

& kvalitngjsi stravy a celkové zdrav&jsiho Zivotniho stylu.*

Zakladni civilizaéni zménou je tedy radikalni prodlouzeni véku v poslednich
dvou generacich. Od pocatku 20. stoleti se stfedni délka zivota prodlouzila zhruba

0 tficet let.

2 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 13.

3 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1989. s. 20.

* Srov. JANECKOVA, H. Vysoké staii. In MATOUSEK, O., a kol. Encyklopedie socidlni prdce. Praha:
Portal, 2013. s. 369.

® Srov. SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdFi a seniorii. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 91.

8



Hranice lidského véku a vnimani starSiho Clovéka z perspektivy gerontologie
jsou ovliviiované piistupy jak ptirodnich, tak spolecenskych véd. Zacatkem 19. stoleti
byl Ctyficatnik povazovan za starSiho ¢lovéka. Dnes se vékova hranice posouva smérem
nahoru, coz souvisi hlavn¢ se zménami na urovni somatické, psychické i1 socialni.®

Vsechny tyto tirovné se navzajem prolinaji a ovliviuji kvalitu Zivota.

Kvalita zivota jednotlivych lidi je ovlivnéna zivotnimi zkuSenostmi i zivotnimi
podminkami a jejich subjektivnim vniméanim. Je zfejmé, Ze pohled na kvalitu zivota se
muze ménit s vékem, zdravotnim stavem, socidlnim postavenim a mnoha dalSimi
okolnostmi. V pozdé&jsim véku se do popiedi zebficku hodnot vétsinou dostava zdravi

o - < . 7
a vnimani osobni i spolecenské pohody.

Domnivam se, ze kvalita zivota vSak nesouvisi jen se zdravim. Kazdy ¢lovek si
muze najit rizné ¢innosti, kterymi se bude zabyvat a které¢ ho budou bavit. Existuje fada
moznosti, jak si splnit své sny, které seniofi béhem svého aktivniho zivota nemohli nebo

nestihli si dopiat.

Myslim si, ze kazdy ¢lov€k by mél 1 ve stafi zit aktivnim Zivotem, mél by se
zabyvat vécmi, které ho bavi a napliuji ho. Urcité by se mél stykat se svymi prateli,
rodinou a znamymi. Je dobré, pokud senior neni bez podpory. Kazda pomoc od rodiny,
piatel nebo pecovateltl je pro né&j neocenitelnd. Clovék by se mél citit uZitednym
I ve vy$sim v€ku, aby mél chut zit. VSe se navzajem ovliviiuje a zlepsuje kvalitu
Zivota ve stafi. Kazdy z nés si dfive nebo pozdéji uvédomi zavaznost starnuti, kazdy
z nas jednou zestarne. Bohuzel jen néktefi z nas se na toto obdobi v¢as a spravné

piipravuji.

Castym jevem je, ze v dichodovém véku lidé nemusi automaticky ukonéit
pracovni kariéru. V soucasné¢ dobé se zvySujicim se ve€kem obyvatelstva seniort
pfibyva. Stavaji se stale pocetnéjsi pracovni silou. Zaméstnavatelé je ¢asto nemaji kym
nahradit a tak si je ponechavaji jako zkusené a spolehlivé pracovniky. Seniofi si tak
mohou ptivydélat na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o provedeni pracovni

¢innosti.

® Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013.
s. 12.

” Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing,
2012.s.7.
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Stari je predevsim, pravé po ukonceni pracovni kariéry a odchodu z pracovni
sféry, obdobim bilancovani uplynulého zivota a jeho pfijeti se vSim pozitivnim
i negativnim. V duasledku sniZzenych kognitivnich schopnosti i vnimani kone¢nosti
lidského zivota se miize u mnoha lidi objevit pocit zklaméni, opusténosti, zbytecnosti

a marnosti Zivota.®

1.1 Zmény ve stari

Stari pfindsi rizné zmény, kterym se nelze vyhnout. U lidi se vSak projevuji
znacnymi individudlnimi rozdily a také jejich néstup je Casové riiznorody. Vsechny
zmény spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se. Posouvani vékové hranice smérem nahoru
souvisi hlavné¢ se zménami na urovni somatické (télesné, biologické), psychické

a socialni.’
1.1.1 Biologické zmény

Té€lesné zméeny se tykaji vétsSiny organovych soustav a jejich organti. Nejvice napadné

jsou na kaizi nebo na pohybovém systému.

Kize ztraci schopnost zadrzovat vodu, tvoii se vrasky, dochazi ke ztraté tukové
tkan¢ a Sedivéni vlasi. Ze strany pohybového systému dochédzi ke sniZeni vysky
postavy, ochabuji kosterni svaly, fidnou kosti, ubyvé kloubni chrupavka, kosterni svaly
ochabuji, jejich pruznost a fyzickd sila se sniZuje. Snizuje se pracovni kapacita srdce

a srdecni chlopné ztraceji pruznost. Klesa elasticita cév a mize se objevit hypertenze.10

Typickym projevem u tady seniorti je zadychavani, z divodu snizeni vitalni
kapacity plic. Klesa istici schopnost sliznice dychacich cest, proto se mohou casté&ji
vyskytnout zanéty. Ve stafi se také snizuje tvorba slin, travicich enzymi a je
prodlouzeny priichod traveniny Zaludkem a stfevy z diivodu zpomalené pohyblivosti
realizované hladkym svalstvem. Je zpomaleno vstfebavani vitaminti, zivin a dalSich

latek véetné 1ékli. Ve vyssim veéku klesd schopnost ledvin tvofit a vyluCovat moc.

8 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing,
2012.s.7.

9 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013.
s. 12.

9 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 21-22.
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Snizuje se rychlost vedeni vzruchd V perifernim nervovém systému a vykonnost

, o1l
smyslovych organt.

Samotné stafi jako takové neni nemoc. Nemoci maji mnoho riznych
fyziologickych a psychologickych pfi¢in, ve kterych hraje dilezitou roli geneticka
vybava jedince a jeho zdravotni predispozice. Mytus, Ze staii je nemoc, je jiz prekonan.
Zjistujeme, ze télo a mysl se daji vytrénovat, aby fungovaly 1épe a zdravéji

i v pozdg&jsim veku. Presto, jak jiz bylo feeno, je to velmi individualni zalezitost."

1.1.2 Psychické zmény

Starnuti zahrnuje rizné zmény psychiky, které se s rostoucim vékem mohou objevovat

u kazdého ¢lovéka individualné.

V organismu tedy dochazi ke zménam, které jsou okem pozorovatelné, jako je
vzhled, nebo naSim ocim skryté, a to jsou zmény na vnitinich organech. Mimo
télesnych zmén se objevuji i zmény psychické. Casto se v psychickém stavu &lovéka
odrazi jeho fyzické a jiné zdravotni problémy. Je nutné si uvédomit, ze i starnuti
smyslovych orgédni a celkové centrdlniho nervového systému S sebou piinasi jako
disledek téZ zmény v psychickém prozivani. Stary €lovek vice zapomind, pamatuje si
méné novych informaci a naopak si dobfe vybavuje davné vzpominky.
Je konzervativnéj§i, vice pesimisticky, muze byt nedavéfivy, podeziivavy.
Byva plactivéjsi a uzkostlivéjsi. Dochazi ke zhorSeni poznéavacich funkci, tedy vnimani,
pozornosti, paméti, predstav a mysleni. Nezménéna zlstava slovni zasoba, jazykové
dovednosti, zpisob vyjadiovani mysSlenek a intelekt. Naopak nékteré psychické

pochody zaznamenavaji zlepseni. Jedna se o rozvahu, vytrvalost, trpélivost a schopnost

, 13
usudku.

U starSiho ¢loveéka také dochazi ke zménam v hierarchii potteb. V popiedi stoji
zajem o vlastni zdravi, potfeba bezpeci a jistoty a touha uplatnit se. Starsi lidé se huie

piizpiisobuji Zivotnim zménam. Seniofi maji radi svdj stereotyp a sviij klid.*

t Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 22-23.

2 Srov. RHEINWALDOV A, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 1999. s. 8.

B3 Srov. HOLEKSOVA, T. Lezici nemocny c¢lovék v domdcim prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2002.
s. 11.

¥ Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 24.
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1.1.3 Socialni zmény

Sociélni starnuti velmi zce souvisi predevsim s odchodem do starobniho dichodu.
Je to zésadni zména v zivoté, kterd mize Clovéka ovlivnit negativné, ale 1 pozitivne.
Ti, ktefi se na toto obdobi t&§i a planuji si rizné aktivity, na které dosud neméli Cas,
maji pocit naplnéni, byvaji Stastnjsi a spokojenéjsi. Mnoho lidi vSak nevi co d¢lat
s volnym casem, kterého maji najednou nadbytek. Kdyz se nedokdzou zabyvat né¢im

uziteCnym, Casto se nudi, byvaji nespokojeni, litostivi a mrzuti.”

Staii predstavuje v zivoté kazdého cloveéka velkou zménu. Na kazdou zménu,
nejen tuto, je nutné si zvyknout, pfijmout ji, smifit se s ni. Pfijeti stafi zavisi na mnoha
faktorech. Nejdulezitéj$i z nich je vlastni osobnost ¢lovéka, jeho dosavadni Zivot,

aktivita v Zivot&, zkuSenosti a celkové vlastni Zivotni filozofie.*

Zpusobu jak se vyrovnat s vlastnim stafim je mnoho, mohou se vzijemné
ovliviiovat. At uz jde o obranny postoj, ktery je ¢asto vidét u aktivnich lidi. Nedokazi se
smifit se stdrnutim a ubytkem sil, nékdy mohou mit dokonce strach ze zavislosti
na pomoci druhych. Néktefi seniofi si mohou myslet, Ze jejich Zivot nebyl dostate¢né
naplnény a promarnili jej. Mohou se projevovat pesimisticky nebo litostivé. Idealni
zpusob vyrovnani se se stafim vychazi z pozitivniho postoje k Zivotu, z pfijeti starnuti

vr v vr 17
se v§im, co k nému patfi.

Dalsi zménou, kterou Castokrat stari pfindsi, je pfemisténi nebo zména bydliste.
Mnozi lidé se musi ve starSim v€ku pfesté¢hovat z fady divoda. Je to kvili velkému
aprili§ drahému bytu, neschopnosti udrzovat domdécnost, neschopnosti postarat se
0 sebe, pro snizenou pohyblivost nebo psychické problémy, kviili feSeni bytové otazky
mladsi generace apod. Kazd¢é rozhodnuti zménit bydleni je obvykle velkym stresem,
hlavné tehdy, kdyZ ptemisténi do uplné nového prostiedi s nezndamymi lidmi neni zcela
dobrovolnou zménou nebo se jedna o takovou zmeénu, na kterou nemél clovek cas se

o 1
pripravit. 8

Otazka vhodného bydleni vSak pozitivné ovlivituje zdravotni stav c¢loveka,

protoze mu umoznuje kontakt se spole¢nosti, s rodinou, s piateli a zajisti mu moznost

> Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 25-26.
16 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 16.
Y Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 17.
18 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 44.
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zGstat 1 vnemoci Vjemu blizkém prostiedi, coz ma nesporn¢ velky psychologicky

. 19
vyznam.

Star$i lidé bydli prevazné ve starSich bytech, které vybavenim casto
neodpovidaji soucasnym pozadavkim. Bytové problémy starSich lidi se feSi vétSinou
adaptaci a modernizaci bytového fondu. Vhodnou formu bydleni starSich lidi
ve méstech a obcich predstavuji domy s pecovatelskou sluzbou. Jsou ur¢ené hlavné
star§Sim lidem, ktefi bydli v nevyhovujicich bytech a jsou odkézani na pecovatelskou
sluzbu. Tato forma bydleni umoziuje starSim lidem zachovat si maximalni soukromi
a spokojenost. Starsi lidé davaji pfednost zivotu ve vlastnim byté, ktery tato forma

bydleni poskytuje.?

*® Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 45.
20 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 44-45.
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2 Potreby seniori

Potieba je projevem urcitého nedostatku. Doplnéni tohoto nedostatku vede ke zlepSeni

daného stavu a k vétsi spokoj enosti.?

Potieby jsou zakladni motivy, které vyjadiuji nedostatky na trovni fyzického
i socialniho byti ¢lovéka. Cilem chovani je redukce téchto potieb, coz ¢lovék proziva
jako urcity druh uspokojeni, jako je nasyceni, odpocCinek, pocit ulevy pii vyhnuti se

. o . . , 22
nebezpeci, pocit jistoty, uspéchu, nebo osobniho vyznamu.

Americky psycholog A. H. Maslow shrnul zakladni lidské potieby, rozdélil je

do péti kategorii a sestavil je nazorn& do tvaru pyramidy.”®

Potieha

Potfeha uznani,
iicty

Vak—— N\

MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB

Zdroj: WIKIMEDIA COMMONS. Maslowova pyramida potreb. [online].%*

Maslow pojal svou klasifikaci v sirokém kontextu zahrnujicim vSechny oblasti
celého lidského zivota. Proto je jeji znalost a spravné pouzivani velmi piinosné
V oblastech zdravotnictvi, oSetfovatelstvi, Vv oblasti socialnich sluzeb a ve vSech

LM . ’ . r 2
naroénych a krizovych situacich.?®

2L Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 47.

22 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1995. s. 125-126.

2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. s. 36.

2 WIKIMEDIA COMMONS. Maslowova pyramida potieb. [online]. [cit. 15.1.2018]. Dostupné z Www:
<https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Maslowova_pyramida_pot%C5%99eb_-
_%C4%8Dernob%C3%ADle.jpg.>.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada Publishing,
2011. s. 168.
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» Fyziologické poti‘eby — hodnoti Maslow jako zakladni potieby lidského organismu
S nejvyssi prioritou. Tvofi je pfedevsim potifeba dychani, potfeba télesné integrity,
potfeba vody, potieba spanku, potfeba pfijimani potravy, potieba vylucovani
a vymesovani, potieba pohlavniho styku, potteba fyzické aktivity;

= Potieba bezpeci a jistoty — vznikd brzy po uspokojeni fyziologickych potieb
a zahrnuje predevsim jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim, fyzickou bezpecnost,
tj. ochranu pied nasilim a agresi, moralni a fyziologickou jistotu, jistotu rodiny,
jistotu zdravi,

= Potieba lasky, prijeti a spolupatri¢nosti — tyto potieby nazyvané také socialni
nebo spolecenské tvofi tieti uroven. Jednd se o citové vztahy jako je pratelstvi,
partnersky vztah, rodi€ovstvi;

= Potfeba uznani a ucty — tato potieba se projevuje snahou o dosazeni Uspéchu,
respektu, samostatnosti, pozornosti okoli, pochvaly, vefejného uznani;

= Potieba seberealizace — tato potieba je autorem hodnocena jako jednoznacné

nejvyssi potieba, kterd vyjadiuje snahu o naplnéni zdméri a predstav j edince.?®

Potieby kazdého z nés se v jednotlivych vékovych obdobich méni. Jiné potieby
maji déti predskolniho véku, jiné maji Skolaci a zcela odlisné jsou potieby dospélych
lidi ¢i seniord. U starSich osob se orientuji potfeby na dobré zdravi, klid, bezpeci, jistotu
a spokojenost. Z fyziologickych potieb seniofi upfednostiiuji chutné piipravené jidlo,
coz by m¢lo reagovat na zmény v chuti, ktera je ve stafi jina. Je vSak nutné respektovat
také zmény v trdveni a vhodnou stravou piedchéazet problémiim v této oblasti. Je znacné
zvyraznéna potieba vyprazdiiovani. Seniofi také potiebuji vice odpocinku a spanku.
jidlo a pohodli. Naopak nékteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi, jako je potieba
pfijmu tekutin, sexudlni potieby, hygienicka péce, Uprava zevnéjSku, nebo péce o Cisté
lizko. Velmi dulezitou potfebou seniorti je potieba jistoty a bezpeci, vcéetné

C covix 27
ekonomického zajisténi.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing,
2011.s. 168. ,
2" Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 48-49.
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Stejné jako kdokoliv z nas, tak i seniofi potiebuji v zivoté uspokojovat vsechny

r v e v o c v rors r ;28
své potieby, pficemz jsou velmi Casto odkdzani na pomoc svého okoli.

Jedna z cest feseni je naucit se chapat zmény starnouciho ¢lovéka a respektovat
jeho pozadavky, jednat s nim plnohodnotné a diastojné. Je nutné pomdhat senioram
naplnit jejich Zivotni roli i ve stafi. Davat seniorim dostatek prostoru a ¢asu piijmout
své fyziologické zmény, nechépat stati jako nemoc a nelpét na Cinnostech, na které jim
jiz nestaci sily. Pomdhat hledat vnitini energii, pfijmout nové podminky a stavét na tom,

. , . . 29
o senior umi a co dokaze, kam sméfuje a co chce.

I~ J 24

Etapa stari je v zivoté Cloveka stejné dulezita jako kazda jind. Stafi muze trvat
30 az 40 let. Zaslouzi si proto pozornost a zdjem nejenom ze strany samotného seniora,
ale i ze strany ruznych profesi a v neposledni fad€ i pomoc socidlnich a zdravotnich

sluzeb.*

%8 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing,
2012.s. 38.

# Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, . Motivacni prvky pfi prdci se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 9. ,

% Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 11.
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3 MozZnosti péce o seniory

VéEk sam o sob¢ neni divodem zvySené potieby péce. Potieba socialni prace se starymi
lidmi se objevuje az v mimofadnych situacich, zptisobenych socialnimi ¢i zdravotnimi
faktory. Socialni pomoc musi sméfovat predevsim k nejvice ohrozenym starym lidem,
tedy osaméle zijicim, velmi starym, propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym
léCenym doma, kiehkym a zmatenym, trpicim demenci ¢i depresi. Dale piijatym

......

nevyhovujicich bytech, socialn¢ a geograficky izolovanym, vystavenym Spatnému

. P v L .31
zachazeni, poniZovani a segregaci.’

3.1 Rodina

Rodina ma vpéci o seniora nezastupitelné misto, protoze plni mimo jinych
dvé vyznamné funkce. Rodina je zdrojem informaci pro zdravotnické pracovniky
a pracovniky v socialni oblasti, poskytuje tidaje o potifebné péci, zdravotnim stavu
a schopnostech péce o vlastni osobu. Druhou funkei je aktivni spoluti¢ast rodiny na péci
o seniora. Rodina krom¢ vlastni péce poskytuje hlavné¢ emocionélni podporu, ktera
napomaha k tomu, Ze senior 1épe pfijima pomoc od svych blizkych nez od cizich osob.
Dulezité pii aktivni spolutiCasti rodiny na pé¢i o seniora je nastavit péci tak, aby byl
senior bez pocitu viny, Ze je blizkym na obtiZ a ze jim pfidé€lava starosti. Cilem socialni

péce je psychicka pohoda seniora a pocit bezpeci domova.*

Pro zdravy psychicky Zzivot seniora ma dllezity vyznam jeho vztah
ke spolecnosti, predevs§im vSak k vlastni rodiné. Velmi Casté jsou totiz pravé pocity
neuzite€nosti, pocit z omezovani Zivota jinych, pfekazky pro normalni a lepsi Zivot
v rodin€. Samotné nitro seniora je velmi zranitelné a tim mohou vznikat pocity

ménd&cennosti, nejistoty a viny.*

Péce o seniory, ktefi se zjakéhokoli divodu nemohou starat sami o sebe,
patii dle mého nazoru k moralnim povinnostem zdravych a pracujicich osob. Tak tomu

bylo po staleti u vSech kulturnich naroda. StarSim lidem byla vzdy prokazovana ucta

31 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: Specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 163.

%2 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 42-43.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 46.
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k jejich stafi a moudrosti. Bohuzel zmény soucasného Zivotniho stylu vSak tyto staré
zvyklosti méni. Mladi 1idé odchazeji do mést za praci, bydli ¢asto v malych bytech
apfinejlepsi vali nemaji pro staré rodice ¢as a prostor. Nemusi se nutné jednat

0 sobectvi, ale je to sou¢asti dnesni reality.

Pickazky pii poskytovani péfe ze strany rodiny byvaji tedy z duvodu
nevyhovujiciho bydleni. Piikladem je nedostatecné velky byt, kdy dochazi ke ztraté
soukromi jak u seniora, tak 1 uostatnich ¢leni rodiny. Dal§im problémem je
zamestnanost a vytizenost dnesni stfedni generace. Prosazovani aktivniho starnuti
S sebou piinasi co nejdelsi setrvani v pracovnim procesu. VétSina lidi produktivniho
véku si nemlze dovolit zlstat se svym rodi¢em a vénovat mu potiebnou péci. Stiedni
generace ma také povinnost vici vlastni rodin€, vénuje se péci o déti a domacnost.
Casto je také napiekazku vzdalenost bydlisté rodin, kdy starnouci rodi¢e bydli
ve vlastnim byté a jejich déti také. Vycerpani a Ginava rodinnych ptisluSnikl pii péci
0 seniora je také nezanedbatelnd. Zpravidla neni mozné, aby ¢lovék zajiStoval provoz
vlastni rodiny, chodil do zaméstnani a souc¢asné pecoval o starnouciho rodice, zejména

bydli-li daleko od sebe.

Vzhledem k tomu, ze se dozivame ¢im dal vyssiho véku, byva dnes bézné mit
jesté 1 praprarodice. Rodina vSak stale zlstava jednou z prvnich hodnot a od rodiny se
ocekava solidarnost s tim ¢lenem, ktery se nachazi v obtizné nebo krizové situaci.
Dokud jsou stafi rodi¢e schopni, mohou v mnoha vécech pomahat, a to napt. s hlidanim

vnoucat, avsak S postupujicim v€kem, oslabenim a nemoci se mize situace ménit.®

PéCe o staré lidi v rodiné miize mit nejriznéjsi podoby. Nejedna se
jen o neformalni rodinnou péci, ale také o profesionalni pééi zajistovanou formou
placenych sluzeb v domacim prostfedi, nebo o obcasné formy péfe a pomoci.
V soucasné dobé¢ piestava platit model tradicniho pojeti, ktery predpoklada odpoveédnost
rodiny za péci o seniora. Stale Castéji jsou tak vyuzivany formalni poskytovatelé sluzeb,
ktefi dopliiuji rodinnou péci. V ptipad€, Ze neformalni poskytovatelé chybi nebo péci

nezvladaji, ji mohou nahradit.*

3 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 63.

% Srov. PICHAUD, C.,, THAREAUOYA, L. Squiiti se star§imi lidmi. Praha: Portal, 1998. s. 68.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 60.
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Je dobfe, ze v dnesSni dobé existuje moznost pomoci v péci o starého,
nebo nemocného Cloveka. Ze pecujici Clenové rodiny v péci 0 seniora nezdstanou sami,

ze existuje 1 moznost odpocinku a l'llevy.37

Orientace v moznostech pomoci, respektive v sociadlnich sluzbach nemusi byt
jednoduché. A to nejen pro seniory, ale i pro jejich blizké, ktefi o n¢ peCuji. Proto se
V této praci soustiedim na sluzby, které vychéazeji z platné legislativy Ceské republiky,
konkrétn¢ ze zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach a jeho provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Ministerstvo prace a socialnich véci je kontrolnim organem téchto

sluZeb a dohlizi na kvalitu poskytované péée.38

3.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby se soustfed’uji na seniory, jejichZ zdravotni stav je spojen s poklesem
funkénich schopnosti a sobéstac¢nosti. Tyka se nejcastéji hybnosti, smyslového vnimani
i jinych dulezitych funkci. Clovék najednou neni schopen uspokojovat svoje kazdodenni
potieby a zit tak, jak byl zvykly. Tim se vyznamné snizuje kvalita jeho zivota. Smyslem

socialni prace se seniory je zvladnuti a zajisténi téchto jejich potieb.*

V procesu poskytovani socialnich sluzeb je zdsadni zaméfeni se na konkrétni
situaci klienta, z niz vychazi uplatiovany princip individualniho poskytovani socialnich
sluzeb. Poskytovatel spole¢né s uZivatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Tim jsou stanovena zékladni prava a povinnosti obou smluvnich stran. Samotné
poskytovani socidlni sluzby vychdzi z individudlnich potteb, cilii a pfani klienta
a Z moznosti konkrétniho druhu sociélni sluzby. Konkrétni socidlni sluzba a jeji rozvoj

ma vzdy vychdzet z potieb klientl a z jejich individuélnich plénﬁ.40

V soudasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen diiraz
na poskytovani takovych socidlnich sluZeb, které dbaji na dodrZzovani lidskych prav

osob pii individualnim poskytovani sluzeb. Dale respektuji svobodnou vuli osob

% Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: Specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 169.

% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 177.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 69-70.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 67.
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a zajistuji jejich dastojny zivot a v neposledni fadé¢ sméfuji k socidlnimu zacleniovani

klientt.*

Cilem sluzeb socialni péce byva snaha zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost a podporu zivota v prirozeném socialnim prostiedi. Je nutné co nejvice
zapojit seniory do bézného zivota a v piipadé, kdy to nelze, se snazit zajistit Zivot
ve vyhovujicim prostfedi a distojné zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péfe v COnejméné¢ omezujicim prostiedi. Snaha 0 setrvani ve vlastnim
domécim prostfedi, zachovani ptvodniho zivotniho stylu, snizeni socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota seniorll patii mezi hlavni smysly

o ax. 42
této péce.

U seniora mize dojit ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu a ke ztraté
sobé&stacnosti, nebo potiebuje zajistit dlouhodobou péci. Rodina nemusi vSak vzdy byt
schopna poskytnout potfebnou pomoc. V nékterych ptipadech lze tyto situace feSit

formou terénnich socialnich sluzeb, jindy je nutna institucionalni forma péce.”

Jde o rizné formy tulevové péce, jakou je napt. sluzba osobnich asistentd.
Osobni asistent vykonava pro klienta ty ¢innosti, které by klient, kdyby mohl, délal sdm.
Pomaha také naplnovat nckteré zékladni Zivotni potfeby, ke kterym patfi: jidlo, piti,
spanek, hygiena, pohyb, vzdélani, zaméstndni, kultura, nakupovani a jiné. Formou
ulevové péce je 1 denni stacionaf, nabizejici pestry program aktivit, a v pfipadé€ potieby
I stravovani pro staré lidi, kteti nemohou zustat v pribéhu dne sami. Pfechodné umisténi
v domové dichodct ¢i kratkodoba hospitalizace jsou rovnéz ulevou pro pecujiciho

X .44
¢lena rodiny.

Ulevova péce je tedy forma pomoci, kdy profesionalni peovatelské sluzby,

dobrovolnici, nebo charitativni organizace, zajistuji ob¢asnou ulevu ¢lenovi rodiny

*1 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013.s. 67.

* Srov. ZAKONY PRO LIDLCZ. Zdkon ¢ 108/2006 Sh. Zékon o socidlnich sluzbdach. [online]. [cit.
18.1.2018]. Dostupné z www: <https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3>.

* Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013.s. 62.

*Srov. MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: Specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 169.
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Vv jeho nikdy nekonéicich povinnostech, které na sebe vzal. Podle naro¢nosti pomoci
d&lime pédi na tii stupné: podpirnou pééi, neosobni pé&i a osobni péei.*

Podpiirna péce

Jedna se o dilezitou, avSak Casové, fyzicky a psychicky méné narocnou podptrnou
péci. Sem patii finan¢ni podpora, zajiSténi oprav v domdcnosti, doprava k lékafi,
nebo obstarani ufadi a podobné. Tuto formu péfe potiebuje prakticky kazdy stary
¢lovek, ktery neni zcela sobésta¢ny. Tento druh a stupeft pomoci miiZze rodina zajistovat
podle potieby nepravidelné, nevyzaduje spole¢né bydleni, ani nadbytek vynalozeného

v 01 v ’ r . . 1.7 v . v - 4
Gasu. Je dillezita, vyznamna a zahrnuje emociondlni sloZku mezi ob&ma stranami.*®

Neosobni péce

Druhym, naro¢néj$im stupném rodinné pomoci je neosobni péce. Tato pomoc je ¢asove
postradatelnd, pokud je Castd, pravidelna, nebo dokonce kazdodenni. Jedna se stale jeste
0 pomoc, kterou muze zajistovat nékdo jiny nez ¢len rodiny. Muze ji poskytovat
napiiklad pecovatelska sluzba. Jsou to Cinnosti souvisejici s pé¢i o domécnost, vareni,

uklid, prani a ostatni.*’

Osobni péce

Ttetim, nejnarocnéjSim stupném péce, je osobni péce. Je to Cinnost, kterd je spojena
s intimni péc¢i o starého Clovéka. Je velmi narocna Casové, fyzicky i psychicky. Tyto
¢innosti vyzaduji nevyhnutelnou a nepfetrzitou ptfitomnost pecujici osoby, od které se
vyZaduje pravidelnost, vytrvalost, obétavost a zna¢na odpovédnost. Pokud stary ¢lovek
vyzaduje tento stupen péce, existuje péce rodinnd, tedy neformalni, zajiStovand doma
¢leny rodiny. Dalsi moznosti je pée v nemocnici, nebo v domoveé pro seniory. To vSe
zajistuje, ze o nesobéstacného starého Cloveka je postarano ve dne v noci 24 hodin

denné, den za dnem 365 dnt v roce.*

* Srov. JERABEK, H., a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. s. 44-46.
*® Srov. JERABEK, H., a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. s. 46.
* Srov. JERABEK, H., a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. s. 46.
*8 Srov. JERABEK, H., a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha: SLON, 2013. s. 46-48.
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Podle jiného déleni mizeme socidlni sluzby roz¢lenit na:

* Terénni socialni sluZzby — sociélni sluzby se poskytuji v domacnostech seniori;

* Ambulantni socidlni sluzby — ¢lovék miize do zafizeni dochdzet, nebo tam byt
doprovazen;

* Pobytové socialni sluzby — poskytuji se v tstavnich zafizenich a jsou spojené

49
S ubytovanim.

3.2.1 Terénni socialni sluzby

Vybér druhu socidlni sluzby zéalezi vzdy na mife sobéstacnosti kazdého ¢loveéka. Pokud
se zvladne o sebe postarat jen castené, jsou nejvhodnéjsi terénni socidlni sluzby,

kam patii piedevsim:

= pecovatelska sluzba;
= osobni asistence;
= tisfova péée.SO

Mezi terénni sluzby, které mohou seniofi také vyuzivat, patii domaci zdravotni
péce. Nejednd se o socialni sluzbu jako takovou, ale o sluzbu zdravotni. Ta umoziiuje
setrvani seniora Vv jeho domacnosti, coz mize vyznamné napomahat oddaleni nutnosti
umisténi do pobytového zatizeni. Tim dopliuje doméaci zdravotni péce socialni sluzby

a prispiva k jejich fungovani.

Hlavnim cilem terénni socidlni sluzby je pomoc a podpora v domdacnosti a snaha
o co nejdelsi setrvani doma, v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. Terénni socialni prace se
opird o dobry monitoring starych lidi, ktefi ¢asto neumé&ji, nemohou nebo nechtéji
signalizovat své potfeby. Mohou to byt lidé chudi nebo Zijici osaméle, bez sousedskych
kontaktl. Ohrozena byva idvojice vzajemné siln¢ zavislych kiehkych starych lidi.
Pozornost je tfeba vénovat seniorim praveé propusténym z nemocnice, kde je riziko
nedokoncené rekonvalescence, snizené sobéstacnosti, podcenéni zdravotniho stavu nebo
nezvladnuti samolécby. Ohrozeni jsou i seniofi odkdzani na péci rodiny a to z divodu

rizika vycéerpani a zdravotniho selhani domacich pecovatelt. Objevuje se i riziko

* Srov. HOLMEROVA, 1., a Kol. Pritvodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 180.
%0 Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 181.
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Spatného zachazeni, kam patii fyzické, psychické nebo ekonomické tyrani. Tato a jina

.. Y v sy ;o 7 51
rizika zvySuji potfebu socialni a zdravotni péce v terénu.

Terénni socialni sluzba prispiva K zapojeni seniortt do aktivit denniho zivota,
pomaha rozvijet jejich samostatnost a snazi se predchazet socialnimu vylouceni. Cilem
téchto sluzeb je takova podpora a pomoc ¢lovéku, aby se vyhnul veskerym nezadoucim

zménam.>?

3.2.1.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se dle definice poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim
a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi
I ve specializovanych zafizenich. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezplatné se poskytuje
rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje

a poziistalym manzeliim nebo manZelkam po G&astnicich odboje star§im 70 let.>®

PecCovatelska sluzba je socidlni sluzba, kterou se zabezpeCuje potfebnd péce
0 osobu, jeji vyzivu a domécnost. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. je poskytovana
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Pecovatelska sluzba poskytuje zakladni hygienickou péci, jednoduché
oSetrovatelské ukony, pomoc pii zajiSténi, ptipravé a podavani stravy a pii udrzbé
domécnosti 1 zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. SluZzby
Ize poskytovat v domacnostech osob, taktéZz v zafizenich pecovatelské sluzby. Pomoci
této sluzby je prodluzovano obdobi relativné nezavislého zivota osob v jejich
domacnostech. Ziizovateli pecovatelské sluzby jsou v Ceské republice obce, kraje

I nestatni neziskové organizace.S4

3.2.1.2 Osobni asistence

Tato sluzba je ur¢ena osobam, které maji sniZenou sobéstanost z divodu veku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc

1 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni préice v praxi: Specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 172.

52 Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 181.

53 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Sociélni prace a socialni sluzby. [online].
Praha: MPSV. [cit. 12.3.2018]. Dostupné z www: < http://www.mpsv.cz/cs/18661>.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. s. 133.
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jin¢ fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez casového omezeni, v pfirozeném

prostiedi ¢lovéka a pri Ginnostech, které potiebuje.”

Pti poskytovani sluzby jsou vykonavany zejména ¢innosti pomoci pii zvladani
béznych ukont, jako je péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pii zajisténi
stravy, pomoc piizajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se

spole¢enskym prostiedim nebo pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti.”®

3.2.1.3 Tisnova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, ktera poskytuje nepietrzitou hlasovou a elektronickou
komunikaci s ohrozenymi osobami. Tyto osoby jsou vystavené vysokému riziku

112 . , v 57
nahlého zhorSeni svého zdravi nebo ohroZeni zivota.

Hlavni lohou tisnové péce je zajisténi pocitu bezpeéi seniora a védomi jeho
rodinnych pfislusnikl, Ze je o né&j postardno. NejCastéjsi rizikovou situaci jsou pady
a zhorseni zdravotniho stavu. Tisiova péce je zajisStovana 24 hodin denné po dobu
celého roku. Jedna se o vhodné doplnéni pecovatelské sluzby nebo osobni asistence.

[y S v ’ v v v vr v rv: 58
Tistiova péce je zpoplatnéna, na tthradu téchto sluzeb lze vyuzit ptispévek na péci.

3.2 Ambulantni socidlni sluzby

3.2.1 Denni stacionare

Denni stacionai je sluzba poskytovand lidem, kteti se z divodu vyS$siho véku
¢i zdravotnich komplikaci neobejdou bez neustdlé pomoci druhych lidi. Jejich situace
jim zpravidla nedovoluje, aby travili ¢as sami, bez pomoci dal§i osoby. Do stacionafe
dochdzeji jen na urCitou ¢ast dne. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béZznych ukont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng, poskytnuti stravy a zprostiedkovani

kontaktu se socialnim prostiedim. Sluzba se poskytuje za hradu.>®

> Srov. ZAKONY PRO LIDI.CZ. Zdkon ¢ 108/2006 Sh. Zikon o socidlnich sluzbach. [online]. [cit.
18.1.2018]. Dostupné z www: <https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3>.

*® Srov. LEY.CZ ZAKONY ONLINE. Zikon o socidlnich sluzbach (zikon ¢ 108/2006 Sb.). [online].
[cit. 19.3.2018]. Dostupné z www: <http://zakony-online.cz/?s174&q174=39>.

% Srov. ZAKONY PRO LIDI.CZ. Zakon & 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. [online]. [cit.
18.1.2018]. Dostupné z www: <https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3>.

% Srov. LADARA. Agentura domdci péce. [online].[cit. 12.3.2018]. Dostupné z www: <http://www.ladar
a.eu/tisnovi-pece>.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni price a socidlni sluzby. [online].
Praha: MPSV. [cit. 12.3.2018]. Dostupné z www: < http://www.mpsv.cz/cs/18661>.
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3.2.2 Centra dennich sluzeb

Je to obdobna sluzba jako denni stacionaf. Tyto dve sluzby se 1iSi v tom, ze centrum
dennich sluzeb poskytuje sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu vyssiho
veéku, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. VétSinou se jednd o bezbariérové
prosttedi, kde vyuzivaji nabizené aktivity. Cilem sluzby je posilit samostatnost
a sobéstacnost osoby a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Sluzba se

poskytuje za thradu.®

3.3 Pobytové socialni sluzby

Pokud nastane situace, kdy ani s pomoci rodiny a terénnich socialnich sluzeb
neumoziuje ¢lovéku setrvani v domacim prostredi, je vhodné uvazovat o pobytovych

zafizenich socialnich sluzeb.

Pobytové socidlni sluzby jsou urceny lidem, jejichz schopnost se o sebe postarat
je snizena natolik, Ze bez celodenni pomoci druhych nemohou ziistat sami doma.
Na takovou situaci rodina i s pomoci terénnich socialnich sluzeb mnohdy nestaci. Proto
je vhodné uvazovat o péci v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb, kde je poskytovéna

. 7w .y I3 . 7 W v 14 1
jak péce socialni, tak i zdravotni a ofetfovatelska.®

Mezi pobytové socidlni sluzby patii piedevsim domovy pro seniory a domovy se

zvlastnim rezimem.

3.3.1 Domovy pro seniory

Je to zafizeni pro staré obCany, ktefi doséhli véku rozhodujiciho pro ptiznani starobniho
dichodu a kteti kvuli trvalym zméndm zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci.

.....

L 1ex 2
pro staré obcany.6

Domov pro seniory, diive nazyvany domov dichodcti, zajistuje celodenni péci,
stravu a ubytovani. Tato celorocni pobytova sluzba je urcena osobdm, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veku a jejich situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby. V. domové pro seniory je zajisténa péce socialni a zdravotni.

% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 185-186.
%1 Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 186.
%2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. s. 51-52.
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Soucasti je 1 péce lékare, ktery do zafizeni pravidelné nebo podle potieby dochazi.
O prijeti do domova se zada prostfednictvim tiskopisu, tedy zadosti o piijeti. Zpravidla
byva soucasti té¢ zadosti formulat, kde se prakticky l€kar vyjadiuje ke zdravotnimu stavu

yadatele.®®

Klient domova hradi ubytovani, stravu a dale péci, ktera mu je poskytovana.
Maximalni vysi Ghrady za ubytovani a stravu stanovuje vyhldska ¢. 505/2006 Sb.,
provadéci predpis k zdkonu €. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cena za pobyt je
podle uvedené vyhlasky rozdé€lena do tii oblasti, a to na tthradu za pobyt, stravu a tkony
péée.64

Uhrada za pé¢i je hrazena z piispévku na péci, ktery nalezi domovu a zpravidla
je podminkou k pfijeti. Také diichod nalezi domovu na thradu poskytovanych sluzeb,
kde klient ma narok na tzv. kapesné¢ ve vysi 15 % zjeho dichodu. V ptipadech,

kdy vyse duchodu klienta nepostacuje na tihradu sluzeb, o¢ekava se finanéni spolutcast

rodiny.®®

3.3.2 Domovy se zvlaStnim reZimem

Domov se zvlaStnim reZimem je oznaceni pro celoro¢ni pobytové zatizeni pro lidi, ktefi
z diivodu svého onemocnéni ¢i postizeni potiebuji sluzby prizptisobit. Domovy se
zvlastnim rezimem funguji velmi podobné jako domovy pro seniory. Rozdil je
pfedevSim v tom, Ze jsou pfizpiisobeny specifickym potiebam klientli a maji opatieni
omezujici pohyb ve smyslu zamezeni samovolného opusténi zafizeni. VSe je provadéno

ve prospech a bezpeci klienta.®®

% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 188.
% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 189.
% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 189.
% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 189.
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4 Terénni socialni sluzby ve Strakonicich

Cilem mé prace je zmapovat spokojenost seniorit s vyuzivanim terénnich socialnich
sluzeb ve Strakonicich, proto se v této kapitole zminim o terénnich socialnich sluzbach,

které jsou hlavnim tématem mé prace.

Okres Strakonice se nachazi v zapadni ¢asti JihoCeského kraje a svou rozlohou
1032 km® je nejmen$im okresem kraje. Z celkové rozlohy pripadd 64 %
na zeméde€lskou padu, 23 % pokryvaji lesy a 4 % zaujimaji vodni plochy. Na tzemi
okresu je pomérné husta silni¢ni sit’. Okres mlZeme rozdélit na Ctyfi mikroregiony:
Blatensko, Vodnansko, Volyiisko a Strakonicko. Poctem ptes 70 tisic obyvatel (véetné
0sob s dlouhodobym pobytem) se fadi na ¢tvrté misto v kraji, ale hustotou obyvatelstva
68 obyvatel na km? zaujima tieti misto za okresy Ceské Bud&ovice a Tabor. Socidlni
sluzby zde zajiStuje 5 domovl pro seniory s téméf 400 misty. V okrese pak Zije
necelych 21 tisic dichodct, z nichZ 58 % jsou dichodci starobni, ktefi mési¢né pobiraji

v priméru 11 tisic korun.®’

Terénni socialni sluzbu seniortim zajistuje ve Strakonicich nékolik organizaci.
Jedna se zejména o Oblastni charitu Strakonice, Pecovatelskou sluzbu Strakonice —
Méstského ustavu socidlnich sluzeb (dale jen M&USS) a Centrum pro zdravotnd

postizené Jihogeského kraje.®®
4.1 Oblastni charita Strakonice

Oblastni charita Strakonice je samostatnou organizacni jednotkou cirkve s vlastni pravni
subjektivitou. Oblastni charita Strakonice je profesionalnim registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Je soudasti Diecézni Charity Ceské Budg&jovice. Plisobi na izemi mésta Strakonice
a Vv jeho okoli. Sluzby poskytuje lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu, narodnost,

naboZenstvi nebo statni politickou piisluSnost. Mezi registrované socialni sluzby patii

% Srov. CESKY STATISTICKY URAD. Charakterstika okresu Strakonice. [online]. [cit. 23.1.2018].
Dostupné z www: <http://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_st. >.

% Srov. CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION GROUP. Katalog poskytovateli socidlnich sluzeb
na Strakonicku. [online]. Strakonice. 2011, s. 10-26. [cit. 23.3.2018]. Dostupné zwww:
<http://www.strakonice.eu/sites/default/files/projekty _mesta/projekty realizovane_za_podpory_eu/ka
talog_poskytovatelu_socialnich_sluzeb_na_strakonicku.pdf>.
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Domov pro seniory, Pecovatelska sluzba, Osobni asistence, Odborné socialni

. 69
poradenstvi.

Mottem Oblastni Charity Strakonice je myslenka, ze kazdy cloveék se muze
ocitnout v situaci, kdy potfebuje pomoc druhé osoby. Snazi se tedy vychazet
z individualnich potfeb kazdého zajemce o sluzbu a splilovat ji tak, aby bylo zajisténo

dodrzovani lidskych prav a svobod.

4.1.1 Pedovatelska sluzba Strakonice

Pecovatelska sluzba Strakonice je registrovana dle zakona o socialnich sluzbach a je

zapsana v Registru poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky.

Pecovatelska sluzba Strakonice je terénni sluzba poskytovand osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je
poskytovdna ve vymezeném case od pondéli do patku od 7:00 do 17:00 hodin
Vv domécnostech osob na uzemi Strakonicka. Je financovdna ze zdroji Ministerstva
prace a socialnich véci (dale jen MPSV), Jiho€eského kraje (Krajsky dotacni program
na podporu socialnich sluzeb), mésta a obce a dalSich zdroji. Soucésti sluzby je
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bezplatné zékladni socialni poradenstvi.

Sluzba poskytuje zejména zakladni ¢innosti, jako je pomoc pii zvladani béznych
ukonti péce o vlastni osobu nebo pomoc pii osobni hygiené. Dale se jedna o poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Také pomahd pfii zajisténi chodu domacnosti

a zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim.”

% Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Oblastni charita Strakonice. O nds. [online]. [cit.

19.3.2018]. Dostupné z www: <http://charita-strakonice.cz/o-nas/>.
® Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Oblastni charita Strakonice. O nds. [online]. [cit.
19.3.2018]. Dostupné z www: <http://charita-strakonice.cz/o-nas/>.
Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice. [onling]. [cit.
21.3.2018]. Dostupné z www: < http://charita-strakonice.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba/ps-
strakonice/>.
Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice. [online]. [cit.
21.3.2018]. Dostupné z www: < http://charita-strakonice.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba/ps-
strakonice/>.
Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice. [online]. [cit.
21.3.2018]. Dostupné z www: < http://charita-strakonice.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba/ps-
strakonice/>.
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Mezi hlavni cile PeCovatelské sluzby Strakonice patii umoznéni uzivatelim
zustat co nejdéle v domacim prostiedi. Také podporuje Zivotni styl, ktery si uzivatel

sam zvoli a poskytuje uZivateli podporu ¢i pomoc podle jeho individualni potieby.

K zéasadam pecovatelské sluzby patfi zabranit socidlnimu vylouceni uzivatelt
a respektovat jejich volby aindividualni potfeby. PeCovatelska sluzba respektuje
kazdého uzivatele jako rovnocenného partnera. Kazdy senior je aktivnim tcastnikem

pii uspokojovani svych potieb.”

4.1.2 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diavodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.
Soucasti sluzby je bezplatné zakladni socidlni poradenstvi. Sluzba je registrovana
dle zdkona o socialnich sluzbach a je zapsana v Registru poskytovatelli socialnich

sluzeb Ceské republiky.76

ey

Cilem je Cloveék Zijici v pfirozeném domacim prostiedi Zijici svym vlastnim
zivotnim stylem. Osobni asistence respektuje volby a individualni potieby uzivatele.
Povazuje uzivatele za rovnocenného partnera, podporuje piirozenou vazbu na rodinu,
ptatele a mistni komunitu. SluZzbu je moZné sjednat v kontaktni kancelafi nebo na jiném,
pfedem dohodnutém misté. TaktéZz je moZné poskytovat sluzbu dle individualni

dohody.”’

Sluzba poskytuje ¢innosti, jako je pomoc pii zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zajiS§t€ni stravy a pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti. Déle nabizi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti.

Zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, pomaha pifi uplatiovani prav

" Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice. [online]. [cit.
21.3.2018]. Dostupné z www: < http://charita-strakonice.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba/ps-
strakonice/>.

™ Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice. [online]. [cit.
21.3.2018]. Dostupné z www: < http://charita-strakonice.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba/ps-
strakonice/>.

"® Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Osobni asistence. [online]. [cit. 22.3.2018]. Dostupné
z www: < http://charita-strakonice.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=o0sobni-asistence4#directory-detail>.

" Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Osobni asistence. [online]. [cit. 22.3.2018]. Dostupné
z www: < http://charita-strakonice.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=osobni-asistence4#directory-detail>.
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a prfi obstaravani osobnich zélezitosti. Je mozné vyuzit jako fakultativni ¢innost

dopravu osob.™
4.2 Petovatelska sluzba MEUSS

Pecovatelskd sluzba je soucasti Méstského ustavu socidlnich sluzeb Strakonice,
jehoz ziizovatelem je mésto Strakonice. PeCovatelska sluzba je terénni socialni sluzba.
Sluzby jsou poskytovany v domacnostech uzivatelt, ktefi Ziji na tzemi meésta
Strakonice nebo v piilehlych obcich. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé
zadosti zdjemce a nasledného uzavieni smlouvy mezi zdjemcem a poskytovatelem.
Pecovatelskd sluzba Strakonice je registrovanym poskytovatelem socialni sluzby
v Jihogeském kraji a ¢lenem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky.
Sluzba je poskytovana uzivatelim dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., stanovuje maximalni vySe thrady za poskytovani

pecovatelské sluzby.”

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou mimo jiné 0soby pobirajici starobni
nebo invalidni diichod a osamélé osoby s kratkodobé¢ nepfiznivym zdravotnim stavem,

ktefi maji trvaly pobyt ve Strakonicich.®
4.3 Centrum pro zdravotné postiZené Jihoceského kraje

Jihoceské centrum pro zdravotné€ postizené a seniory o.p.s. (dale jen JCZPS o.p.s.) je
obecné prospéSnou spolecnosti, kterd poskytuje na sedmi pracoviStich po celém
JihoCeském kraji registrované socialni 1 doprovodné sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a jejich rodiny. Zakladatelem je Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim Ceské republiky.81

Mezi cile JihoCeského centra pro zdravotn€ postizené a seniory o.p.s. patii

pfedevSim svymi aktivitami podpofit fungovani spole¢nosti na principech spoluprace,

"8 Srov. OBLASTNI CHARITA STRAKONICE. Osobni asistence. [online]. [cit. 22.3.2018]. Dostupné
z www: < http://charita-strakonice.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=osobni-asistence4#directory-detail>.

" Srov. MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE. Pecovatelskd sluzba Strakonice.
[online]. [cit. 15.3.2018.]. Strakonice: M&USS. Dostupné z www: <http://www.muss.strakonice.eu/so
Ci%C3%A1In%C3%AD-slu%C5%BEby-2>.

% Srov. MESTSKY USTAV SOCIALNICH SLUZEB STRAKONICE. Pecovatelskd  sluzba
Strakonice. [online]. [cit. 15.3.2018.]. Strakonice: M&USS. Dostupné z www: <http://www.muss.strak
onice.eu/soci%C3%A1INn%C3%AD-slu%C5%BEby-2>.

8 Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. O nds.
[online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné z www: <https://jczps.webnode.cz/o0-nas/>.
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tolerance a solidarity. Prosazovani z4jm aopravnénych naroki socialné
znevyhodnénych skupin obcantli, S dlirazem naobCany se zdravotnim postizenim
a seniory. Vytvafet a zajiStovat soubor sluzeb a dalSich podpurnych aktivit za G¢elem
zmirnovani pfi¢in socialniho vylouceni, a to zejména u lidi se zdravotnim postizenim

e .82
a seniortl na uzemi Jihoc¢eského kraje.

JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s. poskytuje svym
uzivatelim tfi registrované socialni sluzby, odborné socidlni poradenstvi, osobni
asistenci a aktiviza¢ni sluzby. Také mnoho dalSich dopliikovych sluzeb a ¢innosti, jako
je prodej nebo pujcovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek a rtizné vzdélavaci

aktivity.®

4.3.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socidlni sluzba registrovana podle zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Osobni asistence je placenou sluzbou.

Vyse thrady za poskytovani sluzby je stanovena dle platného ceniku.*

Poslanim sluzby osobni asistence je pomahat rodindm se zdravotné postizenymi
détmi, dospélymi ¢i seniory zit béZznym zplsobem Zivota. Pomahat zvladnout s pomoci
osobniho asistenta ¢innosti, které nemohou vykonavat samostatn¢, také poskytnout

pomoc a podporu, kterd jim umozni zistat v jejich domacim prostredi.®

Osobni asistence realizuje aktivity a ¢innosti smétujici k prevenci socialniho
vylouceni a k zaclenéni do spolecnosti. Je uréena osobam, které vyzaduji v nékterych
ukonech pomoc druhé osoby. Pomoc osobnich asistentd je velmi cennd nejen

pro klienty, ale i pro jejich rodiny.®

8 Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. O nds.
[online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné z www: <https://jczps.webnode.cz/o-nas/>.

8 Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. Shuzby.
[online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné z www: <https://jczps.webnode.cz/sluzby/>.

% Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. Osobni
asistence. [online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné zwww: <https://jczps.webnode.cz/sluzby/osobni-
asistence/>.

8 Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. Osobni
asistence. [online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné z www: <https://jczps.webnode.cz/sluzby/osobni-
asistence/>.

% Srov. JIHOCESKE CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY O.P.S. Osobni
asistence. [online]. [cit. 24.3.2018]. Dostupné z www: <https://jczps.webnode.cz/sluzby/osobni-
asistence/>.
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5 Pruzkum

5.1 Cil priizkumu a hypotézy

Cilem prizkumu mé bakalarské prace je zjistit a zmapovat, zda jsou seniofi Spokojeni
s kvalitou terénnich socialnich sluzeb ve Strakonicich. Terénni socidlni sluzby jsou
ve Strakonicich zajistovany nékolika organizacemi. Ve své praci zminuji piredevsim
Pecovatelskou sluzbu MEUSS, Oblastni charitu ve Strakonicich a sluzby Centra

pro zdravotn¢ postizené JihoCeského kraje.
Uvedeny cil budu napliiovat a ovétovat prostfednictvim nasledujicich hypotéz:
Hypotéza ¢. 1:

Predpokladam, ze seniofi ve Strakonicich budou s kvalitou terénnich socialnich sluzeb

spokojeni a jejich pocet odhaduji na vice nez 50 %.
Hypotéza ¢. 2:

Predpokladam, ze seniorim pomahaji kromé terénni socidlni sluzby i ostatni, naptiklad

rodina, nebo pratelé, ptficemz se domnivam, Ze se jim nejvice pomoci dostava od rodiny.
5.2 Metodika pruzkumného Seti‘eni

V této podkapitole popisi zvolenou prizkumnou metodu, prizkumny vzorek, techniku

sbéru dat, zpracovani a analyzu prizkumného Settent.

5.2.1 Prizkumna metoda

Pro svou praci a s ohledem na zvoleny cil, jsem si vybrala metodu kvalitativniho
prizkumu. Byla zvolena metoda terénniho prizkumu a pro ziskani potfebnych

informaci jsem si zvolila rozhovor.

Rozhovor jako prizkumnou techniku je mozno definovat jako systém verbalniho

kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim

otazek, které klade tazatel %’

87 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Eupress, 2004. s. 39-46.
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K dosazeni cile jsem postupovala metodou fizeného rozhovoru s vyuzitim
ptfedem pripravenych otazek. Jednalo se o 18 uzavienych otazek, které nabizely né¢kolik

moznych variant odpovédi, respondenti vybirali variantu, ktera vyjadfovala jejich nazor.

5.2.2 Pruzkumny vzorek

Pro prizkumné Setfeni jsem vybirala respondenty z fad seniort, kteii vyuZzivaji terénni

socialni sluzby ve Strakonicich, a byli ochotni zi¢astnit se priizkumného Setteni.

Celkem bylo osloveno 35 respondentd, znichz 30 mélo z4jem o rozhovor,
a ochotn& mi odpovédéli na moje otazky, 5 oslovenych respondentti odmitlo. Uspé&snost

mého prizkumu byla 86 %.

5.2.3 Sbér dat

Prizkum byl proveden v mésici Unoru roku 2018, v JihoCeském kraji, ve mésté

Strakonice.

Respondenti byli ziskani na zdkladé pouziti metody tzv. sn€hové koule.
Jde 0 metodu, kdy jsou respondenti ziskavani na zakladé doporuceni piedchozich
respondentli. Proces vybéru zacina u jednotlivee, u n¢hoz se vi, ze splituje dana kritéria
vybéru prizkumného vzorku anésledné je pozadan, aby nominoval dal$i osoby,
které dand kritéria téz splﬁuji.88 Z oslovenych 35 seniorit mi bylo ochotno odpovidat

na moje otazky 30.

5.2.4 Zpracovani dat

K vyhodnocovani ziskanych udaji byla pouzita aplikace Microsoft Word 2010
a Microsoft Excel 2010. Jednotlivé vysledky otazek byly zpracovany pro piehlednost
do grafu.

5.3 Vysledky prizkumu

Prizkumny vzorek tvoii 30 respondentii, coz je pii zpracovani vysledkli povazovano
za 100 %. Vysledky prazkumu jsou zpracovany podle potfadi poklddanych otdzek

béhem rozhovoru s respondenty.

% Srov. HARTNOLL,’ R., a kol. Prirucka kprovadéni vybéru metodou snéhové koule: Snowball
Sampling. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003. s. 19.
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Otazka ¢. 1 — Pohlavi:

Graf é. 1

Pohlavi

Emuz

H 7ena

Zdroj: Vlastni prizkum

M¢ého prizkumu se zucastnilo celkem 30 respondentti (100 %). Z celkového poctu
respondentt bylo 18 Zen (60 %) a 12 muzt (40 %). VEtsi zastoupeni v mém prizkumu

mély zeny.
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Otazka ¢. 2 — Jaky je Vas vék?

Graf ¢. 2

Vékové rozmezi

0,
40% 0
30% E
20%
10%

0%

-

60-70 71-80 81-90 90 a vice

Zdroj: Vlastni prizkum

V mém pruzkumu bylo ve v€kovém rozmezi 60-70 let 9 osob (30 %), 12 osob bylo
ve veku 71-80 let (40 %), 7 osob (23 %) bylo ve véku 81-90 let a pouze 2 osoby (7 %)

byly ve véku 90 a vice let. Nejveétsi zastoupeni respondentt bylo ve véku 71-80 let.
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Otazka ¢. 3 — Prosim uved’te dosazené vzdélani:

Grafé. 3
Dosazené vzdélani
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VA VYUCEN sS VoS A

Zdroj: Vlastni prizkum

Na zéklad¢ provedeného priizkumu jsem zjistila, Ze nejvice osob je vyu€eno v riznych

oborech, coZ bylo 14 respondentii (46 %). Druhymi v potadi jsou osoby se zakladnim

vzdélanim, jednalo se o 11 respondenti (37 %). 3 respondenti (10 %) m¢éli

sttedoskolské vzdélani s maturitou, pouze 2 respondenti (7 %) maji vysokoskolské

vzdélani. Vyssi odborné vzdélani nemél ani jeden respondent.
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Otazka ¢. 4 — Dale prosim uved’te pocet osob Zijicich ve spole¢né domacnosti:

Graf é. 4

Osoby ve spole¢né domacnosti

3 a vice
dalsich osob

Zdroj: Vlastni pruzkum

Prizkum ukazal, Ze nejvice respondentii ze vSech dotazovanych zije samo. Jednalo se
0 21 osob (70 %). Dalsich 5 respondentti (17 %) Zije ve spolecné domacnosti se tfemi

a vice osobami. 4 respondenti (13 %) ziji ve spole¢né domacnosti s jednou osobou.
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Otazka €. 5 — Jak ¢asto vyuzZivate sluZeb terénni socidlni prace?

Graf ¢. 5

Cetnost vyuZiti sluzeb
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Zdroj: Vlastni priizkum

Prizkum ukazal, Ze nejvice respondenti, tedy 20 (67 %), vyuziva sluzbu vice jak 3x
tydné. 5 respondentt (16 %) vyuziva téchto sluzeb 1 x mési¢né, 3 respondenti (10 %)
vyuzivaji sluzby kazdy den. Nejméné respondentli, tedy 2 osoby (7 %), vyuZzivaji

terénni socialni sluzby mén¢ nez 3x tydné.
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Otazka €. 6 - Jakou sluzbu terénni socialni péce vyuzivate nejcastéji?

Graf ¢. 6
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Zdroj: Vlastni priizkum

Otazka cislo 6 zjiStovala, jakou sluzbu terénni socidlni péfe vyuZivaji respondenti
nejCastéji. Jako variantu odpovédi bylo mozné zvolit: a) Poskytovani stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy; b) Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni
osobu; c¢) Pomoc pfi zajiSténi chodu domdcnosti; d) Zprosttedkovani kontaktu se

spolecenskym prostredim.

vvvvvv

s pracovniky terénni socialni sluzby. Pro 8 respondenti (27 %) bylo dlleZité zajisténi
stravy, pro 7 respondenti (23 %) byla dulezita péce o vlastni osobu a zbyvajicich
5 respondentt (17 %) povazovalo za nejdulezitéjsi vyuzivani terénni socialni sluzby

K zajisténi chodu doméacnosti.
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Otazka ¢. 7 — Jak jste s poskytovanymi sluzbami spokojeni?

Graf¢. 7

Spokojenost s poskytovanymi
sluzbami
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Zdroj: Vlastni prizkum

Otazka CcCislo 7 ovéfovala spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vyzadovala
hodnoceni znamkovanim, kdy zndmka 1 znamend nejlepSi a zndmka 5 znamena

nejhorsi.

Z prizkumu vyplynulo, Ze 11 respondentii (37 %) hodnoti vyuzivané sluzby
znamkou 1. DalSich 8 respondentli (27 %) hodnotilo poskytované sluzby znamkou 2.
Znamkou 3 ohodnotili sluzby 3 respondenti (10 %), 1 respondent (3 %) uvedl znamku
4a 7 respondentd (23 %) oznamkovalo sluzby Ccislem 5, tedy nedostatecné,

coZ znamena, ze nejsou se sluzbami spokojeni.
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Otazka ¢. 8 — Jak jste spokojeni s chovanim pracovniki terénni socialni sluzby?

Graf ¢. 8
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Zdroj: Vlastni priizkum

Otazka c¢islo 8 dotazovala spokojenost s chovanim pracovnikd terénni socialni sluzby.
Stejné jako predchozi otdzka, obsahovala znamkovani. Zndmka 1 znamenala nejlepsi

a znamka 5 nejhorsi hodnoceni.

Co se tyka chovani pracovnikli terénni socialni sluzby, je spokojeno
20 respondentt (67 %), ti ohodnotili chovani znamkou 1. Znamkou 2 ohodnotili
chovani pracovnikt terénni socidlni sluzby 4 respondenti (13 %). 3 respondenti (10 %)
ohodnotili zndmkou 3 a znamkou 4 pouze 1 osoba (3 %). S chovanim nebyli spokojeni
2 respondenti (7 %). 6 respondentt (20 %) z celkového poctu 30 (100 %) neni zcela

spokojeno, coz vypovida o tom, ze v této oblasti je stale prostor pro zlepseni.
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Otazka €. 9 — Jaky je Vas fyzicky stav?

Graf¢. 9

Fyzicky stav

¥ PIn¢ mobilni
B Mobilni s pomtickami

= Imobilni

Zdroj: Vlastni priizkum

Nejvice dotazovanych respondenttl, tedy 16 (53 %), jsou seniofi, ktefi jsou schopni se
pohybovat pouze spomiickami. Plné mobilnich seniord ze vSech respondenti je

12 (40 %). Ze zbylych dotazovanych respondentt jsou 2 osoby imobilni (7 %).
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Otazka ¢. 10 — Vyuzivate pomoci pouze terénnich pracovniki?

Graf ¢. 10

Vyuziti sluzeb

Zdroj: Vlastni prizkum

Z dotazovanych osob vyuziva pouze terénni socidlni sluzbu 19 respondentti (63 %),

zbyla cast, tj. 11 respondentti (37 %) vyuziva i sluzby ostatnich osob.
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Otazka €. 11 — Pomoc od ostatnich, kromé terénni socialni sluzby:

Graf ¢. 11

Pomoc jinych

m Rodina
M Pratelé

= Ostatni

Zdroj: Vlastni priizkum

Otazka cislo 11 méla byt zodpovézena v ptipadé€, Ze respondenti na otazku cislo 10,
zjistujici, zda vyuzivaji respondenti pomoc pouze terénnich pracovnikli, odpovédéli,
ze nevyuzivaji pomoci pouze terénnich pracovnikd. Otdzka ¢islo 11 pak zjistovala,
jakou dal$i pomoc respondenti vyuzivaji. Varianty odpovédi pak byly: a) Rodina;

b) Pratelé; ¢) Ostatni.

Na otazku cislo 10 odpovédélo 11 respondentit (37 %) z celkového poctu
30 respondentd (100 %), Ze nevyuzivaji pomoc pouze terénnich pracovniki.

Pro vyhodnoceni otazky ¢islo 11 je pak téchto 11 respondentl brano jako 100 %.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze nejvice pomahaji ostatni osoby. Tuto
odpoveéd’ vybralo 5 respondentd (46 %). Dale je to rodina, kterou vybrali 4 respondenti

(37 %) a nejméng, tedy 2 respondenti (17 %) uvedli, Ze jim chodi vypomahat pratelé.
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Otazka ¢. 12 — Jsou pro Vas poskytované terénni socialni sluzby dostacujici?

Graf ¢. 12

Dostate¢nost poskytovanych sluzeb

2 ANO
uNE

Zdroj: Vlastni prizkum

Na otazku, zda jsou poskytované terénni socialni sluzby dostacujici, bylo bez vahani
odpovézeno téméi vSemi respondenty jasné ano. Celkem 28 respondentt tedy (93 %).

Pouze 2 respondenti tj. (7 %) nebyli spokojeni.

Vysledky jasné ukazuji, Ze respondenti jsou spokojeni s poskytovanymi

sluzbami, které jim terénni socialni pracovnici poskytuji. Na zaklad¢ otazky €. 6, coz

vvvvvv

za dilezité zajisténi stravy. Seniofi povazuji za dostatené, ze terénni socidlni sluzby

plni jejich potieby.
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Otazka ¢. 13 — Jste spokojenéjsi, kdyZ o Vas pecuje:

Graf ¢. 13

Terénni socialni
pracovnik
27%

Zdroj: Vlastni prizkum

Zvysledi vyplyva, ze vétSina seniorl, tj. 22 respondentli (73 %) z dotazanych
30 (100 %), uvedla, Ze je spokojengjsi, kdyZ o né pecuje ¢Elen rodiny. Zbylych
8 respondentt (27 %), uvedlo, ze se spokoji s pracovniky terénni socialni sluzby. Z toho
vyplyva, ze rodina je pro starého ¢loveka dulezitd a nenahraditelnd. Nicméné vysledky

této otazky vyjadiuji predevSim piani seniorti.
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Otazka €. 14 — S ¢im Vam nejcéastéji pomaha rodina?

Graf ¢. 14

Pomoc rodiny
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1ékati 10%

13%

Zdroj: Vlastni priizkum

Z vysledku této otazky vyplynulo, Ze nejcastéji pomaha rodina s domacnosti. Tuto
odpovéd’ uvedlo 11 respondenti (37 %). Dale s nakupem, jak uvedlo 7 respondentt
(23 %). Se zakladni hygienickou péc¢i pomaha rodina 5 respondentim (17 %).
Doprovod k 1ékati uvedli 4 respondenti (13 %). Zbyli 3 respondenti (10 %) sdélili,

zZe jim rodina nepomaha.

Zde jsem zjistovala s ¢im a v jaké mife poméaha rodina. Nelze to zaménit
s otazkou €. 10, kde jsem zjistila, Ze 63 % seniord vyuzivd pouze pomoc ze strany
terénni socialni sluzby, zatim co zbytek 37 % i ze strany rodiny a ostatnich. V této
otazce m¢ zajimalo, pokud rodina seniorovi pomaha, s ¢im konkrétné. Vysledky

ukazuji, Ze jestlize mé rodina prostor a ¢as, seniorovi se vénuje.
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Otazka €. 15 — Je Vase vySe diichodu dostacujici k pokryti v§ech Vasich finan¢nich

vydajii?

Graf ¢. 15
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Zdroj: Vlastni prizkum

Z odpovédi na otdzku cislo 15, zda je vySe dichodu dostacujici k pokryti vSech
finanénich nakladd vyplyva, ze 22 respondenti tj. (73 %) je spokojeno s vysi svého
dichodu a je dostateCny na pokryti vSech jejich vydajii. Oproti tomu 8 respondentt,
tedy (27 %) uvedlo, Ze je nespokojeno s vysi dichodu a nestaci jim na pokryti vSech

vydaji.
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Otazka ¢. 16 — Pokud nedostacuje, kdo Vas finan¢né podporuje?

Graf ¢. 16
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Zdroj: Vlastni prizkum

Z odpovédi na otazku je patrné, ze nejveétsi finanéni podporu respondentim poskytuje
stat formou socialnich davek, jak uvedlo 13 respondenti (45 %). Finan¢ni podporu
ze strany rodiny uvedlo 9 respondentii (29 %). 6 respondentim (19 %) finan¢né
vypomahaji ptatelé a 2 respondenti (7 %) vybralo mozZnost ostatni, pfi¢emz neudali,

kdo jim finan¢né vypomaha.
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Otazka ¢. 17 — Je cena za poskytované socidlni sluzby terénnimi pracovniky

pro Vas prijatelna?

Graf ¢. 17

Spokojenost s cenami za sluzby
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Zdroj: Vlastni prizkum

Na otazku, zda je cena za poskytované socialni sluzby terénnimi pracovniky
pro respondenty piijatelna, 23 respondentd (77 %) uvedlo, Ze je cena piijatelna.
Srespondent (16 %) uvedlo, ze nevi a pro 2 respondenty (7 %) neni cena

za poskytované socialni sluzby terénnimi pracovniky pfijatelna.
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Otazka ¢. 18 Pokud by byly sluzby socidlnich pracovniki levnéjsi, vyuZzivali byste

je Castéji?

Graf ¢. 18
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Zdroj: Vlastni prizkum

Prestoze v ptedchozi otazce Cislo 17, tedy zda je cena za poskytované socialni sluzby
terénnich pracovnikli pfijatelna, panovala vSeobecna spokojenost, tj. 23 respondentl
(77 %) uvedlo spokojenost s cenou. Z odpoveédi na tuto otazku je ziejmé, Ze vSech
30 respondenti (100 %) by sluzeb socialnich pracovnikii vyuzivalo Castéji, kdyby byly

levngjsi.
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5.4 Ovérovani hypotéz

Otazky €. 7, 8, 12, 17 — se vztahuji k hypotéze €. 1.

Otazky ¢. 4, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18 — se vztahuji k hypotéze €. 2.

Ostatni otazky vyjadiuji skuteCnost dané problematiky.

Cil:

Zmapovat spokojenost seniort s kvalitou terénnich socidlnich sluzeb ve Strakonicich.
Hypotéza ¢. 1:

Piedpokladam, Ze seniofi ve Strakonicich budou s kvalitou terénnich socialnich
sluZeb spokojeni a jejich po¢et odhaduji na vice nez 50 %.

Otazky €. 7, 8, 12, 17 — se vztahuji k hypotéze €. 1.

Otazkou €. 7 jsem zjistila, ze 63 % respondentii vyjadiilo spokojenost s poskytovanymi

sluZzbami (hodnotili zndmkou 1 a 2), odpovédi potvrzuji hypotézu ¢. 1.

Otazka ¢. 8 zjistila spokojenost s chovanim pracovnikii terénni socialni sluzby.
Spokojenost vyjadiilo 80 % respondentli (ohodnotili chovani pracovniki znamkou

1 a 2). Odpovédi prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 1.

Otazka ¢. 12 zjistila dostateCnost poskytovanych terénnich socialnich sluzeb. Jejich
dostatecnost uvedlo 93 % respondenti. I v tomto pfipadé¢ mizeme uvést, Ze odpovédi

prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 1.

Otazka ¢. 17 pfijatelnost cen za poskytované socidlni sluzby terénnimi pracovniky.
Ceny povazuje za piijatelné 77 % respondenti. D4 se ztoho usuzovat, Ze kvalita
poskytovanych sluzeb odpovidd cené¢ a tudiz jsou respondenti spokojeni s tim,
jaké sluzby si plati. Mtzeme tedy konstatovat, Ze odpovédi také piispély k potvrzeni

hypotézy ¢. 1.
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Graf ¢. 19 — Potvrzeni hypotézy €. 1

Potvrzeni hypotézy ¢. 1

Zdroj: Vlastni prizkum

Na zaklad¢ vySe uvedenych dat mohu konstatovat, ze hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.
Seniofi ve Strakonicich jsou spokojeni s kvalitou terénnich socidlnich sluzeb,

jejich pocet byl vétsi nez 50 % z celkového poétu respondentu.
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Hypotéza ¢. 2:

Piedpokladam, Ze seniorim pomahaji kromé terénni socidlni sluzby i ostatni,
napiiklad rodina, nebo pratelé, pricemZz se domnivam, Ze se jim nejvice pomoci

dostava od rodiny.

Otazky ¢. 4, 10, 13, 14, 16, 18 — se vztahuji k hypotéze ¢. 2.

Otazka ¢. 4 zjistila, ze 70 % respondentl Zije v domdacnosti samo. Neni zde tedy
pfitomna rodina trvale a pfipadnd pomoc ze strany rodiny je omezena uréitym
dochazenim za seniorem. Z téchto zjisténych tdaji mizeme usoudit, Ze odpovédi

neprispély k potvrzeni hypotézy ¢. 2.

Otazka €. 10 zjistila miru vyuZivani pomoci ze strany terénnich pracovnikli na jedné
stran¢ a ostatnich osob ¢i sluzeb na stran¢ druhé. Vyuzivani pomoci pouze ze strany
terénnich pracovnikd uvedlo 63 % respondenti. Odpovédi neprispély k potvrzeni

hypotézy ¢. 2.

Otazka ¢. 13 zjistila, Ze 73 % respondentli upfednostiiuje péci ze strany ¢lent rodiny.
Zbylych 27 % se spokoji s pracovniky terénni socialni sluzby. Zjisténé odpovédi
vyjadiuji predevSim ptani respondentti, proto musime konstatovat, ze odpovédi

neprispély K potvrzeni hypotézy ¢. 2.

Otazka ¢. 14 zjistila, Ze rodina 90 % respondentii pomaha, ve 37 % je to vypomoc
v domécnosti, ve 23 % s nakupem, 17 % respondentl pomaha rodina s hygienickou
péci, ve 13 % se jedna o doprovod k 1ékaii a 10 % respondent sdélilo, Ze jim rodina

nepomaha. Odpovédi této otazky prispély K potvrzeni hypotézy ¢. 2.

Otazka ¢. 16 zjistila, ze 48 % respondentli pocitujicich nedostatek financi vyuziva
ke svému zaji$téni podporu ze strany rodiny a piatel, oproti tomu 45 % respondenti
vyuzivd pomoc ze strany statu a jeho socidlni davky. Z odpovédi je patrné, ze kromé
vyuzivani socidlni pomoci je stile prevladajici podpora ze strany rodiny a pratel.

Odpovédi této otazky prispély k potvrzeni hypotézy ¢. 2

Otazka ¢. 18 gzjistila, Ze pokud by byly sluzby socidlnich pracovnikli levnéjsi,
100 % respondentti by jich vyuzivalo Ccastéji. Odpoveédi této otazky ukazuji,

Ze pro seniory je cena sluzeb limitujici pfi jejich vyuzivani, coz zvySuje nutnost
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zévislosti na rodiné a vyuzivani jejich sluzeb. Pokud by byly sluzby levnéjsi, obracelo
by se na rodinu méné respondentl. Odpovédi této otazky nepiispély K potvrzeni

hypotézy ¢. 2.

Graf ¢. 20 — Potvrzeni hypotézy ¢. 2

Potvrzeni hypotézy ¢. 2

Zdroj: Vlastni prizkum

Na zikladé¢ vySe uvedenych dat mohu konstatovat, ze z 6 otdzek 4 otazky,
tedy 67 % vysledkti, nepfisp€ly K potvrzeni hypotézy ¢. 2. Pouze 2 otazky z 6,
tedy 33 % vysledku, pfispély k potvrzeni hypotézy ¢. 2. Mohu konstatovat, ze z 67 %,
se hypotéza €. 2 nepotvrdila. Seniofi v mém prizkumu vyuzivaji terénni socialni sluzby
ve veétsi mife, nez jsem predpokladala a pomoc od rodiny, ktera se jim dostava je nizsi,

nez jsem se domnivala.
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5.5 Zavér pruzkumného Setfeni

Tématem mé bakalaiské prace je spokojenost seniort s kvalitou terénnich socialnich
sluzeb ve Strakonicich. Prace zjistuje, zda jsou seniofi Ve Strakonicich spokojeni
s kvalitou terénnich socidlnich sluzeb, v jaké mife jsou vyuzivané a jakou roli zde hraje
rodina. Prizkum byl proveden prostiednictvim rozhovoru s 30 respondenty. Dotazovani
probihalo Vv domacnostech seniort. Seniofi odpovidali na 18 pfedem pfipravenych
otazek, které¢ mély za ukol ziskat potfebna data k vyhodnoceni cile mé prace a provétreni
stanovenych hypotéz. Krom¢ identifika¢nich otazek zjistujicich informace tykajici se
pohlavi, v€ku a vzdélani seniorit me zajimal jejich fyzicky stav. Dale Cetnost vyuzivani
terénnich socialnich sluzeb, spokojenost s témito sluzbami a spokojenost s chovanim
terénnich pracovnikt. V neposledni fadé mira zapojeni rodiny, finan¢ni stav seniort

a mimo jiné jejich nazor na ceny za poskytované sluzby.

Vysledky jednotlivych otazek ukazaly v nékterych bodech rozporuplnd zjisténi.
Naptiklad v otazce ¢. 10 dvé tfetiny seniorti odpovédélo, ze vyuzivaji pouze terénni
socialni sluzby a jinou pomoc uz nevyhledavaji. Zbyvajici seniofi vyuzivaji i jiné
sluzby, kam zaradili ndhodné znamé, ale i rodinu nebo pratele. Oproti tomu v otazce
¢. 14 zjistujici s ¢im nejcastéji rodina pomaha, prakticky vsichni odpovédéli, Zze rodina
se do pomoci zapojuje. Touto otazkou jsem chtéla zjistit, s ¢im konkrétné rodina
seniorovi pomaha, pokud ma prostor a ¢as. Z otazky ¢. 6 vyplynulo, Ze terénni socialni
sluzby jsou vyuzivany ptedevS§im k socialnimu kontaktu, jak uvedla jedna tfetina
dotazovanych seniort. Priizkum ukézal, ze seniofi jsou v dnesni dobé osamoceni a jsou

vdééni za kazdou prilezitost k socialnimu kontaktu.

Vysledky mého prizkumu ukazuji, Ze seniofi na jedné strané touzi po vetSim
zajmu ze strany rodiny, nicméné nechtéji byt rodiné na obtiz a nechtéji rodinu
zaté¢zovat. Chtéji mit vEtsi prostor pro sobéstacnost a nezavislost, coz jim umoZiiuji
terénni socialni sluzby. Proto jsou terénni socialni sluzby pro seniory tak dulezité.
Piedevsim fesi situace, kdy rodina sama nema dostatek ¢asu, prostoru a financi pro péci
0 star¢ho Clena rodiny. Terénni socidlni sluzby tak prospésné a uzite¢né dopliuji

fungovani rodin.
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5.6 Diskuze

Po vyhodnoceni pruzkumného Setfeni jsem srovnavala vysledky s informacemi

ze zdroju, ze kterych jsem Cerpala v ivodnich kapitolach své prace.

Pfi zjistovani poctu muzl a Zen bylo zjiSténo, Ze ve vyuzivani terénnich sluzeb
ve Strakonicich prevazuji zeny. Toto zjisténi odpovida vysledkiim statistik, dle kterych
je vSeobecné znamo, ze zeny se dozivaji vyssiho véku nez muzi.® V mém pruzkumu
bylo nejvétsi zastoupeni seniord ve vékové kategorii 71-80 let. V otazce vzdélani

ptrevladalo u seniord nizsi vzdélani.

Pfevazna c¢ast seniori v prizkumu uvedla, Ze 7ziji v domdacnosti sami,
bez ptitomnosti jiné osoby. Seniofi v mém Setfeni byli uzivatelé terénnich sluzeb,
vSichni tedy setrvavali ve vlastnim bydleni. Jak uvadi Hrozenskd, Dvotackova star$i
lidé déavaji prednost Zivotu ve vlastnim by‘[é.90 Zména bydleni je pro seniory obvykle
velkou zatézi, zejména pokud by bylo nutné pfemisténi do zcela nového a neznamého
prostiedi. Tim vic je stresujici, pokud nejde o zménu dobrovolnou nebo pokud senior
nemél Cas se pfipravit. Star$i lidé se hlfe pfizpisobuji Zivotnim zméndm, jde vzdy
pfedev§im o naruseni potieby bezpeci a jistoty.91 Co nejdelsi setrvani seniora doma,
v jeho piirozeném prostiedi, kde se citi bezpetng, je hlavnim cilem terénnich sluzeb.*
Terénni socialni sluzba, mimo jiného pfispiva k zapojeni seniorti do aktivit denniho
Zivota, snaZi se rozvijet jejich samostatnost a predchazet socidlnimu Vylouéeni.93
To potvrzuje vysledek prizkumu, kde tfetina seniorti uvedla, Ze je pro né dulezity

v v

socialni kontakt, coz byl nejcastejsi diivod, pro¢ terénni socialni sluzbu vyuzivaji.

Vice neZ polovina seniortl vyuziva terénni socialni sluzby castéji nez 3x tydné.
Cetnost vyuzivani téchto sluzeb by se dala posoudit zné&kolika hledisek. Jedno
z hledisek je zdravotni stav seniorli ucastnicich se mého prizkumu. Polovina
z dotazovanych seniorti vyuzivd kompenzaéni pomiicky a témétf polovina je plné
mobilni. Zdravotni stav zadsadn¢ ovliviiuje setrvani seniora v domacim prostiedi a uréuje

cetnost vyuzivani socidlnich sluzeb. Cilem sluZzeb socidlni péce je pravé snaha zajistit

8 Srov. BROZOVA, 1., a kol. Zeny a muzi v ¢islech zdravotnické statistiky. Praha: UZIS CR, 2003. s. 5.

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing,
2013. s. 44-45,

% Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 24.

%2 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni price v praxi: Specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 172.

% Srov. HOLMEROVA, 1., a kol. Priivodce vyssim vékem. Praha: Mlada fronta, 2014. s. 181.
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v v « o v v r cr1r v 1 94 o
sobéstacnost seniord a podpora zivota v pfirozeném socialnim prostiedi.”™ Z prizkumu
také vyplynulo, ze vice nez polovina seniori vyuzivd pouze terénni sluzbu, zbyli

respondenti pak i dalsi sluzby.

Dalsim hlediskem cetnosti vyuzivani terénnich socialnich sluzeb je rodina.
Rodina ma v péci o seniora nezastupitelné misto, méla by probihat aktivni spoluticast
rodiny na péci o jeho osobu tak, aby senior nepocitoval pocit viny z toho, ze je blizkym
na obtiz a prid&lava jim starosti.*® Z celkového po&tu seniorti téméF tii &tvrtiny uvedly,
ze by byly spokojenéjsi, kdyby o né peCoval Clen rodiny. Toto zjisténi vyjadiuje
pfedev§im ptfani seniorl. VSeobecnym trendem soucasné spolecnosti je prodluzovani
aktivniho produktivniho véku a prosazovani aktivniho starnuti. Clenové rodiny
setrvavaji v pracovni &nnosti, proto o seniora nema kdo pecovat.®® Je tedy nutné

zastoupit rodinu socialnimi sluzbami.

Je nutné zminit také finanéni hledisko. Jak vyplyva z dat Ceského statistického
ufadu, primérny starobni dichod ¢ini v priméru 11 tisic korun.”” Dalsi Z moznych
finan¢nich forem pomoci statu na pokryti potieb seniort je ptispévek na péci, jehoz
vy§i, narok a podminky upravuje zakon &. 108/2006 Sb.%® Tii &tvrtiny seniorti v mém
prizkumu uvedly, Ze jim vySe dichodu sta¢i na pokryti jejich nakladu. Pokud finance
nestaci, vyuziva téméf polovina seniorti predevS§im pomoc ze strany statu. Témét jedné
tretin€ seniord finanéné¢ vypomaha rodina nebo ptatelé. Z dotazovani, zda je cena
za poskytované socidlni sluzby terénnimi pracovniky pfijatelnd vyplynulo, Ze je pro tii
Ctvrtiny respondentl piijatelnd a vyjadrili spokojenost. Presto vSichni seniofi na zaveér
rozhovoru na posledni otdzku odpovédéli, ze kdyby byly socidlni sluzby levnéjsi,

vyuzivali by je Castéji.

% Srov. ZAKONY PRO LIDI.CZ. Zdkon ¢ 108/2006 Sb. Zikon o socidlnich sluzbach. [online]. [cit.
18.1.2018]. Dostupné z www: <https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3>.

% Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 42-43.

% Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 63.

% Srov. CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika okresu Strakonice. [online]. Dostupné z www:
<https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_st>.

% Srov. ZAKONY PRO LIDL.CZ. Zikon ¢ 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch. [online]. [cit.
18.1.2018]. Dostupné z www: <https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3>.
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Zaveér

Ve své bakalafské praci jsem se vénovala tématu Spokojenost seniort s kvalitou
terénnich socialnich sluzeb ve Strakonicich. Struktura mé prace obsahuje kapitoly
zabyvajici se stafim, starnutim a zménami ve stafi. Dalsi ¢ast popisuje potieby senioru,
vyznam socialni pomoci ze strany rodiny a pomoci ze strany socialnich sluzeb. Ctvrta
kapitola se vénuje terénnim socialnim sluzbam ve Strakonicich. Na tyto kapitoly
navazuje priuzkum. Cilem prizkumu mé prace bylo zjistit a zmapovat, zda jsou seniofi
ve Strakonicich spokojeni s kvalitou terénnich socidlnich sluzeb. Pro svou préaci
s ohledem na zvoleny cil jsem si vybrala jako metodu terénniho prizkumu fizeny
rozhovor se seniory Svyuzitim pfedem pripravenych otazek. Jednalo se
0 18 uzavienych otazek, zjistujicich informace o dané problematice. Bylo osloveno
35 seniori, z nichz 30 bylo ochotno odpovidat na moje otazky. Vybrala jsem formu

rozhovoru s ohledem na omezené moznosti a schopnosti seniort.

Na zaklad¢é zvoleného cile byly stanoveny hypotézy, kdy jsem ptedpokladala,
ze seniofi ve Strakonicich budou s kvalitou terénnich socialnich sluzeb spokojeni
ajejich pocet jsem odhadovala vice nez poloviéni. Zaroven jsem piedpokladala,
Ze seniorim pomadahaji kromé terénni socialni sluzby i ostatni, napiiklad rodina

nebo pratelé. Domnivala jsem se, Ze se jim nejvice pomoci dostava od rodiny.

Ve svém prizkumu jsem se dozvéde€la, Ze pro seniory je dilezité zlstat ve své
domacnosti, na kterou jsou zvykli a kterou dobfe znaji. Proto se ve své praci tak c¢asto
a podrobné zminuji, ze pro seniora je dulezité ziistat v domacim prostiedi, s ¢imz

mu velmi pomahaji terénni socialni sluzby.

Z vysledki mého prizkumu vyplynulo, Ze vice nez polovina seniorii je
S poskytovanymi sluzbami spokojena a vyhovuje jim chovédni pracovnikll terénni
socialni sluZzby. Sluzby povazuji seniofi za dostate¢né. Priizkum ukazal, Ze poskytované
sluzby odpovidaji cené a pievlada tak spokojenost s tim, jaké sluzby si plati. Z odpovédi
dale vyplynulo, Ze vice nez polovina seniorti ve Strakonicich je spokojena s kvalitou
terénnich socialnich sluzeb. Vysledky také ukdzaly, Zze seniofi v mém prizkumu
vyuzivaji terénni socialni sluzby ve vétSi mife, nez jsem piedpokladala a pomoc

od rodiny, ktera se jim dostava je niz$i, nez jsem se domnivala.
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Rodina je pro seniory dulezitd a v mnoha ohledech nezastupitelna. Méla by
seniora podporovat v co nejvétsi mife podle svych moznosti a schopnosti. Casto viak
Vv kazdodennim Zzivoté nastavaji situace, kdy toto neni mozné. V téchto situacich
muzeme vyuzivat rizné formy socialnich sluzeb. Jednou z nich jsou terénni socialni
sluzby, které umoznuji seniorim ziistat v jejich pfirozeném domdacim prostiedi, které
znaji a kde se citi bezpecné. Terénni socidlni sluzby podporuji sobéstacnost seniorti
a nahrazuji péci ze strany rodiny. Umoziiuji senioriim kontakt se socialnim prostiedim
a oddaluji pfipadnou nutnost umisténi seniora do pobytového zafizeni socialnich
sluzeb. Jsem velmi rada, ze zmého prizkumu vyplynula spokojenost seniorti
ve Strakonicich s terénnimi socialnimi sluzbami. Zpracovani této bakalarské prace me

velmi obohatilo o mnoho poznatk.
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Prilohy
Priloha ¢&. 1 — Otazky k rozhovoru

1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
2. Jaky je Vas vék?
a) 60-70
b) 71-80
c) 81-90
d) 90 a vice
3. Prosim uved’te nejvyssi dosaZzené vzdélani:
a) ZS
b) Vyucen
c) Stiedni §kola s maturitou
d) Vyssi odborné
e) VS
a) 0
b) 1
c) 2
d) 3 avice
5. Jak ¢asto vyuzZivate sluZeb terénni socialni prace?
a) Kazdy den
b) Vice nez 3x tydné
€) Meéné nez 3x tydné
d) 1x mésicné
6. Jakou sluzbu terénni socialni péce vyuzivate nejcastéji?
a) Poskytovani stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
b) Pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
c) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

d) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
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7.

8.

9.

Jak jste s poskytovanymi sluZbami spokojeni? (Znamkovani jako ve $kole, 1
nejlepsi, 5 nejhorsi).

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

Jak jste spokojeni s chovanim pracovniki terénni socialni sluzby?
(Znamkovani jako ve Skole, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

Jaky je Vas fyzicky stav?

a) PIn¢ mobilni

b) Mobilni s kompenza¢nimi pomtickami

c) Imobilni

10. Vyuzivate pomoci pouze terénnich pracovnikii?

a) Ano
b) Ne

11. V pripadé odpovédi Ne, popiste jaké:

a) Rodina
b) Pratelé
c) Ostatni

12. Jsou pro Vas poskytované terénni socialni sluzby dostacujici?

a) Ano
b) Ne

13. Jste spokojenéjsi, kdyZ o Vas pecuje:

a) Terénni socialni pracovnik

b) Clen rodiny
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14.

15.

16.

17.

18.

S ¢im Vam nejcastéji pomaha rodina?

a) Zakladni hygienicka péce

b) Pomoc v domacnosti

¢) Nakupovani

d) Doprovod k 1ékati

e) Nepomaha

Je Vase vySe diichodu dostacujici k pokryti v§ech Vasich finan¢nich
vydaji?

a) Ano

b) Ne

Pokud nedostacuje, kdo Vas finan¢né podporuje?

a) Stat formou socialnich davek

b) Rodina

c) Pratelé

d) Ostatni

Je cena za poskytované socialni sluzby terénnimi pracovniky pro Vas
prijatelna?

a) Ano

b) Ne

€) Nevim

Pokud by byly sluzby socialnich pracovnikii levnéjsi, vyuzivali byste je
castéji?

a) Ano

b) Ne

€) Nevim
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sluzby.

Tato bakalaiska prace je zameéfena na spokojenost seniord s kvalitou terénnich
socidlnich sluzeb ve Strakonicich. Prvni kapitola charakterizuje stafi, starnuti, zmény
ve stafi. Dalsi kapitola se vénuje potiebdm seniort, tieti kapitola obsahuje moznosti
péCe o seniory ze strany rodiny a nasledné ze strany socialnich sluzeb, kde
charakterizuji jednotlivé sluzby. Dale se vénuji terénnim socidlnim sluzbdm ve
Strakonicich. Na tyto kapitoly navazuje prizkum, ktery ma za cil zmapovat spokojenost
seniord s terénnimi socialnimi sluzbami ve Strakonicich. Prizkum byl uskute¢nén
prostfednictvim rozhovoru s uZivateli terénnich socidlnich sluzeb. Vysledky ukazuji,

ze panuje vSeobecna spokojenost s terénnimi socialnimi sluzbami ve Strakonicich.
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Pavolkova, M. — Senior’s satisfaction with the street social work in Strakonice. Ceské
Budgjovice: Bachelor thesis, 2018. The, University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. Faculty of Theology. Institute of the Theology. Thesis Superviser Mgr.
Helena Machulova.
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This Bachelor thesis focuses on seniors’ satisfaction with the street social work in
Strakonice. The first chapter describes old-age, process of aging, changes people are
going through while aging. The second chapter describes the needs of senior citizens.
The third chapter is about different type of help provided by family as well as
professional social care, each service is then more closely examined. The fourth chapter
talks about the street social services in Strakonice. Those chapters are followed by an
evaluation of results of a seniors’ satisfaction research with the street social work in
Strakonice. The research method was an interview with the users of the street social
care. The results point out the general satisfaction and positive experience with the

street social work in Strakonice.
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