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. Uvod

Supervize je vyznamny ndstroj pomdhajicich profesi. AvSak ne vzdy je pracovniky
vyuzivana efektivné. Se supervizi jsem se poprvé setkala pii svych studiich na vysoké
Skole. Jeji skutecny piinos jsem pochopila az ve svém zaméstnani v Nizkoprahovém
zafizeni pifi Oblastni charit¢ Jihlava. Nastoupila jsem do pracovniho tymu, ktery se
nachdzel v situaci vyhofeni u vétSiny pracovnikd. S timto tymem jsem se zucastnila
nekolika superviznich setkani, ale pfedmétem nebyly nikdy jejich opravdové problémy.
Pracovnici na supervizi fesili nepodstatna témata, a to co je trapilo, si nechavali pro sebe.
S takto nastavenym pristupem k supervizi pravdépodobné nebylo mozné problémy
osetfit. Nasledn¢ 3 ze 4 pracovnikt podali vypovéd.

Na zaklad¢ této zkuSenosti bylo zvoleno toto téma. Aby bylo mozné ziskat
komplexni pohled pracovnikil na supervizi, bylo potfebné doptat se jich na osobni ndzory
na supervizi, jejich zkuSenosti se supervizi, osobu supervizora a supervidovaného a
pripadné zmény, které by v supervizi uvitali. Hlavnim cilem prace je zjistit, jak socialni
pracovnici Oblastni charity Jihlava vnimaji supervizi (jak na ni nahliZi, jak ji hodnoti,
jaké by pfivitali v supervizi zmény). V teoretické €asti byla naplnéna dil¢i ¢ast cile
popsanim nezbytnych témat jako je predev§im supervize, Oblastni charita Jihlava a
socialni pracovnik.

Bakalatska prace je rozdé¢lena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti
je popsana definice supervize, jeji cile a déleni na druhy a funkce. Prace se vénuje také
kultufe organizace, sluzbam, jeZz poskytuje Oblastni charita Jihlava a socidlnimu
pracovnikovi. 'V empirické casti je postupovano formou kvalitativniho Setfeni. Pro
ziskani vyzkumnych dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Rozhovoru se podrobilo
5 socidlnich pracovnikl ze sluZzeb prevence, ktefi jsou zaméstnani u Oblastni charity
Jihlava. Otazky z rozhovort jsou ¢lenény do 7 kategorii. Prvni kategorii jsou identifikacni
udaje pracovnikti, dalsi kategoriemi jsou zkuSenosti a vnimani supervize, supervizor a
supervidovany, supervizni setkdni, pozitiva a tskali supervize a pfedstava idealni
supervize. Vysledky vyzkumné ¢ésti této prace byly vyhodnocovany pomoci metody
otevien¢ho kodovani.

Aktudlnost tématu spatiuji v neustalém rozsifovani supervize 1 do dalSich obort.
Z psychologie se dostala do pomdahajicich profesi a domnivam se, Ze jeji pfinos by ocenili

1 pedagogové.



Pfinos prace by mél byt jak pro vedeni Oblastni charitu Jihlava, tak pro jeji
zaméstnance. Vysledky prace by mély vedeni organizace umoznit ovéfeni formulace
supervizniho kontraktu dle potteb jejich zaméstnancii. Pracovnikiim vysledky poslouzi
k ujasnéni si vlastniho pohledu na supervizi, jeji pozitiva a negativa.

Informace pro sepsani prace byly Cerpany z bibliografickych a internetovych

zdroji a ze zakont.



Il. Teoreticka Cast

V teoretické Casti je vénovana pozornost definici pojmu supervize a jejim cilim. Jsou zde
také objasnény subjekty supervize. Dalsi kapitola popisuje druhy a funkce supervize, se

kterymi maji zkuSenosti socidlni pracovnici Oblastni charity Jihlava.

1 Supervize

V této kapitole pisi o definici supervize, cilech, Gi€astnicich supervize a jeji frekvenci.

1.1 Definice supervize

Dle Encyklopedie socidlni prace je supervize proces, pii kterém dochazi k pfenosu
informaci od profesné¢ zkuSené€jSitho supervizora smérem k méné zkuSenému
supervidovanému, s ohledem na poslani a cile organizace. !

"Supervize je systematickd odborné¢ vedena reflexivni interakce lidi smétujici k
prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je uskuteciiovana na bazi kontraktu
mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky supervize a z néj se odvijejiciho
pracovniho spojenectvi. Zamétuje se na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postojd,
postuptl a vztahi s realizaci profesionalnich hodnot a cilfl v pracovni situaci." ?

Slovo supervize je slozenina dvou latinskych slov super-nad, nahote, nadhled
nebo nadmeérnost a videre-vidét, nazirat, pohled, zjeveni nebo vidina. Supervize jako
disciplina, kterd klade diiraz na kompetence, se objevuje od konce dvacatého stoleti.
Vyvoj supervize je ovlivnén mistem a organizaci, ve které se provozuje. Supervize
supervidovanym umoziuje snaz§i orientaci v jejich profesi a poskytuje podporu
pracovnikovi v jeho rozhodnutich. Je prostiedkem, jehoZ tkolem je zvysit kvalitu sluzby

poskytované klientovi.®

TMAROON, Istifan. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniku: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0180-9.

2MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7

3MOJZISOVA, Adéla, ed. Kapitoly socialni prace v praxi. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita v Ceskych
Budg&jovicich, Zdravotné sociélni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-074-4 s. 108

8



Supervize byva Casto zaménovana s pojmem konzultace. Konzultaci se rozumi
takova Cinnost, kdy své zkuSenosti na specifické téma predava jeden odbornik druhému
odbornikovi.*

Dle Havrdové je supervize opakujici se proces, kdy supervidovany ziskava
znalosti, dovednosti a podporu od kvalifikovaného, nebo zkugengjsiho pracovnika. °
V superviznim procesu lze fesit takova témata, kterd mohou jeji ucastnici zménit. Jedna
se naptiklad o pochopeni vlastniho jednéani, emoci a vztahy v pracovnim kolektivu nebo

s klienty. ®

1.2 Cile supervize

vvvvvv

spravné vykonavané praxi, reflektovat jejich praci a uéit je uvazovat o svém jednani.’

Supervize socidlnimu pracovnikovi nabizi moznost odstupu od situaci, které se
udaly v jeho profesi. I kdyz nekteré situace pracovnik tesi dle toho, co uz zna z teorie
nebo praxe, nastavaji i takové, které u ného vyvolavaji otazky, nebo pochyby o spravnosti
svého predchoziho jednéani. Pracovnik ma diky odstupu, reflexi a podpofe moZznost
zménit své jednani, nebo si ujasnit principy organizace a své schopnosti.  Tyto otazky se
formuyji jiz pfi sepisovani supervizniho kontraktu, kde organizace uvadi dlouhodoby cil,
jehoZz soucasti jsou okruhy otazek. Tento cil rozviji pravidelna supervizni setkani.
Pracovnici pfinasi konkrétni cile, které se snazi spolecné se supervizorem naplnit. Tyto
dil¢i cile se napliiuji a vyhodnocuji v priibéhu kazdého supervizniho setkéni. °

Dle Maroona si supervize klade za cil, aby supervidovani byli schopni pouzivat
teoretické znalosti ve své profesi.’

Jednou z hlavnich funkci supervize je pfedchazeni vzniku syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhotenti je charakteristickym souborem symptomi objevujicich se u socidlnich

4MAROON, Istifan, Oldfich MATOUSEK a Hana PAZLAROVA. Vzdélavani studentd socialni prace v terénu: model
pro supervizi. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1307-9 s. 8

SHAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Prakticka supervize: priivodce supervizi pro zaéinajici supervizory,
manazery a pfijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1 s. 18

6Tamtéz s. 69

"BASTECKA, Bohumila, Veronika CERMAKOVA a Milan KINKOR. Tymova supervize: teorie a praxe. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-0940-9 s. 99

8MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 362

9VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socialni prace. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-7399-
877-6s. 117

10 MAROON, Istifan. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikd: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-2620-180-9, s. 72



pracovniki i jinych pracovnikii v pomdhajicim procesu. Nastava tehdy, nezvlada- 1i se
pracujici vypotadavat s kumulujicim se stresem. U pracovnikd v pomahajicich profesich
je velmi velka pravdépodobnost vzniku ptiznakli syndromu vyhoteni tehdy, nesnazi- i se
organizace vytvorit vhodné podminky pro fungovani kolektivu, reflektovani interakci
s klientem a zmirnéni stresu vzniklého profesni zatézi. Syndrom vyhoteni se projevuje
ztratou z4jmu o svou praci, vycerpanosti ¢i ztratou smysluplnosti své prace. Mezi dalsi
projevy syndromu vyhoteni se fadi télesné, emociondlni a dusevni vycerpani. U
syndromu vyhofeni muzeme pozorovat stadia nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a

intervence.!

1.3 Supervizor a supervidovany

Mezi supervidovanym a supervizorem casto vyskytuje soustava osobnich vztahi, ktera
usnadiiuje, ale i komplikuje praci na rozvoji supervidovaného. 12

Ma-li byt supervize efektivni je potfeba si na zacatku ujasnit postupy, metody a
cile, s ohledem na potfeby organizace a pracovni smlouvu. Tim se pfedejde naptiklad
strachu z toho, Ze supervidovaného bude supervizor hodnotit, nebo naopak. Je dulezité
vytvotit bezpeéné prostredi, které umozni oboustrannou zpétnou vazbu. Na zaklade
oboustranné zpétné vazby lze ménit pfedchozi smlouvu, jak je jiz zminéno
v predchézejici kapitole. 13

Na vysledku supervize se mohou podepsat dulezité faktory. Jednim z nich je
motivace zaméstnanct k supervizi. Tu mize ovlivnit téZ predchozi Spatna zkusenost se
supervizi. Je dilezit¢ podotknout, Ze na dobré supervizi se stejnou mecrou podili

supervizor i supervidovany.!4

11VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socialni prace. Bro: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-7399-
877-6s.118

12MAROON, Istifan, Oldfich MATOUSEK a Hana PAZLAROVA. Vzdglavani student(i socilni prace v terénu: model
pro supervizi. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1307-9 s. 24

BHAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Vydani druhé. PfeloZila Helena
HARTLOVA. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0987-4 s. 42

14VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socialni prace. Bro: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-7399-
877-6s.115
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1.3.1 Supervizor

V Ceské republice doposud nebyly stanoveny standardy kvality supervize. Autofi a
lektofi supervize v Ceské republice se shodli na dodrzovani pozadavki na vzdélani
supervizora dle Narodnich svazl supervize pod zéstitou Asociace narodnich organizaci
pro Supervizi v Evropg.

Zajemce o vycvik vsupervizi musi splilovat podminky vysokoskolského,
magisterského vzdélani v humanitnim ¢i medicinském oboru. Disponuje zkuSenostmi
s vedenim tymu. Jeho praxe v pomadhajici profesi je minimaln¢ desetiletd, ¢i je
absolventem psychoterapeutického vycviku, kdy uplynula doba péti let od uspésného
ukonceni magisterského oboru. Dale se musi zG¢astnit 60 hodin supervize své Cinnosti.
Pokud uchaze¢ splni vSechny vySe uvedené podminky, musi se ucastnit pohovoru, jenz
slouzi pro vybér k ucasti na 380 hodinovém superviznim kurzu. Ten se sklada ze 45 hodin
teoretického ukotveni a 35 hodin supervize supervize a dalich vlastnich aktivit spojenych
se supervizi. Do téchto aktivit se zahrnuje zejména ucCast na balintovské skupiné,
konferencich, vydavéani a ptekladani odbornych ¢lankli, vykonavani psychoterapie a
mentoring supervize. °

Organizace ptedpoklada, Ze se supervizor bude nejen fidit etickym kodexem, ale
také bude uplatiiovat své znalosti, schopnosti a dovednosti v oboru, jez superviduje. Je
autoritou, zaroveh vSak empaticky k pozadavkiim supervidovaného.!” Supervizor mtize
byt internim 1 externim zaméstnancem organizace. Je-li supervizor zaméstnan interné, je
dalezité, jakou funkci v organizaci vykonava. Je dulezité, aby ho kolegové i vedeni
respektovalo a diivéfovalo mu. Interni supervizor slouZi jako prostfednik mezi poslanim
organizace a zaméstnanci. Resi s pracovniky porusovani pravidel, etického kodexu,
kazenske prestupky, ale zarovei jim poskytuje oporu a pomoc. S externim supervizorem
se spolupracuje tehdy, je-li potfeba supervidovat tym nebo zptisob vedeni organizace.

Od supervizora se ofekava, ze bude skromny, schopny naslouchat, bude mit
pozitivni pfistup k dal§imu vzdélavani. M€l by mit Siroké povédomi o organizaci, ve které
supervizi provadi. Ma schopnost nahliZet na situaci riznymi thly a je schopny ptedejit

sttetim zajma svych profesi. Supervizor je neutralni, transparentni odbornik, ktery

5Dostupné z: https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/prirucka_supervize.pdf, cit. dne: 12. 2. 2018
16Dostupné z: https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/prirucka_supervize.pdf, , cit. dne: 12. 2. 2018
17MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 365

18Dostupné z: http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf, cit. dne: 12. 2. 2018
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ochraniuje soukromi supervidovanych, kterym zaroven poskytuje reflexi. Umi nakladat

s moci, zvladat stres a tizkost.*®

1.3.2 Supervidovany

Dle Matouska je v superviznim procesu vyznamna jak role supervizora, tak
supervidovaného. Ke kladnym vysledkiim je potieba, aby supervidovany ptichazel na
sezeni s pfipravenym konkrétnim tématem, jeZ bude sdélovat oteviend a pravdivé.? Je
potiebné, aby se za pomoci supervizora aktivné podilel na dosazeni vlastnich potieb a
reagoval na situace vzniklé v pribéhu supervize. Reflexe téchto situaci ho nadale rozviji.
Od supervidovaného se dale ocekava, ze se bude aktivné angazovat na zlepSovani kvality
sluzby, bude mit pozitivni pfistup k sebepoznani a bude ochotny pfiznat svou vinu, kterou
chce od¢init. Supervidovany by mél mit jasné stanovené hranice své 1 ostatnich

zudastnénych, které respektuje a dodrzuje.?!

1.4 Frekvence supervize

Aby byla supervize funkéni, je nutné uskuteciiovat pravidelna setkani. Nejcastéji se
v organizacich dodrzuje supervize po Sesti az osmi tydnech. Venglafova uvadi
osvédCenou cCasovou dotaci 2-3 hodin. Takto nastavena frekvence se doporucuje
v zafizenich, kde se Casto stiidaji klienti. V ostatnich zafizenich je mozné supervidovat i
v del$im casovém rozmezi. Pravidelnou supervizi Ize doplnit supervizi krizovou. Ta se
svolava v ptipad¢ nutnému oSetfeni mimotfadné udalosti v organizaci. Za takové udalosti
se povazuje sebevrazda klienta, napadeni pracovnika nebo v pfipad¢ akutnich zmén
v zafizeni. DalSim zplsobem, jak lze supervizi doplnit, jsou pftileZitostna setkani.
Pracovnici si pfipravi téma, které chtéji na supervizi projednat. Tento typ supervize

neumoziiuje pracovnikiim priibézny rozvoj. 22

1SMATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 365

20MATOUSEK, Oldrich. Metody a fizeni sociéini prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 365

2IHAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a pfijemce supervize. Praha; Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1 s. 82

22VENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9, s. 40
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2 Déleni supervize

Supervizi je mozné délit n¢kolika zptsoby. V této kapitole jsou popsany druhy a funkce

supervize, se kterymi se setkdvaji pracovnici Oblastni charity Jihlava.

2.1 Funkce

V nasledujicich odstavcich se vénuji zdkladnim funkcim supervize, které popisuje

odborna literatura.

2.1.1 Vzdélavaci/formativni funkce supervize

Vzdélavaci supervize byva soucasti praxe pti studiich. Vzdélavani studentii socidlni prace
je proces, ktery zahrnuje jak teoretickou, tak praktickou pripravu. Jde o formu supervize,
opirajici se o poznavani, reflektovani a planovani. Supervizor vede prakticky vycvik, plni
funkci konzultanta, je zkuSenym pracovnikem, pfedava studentiim znalosti, ukazuje
metodu nacviku, poméha jim propojovat teoretické védomosti s modelovymi situacemi
z praxe. 3

Supervizor neustale hodnoti pocinani studentli, podporuje je v tom, aby sami
vyhledavali nesnize a snazili se je v ramci svych moZnosti fesit. Pomaha studentovi
pochopit neptiznivé situace klientii diky rozboru a reflexi, pfi kterych pouziva metody
jako je videotrénink, s nislednym komentafem.?* Supervize umoziiuje pracovnikovi
vzdélani v takovych oblastech, ve kterych ma nedostate¢né znalosti. Snazi se o

uvédomeéni si stereotypniho chovani, které je casto nevhodné i Skodlivé. V pribéhu

supervize supervidovani hledaji nové zptisoby feseni problému s klientem.?

2.1.2 Administrativni/normativni funkce supervize

Supervizor je interni zaméstnanec organizace. Stoji na vedouci pozici a do jeho

vvvvv

2MAROON, Istifan, Oldfich MATOUSEK a Hana PAZLAROVA. Vzdélavani studentii socialni prace v terénu: model
pro supervizi. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1307-9 s. 24

2HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manaZery a pfijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1 s. 23

2MOJZISOVA, Adéla, ed. Kapitoly socialni préce v praxi. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Zdravotné sociélni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-074-4 s. 113
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novych zaméstnancl, vertikdlni propojeni pracovnik napfi¢ strukturou organizace,
koordinace prace pracovniki a delegovani podle jejich schopnosti a dovednosti.
Supervizor ma na starost dodrzovani nastavenych standardi, usmeériiuje a
reflektuje praci pracovnika, ¢astecné odpovida za kvalitu odvadéné prace v organizaci.
Organizace, spolecné se supervizi, zajistuje takovou podporu svym pracovnikiim, ktera

umozni dobrou kvalitu sluzeb klientim, kterym je sluzba poskytovana.®

2.1.3 Podpurna funkce supervize

Podptirna funkce supervize slouzi pfedevsim jako prevence proti syndromu vyhoteni.
Pracovnici se Casto setkdvaji s pfemirou emoci, ktera na né€ vyviji tlak. Tyto emoce mohou
pramenit jak ze strany klienta, tak z tymu. Supervize pracovnikovi pomaha v obtiznych
situacich, spolecné s nim se podili na prozivani silnych a negativnich emoci. Podpirna
funkce se vyuziva zejména v externi formé¢. Externi supervizor poskytuje pracovnikovi
podporu. Supervidovany pfichazi za supervizorem s jasnou zakazkou, esi urcité téma ze
celé pracovni tymy. 2’

V supervizni skuping ¢i tymu se supervizor snazi vytvaret bezpené prostiedi tim,
ze nepodcenuje témata, kterd supervidovany pfinasi, ocenuje vykonavanou praci, prinasi
varianty feSeni situaci a zasazuje je do SirSich kontextil. Tato funkce supervize ma vyhody
v tom, Ze se supervizor nemusi bat formulovat své postoje. OvSem nachazime zde také
znacné nevyhody v tom, Ze supervizor neni schopen dohlizet na kvalitu vykonavané

praxe svych supervidovanych. 2

2.2 Druhy supervize

Z mého pilotniho vyzkumu vyplynulo, Ze se v Oblastni charité Jihlava vyuZiva nékolik
druhti supervize, proto jsem se je rozhodla v této kapitole popsat.
Na supervizi lze nahlizet z rGznych uhli pohledd. Dé&lime ji dle mnozstvi

supervidovanych a frekvencich setkani. Pfi autosupervizi pracovnik sam pfilezitostné

2MAROON, Istifan, Oldfich MATOUSEK a Hana PAZLAROVA. Vzdélavani studentii socialni prace v terénu: model
pro supervizi. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1307-9 s. 19

2IMATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 364

28HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manaZery a pfijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1 .53
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reflektuje své jednani. Pfi individudlni supervizi je tucCastnikem pouze jeden
supervidovany, oproti tomu skupinova a tymova supervize zahrnuje praci s kolektivem

pracovniki, jejichz setkdni jsou pfedem naplanovana.

2.2.1 Autosupervize

Jedna se o sebereflexi pociti a reflexi pocitl klienta, vlastniho jednéni a chovani a
prostiednictvim pokladani si uziteCnych otdzek. Pro sebereflexi je vhodné vyuzivat
techniky videotréniku nebo audio nahravani, diky kterym se snaze nachazeji odpovédi na
pokladané otazky. Muze se stat, Ze pracovnik v pomahajici profesi v minulosti sim prosel
emocné naronym obdobim a neni se svym problémem vyrovnan. Takovyto pracovnik
touzi po moci, miva sklony k seberealizaci skrze klienty, mlze byt ptecitlivély na
podobné situace, jez sdm prozival nebo si prostiednictvim klientl napliiuje vlastni
potieby. Aby byl pracovnik schopen uspé$né pracovat s klientem, mél by vyuzivat

autosupervizi. 2

2.2.2 Individualni supervize

Individualni supervize ma vyhodu, ze se soustiedi vzdy na supervizora a jednoho
pracovnika. Supervidovany se tedy s nikym nemusi délit o Cas a reflexi, kterou supervizor
poskytuje. Specifika individudlni supervize jsou v tom, Ze k supervizi dochazi az ve
chvili, pozada-li o ni pracovnik sam. Zada o ni zpravidla v piipadech, citi-li sam jeji
potiebu, nebo uzna-li klient, Ze vzajemna spolupréace selhava. V tomto momenté¢ nejde o
radu zkuSengjsiho supervizora, nybrz o ziskani nadhledu nad vzniklou situaci. V prub¢hu
individualni supervize supervidovany zrekapituluje ub&hlé obdobi, nastini problém, ktery
hodl4 feSit a m4 moZnost nad nim pfemyslet. Nasledné situaci supervizor reflektuje a
nabizi supervidovanému nékolik variant feSeni. Nevyhodou individudlni supervize je to,
ze supervidovany nemize Cerpat zreflexi, poznatki a zkuSenosti ostatnich

supervidovanych. ¥

2VENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9, s. 33

30BARTLOVA, Eva. Supervize v socialni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007. ISBN
978-80-7044-952-3, s. 31
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2.2.3 SKkupinova supervize

Skupinova supervize se sestavd z 3-12 supervidovanych. Je vhodné, aby ucastnici
supervize nepracovali na stejném pracovisti, ale vyznacovali se stejnym cilem, napiiklad
jsou ve vedouci funkci, pracuji se stejnou cilovou skupinou, ¢i se podili na spolecném
projektu. Pochazeji-li pracovnici z jednoho pracovniho kolektivu, nejedna se o skupinu,
nybrz o tym. Pro skupinovou supervizi je dulezité, ze mezi ucastniky nejsou vytvoieny
pracovni vztahy, proto se mize od pocatku vytvaret skupinova kultura a hierarchie.
Vyhodou skupinové oproti individualni supervizi mize byt mens$i zévislost na
supervizorovi. Dle Havrdové je pozitivnim piinosem ve skupinové supervizi to, ze na
sebe i¢astnici supervize vzajemné piisobi a uci se jeden od druhého. 3

Hawkins a Shohet uvadéji sedm vyhod skupinové supervize. Prvni vyhodu vidi
z Casového hlediska. Pii skupinové supervizi Ize supervidovat vice pracovnikil najednou.
Daéle jako vyhodu vidi podporu, kterou si vzajemné¢ ucastnici poskytuji. Treti vyhodu
shledavaji v Serpani z reflexi. Ctvrtou vyhodou je introjekce a projekce, kdy udastnici
supervize sd€li pozitivni i negativni pocity, které jim vyvolava feSend situace. Dalsi
vyhodu shledavaji ve zkuSenostech ostatnich ucastnikli. Skupinova supervize miize
poskytnout prostor pro riizné terapeutické techniky a posledni vyhodu shledavaji v tématu
skupinové supervize a vtom, Ze supervidovani maji moZnost brat si piiklad ze

supervizora a z jeho stylu vedeni skupinové supervize.*

2.2.4 Tymova supervize

Hajny tymovou supervizi déli na supervizi tymu a supervizi v tymu. Tyto dva pojmy od
sebe déli zaméfeni na jadro problému. Na rozdil od supervize v tymu se supervize tymu
zabyva spolupraci, kompetencemi pracovnikd, neformalnich roli pracovnikii, vztaht
v tymu, vztahll tymu a organizace a soustfedéni se na poslani a cile organizace. Supervize
v tymu se soustiedi na kazuistiky klientG nebo reflexi prace s klienty.*® Pro tymovou
supervizi neni podstatné pracovni zafazeni jednotlivych ¢lenli tymu, Gi€astni se ji vSichni

¢lenové kolektivu, v€etné vedouciho. Zamétuje se zejména na efektivni fungovani celého

3IBARTLOVA, Eva. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007. ISBN
978-80-7044-952-3. 5. 76

3ZHAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portél, 2004. ISBN 80-7178-715-9
s. 132

33HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a pfijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1 s. 94
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tymu. ** Diky neformalni hierarchii mezi tymovymi pracovniky je vyhoda tymové
supervize proces seberealizace, prosazovani, komunikace a zptisob spoluprace. 3
Dalsimi pouzivanymi formami supervize je tandem, kdy spolecné diskutuji
kolegové, ktefi maji podobnou miru zkusenosti. Peer supervize se vyuziva mezi kolegy,
kdy funkci supervizora vykonéva kazdy z pracovnikii a jedna se spiSe o funkci

podptrnou.3®

3 Organizace

Kapitola organizace pojednava o kultufe organizace, superviznim kontraktu a Oblastni
charité Jihlava a zafizenich, které zfizuje. Dale je zde popsano, kdo je socialni pracovnik,

jaké vykondva €innosti a jaka je jeho potiebna kvalifikace.

3.1 Kaultura organizace

Autofi se shoduji vtom, Ze kultura organizace mize vyrazné¢ ovliviiovat pribéh
supervize. V nasledujicich odstavcich jsem se zaméfila na jeji popis a vliv na pribéh a
vysledek supervize.

Bartlova uvadi, ze kazda organizace disponuje svou kulturou. Kultura organizace
se vyznacuje naucenymi vzorci chovani, jednani a pfemysleni o problémech, které jsou
novym pracovniklim v organizaci pfedavany jako normy organizace a je tieba se jimi
fidit. Na proces supervize vyrazn€ neplusobi pouze hodnoty, ptfedpoklady, sdilené
vyznamy a komunikace v kolektivu, ale i oéekavani a zptisoby mysleni.3” Dle Havrdové
taktéZ do supervize vstupuje supervizor se svou profesiondlni kulturou, kterd miize byt
v rozporu s kulturou organizace. Pokud se tyto dvé kultury diametralné li$i, mohou
vznikat nepatrné konfrontace, jez kazi dobrou supervizni praxi.® Dobrou supervizni praxi
se rozumi vytvofeni bezpecného mista a vztahu jak mezi supervizorem a

supervidovanym, tak mezi supervidovanymi samotnymi. 3 Pdvodem nepatrnych

3Dostupné z: http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf, cit. dne: 12. 2. 2018

35/ENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9. s. 51

38BARTLOVA, Eva. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007. ISBN
978-80-7044-952-3. 5. 35

37 Tamtéz s. 35

38MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 366

39Dostupné z: https://www.mpsv.cz, cit. dne: 2. 3. 2018
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konfrontaci mohou byt jiné hodnoty a odlisnd ocekavani od vedeni organizace a
supervizora. Vedeni miiZe nakladat se supervizi jako s prostfedkem k uplatnéni vlastnich
z4jmu, a tim tak ovliviiuje jeji vysledky. Nejcastéjsim faktorem, ktery ovliviiuje prubéh
supervize, je omezovani financi. Jsou-li rozdily v pozadavcich na supervizi natolik velké,
stane se, Ze je nutné supervizi ukongit. °

Organizace téz muze supervizi vyuzit jako prostfedek pro ovliviiovani vysledku
supervize, kdy uzavira se supervizorem koalici a nasledné pouziva ziskané informace
proti tymu. Timto zneuzivanim dochdzi naptiklad k rozvazani pracovniho poméru
s pracovnikem a organizaci. Jsou-li cile supervidovanych v rozporu s poslanim a cili
organizace, m¢l by supervizor navrhovat pracovnikim snahu o diskusi s vedenim.
Nestane-li se tak, supervizor nenavrhuje Skdlu riznorodych feSeni a podporuje tym
v jejich poc¢inani, uzaviré koalici s pracovniky. Spojenectvi pracovnikill a supervizora neni

zamérem organizace pifi uzavirani dohody se supervizorem.*!

3.2 Supervizni kontrakt/dohoda

Ptedchazenim vzniku problémd, které ovliviiuji pribéh supervize, napoméha predem
vyjednany supervizni kontrakt mezi zadavatelem supervize, kterym je zpravidla vedeni
organizace, a supervizorem. Jde pfedev§im o zavrSeni analyzy potieb organizace.
Kvalitné ujednanym kontraktem se podle Havrdové rozumi ujasnéni si konkrétnich
potieb a ocekavani organizace a supervizora. Dostate¢né stanoveny kontrakt by mél
zamezovat vzniku koalic a stanovovat jasné hranice.* M4 dvé formy, pisemnou a Ustni.
Pisemna dohoda mezi supervizorem a vedenim obsahuje informace o ¢etnosti, podobé
supervize, trvani supervizniho sezeni, penéZnim vypotadani a uzavira se na dobu urcitou.
Ustni kontrakt se tyka supervizora a supervidovanych. Soucasti kazdého setkani je popis
konkrétnich témat a stanoveni postupll prace, ma za cil zajistit rovnovazny postoj vSech

stran.®®

4MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 366

#“VENGLAROVA, Martina. Supervize v o3etfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9 s. 30

#2HAVRDOVA, Zuzana. Kultura organizace a supervize ve vzajemném piisobeni. Praha: FHS UK, 2011. ISBN 978-
80-87398-14-2. 5. 27

43VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-3174-2. s. 162
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3.3 Oblastni charita Jihlava

,Oblastni charita Jihlava je profesionalni organizace, ktera poskytuje pomoc a podporu
potfebnym lidem a jejich okoli. Pracovnici i dobrovolnici kladou diraz na lidskou
distojnost a duchovni hodnotu kazdého ¢lovéka. Usiluji o zménu postoji lidi vedouci ke
zvy$ovani spoledenské soudrznosti. <4

Oblastni charita Jihlava je zfizovana Diecézni charitou Brno. ,,Zfizovatelem
Charity CR je Rimskokatolicka cirkev v CR. Svou strukturou kopiruje Charita Ceska
republika jeji uspotadani. Na regionalni urovni spravuje cirkev diecéze, které se d¢li na
dé¢kanaty aty zase na farnosti. V diecézich tak poskytuji socidlni a zdravotni sluzby
diecézni charity a v dékanatech oblastni charity. Na trovni farnosti ptsobi charity farni.*
Zaméstnanci a dobrovolnici Oblastni charity Jihlava svou praci vykonavaji v souladu
s Kodexem Charity Ceské republiky, Etickym kodexem socialnich pracovnikil a Stanov

Diecézni charity Brno.*®

3.3.1 Sluzby Oblastni charity Jihlava

Sluzby Oblastni charity Jihlava se déli na sluzby socialni prevence a sluzby socidlni péce.
Konkrétné to je Adapta Jihlava - odlehCovaci sluzba, Adiktologicka ambulance, Centrum
primarni prevence Vrakbar Jihlava, Centrum U Vétrniku - kontaktni a poradenské
centrum, Denni staciondi Pohodatr Luka nad Jihlavou, Erko - nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez Jihlava, Charitni domaci hospicova péce - Barka, Charitni oSetfovatelska
sluzba Jihlava, Charitni pecovatelska sluzba Tel¢, Charitni pecovatelska sluzba Nova
Rige, Charitni pecovatelska sluzba Luka nad Jihlavou, Charitni pecovatelska sluzba
Kostelec, Charitni pecovatelskd sluzba Kamenice, Klubicko Jihlava - Socidlné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, Klicek Jihlava - neformalni ptfedSkolni klub,
Nasledna pé&e Jihlava, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez MAJAK Luka nad
Jihlavou, Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava, Osobni asistence Dagice, Satnik Dacice,
Terénni Programy SOVY — Terénni programy v socidlné vylouc¢enych lokalitich a

ZASTAVka Tel¢ - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.*

44 Dostupné z: http://jihlava.charita.cz/informace/ cit. dne: 2. 3. 2018
45 Dostupné z http://dchb.charita.cz/ cit. dne: 2. 3. 2018
46 Dostupné z: http://jihlava.charita.cz/adresar-zarizeni-oblastni-charity-jihlava/?page=3, cit. dne: 2. 3. 2018
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http://www.cirkev.cz/
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=adapta-jihlava-odlehcovaci-sluzba
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=adiktologicka-ambulance
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=centrum-primarni-prevence-vrakbar-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=centrum-primarni-prevence-vrakbar-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=centrum-u-vetrniku-kontaktni-a-poradenske-centrum
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=centrum-u-vetrniku-kontaktni-a-poradenske-centrum
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=denni-stacionar-pohodar-luka-nad-jihlavou
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=erko-nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=erko-nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-domaci-hospicova-pece-barka
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-osetrovatelska-sluzba-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-osetrovatelska-sluzba-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-telc
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-nova-rise
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-nova-rise
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-luka-nad-jihlavou
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-kostelec
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-kostelec
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=charitni-pecovatelska-sluzba-kamenice
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=klubicko-jihlava-socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=klubicko-jihlava-socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=klicek-jihlava-neformalni-predskolni-klub
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nasledna-pece-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-majak-luka-nad-jihlavou
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-majak-luka-nad-jihlavou
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nizkoprahovy-klub-vrakbar-jihlava
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=osobni-asistence-dacice
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=satnik-dacice
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=tp-sovy-terenni-programy-v-socialne-vyloucenych-lokalitach
http://jihlava.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=zastavka-telc-nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez
http://jihlava.charita.cz/informace/
http://dchb.charita.cz/
http://jihlava.charita.cz/adresar-zarizeni-oblastni-charity-jihlava/?page=3

3.4 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je prostfednikem mezi socidlni sluzbou a klienty. Pomaha jim ziskat
orientaci a nadhled na sluZby, které jsou pro né vhodné. 4 Socialni pracovnik pracuje jak
s jednotlivcem, skupinou tak s celou komunitou. Jeho zakladnim tkolem je, aby klientim
pomohl k socidlnimu fungovani v jejich pfirozeném prosttedi. Poméha jim pochopit
svobodnou, demokratickou spolecnost a zorientovat se v ni, objasiiuje klientim vhodné
chovani a zivotni postoje ve spolecnosti. Nedilnou soucasti napln¢ prace socialniho
pracovnika je téz koordinace multidisciplinarniho tymu odbornik. *8

Zakon uvadi ze, socidlni pracovnik ,,vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjiSt'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb.«4°

3.4.1 Kbvalifikace socialniho pracovnika

Aby byl ¢lovék schopen vykonavat profesi socidlniho pracovnika, musi disponovat
jistymi dovednostmi, které l1ze ziskat studiem. Odbornou zpusobilost k vykonu profese
socidlniho pracovnika, lze ziskat UspéSnym dokoncenim vysSiho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani v programu zaméfenym na socialni problematiku.>® Vzhledem
k nepfetrzitému vyvoji a zméndm ve spolecnosti a rlistu socialnich problémd, je potfeba
neustalého ziskavani novych znalosti a dovednosti.>

Zakon téz stanovil podminky pro udrzeni kvality poskytovani socidlni sluzby.
Socialni pracovnik mé povinnost doplnit si kvalifikaci v ¢asové dotaci 24 hodin za jeden
kalendaini rok. Do téchto 24 hodin dal§iho vzdélavani se zapocitavaji akreditované kurzy,

Skolici akce, akreditované¢ kurzy nebo ucasti na odbornych konferencich. Kazdy

4IMATOUSEK, Oldrich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0, s. 47.
“48Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf, cit. dne: 14.
2.2018

49Dostupné z: https:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf cit.
dne: 14. 2. 2018

50 Tamtéz, cit. dne: 14. 2. 2018

51Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf cit. dne: 15.
2.2018
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pracovnik za absolvované vzdélavani od potadajici organizace obdrzi osvédceni, které

slouzi jako doklad. 2

52Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf cit.
dne: 14.2. 2018
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1. Empiricka Cast
4  Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak socialni pracovnici Oblastni charity Jihlava vnimaji supervizi.

5 Hlavni vyzkumna otazka

Jak socialni pracovnici Oblastni charity Jihlava vnimaji supervizi?

6 Metodologie

Pro ziskdni nezbytnych informaci pottebnych ke zpracovani vyzkumné casti této
bakaldiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii a formou
polostrukturovaného rozhovoru. Potiebna data jsem sbirala v mésici inoru, roku 2018.

Pro seznameni se s danym tématem, bylo potiebné nejdiive prostudovat odborné
literarni, internetové a dalsi zdroje. Pfed samotnym vyzkumem probé¢hl pilotni vyzkum,
do kterého byli zarazeni 3 socialni pracovnici z Oblastni charity Jihlava. Respondentim
pilotniho vyzkumu jsem polozila hlavni vyzkumnou otazku, na kterou mohli volné
odpovidat. Zamérem predvyzkumu bylo zjistit to, jak bude poloZena otazka pochopena a
jak na ni budou respondenti reagovat. Ze ziskanych odpovédi byly délany pribézné
poznamky, které slouZzily k vypracovani dalSich okruhli otazek, pouzitych v empirické
¢asti prace. Na né odpovidalo 5 socialnich pracovnikd Oblastni charity Jihlava, z ¢ehoz
byly 3 Zeny a 2 muZi.

Vsichni respondenti byli sezndmeni se zamérem zjiStovanych informaci,
problematikou bakalafské prace a cilech empirického priizkumu. Sbér dat probihal
s ustnim souhlasem vSech respondentii. Rozhovory byly zaznamenavan prosttednictvim
audio média. Nasledné byl zaznam doslovné ptepsan do programu Microsoft Word.
Peclivou analyzou ziskanych informaci vzniklo 6 kategorii. Sepsanim zavéru byl ukoncen

vyzkumny prizkum této bakaléiské prace.

6.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro vyzkumnou cast této bakalaiské prace byla zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru. Pracovnikiim bylo poloZeno pfedem promyslenych 13 otazek, na které se
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mohli oteviené vyjadiovat. Délka rozhovorii se odvijela od vyfecnosti daného
pracovnika. Jeden zrozhovorti trval 40 minut, nebot pracovnik u vétSiny otazek
popisoval své zkuSenosti se supervizi v pruibé¢hu zmén v hierarchii organizace, coz
slouzilo k snazSimu utvofeni piedstavy o dané problematice. Ostatni rozhovory se
pohybovaly v délce od 5 do 20 minut.

Po analyze ziskanych informaci z rozhovort se socialnimi pracovniky jsem data
rozdélila do 6 kategorii. Tyto kategorie jsou: ZkuSenosti se supervizi a jeji vnimani,
Supervizni setkani, Pozitiva a uskali supervize, Supervizor a supervidovany, Supervizni
téma a Predstava idedlni supervize. Tyto kategorie zahrnuji odpovédi na pokladané

otazky. Pro vyhodnoceni rozhovort byla pouzita metoda otevieného kédovani.

7 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem bylo 5 socidlnich pracovnikd z riznych zafizeni, které zfizuje
Oblastni charita Jihlava. Pracovnici si vzhledem k povaze vyzkumnych otazek neptali
uvefejilovat nazev zafizeni, ve kterém pracuji. Svoleni k uskute¢néni rozhovort dalo 5
z celkového poctu 8 oslovenych socialnich pracovniki, tii pracovnici odmitli z diivodu
Casové vytizenosti. Jelikoz jsem téz zaméstnana u Oblastni charity Jihlava a respondenti

jsou mymi kolegy, se kterymi se osobn¢ zndm, oslovovala jsem je tykanim.
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8 Vysledky vyzkumného Setieni
Obsahem osmé kapitoly jsou vysledky vyzkumného Setieni.

8.1 Kategorie 1: Identifika¢ni udaje

Tabulka 1: Identifikacni udaje respondentii

Spk 1 Sluzba

let prevence

Spk 2 57 VS Sluzba 15 let 2 roky
let prevence

Spk 3 28  VOS Sluzba 3, 5 roku 3,5 roku
let prevence

Spk 4 25 VS Sluzba 2 roky 2 roky
let prevence

Spk 5 23 VOS Sluzba 1 rok 1 rok
let prevence

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 1 znazoriiuje zjisténé identifikaéni informace o socidlnich pracovnicich
z Oblastni charity Jihlava (Spk 1- Spk 5). Tito pracovnici odpovidali na otazky, které jim
byly pokladany v rdmci vyzkumného Setfeni. Respondenti byli socidlni pracovnici ve
véku od 23 do 57 let. Z toho bylidva respondenti s vy$§im odbornym a tfi
s vysokoskolskym dosazenym vzd€lanim. Pracovnici socidlni ¢innost vykonavaji v
rozmezi od 1 roku do 15 let a jejich délka praxe u Oblastni charity Jihlava je od 1 roku

do 3,5 let. VSichni tito pracovnici svou profesi vykonavaji ve sluzbach prevence.
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8.2 Kategorie 2: ZkuSenosti a vnimani supervize

Tato kategorie otazek uvadi vypovédi socidlnich pracovniki Oblastni charity Jihlava o

jejich zkusSenostech se supervizi a o tom, jak supervizi vnimaji.

Tabulka 2: Otazka: Existuje nékolik druhii a forem supervize, s jakou supervizi mds
zkuSenost?

Respondent Vzdélavaci Tymova Individualni
Spk1 v v
Spk2 v
Spk3 v v v
Spk4 v
Spk5 v

Zdroj: vilastni vyzkum

Dle analyzy odpovédi maji Ctyfi pracovnici tedy (Spk 1, 3, 4, 5), zkuSenost se
supervizi ze Skoly. Velmi zajimavé je zkuSenost respondenta (Spkl): ,, Predmét supervize
Jjsme meéli v kazdym semestru a vztahoval se k absolvovanym praxim. To bylo behem téch
praxi, kazdejch 14 dni, dve hodiny. Jesté jsme supervizi méli viastné i v online podobé, a
to prostiednictvim chatu. Coz byl uplnej nesmysl. To muselo bejt povinny, jinak bysme na
tu supervizi museli jezdit do Skoly, tak tohle bylo pro skolu jako vhodnéjsi, no mozna i pro
nas. (...) kdy jsme si prosté ty pribehy vymysleli. Naopak to spis odradilo od ty supervize.
(...) Slo prosté o supervizi asi skupinovou. Ze jsme byli kazdej na jiny praxi a pak jsme si
Fikali, co jsme tam zazili, a tak no.“ 1 respondentka (Spk3) zmifiuje podobnou negativni
zkuSenost se skupinovou supervizi, se kterou se setkala pfi svych studiich: ,,4 to bylo
uplné k nicemu, to je prosté vysmech, takhle to vitbec neprobiha. No tak tam jsme méli
supervizi vidycky po praxi a nas tam bylo prosté 30 a kazdy musel vict néjakej problém,
jakej mél v ty organizaci. Nebo prosté pri ty praxi a pak se vybrali témata, kterym se
budem veénovat jo. A samoziejmé, kdyz nékdo téma nemeél, tak si ho musel vymyslet. *
VSichni respondenti, tedy (Spkl, 2, 3, 4, 5) maji zkuSenost s tymovou supervizi, kterou
ziskali v souCasném zameéstnani. Respondent (Spk3) mluvil o supervizi tymové a
individualni: ,, Mivame pravidelny tymovy supervize. A kdyz nékdo chce, nebo resi néjaky

osobni problémy tak mizZe vyuzit individualni supervizi.“ Tymovou supervizi mezi své
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zkuSenosti fadi i respondent (Spkl): ,,4 ted’ v praci jsem poznal ten pravej smysl

«

supervize, uz jsem ho aji tak pochopil. A ted’ mame v praci supervizi tymovou. *

Tabulka 3: Otazka: Jaky vnimas rozdil mezi individudlni, skupinovou a tymovou
supervizi?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku: ,,Jaky vnimas rozdil mezi individudlni, skupinovou a tymovou
supervizi? ““ respondenti (Spk1, 3, 4 a 5) hovofili zejména o individudlni supervizi jako o
bezpecnéjSim prostoru oproti supervizim, kterych se Uc€astni vice supervidovanych.
Respondentka (Spk4) shledava rozdil v otevienosti pracovnikt: ,, Jakoze na individualni
se vic rozpovidaji o téch treba intimnich tématech a na téch tymovejch vic nechaj mluvit
ostatni.** Téz pracovnice (Spk5) vidi v individudlni supervizi vyhody a zdaraziuje
bezpeény prostor: ,, Pri ty individudlni supervizi je dobry, Ze ti miize pomoct pri reseni
problému s ostatnimi pracovniky. Ze reknes ten problém a je tam prosté bezpecnej
prostor. “ Respondentka (Spk3) se shoduje s respondenty (Spkl, 4, 5) a dale uvadi, ze do
individudlni supervize byla donucena ze strany své vedouci. Jelikoz téma, které by chtéla
feSit neméla. Se supervizorem si popovidali o osobnim zivoté, coz ocenuje: ,, Pri
individualni supervizi se supervizor hodné zajima o tvy soukromi, protozZe vi, Ze se to
hodné ovliviiuje. To je pro mé prijemny. “ Respondent (Spk2) nefadi mezi své zkuSenosti
supervizi spojenou se vzdélavanim, nybrz uvadi ptiklady vyhod individudlni a tymové
supervize: ,, Individualni pomaha navracet rozkolisanyho pracovnika do tymu. Tymova
upevinuje smerovani dle spolecnych cilu. “ Vsichni respondenti tedy (Spkl, 2, 3, 4 a 5),

vidi vyznam supervize pozitivng.

26



Tabulka 4: Otazka: Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Respondent Supervize je Bezpecny Pomaha Poskytuje
prospésna pouze za prostor nadhled

urcitych podminek

Spk1 v

Spk2 v

Spk3 v

Spk4 v

Spk5 v

Zdroj: Vlastni vyzkum

V odpovédich na otazku: ,,Jaky ma podle tebe supervize vyznam? “ nachazime
shodu u respondentl (Spkl) a (Spk4) v tom, Ze supervize miiZze byt prospeSna pouze za
ur¢itych podminek. Tyto podminky jsou pro respondenta (Spk1) tyto: ,, Jako je fakt pekny,
Ze jsou rozepsany néjaky ty terminy supervizi. Hlavni je to, Ze prosté ty supervidovany by
meéli mit v tu chvilku o cem mluvit. Kdyz prosté jedes na tu supervizi a nemds o cem mluvit,
tak si myslim, Ze je to spis na skodu. Nevim, jestli mi miize supervize jako primo ublizit.
Ale vim, Ze se kolikrat v tom tymu pak hledaj néjaky problémy, ktery ani nejsou
problémy. “ Respondentka (Spk4) uvadi jako podminku pro efektivni supervizi fungovani
v tymu: ,, Chci Fict, Ze je diileZité, aby se lidi nebali otevrit na supervizi to, co je trapi. A
kdyz nebude ten tym fungovat, tak se budou ty lidi bat. “ Sociéalni pracovnice (Spk3) vidi
vyznam supervize v bezpecném prostoru, ktery supervize poskytuje: ,,(...) nebo tam
miiZes oteviit témata, ktery jsou pro tebe tézky oteviit v praci. Ze se necitis bezpecné to
resit v tymu, Ze je v ty supervizi nékdo, kdo to mize korigovat. “ Respondent (Spk2) na
otazku odpovidd velmi struéné, avSak pozitivné: ,, Hodnotim ji velmi efektivné. Muize
pomoci. “ Pracovnice (Spk5) vidi vyznam supervize v ziskdni nadhledu na danou situaci
a sdéluje, ze pii tymové supervizi poskytuje supervizor spolecné s ostatnimi
zuCastnénymi zpétnou vazbu, ktera ji pomaha rozsitit thel pohledu: ,,Jako casto se mi
stane, Ze bych mohla néjakou situaci vyresit sama, ale motam se porad kolem toho
samyho. Kolem svych myslenek a reseni. Prosté ztracim tu perspektivu, chapes. Za mé

I3

efekt rozhodnée ma. Hlavné v tom nadhledu, kterej tim dostanu. *

27



8.3 Kategorie 3: Supervizor a supervidovany

V této kategorii dotazovani socialni pracovnici odpovidaji na otazky tykajici se osoby
supervizora a supervidovaného.

Pti analyze odpovédi na otazku: ,.Jaka by podle tebe méla byt osoba
supervizora? “‘, nalézame vycty vlastnosti, které by respondenti u supervizora uvitali.
Pracovnik (Spkl) by u supervizora ocenil tyto vlastnosti: ,,(...) odbornost, schopnost
pruzné jakoby reagovat na problémy, ktery prosté ty lidi tam prindsej a asi i empatii. Jako
aby se umeél vceejtit do téch pracovnikii. “ Dalsi respondentka (Spk4) supervizora popisuje
takto: ,, Taky by mel dodrzovat micenlivost, treba v ty individualni se néco probird, tak
aby to pak tomu tymu tieba nerekl. Hlavné by mél bejt nestrannej, aby nehdjil zajmy treba
jednoho z toho tymu. Meél by nam chtit pomoct. No a taky si myslim, Ze by mél bejt
odbornik v tom nasem oboru.““ Respondent (Spk2) supervizora vidi takto: ,, Moznd, aby
byl racionalni s pochopenim i toho iracionalniho a hlavné diisledny. Asi by to meél byt i
zdatny metodik, praktik, rétorik, psycholog se schopnosti pedagogicky improvizovat.*
Sociélni pracovnice (Spk3) téz uvadi: ,, Musis z ného samoziejmé cejtit zdajem, ze ma
zdjem o ty tvoje problémy a tak. Nemél by to deélat tak, Ze tam je to horsi, nebo Ze ma taky
problémy, to c¢lovek nechce slyset“ Socialni pracovnice (Spk5) si mysli, Ze by supervizor
mel byt vidéi osobnost. Dale se shoduje srespondentkou (Spk4), kdy uvadi, Zze:
,,Ocekdavam od neho loajalitu, a aby udrzoval rovnost mezi tema supervidovanyma,

spolehlivost a taky micenlivost.
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Tabulka 5: Otazka: Jaky md podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i
Zena?

Respondent Nema to vliv Ma to vliv, nevim jaky Muz je
konstruktivné;jsi
nez Zena
Spkl v
Spk2 v
Spk3 v
Spk4 v
Spk5s v

Zdroj: viastni vyzkum

Shodu mizeme shledavat i ve dvou odpovédich na otdzku: ,,Jaky md podle tebe
viliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i zena? “ Respondent (Spkl) a respondentka
(Spk5) uvadi, ze pohlavi na supervizi nema zadny vliv. Respondent (Spk1) sviij svou
myslenku odtivodiiuje: ,, Oni vsichni supervizori podstupujou stejnej vycvik, kterej z nich
udela skutecny odborniky. “ Respondenti (Spk2) a (Spk4) jsou si rozdilu v supervizi mezi
muzZem a Zenou védomi. V soucasné dobé ovSem nevédi, jaké by to rozdily mohly byt,
nebot’ se setkali pouze se supervizorem muzem. Respondentka (Spk3) preferuje
supervizory muze. Domniva se, Ze muZi jsou schopni se vice zaméfit na podstatu
problému. Oproti tomu Zeny vidi mnohem vice nepotfebnych informaci, které ji mohou
ovlivnit. Dale tika, ze: ,, Kdyz jsme resili néjaky klientsky véci, tak my jsme to vidéli prosté
z toho uhlu Zenskyho a on to vidi prosté jinak, protoze je to chlap. “

Pracovnice (Spk4) na polozenou otazku: ,,Jaka by podle tebe méla byt osobnost
supervidovaného? *“, odpovédé€la: ,, Pozitivné naladénej, empatickej, moznd i pozitivni.
Meél by bejt taky profesionalni. Asi i zkuSenej a hlavné ditvéryhodnej. ““. Rozdilny nézor
ma pracovnik (Spk2), ktery si mysli, ze by supervidovany mél mit stejné vzdélani, jako
jeho spolupracovnici: ,,Mél by splinovat vsechna kritéria pro cinnost socidalniho
pracovnika. Tim myslim, Ze by mél rozumét socialni praci. *“ Zbyli respondenti (Spk1, 3 a
5) uvadi, ze je velmi dilezité, aby byl supervidovany otevieny a upiimny. Podle
respondentky (Spk3) je dilezité, aby se snazil podrobné popsat problém, ktery na

supervizi fesi. Déle je podle ni dilezité, aby byl schopny sebereflexe.
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8.4 Kategorie 4: Supervizni setkani

V kategorii Supervizni setkani odpovidaji respondenti na otazky: ,,Jak vnimas pribéh
supervize? S jakym vysledkem odchazis ze supervize? Jaky mads ndzor na ucast vedeni

Oblastni charity Jihlava na tymovem superviznim setkani? *

Tabulka 6: Otazka: S Jakym vysledkem odchazis ze supervize?

Zdroj: Vlastni vyzkum

V popisu pribéhu supervize se pracovnici (Spkl, 2, 3, 4 a 5) zcela shoduji.
Respondent (Spk1) pribéh popisuje takto: ,, No nejdiiv prednesu své téma se vSemi témi
okolnostmi, které se k nemu vztahuji, véetné pocitit a prozivani dany situace. Supervizor
s ostatnima z tymu na problém reaguji a vsichni se spolecnymi silami snazime dobrat
k reseni vhodnému pro vSechny zucastnény strany. *

Dale respondenti odpovidali na otdzku ohledné vysledku supervize. VSichni
respondenti tedy (Spkl, 2, 3, 4 a 5) ve svych odpovédich shodli. Ze supervize odjizdi
s tim, Ze od supervizora ¢i ostatnich ucastnikl supervize dostali reflexi na feSeny problém
a navrhy postupi dalSiho feSeni. Dva pracovnici navic uvadi, Ze jim supervizor nabidl
malo moznosti feseni jejich problému. Respondent (Spk1) ovsem tekl: ,, No, i kdyz mi po
ty supervizi prijde, Ze mi ten supervizor dal malo Feseni, tak o tom pak muzu premejset
sam. Tak zjistuju, Ze to treba ani tak neni, Ze tieba on té prosté navede k nécemu a ty o
tom pak miizes premyslet sam. A doberes se k jinymu 7eseni.“ Oproti tomu socidlni
pracovnice (Spk3) zminila, Ze ze supervize odjizdi s minimem moznych névrha a hleda
také sama dal$i mozna feSeni. Navic podotkla, zZe se hlas vedeni organizace miize

rozchazet s vystupem ze supervize. Tuto situaci vysvétluje slovy: ,,Oni maji za to tu
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zodpovédnost, jak to jako bude. Takze ty, kdyz to mas posvedcené od vedeni, tak ono za

‘

to ma tu zodpovednost, takze to moje reseni se prizpiisobuje. *

Tabulka 7: Otazka: Jaky mas nazor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na
tymovém superviznim setkdani?

Respondent  Vedeni by mélo byt na Vedeni se Gcastni pouze z povinnosti
supervizi
Spkl v
Spk2 v
Spk3 v
Spk4 </
Spk5 </

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondentka (Spk4) na otazku: ,,Jaky mas ndzor na ucast vedeni Oblastni
charity Jihlava na tymovém superviznim setkani? “ odpovédéla: ,,Jako myslim si, Ze je
dobry, kdyz vedeni vi, co jako ty pracovnici 7esi v tymu nebo s klientama. Prosté ve sluzbé
Jjako no. Na druhou stranu fakt ty pracovnici pred vedenim nemluvi uprimné. “ Zajimavy
nazor uvedla 1 pracovnice (Spk5): ,, Podle mé by supervize méla byt pro ty, kteri jsou spolu
nejcastéji v primé praci a jestli je to i vedeni, tak i to by tam mélo bejt. U nas by tam mélo
bejt, kdyz se na néecem domlouvame a nakonec vedeni rekne, ze to mame udélat jinak.
Pracovnik (Spk2) uvadi, ze by se mélo vedeni organizace ucastnit, je-li v uzkém vztahu
se zbytkem v tymu. Navic dodava: ,,Jinak mam jako pocit, Ze se ji vedeni ucastni jen, aby
mélo splnéno.“ S timto ndzorem souhlasi 1 respondentka (Spk3). Socialni pracovnik
(Spkl) zastava tento ndzor: ,,Podle mé by néjakej zdstupce vedeni nemél na kazdy
supervizi chybet. Vedeni, by podle mé, mélo védet, co pracovnici na supervizi resi. A taky

3

ty pracovnici by méli védet nazor toho vedeni.
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8.5 Kategorie 5: Supervizni téma

Do kategorie Supervizni téma jsou zafazeny odpovédi na otazky: ,, Podle ceho vybiras

supervizni téma? Jakad témata na supervizi nejcastéji resis?

Tabulka 8: Otazka: Podle ¢eho vybiras supervizni téma?

Zdroj: Viastni vyzkum

Na prvni polozenou otdzku ohledné vybéru supervizniho tématu odpovedél
socialni pracovnice (Spk3) nasledovné: ,, Stane se mi, Ze nemdm téma, ze jsem na sluzbé
byla malo, nebo se nestane nic, co bych resila. Ale v tyhle dobé jsem na tom tak, Ze se
nebojim Fict, Ze to téma prosté nemam. Nez si néjaky vymyslet.” Supervizni téma
nenachazi ani pracovnik (Spkl): ,, No vzhledem k tomu, jak ty supervize mame casto za
sebou, se to téma jako moc nenajde. “ Pracovnik (Spk2) vybird téma podle toho, co se
mezi superviznimi setkanimi udélo. A jsou to tyto situace: ,, S ¢im jsem si za to uplynulé
obdobi nevedel rady a potreboval bych s tim néjak pomoc, nebo se podivat z jiného vhlu.
Respondentky (Spk4) a (Spk5) si téma vybiraji podle toho, s ¢im potiebuji poradit.
Pracovnice (Spk4) odpovédéla takto: ,, Co si z prdace nosim domu. Ze na to prosté musim

porad myslet vis. Jsou to vetsinou klientsky téemata. Kdyz mé néco zasahne. Tak pak chci,

aby mé s tim ta supervize pomohla. “
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Tabulka 9: Otazka: Jaka témata na supervizi nejcastéji iesis?

R R

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovnici (Spkl, 2, 3 a 5) uvedli, ze jejich nejcastéji feSenym tématem na
supervizi jsou zalezitosti tykajici se pracovniho tymu. Dale tito respondenti zminili
feSeni klientskych témat. Pracovnice (Spk4 tekla): ,, Asi problémy v rodiné klientii a

moznd jejich trestny ciny.
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8.6 Kategorie 6: Pozitiva a tiskali supervize

V této kategorii jsou vyhodnocovany odpovédi pracovnikl na otazky tykajici se pozitiv

a uskali supervize.

Tabulka 10: Otazka: Jakd vnimads pozitiva supervize?

Zdroj: Viastni vyzkum

U odpovédi na otazku: ,,Jaka vnimas pozitiva supervize?“ mezi respondenty
panovala shoda. VSichni pracovnici tedy (Spkl, 2, 3, 4 1 5) mezi pozitiva supervize
zafadili ziskani nadhledu danych situaci. Respondentka (Spk3) navic uvedla: ,,Je to
prosté néjaky to, Ze ti to davd prosté tu uilevu. Je to prostor pro to si to v sobé uzaviit. Ze
ti ten supervizor davd ty moznosti si to v sobé vyresit. Ze mé supervizor mad ujistit v tom,
Ze to neni Spatné. Ze to nedélas blbé. “ Pracovnik (Spk2) sdélil: ,, Taky se mi zdd pozitivni,
Ze je to neustdld korekce cinnosti tymu. Ta supervize taky dost upravuje a oSetiuje

pracovni vztahy. Viastné nam c¢asto pomaha i pri revizi nasich standardii.
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Tabulka 11: Otdazka: Jakd vnimas uskali supervize?

Respondent NedodrZeni Neposkytuje ZhorSeni  Nizka Osobnost

ystupii ze  bezpecny skupinové motivace supervizora
vystup pecny dynamiky
supervize prostor
Spk1l N4
Spk2 v
Spk3 v
Spk4 v
Spk5 v

Zdroj: Viastni vyzkum

Mezi uskali supervize pracovnice (Spk4) uvedla zhorSeni skupinové dynamiky a
moznost nevyhovujiciho supervizora. Respondent (Spk2) uvedl: ,, Mé treba vadi i, Ze tym
pak neni jednotny v dodrzovani v téch vystupii ze supervize.* Respondent (Spk1) vidi
uskali supervize v nedostatecné motivaci k supervizi. Tuto skutecnost by podle néj bylo
mozné zmenit tim, ze by zkuSengjsi pracovnici preddvali méné zkusenym informace o
supervizi nebo piimo osobni zkusenosti. Socidlni pracovnice (Spk5) vnima tskali tymové
supervize takto: ,, V' ty tymovy, se kterou ja mam zkuSenost, tak je blby to, Ze néktery véci,
co ovliviiujou i prdci, nebo do ni zasahujou, clovek nechce resit napriklad pred ostatnima
v tom tymu. ““ Déle konstatuje, Ze je potieba, aby supervizor supervidovanym nabizel $irsi
Skalu moznych feSeni. Socialni pracovnice (Spk3) uvedla tskali supervize v rozdilném
nazoru supervizora a vedeni Oblastni charity Jihlava. Dalsi negativa vidi v sloZitém
pfesunu za supervizorem a nedostate¢ném zapojeni se vedeni Oblastni charity Jihlava v
superviznim setkani. Mezi uskali pracovnice (Spk3) fadi 1 osobnost supervizora: ,, Miij
pocit je to, ze mi nékdy prijde, Ze mé ten supervizor soudi. (...) Soucasny supervizor je
pro mé takovej profesional, ma spoustu zkusenosti, spoustu véci za sebou, spoustu toho
vi. A proti nému jsou vsichni uplné maly. No, takze to je ale o tom typu toho cloveka. *
Respondentka (Spk3) ma nékdy 1 pocit, Ze ji supervizor soudi, ovSem soucasné¢ uvedla,
ze: ,, Ale ja i v normdlnim Zivoté vidycky premejslim, co si ten clovék o mé jako mysli. Ze
to muze byt jako moje zrcadleni do néj. “ Respondentce (Spk3) téz chybi zpétna vazba od

zkusen¢jSiho pracovnika a vedeni Oblastni charity Jihlava.
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8.7 Kategorie 7: Predstava idealni supervize

Do kategorie Pfedstava idealni supervize byly zafazeny dvé& otazky: , Jakd by ti

vyhovovala frekvence supervizniho setkani? Jaké bys uvital zmény v supervizi? *

Tabulka 12: Otdazka: Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkdani?

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku: ,,Jaka by ti vvhovovala frekvence supervizniho setkani? ““ odpovédéla
respondentka (Spk5) takto: ,, Myslim, Ze frekvence jedenkrat za pét tejdnii je idedlni, v tom
pripade, kdyz mam co resit. “ Pracovnice (Spk4) uvedla: ,, No mé to viastné vyhovuje tak,
Jjak to mame my. 1x za 2 mésice. Je to prijemny relax a odpocinek od prace, kdyz jsi viastne
vuplné jinym prostredi.“ Respondentovi (Spk2) by vyhovovala frekvence supervize
jedenkrét za 6 tydnli. Oproti tomu respondentka (Spk3) tekla: ,, Mi prijde, Ze se furt jako
pridava, ze za chvilku tam budeme jezdit kazdej mésic. ““ S timto nazorem se shoduje nazor
pracovnika (Spkl), ktery navic uvedl: ,,Z myho pohledu by bylo asi vhodnéjsi, kdyby
terminy supervize nebyly pevné stanoveny. Uvital bych, kdyby si ty terminy mohli

3

pracovnici domlouvat podle aktudlni potreby. Jako to je treba u individudlni supervize.
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Tabulka 13: Otazka: Jaké zmény v supervizi bys uvital/a?

Zdroj: Viastni vyzkum

Posledni polozenou otazkou je: , Jaké zmény v supervizi bys uvital/a?“
Respondent (Spk1) by uvital individualni stanovovani terminii supervizi a del$i ¢asovou
dotaci a vétsi pozornost potfebnym tématiim. Respondentka (Spk3) by uvitala, kdyby
¢innost supervizora vykondvalo vice muzi. Dale se shoduje s respondentem (Spkl)
v potfebé vEtsi Casové dotace. Respondentka (SpkS5) tekla: ,, Podle mé by neméla byt
supervize povinnd. Nebo ne tak casta jako ji mame my. “ Pracovnik (Spk2) by uvital vice

bezpecného prostoru pii tymoveé supervizi.
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9 Diskuse

Tato bakalarska prace je zamétfena na supervizi v percepci socialnich pracovnik Oblastni
charity Jihlava. Abych mohla zjistit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,, Jak socialni
pracovnici Oblastni charity Jihlava vnimaji supervizi? “, musela jsem nejdiive zjistit,
jaky na ni maji nazor, jak by ji popsali, nebo co by na ni zménili. Proto jsem se na n¢
s témito otazkami obratila a ziskala rozmanité odpovédi.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vSichni dotazovani respondenti se ve svém
zaméstnani u Oblastni charity Jihlava cCastéji setkdvaji s tymovou supervizi nez se
supervizi individualni ¢i skupinovou. Domnivam se, ze Oblastni charita Jihlava
uptednostiiuje pro své zaméstnance tymovou supervizi predevs§im z diivodu vyhod, které
nepochybné u tymové supervize shledavame. Vyhoda podle Plesnika, Richterové a
Quisové je v tom, ze si ucastnici supervize vzajemné poskytuji zpétnou vazbu, zkusenosti
a reflexi. Dal$im plus tymové supervize miizeme nalézt v riznorodosti supervidovanych,
ti na zakladé svych zkuSenosti a ostatnich okolnosti mohou nahlizet na problém
supervidovaného z riznych uhli. V neposledni fadé je pozitivem tymové supervize
Setfeni ¢asu i finanénich prostiedki.>

Zajimavé zjisténi je, ze se dva respondenti shoduji ve svych odpovédich ohledné
supervize skupinové. Negativné hodnotili svou zkuSenost se supervizi, absolvovanou pfi
studiich. Myslim, Ze negativni reakce mohou vyplyvat znedostatecné motivace
supervidovanych. Pfi svych studiich se setkdvame se supervizi povinnou. Vzdé¢lavaci
funkce se nejcasteji zaméetuje na rozvoj studentll socialni prace. Stava se, Ze studenti
nepoznaji pravy ucel supervize, nebot’ ji povaZuji pouze za povinnou c¢ast svého
vzdélavani, které obsahuje funkci pouze jednu. Administrativni funkce a funkce podplirna
jsou orientované na vystudovaného socialniho pracovnika, ktery jiz pracuje. A dé€li se
podle toho, jaké ma pracovnik v organizaci postaveni.>* Aby byla supervize efektivni,
méla by obsahovat vSechny tfi popsané funkce. Proto si nelze vybrat pouze nékterou

z nich. °°

%3 Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/40363691_Problem_dlouhodobe_nezamestnanosti_praxe_a_vychodiska
cit. dne: 6. 3. 2018

s4MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4 s. 363

55MOJZISOVA, Adéla, ed. Kapitoly socialni prace v praxi. Ceské Budé&jovice: Jihodeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Zdravotné sociélni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-074-4 s. 113
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Rozdil mezi individudlni, skupinovou a tymovou supervizi socialni pracovnici
Oblastni charity Jihlava uvedli, ze se pfi individudlni supervizi citi bezpecné.
Respondentka (Spk3) navic uvedla, Ze se supervizor pfi individualni supervizi zajima o
jeji osobni Zivot, a to je ji pfijemné. Dale o individualni supervizi fekla: ,, Ze kdyz mdm
tema, ktery se bojim v tymu otevrit, tak mi s tim supervizor pomiiZe pred tymem to otevrit.
Nebo ze to otevire sam.“ Respondent (Spk2) sdélil, ze je mozné se prostiednictvim
individualni supervize znovu zapojit do pracovniho tymu. Dale vidi vyhodu tymové
supervize ve snazsi domluvé s ostatnimi ¢leny. Diky tomu je mnohem snazsi dale
dodrzovat supervizni vystupy. Venglarova a kolektiv ve své knize sdili podobny nézor:
., Zpusob, jakym se téma zpracovava, daleko vice zahrnuje procesy spoluprace,
komunikaci mezi ¢leny tymu, sebeprosazovani. “>®

Na otazku: ,,Jaky ma podle tebe supervize vyznam?“ respondenti odpovidali
ruznorodé¢. Jejich odpovédi se ovsem shoduji se Standardy socidlnich sluzeb, které¢ uvadi,
Ze supervize vytvari bezpecny prostor pro zpétnou vazbu. Respondent (Spk1) fekl, ze je
supervize platnd za urcitych podminek. Tyto podminky mohou byt upfesnény
v superviznim kontraktu. Dobré podminky pro supervizi Ize téZ ziskat kladnou zkusenosti
se supervizi.>’ Socidlni pracovnice (Spk4) uvedla, Ze supervize mize byt prospésna pouze
fungujicimu tymu. S timto vyrokem nesouhlasim. Naopak se domnivam, ze je supervizi
1ze pravé vyuzit k urovnani neshod v tymovych vztazich, jak uvadi Mahrova, Venglafova
a kolektiv ve své knize, Ze tymova supervize je cilena na kooperaci v tymu.*®

Dle Venglatové: ,, Supervizor je profesional, ktery nabizi spolupraci na urovni
dvou kolegii (...), rovnocennych partnerii. Miize pusobit jako Skolitel, radce, privodce
obtiznou situaci ¢i pripadem, jako ochrance ¢i zdroj podpory a jistoty. “*° Pti dotazovani
na nazor ohledné vhodné osobnosti supervizora, respondenti sdé€lili vycet vlastnosti, které
by si od supervizora oCekavali. Respondentka (Spk4) by od supervizora ocekévala
odbornost v oboru, ve kterém pracuje. Neznalost pracovniho prostfedi ucastnikli

supervize miize vést ke $patné zkusenosti se supervizi.®® Mezi dal§imi pozadavky byla

profesionalita, ml¢enlivost, skromnost a schopnost poskytovani nadhledu. Dle nazoru

56 VENGLAROVA, Martina. Supervize v osetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9, s. 51

57 Dostupné z: https://lwww.supervize.eu/wp-content/uploads/prirucka_supervize.pdf cit. dne: 8. 3. 2018

58 MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada,
2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5, s. 16

59 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pééi o seniory: pfirucka pro zdravotnické a socidini pracovniky.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5, s. 86

60 VENGLAROVA, Martina. Supervize v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-
247-4082-9. 5. 75
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Respondentt (Spkl) a (Spk5) nema na supervizi vliv ani to, zda je supervizor muz c¢i
zena. Supervizor je dle socialniho pracovnika (Spkl) osoba, jez absolvovala vzdélani
v supervizi, stejné jako jeji kolegové. At jsou to muzi ¢i zeny, plati pro né stejné
pozadavky. Téz si myslim, ze s procesem supervize pohlavi supervizora nesouvisi, nybrz
na jeho osobnosti. Dva pracovnici se domnivaji, Ze rozdilnost pohlavi na supervizi ma,
nybrz nevi jaky, nebot' se setkali pouze se supervizorem muzem. Osobnost
supervidovaného téZ souvisi s procesem supervize. Supervidovany by mél byt otevieny a
ochotny se se svymi zkusenostmi, postichy, ale 1 obtizemi pod¢lit s ostatnimi. Jedin¢ tak
muze dojit k pozadované zméné zacastnénych. Supervidovani se mohou bat sdélovat své
nazory z toho diivodu, ze se se obava negativniho hodnoceni ze strany supervizora i
supervidovanych.®! To podotkla i pracovnice (Spk3) jako tiskali supervize: ,, Miij pocit je
to, ze mi nekdy prijde, Ze mé ten supervizor soudi. Ale ja i v normadlnim Zivoté vidycky
prremejslim, co si ten clovék o mé jako mysli. Ze to miize byt jako moje zrcadleni do néj.
Protoze on to tak mit vitbec nemusi zejo. *

Na otazku: ,, S jakym vysledkem odchdzis ze supervize? “ vSichni pracovnici odpoveé-
déli, ze ziskaji reflexi a dva pracovnici navic ziskaji novy thel pohledu a nasledné hledaji
sva feSeni. Aby supervize mohla byt uzitecna a jeji vysledky vyhovovaly vSem zucastné-
nym je dilezité peclivé vybrat supervizni téma. Podminkou je, aby se témata pfimo do-
tykala problému, ktery pracovnici prozivaji.®? Dotazovani pracovnici (Spk2, 4 a 5) voli
takové téma, kdy si nevi s urcitou situaci rady. Mezi tyto témata pracovnici fadi tymové
a klientské zéleZitosti.

Mezi pozitivni stranky supervize vSichni dotazovani socidlni pracovnici zatadili
ziskani nadhledu. Déle jednotlivé pracovnici zminili i profesni dohled, ubezpeceni o
spravnosti pracovnikova jednani ¢i metodické vedeni. Supervize ovSem skytd i jistd ne-
gativa, kterd je obtizné hledat v odborné literatufe. Pracovnici odpovidali na otdzku oh-
ledné¢ uskali supervize rozdiln€. Pracovnik (Spk2) se setkava s nedodrzovanim dohodnu-
vedeni pracovniho tymu. Pro pracovnici (Spk5) neni tymova supervize dostatecné bez-
pecnym prostorem pro feseni problémil. Pracovnik (Spkl) podotkl, Ze ne vSichni super-

vize zucastnéni jsou k ni vzdy spravné motivovani. Zminovand tskali mohou pochazet

61 VENGLAROVA, Martina. Supervize v osetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-
247-4082-9. 5. 76

62 TAKACS, Lea, SOBOTKOVA, Daniela a Lenka SULOVA, ed. Psychologie v perinatélni péci: praktické otazky a
narocné situace. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5127-6, s. 166-177
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z nepromyslené¢ho zavadéni supervize do organizace. Podminkou pro vytvoreni bezpec-
ného prostoru v supervizi je dulezita motivace pracovnikii. Dle Venglaiové a kol. je pii
zavadéni supervize vhodné zaCinat pozvolna, prostfednictvim seminaiti a naslednym na-
cvikem pouzivanych metod. Supervizi je mozné negativné ovlivnit je-li supervizor ve-
douci organizace, supervize je pro vSechny pracovniky povinnd, cil supervize neni jasny
a nema-li organizace jasné stanovené postupy pfi podavani zpravy ze supervize.®®
Ptedstava idealni supervize u dotazovanych respondentti je vcelku jednotna. Pra-
covnikiim (Spk1 a Spk3) by vyhovovalo supervizni setkani dle aktuéalni potfeby. Zbyli
dotazovani zminili vyhovujici ¢etnost po 5, 6 a 8 tydnech, coz primérné odpovida dopo-
rucované frekvenci. Dle mého nazoru je vhodné v organizacich zavadét supervizi plano-
vanou v rozmezi 1krat za 2 mésice a dle potieby ji dopliovat supervizi ptilezitostnou ¢i
krizovou. Pracovnici by téZ ocenili vice prostoru na probirand témata, oSetfeni bezpec-
ného prostoru pii tymové supervizi. Respondentka (Spk3) by ohodnotila, kdyby super-

vizni profesi vykonavalo vice muzu.

63 VENGLAROVA, Martina. Supervize v osetfovatelské praxi. Praha: Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-
4082-9, s. 12

41



10 Doporuéeni pro praxi

Ze ziskanych dat je znatelné, ze je supervize v socidlnich sluzbach pro pracovniky velmi
pottebnd. I pfes to, ze socidlni pracovnici Oblastni charity Jihlava supervizi hodnoti
pozitivn€, shleddvame, Ze jim nevyhovuje Cetnost setkdni. Tym pracovnikl dojizdi za
supervizi jedenkrat za dva mésice, coz je doporucovana frekvence. Stane se ovSem, Ze
nemaji téma, které by na supervizi mohli feSit. Na tymové supervizi se tedy rozebiraji
mén¢ zavaznd témata, kterd se nasledné zvelicuji. Problém nastava v situacich, kde
puvodné nebyl. Oproti tomu, kdyZ se pracovnici s problémem setkéavaji, ¢ekaji na termin
supervize. Uvitali by moznost supervize piilezitostné. Ta by mohla doplnit jejich
pravidelnd setkdni. Domnivdm se, Ze tuto supervizi pfilezitostnou by bylo mozné
uskuteCnit vétSim zapojenim vedeni Oblastni charity Jihlava. Zminény krok by jisté
organizaci obohatil. Vyhody vidim ve vertikdlnim propojeni pracovnich sil, ale
predevsim v predavani zkusenosti vedoucim pracovnikem.

Rovnéz by bylo vhodné, aby se vedeni organizace i¢astnilo pravidelnych tymovych
setkdni. Pracovnici zminili, Ze se nazor supervizora rozchazi s ndzorem a navrhem
postupu fesSeni problémi se zastupci vedeni organizace. Mohlo by se tak ptedejit stietim
z4jmu supervizora a organizace.

Pracovnici by téZ od supervizora uvitali vice navrhii feSeni témat, ktera na supervizi
prinadsi. Pro vétsi miru spokojenosti pracovniki s vysledkem supervize, bych
doporucovala na zavér kazdého supervizniho setkdni navic zatadit zpétnou vazbu smérem
k supervizorovi. Toto opatfeni je vhodné zakomponovat jiz do supervizniho kontraktu.
Umozni pracovnikiim odchézet s poZadovanym vysledkem a supervizorovi nadale se

rozvijet ve svych schopnostech.
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1V. Zavér

Bakalafska prace je zaméfena na vnimani supervize socialnimi pracovniky Oblastni cha-
rity Jihlava. Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti
prace je popsana definice supervize, supervizni cile a subjekty supervize. Ve druhé kapi-
tole je pozornost vénovana formam a druhtim supervize, se kterymi se setkavaji socidlni
pracovnici Oblastni charity Jihlava. Dalsi kapitola prace se vénuje kultufe organizace,
ktera miize vyrazné¢ ovliviiovat prubéh supervizniho setkéni. Dale je pozornost vénovana
superviznimu kontraktu a také samotné Oblastni charité Jihlava. Na teoretickou ¢ast na-
vazuje ¢ast empiricka, kterd se vénuje zodpovézenim hlavni vyzkumné otazky.

Cilem bylo zjistit, jak pracovnici supervizi vnimaji. Aby bylo mozné odpovédet
na hlavni vyzkumnou otdzku, byla pouzita metoda kvalitativniho sbéru dat, s respondenty
byl veden polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly nahravany a nasledn¢ doslovné
prepsany. Tyto texty byly podrobeny rozboru pomoci otevien¢ho kddovani, z ¢ehoz
vniklo 7 kategorii otazek.

Pro zjisténi hlavni vyzkumné otazky, byly oslovenym 5 pracovnikiim polozeny
otazky, které vyplynuly z pilotniho vyzkumu. Prvni otdzky se tykaly zkuSenosti se super-
vizi. Dale otazky tykajici se druhi supervize, supervizora a supervidovaného, superviz-
niho setkéani, supervizniho tématu a pozitiv a tskali supervize. Posledni otazky zjistovaly
ptredstavu ideélni supervize pracovnikd.

Socialni pracovnici Oblastni charity Jihlava maji zkuSenost pfedevs§im se super-
vizi tymovou ze soucasného zaméstnani a negativné hodnoti supervizi, se kterou se se-
tkali pfi svych studiich. Dva pracovnici se setkali se supervizi individudlni. Individudlni

Cil ptedloZené prace byl naplnén. Z vyzkumného Setieni je patrné, ze osloveni
socialni pracovnici Oblastni charity Jihlava shledavaji supervizi prospéSnou, miize po-
moci a poskytuje nadhled. Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, Ze uspokojivy vysledek
supervize muze ovliviiovat né€kolik faktori. Mezi tyto faktory patii napiiklad osobnost
supervizora a supervidovaného, ¢etnost supervizniho setkani, zvelicovani béznych situaci

¢1 neshoda nahledu supervizora a vedeni organizace.
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Priloha 1 Struktura rozhovoru

Kategorie a otazky pokladané otazky:

Identifika¢ni udaje

Kolik je ti let?

Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?
Na jakém pracovisti ptisobis?

Kolik let pracujes v socialnich sluzbach?

Jak dlouho ptisobis v Oblastni charité Jihlava?

ZKkuSenosti a vnimani supervize
Existuje n¢kolik druhti a forem supervize, s jakou supervizi mas zkusenost?
Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Supervizor a supervidovany
Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervizora?
Jakéd ma podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?

Supervizni setkani
Jak vnimas pribeh supervize?
S jakym vysledkem odchazis ze supervize?

Jaky mas nézor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?

Supervizni téma
Podle ¢eho vybiras supervizni téma?

Jaké témata na supervizi nejcastéji resis?



Pozitiva a uskali supervize
Jaké vnimas pozitiva supervize?

Jaka vnimas uskali supervize?

Predstava idealni supervize
Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkani?

Jaké bys uvital zmény v supervizi?



Piiloha 2 Prepis rozhovori

Ptepis rozhovoru s respondentem (Spk1):

Ahoj, dékuji, Ze souhlasi§ s nahravanim rozhovoru. Nejdfive se zeptam na
identifikac¢ni udaje. Kolik ti je let?

26 let.

Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolsky.

Na jakém pracovisti piisobis$?

Na sluzb¢ prevence.

Kolik let pracujes v socialnich sluzbach?

3 roky.

Jak dlouho piisobis v Oblastni charité Jihlava?

Taky 3 roky.

Existuje nékolik druhii a forem supervize s jakou supervizi mas zkuSenost?

Se supervizi mam zkuSenosti ze Skoly. Pfedmét supervize jsme méli v kazdym semestru
a vztahoval se k absolvovanym praxim. To bylo béhem téch praxi, kazdejch 14 dni, dvé
hodiny. JesSt€ jsme supervizi méli vlastn€ 1 v online podobé, a to prostfednictvim chatu.
Coz byl uplnej nesmysl. To muselo bejt povinny, jinak bysme na tu supervizi museli jezdit
do skoly, tak tohle bylo pro Skolu jako vhodné&j$i, no mozZna i pro nas. Ale méli jsme ji
prosté 1 2x tejdné. Kdy jsme si prosté ty piibehy vymysleli. Naopak to spis odradilo od ty
supervize. No schodli jsme se s ostatnima, Ze to pro nés byl jeden z nejhorsich predméti,
co jsme se bavili ve §kole. Slo prost& o supervizi asi skupinovou. Ze jsme byli kazdej na
jiny praxi a pak jsme si fikali, co jsme tam zaZili, a tak no.

A ted v praci jsem poznal ten pravej smysl supervize, uz jsem ho aji tak pochopil. A ted’

mame v praci supervizi tymovou.



Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?

No myslim, ze pfi ty individudlni, no mé to svoje asi vyhody i nevyhody. J& prosté ten
rozdil vnimam v tom, ze pfi tej individudlce se ten pracovnik jakoby vic otevie. Chapes?
Je to pro néj snadnéjsi nez pred tou skupinou nebo tim tymem no. Zas jako nevyhodu to
ma v tom, ze prost¢ neslysi ndzory toho tymu, zejo. Nebo téch lidi v tej skupiné. Ty pro

n¢j taky mtizou bejt dobry, ptinosny prosté.

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Supervizi vnimam jako dilezity prostiedek pro pracovniky v socidlni praci, ale za toho
predpokladu, ze ta supervize funguje a je smysluplné vyuzita. Jako myslim si, ze je platna
za urcitejch podminek. Jako je fakt pekny, Ze jsou rozepsany n&jaky ty terminy supervizi.
Hlavni je to, Ze prosté ty supervidovany méli v tu chvilku o ¢em mluvit. Kdyz prosté jedes
na tu supervizi a nemas o ¢em mluvit, tak si myslim, Ze je to spis$ na skodu. Nevim, jestli
mi muze supervize jako pfimo ublizit. Ale vim, Ze se kolikrat v tom tymu pak hledaj
n&jaky problémy, ktery ani nejsou problémy. Ze se to prosté tak n&jak vykonstruuje, aby
bylo co fesit na supervizi. Ale hlavné jde prosté o to, aby ty lidi véd¢li jak se zachovat

v urcitych situacich a k tomu jim ta supervize pomaha.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervizora?

No hlavné¢ od toho supervizora ocekdvam odbornost, schopnost pruzné jakoby reagovat
na problémy, ktery prost€ ty lidi tam pfinaSej a asi 1 empatii. Jako aby se umél veejtit do
téch pracovnikill. No jesté taky by mél poskytovat prosté vic niakych moznosti téch feseni
k fidkejm problémim no. MozZna by se mél ptizplisobovat ty jednotlivy supervizne t€ém

jakoby potiebam jednotlivejm pracovnikiim, chapes?

Jaky ma podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?

Myslim si, Ze to na to nema vliv. Oni vSichni supervizofi podstupujou stejnej vycvik,
kterej znich udéla skuteCny odborniky. No a pak kazdej ten Clov€k pfinese do ty
supervize néco ze sebe. Ale jako tim, Ze podstupujou stejnej vycvik mi pfijde, Ze stiraj ty

rozdily mezi muZem a Zenou.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?
Ta osobnost mliZe bejt jakakoliv. Je asi ikolem toho supervizora, aby na odli$ny osobnosti

téch pracovnikii reagoval a ptizplisobil ji individualnim potfebam toho tymu asi. Hlavné



musi bejt sdilnej a fict tomu supervizorovi vSechno. Nic nezamlCovat a nepiekrucovat a
prosté to popsat jak to je. A popsat i ty pocity, ktery mél v tu chvilku a pak byly, jsou a

budou.

Jak vnimas pribéh supervize?

No nejdiiv pfednesu své téma se v§emi t€émi okolnostmi, které se k nému vztahuji, véetné
pocitl a prozivani dany situace. Supervizor s ostatnima z tymu na problém reaguji a
vSichni se spolecnymi silami snazime dobrat k feSeni vhodnému pro vSechny zicastnény
strany.

S jakym vysledkem odchazi§ ze supervize?

J& prosté po ty supervizi pak jesté n¢kolik dni pfemyslim a pak mi to az dochéazi vSechny
ty véci. No, 1 kdyz mi po ty supervizi ptijde, Ze mi ten supervizor dal malo feseni, tak o
tom pak mizu premejSet sdm. Tak zjist'uju, ze to tieba ani tak neni, ze tfeba on té prosté

navede k néemu a ty o tom pak mlizes§ premyslet sam. A doberes se k jinymu feSeni.

Jaky mas nazor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?

Podle mé& by né&jakej zastupce vedeni nemél na kazdy supervizi chybét. Vedeni, by podle
mé, mélo védet, co pracovnici na supervizi fesi. A taky ty pracovnici by méli védét nazor
toho vedeni na tu probiranou otazku nebo tématiku vis.

Podle ¢eho vybiras supervizni téma?

No vzhledem k tomu, jak ty supervize mame ¢asto za sebou, se to téma jako moc nenajde.
Proto jsem fikal uz v ty otazce predtim, co ses ptala, Ze bych bral spi§ ty terminy podle ty

potieby téch pracovnikd.

Jaka témata na supervizi nejcastéji resis?

Nejcastéjc fesSim tymovy zalezitosti a naladu v tymu. To feSime vSichni. No a pak se fesi
ty klientsky zélezitosti, kdyz ty supervidovany, jakoze pracovnici potiebujou ziskat
zpétnou vazbu na konkrétni situace s t€éma klientama. No a nékdy si 1 vlastné fikam o

navod na to, jak se v ty situaci zachovat.



Jaka vnimas pozitiva supervize?

Podle mé je nejvétsi plus to, Ze ty supervidovany ziskavaj nédhled na svou praci a mizou
tak odstranit né¢jaky ptipadny nedostatky, ktery v ty praci maj. Ten supervizor totiz jim
poskytne takovej nezaujatej pohled na feSeni téch problémt, ktery tam otviraj. A asi

bezpecnej prostor pro feSeni tymovejch problému.

Jaka vnimas uskali supervize?

Rozhodn¢ zveliCovani problémt, ktery ani nejsou problémy. Ale tim, Ze se vytdhnou na
supervizi, tak se problémem stavaji. Mozna aj to, zZe pracovnici az moc spolihaj na to, ze
supervize ty jejich problémy vyftesi. Jako zaklad si myslim, Ze by ty pracovnici méli
vnimat ten jeji pfinos a kdyz ho nevnimaj nebo ho vnimaj Spatn¢, tak si myslim, Ze mize
bejt supervize naopak na Skodu. Aby prosté pochopili ten smysl supervize, ze by méli
odchazet s tim, Ze to je prostiedek pro to, jak jim pomoct. No ale nékdo to prosté muize
brat tak spi§ negativné. Kdyz tam tfeba nékdo pojede a nebude toho supervizora brat.
Nebude prosté to, co on fekne, to feSeni, nebude se s tim ztotoziovat. Prosté ani nebude
chépat, jak to fict. Nebude ztotoznénej s tim, Ze by mu mél néjakej ¢lovek, ten supervizor
radit. A ftikat v té€ch situacich, jak se ma chovat. Prosté no rozumis tomu, co chei fict? No
taky mize bejt kontraproduktivni to, kdyz vSichni ¢lenové toho tymu nejsou motivovani
do ty supervize. Tteba ty zkusen¢jsi by méli vysvétlovat ten piinos, aby vid€li, ze to miize
fakt bejt ptinosny. Rict jim to jako na n&jakym piipadu. A hlavné né&jaké osobni zkusenost,

to je ta nejveétsi motivace.

Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho sekani?
Z myho pohledu by bylo asi vhodné&;jsi, kdyby terminy supervize nebyly pevné stanoveny.
Uvital bych, kdyby si ty terminy mohli pracovnici domlouvat podle aktualni potieby. Jako

to je tfeba u individualni supervize. Tu si mize pracovnik domlouvat, tak jak potiebuje.

Jaké bys uvital zmény v supervizi?
Uvital bych, kdyby nebyly pevné stanoveny ty terminy, ale byly podle potieb téch

pracovnikil. Taky by bylo dobry, kdyby se tém tématim, ktery pfinesem, vénovala vétsi

wewvr



Ptepis rozhovoru s respondentem (Spk2):

Ahoj, dékuji, Ze souhlasi§ s nahravanim rozhovoru. Nejdfive se zeptam na
identifika¢ni udaje. Kolik ti je let?

57 let.

Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolsky.

Na jakém pracoviSti piisobi§?

Na sluzbé¢ prevence.

Kolik let pracujes$ v socialnich sluzbach?

15 let.

Jak dlouho piisobis v Oblastni charité Jihlava?

2 roky.

Existuje nékolik druhii a forem supervize, s jakou supervizi mas zkuSenost?
V socidlni praci délam necelych 15 let. Mivame pravidelny tymovy supervize. A kdyz

nékdo chce, nebo fesi néjaky osobni problémy tak mize vyuzit individualni supervizi.

Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?
Se skupinovou supervizi jsem se nesetkal, ale individualni pomdh4 navracet

rozkolisanyho pracovnika do tymu. Tymova upeviiuje smétovani dle spolecnych cila.

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Hodnotim ji velmi efektivné. MliZe pomoci.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervizora?

Rozhodné by mél byt naslouchajici, analyzujici, navrhujici alternativy feSeni. Taky je pro
m¢ dilezity, aby byl nestranny a empaticky. Mozna, aby byl raciondlni s pochopenim i
toho iraciondlniho a hlavné disledny. Asi by to mél byt i zdatny metodik, praktik, rétorik,

psycholog se schopnosti pedagogicky improvizovat.



Jaky ma podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?

Osobné si myslim, ze urcité. Ale j& mam zkuSenost jen se supervizorem muzem, tim
padem nemuzu posoudit, jaky rozdil je.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?

Ten supervidovany v tymu socidlnich pracovniki, by mél byt stejné vzdélany v socidlnim
oboru. M¢l by spliiovat v§echna kritéria pro ¢innost socialniho pracovnika. Tim myslim,
ze by mél rozumét socialni praci. Kdyz v té tymové supervizi je nékdo, kdo to narusuje,

nelze dojit k pozadovanému vysledku.

Jak vnimas pribéh supervize?
Tak nejdiive predstavim své téma, nasleduji tymové navrhy, takovéa reflexe od lidi v tymu

a toho supervizora. A napady na mozna feseni.

S jakym vysledkem odchazis§ ze supervize?
Vzdy se supervizor snazi, aby mi vyhovél. Aby byl naplnén vlastné mij cil, se kterym
pfichdzim na tu supervizi. Takze odchazim s tim, Ze mam navrhy feSeni a je na mé, jak se

s tim vypotfadam a vyberu tu spravnou variantu.

Jaky mas nazor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?
Myslim, ze pokud je vedeni v uzs§i vazb¢ na tym, potom by méla byt supervize Casta.

Jinak mam jako pocit, Ze se ji vedeni UiCastni jen, aby mélo splnéno.

Podle ¢eho vybiras supervizni téma?
Podle toho, s ¢im jsem si za to uplynulé obdobi nevédél rady a potieboval bych s tim

néjak pomoc, nebo se podivat z jiného thlu.

Jaka témata nejcastéji reSiS na supervizi?
To, jak vnimam ja i moji kolegové v tymu aplikovani jednotlivych standardd v praxi.
Dal§im hodné feSenym tématem jsou klientské problémy a individudlni plany klientt.

Vztahy v tymu. A individuélni plan pracovnika.



Jaka vnimas pozitiva supervize?

Myslim, Ze je na tom dobry to, ze je to takova zivéa a zaroven konstruktivni zpétna vazba
s nadhledem. Taky se mi zd4 pozitivni, Ze je to neustald korekce Cinnosti tymu. Ta
supervize taky dost upravuje a osetiuje pracovni vztahy. Vlastn¢ ndm casto pomaha i pfi

revizi naSich standardu.

Jaka vnimas uskali supervize?

Mne¢ tieba vadi, 1 ze tym pak neni jednotny v dodrzovani v téch vystupti ze supervize.

Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkani?

Podle mé je nejidedInéjsi frekvence 6 tydnd.

Jaké zmény bys uvital v supervizi?
Pii t¢ tymové bezpecnéjsi prostor pro feSeni problémut v tymu. Protoze se stava, ze
pracovnici ty véci pred ostatnimi nevytdhnou a pak vyhoti, protoZe jim ta supervize nic

nedava.

Ptepis rozhovoru s respondentkou (Spk3):

Ahoj, dékuji, Ze souhlasi§ s nahravanim rozhovoru. Nejdfive se zeptam na
identifika¢ni udaje. Kolik ti je let?

28 let.

Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Vyssi odborny.

Na jakém pracovisti ptisobis?

Na sluzbé¢ prevence.

Kolik let pracujes v socialnich sluzbach?

3,5 roku.

Jak dlouho piisobis v Oblastni charité Jihlava?

Taky 3,5 roku.



Existuje nékolik druhii a forem supervize, s jakou supervizi mas zkuSenost?

No ja si myslim, Ze ta zkusenost se supervizi tak hodné zalezi prosté na osobnosti toho
supervizora a na tom, jakej k nému mas vztah. Tieba kdyZ se ho jako bojis, tak je to hodné
ovlivnény, tak se prosté neotevies. Kdyz si vezmu nasi zkusenost z minulyho tymu, kdyz
prosté my ty problémy mély, a prosté jsme ty problémy na supervizi neoteviely. Oteviela
to vzdycky bejvalad vedouci teda z druhy strany. Jo a my jsme na to prosté nemély odvahu.
Nebo ja nevim, jakoze jsme se baly. Kdy jsme se teda baly ty vedouci a necitily bezpecny
prostor v tom, ze by to nemélo dopad na tu sluzbu, Zejo a to fungovani. Baly jsme se, Ze
to bude jest¢ horsi. Supervize je sice bezpecnej prostor, tam muze jakoby cokoli fict, ale
pak to miize bejt GpIné jinak, zejo.

Mam zkuSenost se supervizi ve Skole. A to bylo uplné k ni¢emu, to je prosté
vysmé&ch, takhle to vitbec neprobiha. No tak tam jsme méli supervizi vzdycky po praxi a
nas tam bylo prosté 30 a kazdy musel fict n¢jakej problém, jakej mél v ty organizaci.
Nebo prosté pii ty praxi a pak se vybrali témata, kterym se budem vénovat jo. A
samoziejmé, kdyz nékdo téma nemél, tak si ho musel vymyslet. A kdyZ mél nékdo dobry
téma, tak vzdycky fikal jeziSmarja, tak to budu muset fesit. Ted’ka musiS popsat tu situaci,
ted’ka ostatni ti feknou, jak oni to vidi. A ve vysledku ani nevim, jak jsme k tomu dosp¢li.
Jen ti feknou svoje nazory, jak by to fesili. Viilbec tam nebylo takovy to,ze by to supervizor
ptfevzal, jo Ze by k tomu fekl tfeba svlij nazor. Viibec. Bylo to takovy jenom sdileni.

Pak mam zkuSenost se supervizorem chlapem, kterej za nami dojizd¢l sem (na zafizeni)
a diiv to bylo jesté dokonce tak, Ze jsme méli supervizi od deviti a ve dvé piisly décka.
A to bylo teprv hrozny. Kolikrat jsme byli uplné€ rozlozeny a §li jsme na sluzbu. Ten byl
ale taky straSné fajn. Soucasnej supervizor je takovej straSné pfimocarej, mize budit
dojem takovyho drsnidka. KdeZto ten byl takovej hrozn€ hodnej, ja jsem méla pocit, Ze
jsem se mu nebdla cokoli fict. Neptedstavovala jsem si, Ze mé n€kdy odsoudi, kdezto u
souCasnyho supervizora nevim, co si jako mysli a tohle no. Ale uz si taky uplné
nepamatuju, jak to jako bylo. On vlastné skoncil proto, ze nedaval to dojizdét. Protoze
byl z Usti. A to byla moje prvni zkuSenost se supervizi. To jsem propry vidé€la, Ze se jako
brecelo. Méla jsem pocit na supervizi, Ze to jako asi tolik neprozivam, protoze ob& holky
tam prosté brecely. Hodné¢ se fesily tymovy véci, klientsky se feSily minimalng. VétSinou
to byla cela supervize o tymovych vécech. To d€lala hodné bejvalé vedouci a ta se nebala,
ta to vSechno otevfela, co ji Stvalo. Z toho vyplynuly pravé na povrch néjaky véci, co tam

byly no.



Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?

Individualni supervizi jsem méla vSehovsudy jednou. Jednou jsem do ni byla nastr¢ena
vedouci, Ze mame mit aspoti jednou individualni. Slo spis o to, Ze jsem si se supervizorem
pokecala, ale téma jsem neméla. Pti individudlni supervizi se supervizor hodn¢ zajima o
tvy soukromi, protoze vi, Ze se to hodné ovlivituje. To je pro mé piijemny. Individualni
v tymu otevfit, tak mi s tim supervizor pomuze pred tymem to oteviit. Nebo ze to otevie
sam. U klintskejch véci potiebujes pohled 1 ten ostatnich, ob¢as ¢loveék ma rourkovy

vidéni a vidi jen svy emoce.

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Me¢la by bejt efektivni, Ze ti pomilze najit feSeni na problém, ktery tam oteviras.
Nejdulezitéjsi je to, ze tam miizeS otevrit véci, se kteryma si nevis rady v ramci sluzby.
At jsou to klientsky nebo tymovy véci, nebo tam muzes otevfit témata, ktery jsou pro
tebe t&Zky oteviit v praci. Ze se neciti§ bezpetné to fesit v tymu, Ze je v ty supervizi

n¢kdo, kdo to miize korigovat.

Jaka by méla podle tebe byt osobnost supervizora?
No mé vic sedi takovej ten obycejnej €lovek, kterej si na nic nehraje. Musi$ z n€ho
samoziejmé cejtit zajem, Ze ma zajem o ty tvoje problémy a tak. Nemé¢l by to délat tak,

ze tam je to horsi nebo, Ze ma taky problémy, to ¢lovek nechce slyset.

Jaky podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?

Myslim, ze chlap urcité. Ja bych asi Zenskou nechtéla. Uz jen kvilli tomu, ze v téch
socidlnich sluzbach jsou hlavné Zensky. Tak je to pfijemna zména dé€lat s chlapem. A
hlavné ja si myslim, Ze Zensky pravé fesi jiny problémy neZ chlapy. Zensky jsou takovy
hodn¢ emotivni. Ja nevim, ja bych si se Zzenskou supervizi nemohla pfedstavit. Jenom ze
Skoly, tam jsem méla zenskou. Od zacéatku, co jsem v praci, tak jsme vzdycky hledaly
supervizora. VZdycky jsme chtéli toho chlapa, protoZe je to prosté zména. Oni maj prosté
jiny mysleni, oni se tolik nebabraj v tom, v téch emocich a téch téch. V tom si myslim, Ze
je chlap lepsi. Aj kvili tomu, ze je tam né&jakd muZzska role. Kdyz jsme fesili néjaky
klientsky véci, tak my jsme to vidéli prosté z toho uhlu Zenskyho a on to vidi prosté jinak,
protoze je to chlap. Ted’ uZ mame v tymu Martina a potazmo Jirku, tak je to prosté néco

jinyho.



Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?

Otevienej, protoze kdyz se prosté snazi§ néco zamlcet pred tim supervizorem, tak to
akorat prost¢ ned¢la dobte. Tieba ja vzdycky kdyz na supervizi mam strach néco oteviit,
tak si to vezu s sebou, Ze jsem to jako neoteviela. Ze prostd fakt bejt upiimnej a snazit se
oteviit problémy od zacatku a nenechat to prerist. A pak samoziejmé zélezi jak se k tomu
jednotlivi ¢lenové tymu postavej. Jestli si vezmou jen to, co je dilezity pro né a ne pro
ostatni. Pakprosté ten tym nebude fungovat ani po supervizi. Kdyz si vezmu kolikrat jsme
fesili ty problémy v tymu a nikdy se to jako nevyfteSilo, pak uz jsme to vzdaly a
naplanovaly radsi, Ze pijdem na matetskou. Nebo tfeba ted’ka s tou holkou, mé to tfeba
Stvalo, Ze jsme to neotevieli. Ja jsem si fikala furt, tyjo dyt’ to pfece nemiizu oteviit ja,
dyt’ j& tam tolik nejsem. Ja to mam zprozdiedkované. Jak fikdm ten ¢lovék by mél bejt
otevienej, upfimnej, konstruktivni, popsat to tak, jak to je. No a pak by mél bejt schopne;j
né&jaky sebereflexe. N&jak zhodnotit svoje postaveni, jestli jsem teda udélala chybu, nebo
ne a jak to mizu napravit? Co mizu zmeénit u sebe, co nejde a tak. Protoze kdyz ten
supervidovanej neni schopnej tohohle, tak se nikam nepohnes. A musi tam mit tu vili a
musi chtit to zménit, fesit a tak. A kdyZ se tym nevyjadiuje, tak je na supervizorovi, aby
je k tomu vyzval. A oni k tomu fekli svy, tieba, ze ted’ s klientem dlouho nemluvili, nebo
k tomu nemaj co fict, mize fict sviij ndzor, pocit co z toho ma, z toho, co popsal ten
kolega. I z toho si ten, kdo to popisoval, miiZze néco vzit.

Asponi to malo, aby ¢lovek veédél, pro¢ mléi zejo. Jeslti to je kvilli tomu, Ze to nechcou
otevfit, nebo nemaj co k tomu fict. Myslim, Ze supervizor by v tomhle tom mél mit roli
takovyho vyzivace, aby je motivoval k tomu, aby se zapojili. A pak uz je zase na téch
ucastnicich jesi to. Samoziejmé je t€zky to otevtit. Ten supervizor t€ nemlze nutit do
néceho, co ty nechces. To t€ nepfinuti Zejo. Ale aspon“to nejmensi k tomu fict, pro¢ jako

mlcis. Tak to aspoil néco fict.

Jak vnimas pribéh supervize?

Kdyz ptijedeme, tak se pozdravime, ddme si €aj, posadime se tak, aby nam bylo piijemné.
Dame si Gvodni kolecko o tom, co si pamatujeme z minula a ¢emu bychom se chtéli
vénovat. A pak se domouvame. Supervizor se zeptd, cemu se chceme vénovat prvng.
Nejdiive se fesi ty t€zsi témata, pak vlastné kdyz n€kdo pfinesl to téma, tak ho popise,
jak ho vidi. Ostatnim dé supervizor prostor k vyjadieni, pak se snazi on sam fict, jak to

vidi. Svlij nazor na to. A mozny postup feSeni. D4l se domluvime na postupu feSeni, nase

ukoly. Takto to uzavieme a jdeme k dalSimu tématu, takle projdeme vSechna témata. Pak



to zhodnotime, fekneme, s ¢im odjizdime a tak. Nestalo se mi, Ze by mi nebyl dan do-
statek ¢asu, spi§ mi ptijde, Ze pfijdu s néjakym tématem a to se fesi az moc do hloubky
az je mi to neptijemny. To nepfijemny je mi na tom to, Ze vyjde na povrch to, Ze jsem
odjizd€la s tim, Ze to v sobé nemam doteseny. Byla jsem plna dojmtli a emoci, a Ze ne-
vim, co mam dé¢lat a Ze to nemam dofeSeny a tak. Ale vétSinou odjizdim s tim, Ze mam
navrhy feSeni a vim, co mam délat.

S jakym vysledkem odchaziS ze supervize?

No mam to tak, ze né¢jakym zptisobem hledas feseni, v tom, kdyz budes mit néjake;j ptipad
a bude$ mit néjaky dva zplsoby feSeni od toho supervizora, coz je malo. Tak hledat
né&jakej tieti sdm no nebo pro me to jako asi prizplisobit se tomu vedeni, protoze si to
prosté bere na triko. Oni maji za to tu zodpovédnost, jak to jako bude. TakZe ty, kdyz to
mas posvédéené od vedeni, tak ono za to mé tu zodpovédnost, takZe to moje feSeni se

ptizptsobuje.

Jaky mas nazor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?

Asi jak kdy, protoze tteba mé by hrozné pomohlo mit vzdycky takovou tu individualni,
kdyz se domluvis s tim supervizorem, jak to jako otevie$ nebo on ti s tim pomize. A pak
to prosté oteviit pred tim vedoucim Zejo. Mnohda prosté nevim, jak to fict. Abych to
spravné popsala a tak. TakZe urcité¢ vedeni tam musi byt, protoze kdyZ tam neni tak to je
vidét u nés to je blby zejo. Posledni dobou mi pfijde, ze nevim, jestli tam vedouci pojede,
protoze mi ptijde, ze je do toho natlacend ,,Kdyz mé tam teda chcete®. KdyZ ja nevim o
tom Michalovi Ja si nemyslim,Ze je nd$ supervizor Spatenej. Jen ma prosté sviij ndzor. A
oni maji prosté jako organizace jinej postoj. On by prosté fesil to vej$ oni maji prosté to
vodkladat to nefesit. Do toho dle se nezaplitat aby se nahodou néco nestalo. Jakej nazor,
m¢e to uvadi do rozpaki, protoze taky nemam tolik zkuSenosti a tfeba se mi i stalo, Ze se
to straSn€ meéni a postup pii, pii tom kdyZ se dozvi§ o sexu pod patndct, tak prosté tieba
my uz jsme méli néjakej postup z minulého tymu, kdy jsme to proste fesili a ted’ka kdyz
jsem navrhovala stejnej postup,protoze uz jsme v tom postupu méli, tak tak to neproslo,
protoze se zménilo vedeni a zménil se ptistup. Ted’ka uz prost€ nemas volnou ruku v tom,
jak to bude§ délat. Dfiv byli ty vedouci na kazdém zafizeni. A asi se to nekonzultovalo.
Se zastupkyni feditele nemuselo. No tak se to fakt muselo tém rodi¢im fict, a to se prosté

zmeénilo. Prosté nema se nic fikat, nesmi se o tom radsi ani dozveédét vitbec. Tak takze je

to dost nestasny, kdyz se hlas vedeni a supervizora prosté nesetkavaj. Prosté s tim jako



nic neud¢las. To jsou prosté dva kameny, ktery se nespojej. Stejnak musis proste, kdyz to
tak jako blbé feknu, tak supervizor je pro tebe néco min nez. Prosté pracujes v organizaci

a musis ctit néjakej jejich tad.

Podle ¢eho vybiras supervizni téma?
Stane se mi, Ze nemam téma, Ze jsem na sluzb¢ byla malo, nebo se nestane nic, co bych
fesila. Ale v tyhle dob¢ jsem na tom tak, ze se nebojim fict, Ze to téma prosté nemam. Nez

si n¢jaky vymyslet.

Jaka témata nejcastéji na supervizi resis?
Hodné klientskych, ale i vztahy v tymu, role v tymu, nastaveni pravidel, rozdé€leni tkold,

vedeni a pracovnici pod nim, Ze nefunguji.

Jaka vnimas pozitiva supervize?

Je to proste néjaky to, Ze ti to dava prosté tu tlevu. Je to prostor pro to si to v sob¢ uzaviit.
Ze ti ten supervizor dava ty moznosti si to v sob& vyfesit. Ze mé supervizor ma ujistit
v tom, Ze to neni §patné. Ze to ned&las blbé. A ziskas nadhled na ty problémy, co tam
otvird$. Muj pocit ze supervize je prosté dobrej. Myslim, ze je dobfe, ze to mame. Myslim,
Ze 1 jiny obory by to potfebovaly. Viz ucitelé.

Jaka vnimas askali supervize?

To, jak je supervize povinna, ¢lovek to bere jako povinnost, nema to takovej piinos, kdyz
tam jedesS, protoze tam musi$ jet a ne kdy potiebujes. V tom, zZe se ndzor supervizora
rozchézi s nazorem vedeni. Kdy se se supervizorem na né¢em domluvime, ale vedeni to
pak zakaZe udélat. Taky neni dobry, kdyZ dojizdime tak daleko, pfesun na supervizi je
komplikovany. Jet si pro kli¢e, vyzvednout auto, dojet na supervizi, vratit auto, vratit
klice, vratit se domu. Taky Ze by se vedeni mohlo vice podilet na supervizi. Mj pocit je
to, Zze mi n¢kdy pfijde, ze mé ten supervizor soudi. Ale ja i v normalnim Zivoté vzdycky
preme;jslim, co si ten Elovék o mé jako mysli. Ze to miize byt jako moje zrcadleni do ng;.
Protoze on to tak mit viibec nemusi zejo. U toho prvniho supervizora jsem to nem¢la,
protoze byl uplné jinej typ osobnosti, on nebyl takovej jako sebevédomej, takovej jako.
Budil na mé dojem, Ze je takovej jako skromng;jsi, takovej jakoby obycejné€jsi. Soucasny
supervizor je pro me¢ takovej profesional, ma spoustu zkuSenosti, spoustu véci za sebou,

spoustu toho vi. A proti nému jsou vSichni uplné maly. No, takZe to je ale o tom typu toho



¢lovéka. Soudasny supervizor je jina natura. No naSe je neefektivni podle mé. Ze si
stejnak néco domluvis a ono to tak neni no. Kdyz nas supervizor je pfimocarej a ma svij
nézor a v tom jede. Ze v konkrétnich ptipadech ti dava za moZnost jenom jednu variantu.
Takze ti jich nedava vic. Ale mé to tieba v néfem vyhovuje, kdybychom m¢li
supervizora, kterej t& jenom pochlacholi a nedd ti navrhy feseni, ja bych se teda topila
v tom k ¢emu se jako mam prtiklonit. Takhle kdyz ti fekne jednu mozZnost, tak ja sem rada,
protoze se sama nemusim rozhodovat. Protoze jakou zpétnou vazbu mas od vedeni, ktery
té v podstaté ani nevidi? Vidi akorat to, co jim posilas. Protoze t€ nikdo zkuSen¢jsi nevidi,
takZe ty tu praci stejné délas pocitove, jak to jakoby cejtis nebo tak. Je to jakoby néjaka
zpétnd vazba, hodnoceni, jestli to d¢€las dobte. M¢ v tuhle chvili chybi ta zpétna vazba
téch zkusengjSich, kdy me vidi pti praci a pak mé fekne hele, ale to jsi takle fikat neméla
a tohle jsi nemusela. Dfiv jsem to méla tak, ze m¢ furt nékdo kritizoval. Nékdy je to dobry
nékdy blby. Tézko se pak muzes nékam posouvat, furt to délam podle toho, co mam

nauceny.

Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkani?

Mi ptijde, Ze se furt jako pfidava, ze za chvilku tam budeme jezdit kazdej mésic. Vnimam
to tak, ze je dulezity, kolik mame témat. Na supervizi mame od OCHJ 3 hodiny.
Vyhovovalo by mi, kdyby se ¢as supervize odvijel od toho, co potiebujes fesit. Supervizor
rdd o hodinu diiv skonci, kdyz nemas téma, ale kdyz potiebujes fesit néco dyl, tak to
nenatahne. Bylo by lepsi, kdyby ten konec byl nastavitelny. Je Skoda, kdyz se velkym

tématiim nevénuje dostatek casu.

Jaké bys uvitala zmény v supervizi?

Bylo by dobry, kdyby bylo vic chlapt supervizor. A mozna by byla dobra i1 vétsi Casova
dotace. My mame vlastné 3 hodiny na tu tymovou, coz je nékdy moc a nékdy opravdu
malo. Ale taky 1 vétsi ¢asovou dotaci pro tu individudlku, na tu madme jednu hodinu. A to

je fakt malo. Obzvlast, kdyz tam fakt pfijdes s né¢jakym problémem, to se neda probrat.



Ptepis rozhovoru s respondentkou (Spk4):

Ahoj, dékuji, Ze souhlasi§ s nahravanim rozhovoru. Nejdfive se zeptam na
identifika¢ni udaje. Kolik ti je let?

25 let.

Jaké je tvé nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vysokoskolsky.

Na jakém pracoviSti piisobi§?

Ve sluzbé prevence.

Kolik let pracujes$ v socialnich sluzbach?

2 roky.

Jak dlouho piisobis v Oblastni charité Jihlava?

2 rok.

Existuje nékolik druhii a forem supervize, s jakou supervizi mas zkuSenost?

Ja se vlastné v profesi socidlni prace pohybuju zatim kratce. Tak s ni zkuSenosti moc
nemam. Vlastn€ mam zkuSenost se supervizi ze Skoly. Tam jsme ji méli vzdycky po

absolvovani praxe. A pak tady. To mame vZdycky ty tymovy, jinak idividualku jsem

zadnou neméla.

Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?
Rozhodné v otevienosti a upfimnosti téch pracovnikii. JakoZe na individudlni se vic
rozpovidaji o té€ch tfeba intimnich tématech a na téch tymovejch vic nechaj mluvit

ostatni.

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?
Pokud ten tym funguje a rozumi si, tak si myslim, Ze je supervize prospesna. Chci fict,
ze je dualezité, aby se lidi nebali oteviit na supervizi to, co je trapi. A kdyz nebude ten

tym fungovat, tak se budou ty lidi bat.



Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervizora?

M¢l by bejt profesionalni. Taky by mél dodrzovat ml¢enlivost, tieba v ty individualni se
néco probird, tak aby to pak tomu tymu tifeba nefekl. Hlavné by mél bejt nestrannej, aby
nehajil zajmy tfeba jednoho z toho tymu. M¢l by nam chtit pomoct. No a taky si
myslim, ze by mél bejt odbornik v tom nasem oboru. Takze kdyz ja pracuju s détma, tak

by mél znat prosté tuhle cilovou skupinu.

Jaky ma podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?
Jako myslim, Ze to vliv ma4, ale zatim jsem se setkala pouze s muzem supervizorem, tak

to nemizu posoudit.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?
Rozhodné by mél bejt klidnej. Pozitivné naladénej, empatickej, mozna i pozitivni. M¢l

by bejt taky profesionalni. Asi i zkusenej a hlavné diivéryhodne;.

Jak vnimas pribéh supervize?

Nejdriive se vSichni usadime, zrekapitulujeme, co bylo v uplynulym obdobi.
Predstavime sva témata a pak se udéla reflexe. Dostavame zpétnou vazbu od toho
supervizora a ostatnich z tymu. A pak mame teda navrh feSeni. Od ostatnich vice

navrht, od supervizora vétSinou jeden.

S jakym vysledkem odchazis§ ze supervize?
Bejvam spokojend, Ze mé tieba supervizor a ostatni uklidni, Ze jsem néco ud¢lala
spravné, nebo Ze to nebylo az tak zly, chapes. Prosté se to odviji od téch situaci, ktery

tam otviram. Nékdy jde prosté o navrhy téch feSeni, no nebo o to uklidnéni.

Jaky mas nazor na tucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?

SmiSene;j, fakt. Jako myslim si, Ze je dobry, kdyZ vedeni vi, co jako ty pracovnici fesi

v tymu nebo s klientama. Prosté ve sluzbé jako no. Na druhou stranu fakt ty pracovnici

pred vedenim nemluvi uptimné. Chapes, jak to myslim jo. Nejsou jako otevieny vis co.
Protoze se bojej, nebo jim to je blby tieba. I kdyz mé teprv tymova supervize ¢eka,

slySela jsem to od kolegi.



Podle ¢eho vybiras supervizni téma?

No nejcastéjc je to proste to s ¢im si nevim za to uplynuly obdobi rady, tfeba to, co si
z prace nosim domu. Ze na to prosté musim potad myslet, vi§. Jsou to vétSinou
klientsky témata. Kdyz mé néco zasahne. Tak pak chci, aby mné s tim ta supervize

pomohla.

Jaka témata na supervizi nejcastéji resSis?

Asi problémy v rodin¢ klientli a mozna jejich trestny Ciny.

Jaka vnimas pozitiva supervize?

No, je tam vic prostoru pro feSeni néjakyho problému, kdyz mame. Taky to, Ze ten
supervizor je jako nezaujatej. Ze kdyz tam pfineseme néjakej problém, tak on nam na
to jako dava nadhled. Ze to vidi z jinyho Ghlu neZ my, co jsme v tom zaujaty, vis. Taky
zlepseni takovy skupinovy dynamiky. Rekla bych, i Ze nam to v tymu zlep3uje vztahy.

Myslim, i Ze je tam vétsi prostor pro komunikaci o téch problémech nez v préci.

Jaka vnimas askali supervize?
No tfeba to, Ze tomu tymu nebo pracovnikovi nemusi ten supervizor vyhovovat. No
stejné jako u pozitiv, tak aj ty negativa mizou bejt zhorSeni skupinovy dynamiky,

myslim.

Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkani?
No mé to vlastné vyhovuje tak, jak to mame my. 1x za 2 mésice. Je to piijemny relax a

odpocinek od prace, kdyz jsi vlastné v Gplné jinym prostredi.

Jaké bys uvitala zmény v supervizi?
Rozhodné bych uvitala, kdyby supervize byla nastavena podle nasi potieby, chapes.
ProtoZe se sem tam stane, Ze fakt to t¢éma nemam. Mohl by taky supervizor pfijet nékdy

za nama, ne furt my za nim. To je takovy komplikovany.

Ptepis rozhovoru s respondentkou (Spk5)

Ahoj, dékuji, Ze souhlasi§ s nahravanim rozhovoru. Nejdfive se zeptam na
identifika¢ni idaje. Kolik ti je let?

23 let.



Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

Méam VoSku.

Na jakém pracovisti ptusobis?

Na sluzbach prevence.

Kolik let pracujes v socialnich sluzbach?

1 rok.

Jak dlouho piisobis v Oblastni charité Jihlava?
Taky jeden.

Existuje nékolik druhii a forem supervize, s jakou supervizi mas zkuSenost?
V ramci préce, jezdime na pravidelny tymovy supervize. Jinak nemam zadnou jinou

zkuSenost.

Jaky vnimas rozdil mezi individualni, skupinovou a tymovou supervizi?
Pti ty individualni supervizi je dobry, Ze ti miize pomoct pfi feSeni problému s ostatnimi

pracovniky. Ze feknes ten problém a je tam prosté bezpecnej prostor.

Jaky ma podle tebe supervize vyznam?

Jako myslim, ze je to dobry v tom, ze ten supervizor ti da prosté ten nadhled z jinyho
uhlu, Ze je prosté nezaujatej viS. Nebo 1 ty pracovnici pfi ty tymovy ti feknou co si o tom
mysli. Jakoze ti daji zpétnou vazbu. Pokud se dostane na my téma, dostanu, mam hned
vétsi pohled a hodné moznosti, jak fesit ten problém, kterej jsem tam donesla a oteviela.
Jako Casto se mi stane, ze bych mohla néjakou situaci vyfesit sama, ale motam se potad
kolem toho samyho. Kolem svych myslenek a tfeSeni. Prosté ztracim tu perspektivu,

chépes. Za mé efekt rozhodné ma. Hlavné v tom nadhledu, kterej tim dostanu.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervizora?
Podle mé& by mél bejt viid¢i typ. Ocekavam od ného loajalitu a aby udrzoval rovnost mezi
téma supervidovanyma, spolehlivost a taky ml€enlivost. Nejvic si myslim, ze ma bejt

schopnej pomoc prosté s tim probémem, no.



Jaky ma podle tebe vliv na supervizi to, zda je supervizor muz ¢i Zena?
Podle mé to zadnej vliv nema. Myslim, ze zalezi na tom, jakej ten supervizor je a jak se

uvede.

Jaka by podle tebe méla byt osobnost supervidovaného?
Nejdulezitéjsi je, aby byl otevienej. Jakoze fekl vSechno na rovinu, nic nezamlc¢oval pied
tim supervizorem a ostatnima. No a nemél by se bat sviij nazor tieba na to, co fesi ostatni

a tak. Nebo 1 zpétnou vazbu tomu supervizorovi.

Jak vnimas pribéh supervize?

Popisu co nejvice do detailu to, co chci fesit a vznesu tu otazku, co s tim mam délat. Je to
prosté néco s ¢im si nevim rady. No a pak se ten supervizor snazi dané téma vice rozvést,
takze se pta, a nakonec dava tipy a moznosti fesen.

S jakym vysledkem odchazi§ ze supervize?

VetSinou s tim, Ze mi supervizor da n¢jakou nabidku feSeni, podle ¢eho se pak rozhoduju.

Spis nad tim pak jesté premejslim dyl.

Jaky mas nazor na ucast vedeni Oblastni charity Jihlava na tymovém superviznim
setkani?

Podle mé by supervize méla byt pro ty, ktefi jsou spolu nejcastéji v pifime praci a jestli je
to 1 vedeni, tak 1 to by tam mélo bejt. U nds by tam mélo bejt, kdyZ se na néfem

domouvame a nakonec vedeni fekne, Ze to mame ud¢lat jinak.

Podle ¢eho vybiras supervizni téma?
No, jak je to takovy rozmezi od sebe, tak se vzdycky n¢jaka jako zakazka najde. Je to

jako néco s ¢im si nevim rady.

Jaka témata na supervizi nejcastéji resis?
No tak nejvic fesim klientsky témata. A néjaky tymovy zalezitosti. Jako kdo ma jakou

roli v tymu a tak.



Jaka vnimas pozitiva supervize?
Dobry je to, ze se dokdzeme divat z riznych uhld, to se ndm pouze v tymu nestane.

Dostaneme vétsi moznosti, jak situace fesit.

Jaka vnimas askali supervize?

Vlastné v ty tymovy, se kterou ja mam zkuSenost, tak je blby to, ze n€ktery véci, co
ovlivitujou 1 préci, nebo do ni zasahujou, ¢loveék nechce fesit napiiklad pied ostatnima
v tom tymu. Od supervizora bych uvitala vic ndpadi na feSeni danych probléma. Mame
supervizora, kterej je takovej pfimocarej a mé castokrat jen jedno feSeni, ktery nam

nabizi.

Jaka by ti vyhovovala frekvence supervizniho setkani?
Myslim, ze frekvence jedenkrat za pét tejdni je idedlni, v tom piipade, kdyz méam co fesit.

Tu méame my. Kdyz problém nemas, tak je supervize Gpln¢ zbytecna.

Jaké zmény bys uvitala v supervizi?

Podle m¢ by neméla byt supervize povinna. Nebo ne tak ¢asta jako ji mame my.
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