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Martina Warischova se ve své praci zaméfila na komunikaci, ktera tvofi jedno z klicovych témat
v oblasti sociadlni prace. Cely text je rozdélen do deseti kapitol (oproti zvyklostem je Cislovan i zavér).
V Uvodni kapitole je popsan fenomén komunikace jako takovy, véetné historie, struktury, druhl a funkce
komunikace. Text v této Casti ma prehledovy charakter, sestdva vétsinou z definic zédkladnich pojma di
vyCtu charakteristik. Druha kapitola je vénovana otdzce naslouchdni, které hraje zasadni roli
v komunikaénim procesu. Treti kapitola s ndzvem ,,Osobnost ¢lovéka a jeho ja v komunikaci” je vénovéana
subjektu komunikace — naskytd se vsSak otadzka, zda by bylo moziné tuto kapitolu spojit s kapitolou
predchozi, pfipadné ji predchozi kapitole predradit. Totéz Ctenare napadne pfri Cteni kapitoly ,Vnimani“.
V paté a Sesté kapitole se dostavame k osobé socidlniho pracovnika, resp. klienta, a tak se nasledujici text
stdva jakousi aplikaci toho, co bylo dosud psano v obecné roviné. Opét se nabizi otdzka, zda by nebylo
mozné kapitoly 7 az 10 lépe strukturovat. Je vsak ziejmé, Ze pojedndvand témata jsou spolu Uzce
provazana a jejich ¢lenéni mize vice ¢i méné podléhat subjektivnimu hodnoceni.

Cil prace - tj. analyzovat komunikacni proces mezi klientem a socidlnim pracovnikem, véetné
poukdzani na odborné a osobnostni predpoklady posledné jmenovaného — se autorce podafilo naplnit.

Po formalni strance lze praci vycist nasledujici: abstrakt je uveden jiz na zacatku prace; patrné
nedopatfenim autorka jako samostatné podkapitoly vloZila 5.3.1 a 5.3.2, coz zpUsobilo zmatek, kdy po 5.3
nasleduje 5.5; zavér je Cislovan. Prace bohuzZel obsahuje mnoiZstvi preklepd, nékdy i gramatickych chyb ¢i
stylistickych neobratnosti.

Seznam poutzitych zdrojl je dostacujici.

Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka k obhajobé: Vysvétlete rozdil mezi empatii a soucitem.
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