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Uvod

Oblast prace s obétmi trestnych ¢inl je v soucasné dob¢ velmi aktualnim tématem. S tématem
obéti se Casto miizeme setkat na internetu, v televizi nebo se s nim setkat v ¢lancich v ¢asopisu
apod. Cilem prace je analyzovat problematiku psychologickych jevii obéti nasilnych trestnych
¢ind, které by si pracovnik mél klast, aby nedochéazelo k druhotné ijme a zaroven dochézelo k
postupné zpétné socializaci obéti a zaroven ji byl poskytnut odborny piistup. V praci se také
budu zajimat o ¢innost organizaci a socidlnich pracovniki, ktefi se touto problematikou zaby-
vaji.

Toto téma jsem si vybrala predev§im proto, Ze jiz samotnd trestnd ¢innost miZze na ob&tech
zanechat zavazné psychické nasledky. Zaroven také proto, Ze 1 socialni pracovnik se mize se-
tkat s obét'mi trestné ¢innosti v praxi. Zvlasté pak pokud si vybere praci v organizaci, ktera je
Cisté zamérena na obéti trestnych ¢inti (naptiklad intervencéni centra, poskytujici pomoc obétem
domaciho nasili se musi fidit dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach). V této oblasti
je dulezité klast si otazky, které mohou ovlivnit psychiku obéti. Tudiz pracovnik, vénujici se
praci s obétmi trestné ¢innosti by se mél zabyvat psychologickymi otdzkami, které obét’ ovliv-
fuji a potencionalné ovlivnit mohou (napr. co obét ovlivnilo, a jak ujmu prozZiva, jak trestny
cin ovlivnil Zivot obéti; jak zamezit druhotné 1jjmé). Ukolem pracovnika zabyvajici se touto
problematikou je vénovat se veskerym otazkam, které by mohly jakymkoliv zpiisobem ovlivnit
zivot obéti, a zaroven pokladanim si téchto otdzek zamezit druhotné Gymé a vyhnout se tak
chronickému vzniku psychickych problémt, poptipadé pomoct obét’ zlepsit kvalitu Zivota, tak
jako pred trestnym ¢inem (chodit opét do prace, nebat se vyjit ven, vratit zpét myslenku, ze o
svém Zivoté, téle a osudu mohu rozhodovat ¢lovek sam).

Otéazkami se vSak nezabyvaji pouze pracovnici neziskovych organizaci zaméfené na obéti,
ale také Policie CR. Ta zpravidla miiZe piijit do prvniho kontaktu s obéti, tudiz musi zvolit
spravné postupy a dostatecné se zabyvat témito otdzkami. Zachazet s obéti dlistojné a s tctou.
Zaroven v piipad¢ institutu vykdzani, ktery také pozd&ji zminim, jsou prvky psychologie tak-
téz dulezité.

Ve své bakalafské praci se budu snaZit vymezit zakladni problematiku tykajici se obé&ti
trestnych ¢ind, se kterymi se pracovnik miize potenciondlné setkat. V souvislosti s touto pro-
blematikou se inspiruji odbornou literaturou zabyvajici se obét'mi trestné innosti, legislativnim
ukotvenim pojmi a prace s touto cilovou skupinou. Nékteré situace se pokusim znézornit pii-
kladem z praxe. Pro ucely své prace se budu zabyvat pfedevSim praci s obét'mi nasilné trestné

¢innosti.



Dale se budu zabyvat systémem pomoci obétem trestného ¢inu. Prace bude zaméiena teo-
reticky s pfiklady z praxe. V prvni ¢asti bych chtéla charakterizovat ukotveni pojmu obét’ a
vysvétlenim rozdilu mezi poskozenym a obéti veetné typologie obéti. Pro splnéni uceld své
prace se pokusim vybrat poznatky z psychologie a tim ukotvit otazky, kterymi by se mél pra-
covnik fidit pii praci s obéti. Zaroven vymezim psychologické aspekty dopadu trestného ¢inu
na obét’ (akutni reakce na stres, posttraumaticka stresova porucha a porucha ptizptsobeni). Do
prace také zahrnu viktimizaci primarni, sekundarni a tercidrni a moznosti prevence. V souvis-
losti se sekundarni viktimizaci shrnu psychologické aspekty, které mohou eliminovat druhotné
zrafiovani obéti. S druhotnou ujmou spojim dilezité piistupy Policie CR, pracovnikii v komu-
nikaci s obéti. Zminim zde zékony, dle kterych by se pracovnici poskytujici pomoc obétem
trestnych ¢inti méli fidit.

V praci se budu zabyvat moznostmi pomoci obétem trestné¢ho ¢inu, popisu zde vyvoj or-
ganizaci zabyvajici se problematikou a pomoci obétem. Dale popisSi nékteré organizace, které
se musi zabyvat psychologii obéti jako intervenéni centra, krizovou pomoc, organizace posky-
tujici krizovou intervenci a organizace poskytujici pomoc détskym obétem.

O problematice budu Cerpat z literatury zabyvajici se kriminologii, kterd zkouma prede-
v§im vztah mezi obéti a pachatele a vymezuje pojmy. Déle se zamé&fim na knihy psychologii
obéti a knihy zabyvajici se obé&ti a praci s ni v praxi. V souvislosti se zkuSenostmi v praxi budu
erpat z Ludmily Cirtkové. Déle do prace zahrnu legislativni ukotveni pomoci obétem trestnych
¢inll, vymezeni pojmi a prava obéti.

Prace bude zaméfena na systém pomoci obéti, jeho vyvoji, ktery je predev§im v ¢innosti
neziskovych organizaci a psychologii obéti, kterou je dilezité se zabyvat, aby byl pracovnik
schopen si spravné klast psychologické otazky. V souvislosti s t€émito otazkami by mél byt

schopen pfizplsobit praci svému klientovi.



1 Kdo je to obét’ a dopad trestného ¢inu na ni

Definici obéti trestného ¢inu mizeme najit v kriminologickém slovniku, ktery oznacuje tento
pojem za ,,konkrétni fyzickou osobu, ktera byla trestnym cinem usmrcena, zranéna, ohroZena
na zivoté a zdravi“.! Zjednodusené fe¢eno: obét’ je osoba, které byla zpiisobena jakakoli jma
na zdravi, Zivoté a majetku.

Co se tyce definice obé&ti, upravuje ji také zakon ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢intl.
Podle § 2 je obéti trestného ¢inu ,,fyzickd osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ubli-
Zeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel
trestnym cinem obohatil*.? Pokud byla obéti zplisobena smrt trestnym ¢inem, jsou za obéti po-
vazovany také jeji ptibuzni v ptimém pokoleni. Soucasti § 2 je také vymezeni osob, které jsou
zvlast’ zranitelné trestnou Cinnosti. Jedna se zejména o osoby s vysokym v€kem, s handicapem,
déti apod.?

Zakon o obétech trestnych ¢inl byl projednan v roce 2013, do té doby pojem obét’ trestné
¢innosti nebyl soucasti legislativy a byl tak pouze pojmem, kterym se zabyvala viktimologie,
psychologie, a dalii definice byly pfistupné v kriminologickych slovnicich.* Zatazeni tohoto
pojmu do legislativy pfineslo vétsi ochranu obétem, ve smyslu legalni ochrany pfi zptisobeném
trestném ¢inu. V nékterych zdkonech byva pojem obét’ nahrazeno poSkozenym. Je tomu tak
zejména v zakoné €. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim. Rozdil mezi t€émito pojmy na
prvni pohled neni tak velky, ale rozdil tam pfeci je. Obét” je spojovana s pfipadem, ktery neni
feSeny policii, ale mize vyuzivat sluzby krizovych center a poraden, které jsou pro tuto oblast
zaméieny. Pokud obét’ pachatele nahlasi, stdva se z ni automaticky poSkozeny. Pojem posko-
zeny se tedy pouziva v souvislosti s trestnym fizenim. Obé&ti se miiZe stat pouze fyzicka osoba,
kdeZto poskozenym se muze stat jak fyzicka osoba, tak osoba pravnicka. Zaroven poSkozeny
ma narok, aby soud uloZil pachateli povinnost uhradit $kodu poSkozenému.’ Zikon o obétech

trestné ¢innosti také upravuje prava obéti, a to zptisobem, jak se s nimi ma zachazet, jelikoz za

obét’ je doty¢ny povazovan 1 v ptipad¢, Ze pachatel neni zjistén nebo nebyl trestné odpoveédny

ISrov. ZOUBKOVA, 1. et. al. Kriminologicky slovnik, str. 121.

2 Srov. Zakon ¢&. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢ind § 2.

3 Srov. Tamtéz.

4 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cini, str. 15.
3> Srov. Zéakon ¢&. 141/1961 o trestnim fizenim soudnim § 43.
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napt. z ditvodu nepficetnosti nebo nezletilosti. Policie k obétem trestné Cinnosti musi piistupo-
vat zvlast’ citlive, jelikoz mize vzniknout také druhotna Gjma, kterd neni nasledkem trestného
¢inu, ale piistupem policie.®

Pokud hovotime o obéti trestného ¢inu, je také dilezité vymezit, co to trestny Cin je. Trest-
nym ¢inem se rozumi ,,protipravni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovém zdkoné“.” Podle sociologickych teorii je trestny ¢in vysvétlovan jako
spolecensky fenomén, tedy produkt struktury spole¢nosti. Merton zaujima nazor, ze ve spolec-
nosti nejsou dostate¢né rozvrzené prostiedky jako napiiklad ispéch nebo penize, tudiz ve struk-
tufe chybi prostfedky k néjakému dosazeni cile, tim padem se nékteii lidé uchyluji k spolecen-
sky nepfistupnym prostfedkiim (trestné ¢innosti). Reckless zastaval ndzor, ze delikvence, tedy
trestny ¢in vznikd konfliktnim plisobenim vnitinich zabran (sebeovladani) a vnéjSich poza-

davku (spolecenské).®

1.1 Typologie obéti

Kazdy konkrétni ¢in nasili je odlisny, taktéz kazda obéet’ nésili jinak proziva a existuji mezi nimi
znaéné rozdily, proto je velmi slozité urcit ptesnou definici vzoru pro typickou obét’. Na zakladé
téchto poznatkii existuje mnoho teorii a typologii obéti. Pracovnici, ktefi se s obéti dostanou do
kontaktu, by se tedy méli orientovat alesponl v zakladnich definicich. Autofi rozdéluji typologie
podle riznych skute¢nosti, jako je naptiklad v€k, pohlavi, schopnost vyrovnani se s traumatic-

kym ¢inem, specifické vlastnosti nebo dle miry jejich zavinéni apod.’

Benjamin Mandelsohn vyuZil své poznatky a zkuSenosti z rozhovori s poskozenymi
a svédky trestného ¢inu. Zjistil, Ze mezi znasilnénou osobou a pachatelem vznikaji ¢asto
uzké vztahy, které znasilnéni predchazeji. V nékterych pripadech dokonce obét’ vybizi
pachatele ke své vlastni viktimizaci. Mandelsohnova typologie obsahuje 6 typu, ktera je

zobecnéna na vSechny obéti zloc¢inii, a ne pouze na znasilnéné:

e Obet, ktera je kompletné nevinna (nahodna obét’).

e Naivni obét’, jez svym nevédomym jednanim, zvySuje pravdépodobnost viktimizace.

6 Srov. Zakon ¢&. 45/2013 o obé&tech trestné ¢innosti § 2 - § 3.
7 Srov. Zakona ¢&. 40/ 2009 Sb., trestni zakonik, odst. 1, § 13.
8 Srov. NOVOTNY, O. — ZAPLETAL, J. Kriminologie, str. 94 — 99.
9 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cini, str. 27.

9



ODbét’ s vysokymi riziky, nebo také obét” dobrovolna, ta se vystavuje riziku viktimizace

predevsim svym zivotnim stylem, piikladem muze byt prostitutka nebo clovek zavisly na

drogéch.

e Provokujici obét’, ktera, jak jiz z ndzvu plyne, se svym pfi¢inénim vystavila nebezpecné

situaci. Sama vyprovokovala, at’ zamérné ¢i nevédomé, nebezpecnou situaci.

e Participujici obét’, je spoluvinikem své viktimizace. Pivodné byla sama pachatelem

trestného Cinu, ale za jistych okolnosti se z ni stala obét’ naptiklad muz, ktery sexudlné

obtézuje Zenu a nasledné je fyzicky napaden jejim piitelem.

e FaleSna ob&t’, ta trestny &in pouze piedstira.'’

Polsky pravnik Brunona Holysta navrhl rozdéleni obéti dle jejich zavinéni. Tato typologie

pochazi z roku 1964 casto uvadéna v ¢eské kriminologii a je délena do dvou skupin:

Obéti, které si vlastni viktimizaci zavinily individualné, napt. provokaci pachatele
nebo svou pfislusnosti k urcité rizikové negativni skupiné (typickym ptikladem tohoto
typu obéti jsou prostitutky).

Obéti, kteri svou viktimizaci nezavinily ani individudlné (odcizeni zabezpeceného

majetku) ani prislusnosti k rizikové negativni skupiné (napt. policista).!!

Stephen Schafer, jeden ze znamych zakladatela viktimologie, vytvoril klasifikaci obéti na

zakladé, které se vychazi z odpovédnosti obéti za trestny ¢in, nikoli z rizikovych faktori.

Schafer chape zlocin jako socialni jev (ne individualni), kde je duleZité brat v potaz nejen

pachatele, ale také jednani obéti, které miize zapricinit viktimizaci. Podle zodpovédnosti

rozdéluje obéti takto obéti:

Nesouvisejici obéti — Staly se ndhodnym cilem, tudiZ nenesou odpovédnost za trestny
¢in.

Provokativni obét’ — Sdili responzibilitu viktimizace, jelikoZ pachatele vyprovokovala
svym jednanim ¢i chovanim.

Ukvapené obéti — Jedna se o jedince, ktefi se z ¢asti podili na odpoveédnosti za trestny
¢in, napiiklad tim, Ze se vyzyvave oblékaji, navstévuji nebezpecna mista, fikaji nebo
délaji véci, jimiZ agresora vyprovokuji.

Biologicky slabé obéti — Tyto obé&ti nenesou odpovédnost, tyto osoby jsou bezbranné

a pro pachatele pfitazlivé vhledem k nizkému véku nebo handicapu.

10 Srov. CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi, str. 13 — 14.
' Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii, str. 28.
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e Socialné slabé — Osoby, které jsou pfisluSniky rasové nebo etnické mensSiny.

e Sebe-viktimizované — Tyto osoby jsou pln¢ zodpovédné za trestny €in, protoze se po-
hybuji v rizikovych oblastech jako je prostituce, drogy, gambling apod.

e Politické obéti — Nemaji Zadnou vinu na své viktimizaci, jedinci pouze stoji proti moci

nebo jsou drzeni v niz§im socialnim postaveni.

Jiz na prvni pohled je vidét, Ze vétsSina typologii obéti vychazi predevs§im z vlastniho zavinéni
viktimizace a uz nezduraznuji naptiklad hledisko psychologické, tedy psychicky stav obéti
trestného Cinu. Postupem cCasu zacCaly vychazet publikace, jez zvetejiiovaly rtiznorodé klasifi-
kace obéti trestnych ¢inti podle reakce na trestny ¢in, miry poskozeni apod. V téchto pozdéjsich
rozde€leni byla vice odrazena individualita ¢loveka, tedy i individudlni ptistup k obétem trest-

ného ¢inu.'?
1.2 Myty o obétech trestného ¢inu

Myty vznikaji na zdkladé¢ chybného socidlniho vniméni, kdy si lidé davaji dohromady sva
vlastni o¢ekavani a vychazeji tak ze socidlnich schémat, stereotypi a pfedsudkli. Myty o obég-
tech trestného Cinu jsou spojeny s faleSnymi predstavami, které koluji mezi laickou spole¢nosti
o obétech konkrétnich deliktt. Divod pro€ tyto ndlepky, myty a predsudky vznikaji, vychazi
také z tzv. kognitivnich zkratek, jeZ ndm usnadiiuji vytvareni si zavéru ohledné néjaké situace.
V tomto piipad¢ se jednd o pripisovani obéti takové vlastnosti, které odvijime z vlastni zkuSe-
nosti (napft. kategorie, které lidé pfipisuji pouze obéti, které vykazuji znaky pro typickou obét)
nebo heuristiky dostupnosti (tendence &lovéka prosazovat prvni myslenku, jez ho napadne).'?
Casto tak dochazi k tomu, Ze si vefejnost piedstavi obét, pro kterou jsou typické konkrétni
znaky. Tento prototyp idealizované obéti shrnul Nils Christie v Sest vlastnosti, které jsou ty-
pické pro obét:
1. Obet se jevi zpravidla slabsi, neZ je pachatel, proto médme tendence si predstavit spiSe
Zenu nez muze nebo jinak znevyhodnéné jedince napft. déti, handicapované apod.
2. Tkdyz zivot obéti neni Uplné€ piikladny, obét’ se v dobé¢ trestného ¢inu chovala dle za-
kona.
3. Nenese vinu na tom, co se ji ptihodilo.
4. Pachatel je pro obét’ v podstaté cizi (pfedpoklada se, ze €in se odehral pouze jednou)

5. Pachatel obéti je vzorem Spatného a zlého.

12 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 28 — 30.
13 Srov. Tamtéz, str. 33.
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6. ODbet’ bez problémil ziska plnohodnotny status obéti, jelikoz je 1ze u ni konstatovat dobré

spojeni moci, sympatii a vlivu.

Tyto body bezpodminecné ovliviiuji obraz obéti. Pokud tedy poskozeny spada do tohoto
déleni, vyvolava to v ostatnich lidech jisty soucit spojeny s respektovanim prav poskozeného
a postaveni statusu obéti. Pokud ovSem dojde k tomu, ze okolnosti trestného ¢inu a tyto infor-
mace jsou v rozporu s vlastnostmi idealni obéti, opousti se od postaveni obéti a zacina se zdi-
raziiovat jeji podil na viktimizaci. 4

Mezi dalsi myty obéti trestnych ¢inti mohou dle Ludmily Cirtkové patiit mylné predstavy
o tom, ze obét’ je pomstychtiva, tedy Ze obét’ se chce pomstit pachateli za to, co ji provedl.
Ovsem nejedna se o pomstu, co by chtéla obét’ vykonavat, je to predevsim urcitd reakce na to,
aby se poskozeny citil v bezpeci. Na tento mytus navazuje to, Ze obét’ nebude nikdy spokojena
s trestem pachatele. Cirtkova také zmifiuje predstavu, Ze ob&ti maji ur¢ité dispozice, které pied-
uréuji ¢lovéka k tomu, aby se stal obéti trestného ¢inu.'’

Rizné myty se vztahuji k riznym skupindm, napiiklad myty o obétech trestného ¢inu nebo
o obé&tech domaciho nasili.'® Pro ilustraci zmituji dva typy mytu (myty o obétech domaciho

nasili a obétech znasilnéni), kterymi se nejvice literatura zabyva. Odkazuji ptedevsim na Lud-

milu Cirtkovou a Martinu Velikovskou.
1.2.1 Myty o obétech znasilnéni

V souvislosti s obét'mi sexualniho napadeni se ¢asto objevuji mylné predstavy, které dle J. So-
chiirka popisuji obé&ti znasilnéni jako ty, jez chtéji spiSe néco ziskat napf. penize nebo se chtéji
zviditelnit. Sochtirek také zmifluje mytus socializovaného znasilnéni, kdy obé&t’ byla zpocatku
k sexualnimu styku svolné a v prabéhu si to rozmyslela nebo v ptipad¢, kdy se zena chce muzi
za néco pomstit, a proto ho nahlasi na policii. Tato pfedstava spociva pfedev§im v tom, ze na
obéti nejsou videét zadné znamky hrubého nésili. V tomto pfipadé mize byt zpochybiiovano
také znasilnéni zeny manzelem. Dle Sochiirka se ve spole¢nosti objevuje mytus slusné a ne-

slu$né obéti, kdy tato predstava tvrdi, Ze slusnym Zendm se nic takového stat nemtize.!’

14 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii, str. 33 —35.

15 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 40 — 41.

16 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii, str. 33 — 35.

17 Srov. Tamtéz, str. 35 — 38.
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Dalsim mytem je, ze obéti znasilnéni se Casto stavaji zeny, které maji spiSe submisivni
povahu a jsou slabé. Avsak obétmi se Casto stavaji zeny, které jsou v produktivnim véku a chodi
za zabavou a Casto tak mlze pachatele zaujmout dominantni Zena. U pachatele se tak objevuje
touha silnou Zenu pokofit. '

Ve spole¢nosti se také objevuje mytus, ze sexualnimu nasili jsou vystaveny jen zZeny. Pro-

cento znasilnénych muzi v Ceské republice se pohybuje kolem 6 — 10 % (jedna se o pouhy

zlomek vyskytu sexuélniho napadent).'
1.2.2 Myty o obétech domaciho nasili

Jeden z mytl, ktery se poji s obéti domaciho naésili je, ze se jedna o soukromou véc a nikdo
nema pravo do soukromi rodiny zasahovat. Jedna se o soukromé zaleZitosti a problémy rodiny
a jejich Clent, které si maji vytesit sami. Kazdy clovék ma vsak bez jakykoliv rozdili pravo na
ochranu svého zivota, zdravi a diistojnosti. V tomto piipadée nelze tolerovat jakékoli nésili. Zna-
men4 to, ze zakladni lidska prava se nevztahuji pouze na vefejny Zivot, ale i na ten soukromy.’
Argumenty, ze se jednd o soukromou zalezitost rodiny, do které nema nikdo cizi zasahovat,
jsou tak pouhé vymluvy pro tichou toleranci chovani, které ublizuje lidskym bytostem, ponizuje
je a poslapava jejich lidskou dustojnost.

Dle Ivany Dufkové a Jifiho Zlamala je mezi lidmi velmi zaZity mytus, podle kterého si
zena (miZeme ale také mluvit o muZzi) z&mérn€ vybirad partnera, ktery ji bude tyrat. DalSim
mytem je ten, Ze nasili, které se odehravd mezi partnery nebo v rodin€ neni tak vazné, aby
musela Zena nahlésit partnera na policii ¢i ho opustit. Zadn4 Zena si viak nepieje prozivat do-
maci nasili jakymkoliv zpisobem (fyzické nasili, poniZovani, zneuzivani apod.). Typickym
chovanim agresora je to, Ze v pocatcich vztahu nepouziva Zadné nésili, ani neprojevuje nasil-
nické sklony a tendence. Jeho snahou je obét’ ovlivnit a ovladat jeji Zivot. Zena si tak chovani
nasilnika vylozi jako urcité projevy lasky a tim ztraci nadhled nad vécmi. Pokud se Zena pokusi
muze opustit, mize vzhledem k dlouhé¢ izolaci od okoli (rodiny, ptatel apod.) dojit k tomu, Ze
nebude mit za kym jit, nebude mit Zadnou blizkou osobu, nikoho, kdo by ji poskytl radu,
a zdroven muZze mit nedostate¢né financni prostfedky k odchodu (na pronajem azylového domu

¢i bytu) nebo miize byt obvinéna z toho, Ze rozvratila rodinu.?!

18 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 35 — 38.

19 Srov. Statistiky. Stopzndsilnéni.cz [online]. [cit. 2018-08-01].

20 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 43.

21 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 37.
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1.3 Dopad trestného ¢inu na obét’

Mlada Zena se piestéhovala do Ceskych Budg&jovic kvili praci, kde Zila jiz 3 roky. V praci
koncila v pozdnich hodinach. Domt jezdila vzdy méstskou dopravou, kdy vystoupila kousek
od mista, kde bydlela. Den, kdy doslo k jejimu piepadeni, potfebovala Zena koupit jesté néjaké
jidlo a vzhledem k tomu, Ze v tak pozdnich hodinach jsou malé obchody zaviené, sjela si na-
aby nemusela ¢ekat na hromadnou dopravu, vzala to zkratkou ptes park. Kdyz prochéazela par-
kem, na lavi¢ce pod lampou sed¢€li dva mladici. Kdyz prosla kolem mladikii, najednou ucitila
zezadu ranu do hlavy. Jeden z uto¢niku ji sebral kabelku a utekli. Po chvili, kdy byla zena
schopna vstat, dob&hla k domu, kde bydlela, zazvonila na sousedy, spolecné zavolali policii
a musela vyhledat 1ékatskou pomoc. Po tomto incidentu si Zena musela vzit pracovni nescho-
penku z diivodu bolesti hlavy a nadéle pak feSila, cesty domu ve vecernich hodinach, kdy se
bala, Ze se bude néco podobného opakovat.?

Primarné se nasledky trestné¢ho ¢inu projevuji v kvalité trestného ¢inu. Tedy, Ze nasledky
vidla, ne vzdy) mohou mit pro obét’ zdvaznéjsi nasledky. Z poznatkti a zkusenosti odbornikti
vyplyva, Ze jak nasledky, tak 1 bezprostfedni reakce obé&ti na trestny €in jsou rtznorodé
a v nékterych piipadech pro okoli velmi udivujici. Nasledky mohou mit formu velmi intenziv-
niho prozivani, kdy jsou tyto znaky zjevné i pro blizké okoli nebo mohou u obéti chybét jaké-
koliv znaky poskozené osoby.?

Rlzné obéti na tentyz Cin, ktery byl na nich spachan, mohou reagovat jinak, a Casto to tak
délaji. To, jak silny bude dopad trestného ¢inu na obét’, rozhoduji pfedevsim individuélni
aspekty jako osobnostni znaky obéti a jeji psychicka zivotni kondice, okolnosti pritb&hu pri-
marni viktimizace (zvIaste ty, které utkvély obéti v paméti) a to, co se po této traumatické uda-
losti odehrava (reakce okoli a jeji pfistup k obéti). Prvni dva faktory jsou tézko ovlivnitelné, ale
na tieti faktor ma vliv kazdy z nas, at’ uz pozitivni, tak negativni.**

Do klasifikace nasledki primarni viktimizace jsou zafazeny tfi druhy ujmy. Jednd se
o nasledky fyzické, socidlni a emocionalni. Fyzicka jma vznika naruSenim fyzické integrity,

kterd mlZe mit podobu od lehéiho poranéni az po t€zka zranéni nebo miize koncit smrti obéti.

22 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro poméha-
Jjici profese, str. 24.

2 Srov. Tamtéz.

24 Srov. MARKOVA, E. - VENGLAROVA, M. - BABIAKOVA, M. Psychiatrickd oSetiovatelskd péce, str.
186.
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Finan¢ni problémy zpiisobeny trestnym ¢inem vznikaji na zakladé ztraty majetku, néklady, jez
musi obét’ vynalozit na 1écbu. Finan¢ni ijma miize také zplisobit neschopnost obéti chodit do
prace (at’ uz ze zdravotnich ¢i psychickych problému zptsobené néasilnou ¢innosti). Psychické
nasledky jsou projevy, které brani obéti ve fungovani bézného zivota, ktery zila pred trestnym
¢inem. Dopady primarni viktimizace na psychickou ijmu obéti jsou individualni, a 1 objektivné

malé ublizeni miize s sebou nést velké psychické nasledky.?
1.3.1 Akutni reakce na stres

Jedna se o zavaznou poruchu, nazyvanou také jako akutni stresova porucha, ktera se u ¢loveka
projevuje bez jakékoli patrné zndmky ptitomnosti psychické poruchy. Tato reakce se objevi
podle MKN — 10 (mezindrodni klasifikace nemoci) do hodiny po dopadu z traumatu trestného
¢inu. Jde o pfechodnou poruchu, jejiz ptiznaky se rozviji ptisobenim silnym stresovym podné-
tem.%¢

Ptiznakem akutni reakce na stres mize byt opozdéna odezva na ottesny zdzitek jako dere-
alizace (to, co se d&je, neni pravda), depersonalizace (to, co se stalo, se nedélo mn¢, napt. zna-
siliovana divka se na prubéh trestného ¢inu diva shora mimo své t€lo). Vyjimecné neni ani
ztrata nebo vytladeni vzpominek na konkrétni okamziky vztahujici se k trestnému ¢inu.?’ Mezi
t&lesné projevy panické uzkosti miizeme zafadit poceni, ties, vyssi tlak ¢i buseni srdce.”® V me-

zinarodni klasifikaci nemoci miizeme tuto poruchu najit pod kédem F43.0.

1.3.2 Posttraumaticka stresova porucha

Jedna z odpoveédi na traumatizujici zazitek je posttraumaticka stresova porucha (dale jen
,PTSP*). Jedna se o opozdénou reakci na zvlasté zavazny trestny ¢in v disledku extrémné stre-
sového zazitku, jez pfesahuje béZnou lidskou zkuSenost. Tento pojem zahrnuje soubor poruch
prozivani a chovani s dal§imi télesnymi projevy jako poruchy spanku, nevolnost, ties apod.
PTSP je reakce, kterd se nemusi projevit bezprostiedné hned po traumatickém zazitku, ale jeji

rliznorodé piiznaky mohou nastoupit aZ po del§im asovém tseku.”

25 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢inii: piirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 72.

26 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy, str. 47.

27 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 35 — 36.

28 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy, str. 47.

2 Srov. TamtéZ, str. 48.
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Riziko PTSP u obéti kriminality se zvysSuje v pfitomnosti traumatické udalosti neboli peri-
traumatické disociace v akutni stresové reakci. V nékterych ptipadech tedy posttraumaticka
stresova porucha navazuje na akutni stresovou poruchu.*

Mezi posttraumatické jevy patii znovuprozivani ¢inu, vyhybani se a zvySena drazdivost.
Znovuprozivani je spojené piedev§im s pfipominanim nepiijemné udalosti. Tyto vzpominky
vyvoléavaji télesné a psychické problémy (no¢ni miry, zablesky udalosti z minulosti, jako by se
opakovali nebo vtiravé myslenky). V rdmci PTSP ma obét’ tendenci vyhybat se cemukoli, co
trestny ¢in pfipomind. Tendence vyhybat se lidem. Projevy tohoto jevu se zvySuji pfedevsim
reviktimizaci (opakovani psychické nebo nasilné ¢innosti napt. doméci nasili). Se zvySenou
drézdivosti souvisi projevy jako lekavost, podrazdénost, problémy se spankem.

Dle odhadt odbornikii u obéti nésilné ¢innosti se rozvinula posttraumaticka stresova poru-
chau 12 % muzt a u 31 % Zen. U obé&ti znasilnéni 65 % muzi a 45 % Zen se projevila PTSP.
Tato traumatizace vyplyva predevs$im z kulturnich vlivi, které ovliviiuji jedince v tom, Ze stat
se znasilnénym muzem je nepatfi¢né. V tomto smyslu se u zndsilnénych muzi snizuje sebe-
hodnoceni a ¢ek4 se mensi socialni podpora nez u zen.’!

a faktory nastupujici po nastupujici po traumatické udélosti (sekundarni viktimizace), ktera je
pro obét’ velmi zranujici. Vy$si PTSP mizeme predpokladat také u osob, jez v diisledku trest-
né¢ho Cinu ztrati zaméstnani, rozpadaji-li se vztahy mezi prateli nebo v rodiné apod. To, jaky
bude mit dopad trestny ¢in na obé&t, ovliviiuje také blizké okoli. Dobré socialni zdzemi, ale
1 socio — ekonomicky standard patii k ochrannym faktortim, které snizuji riziko posttraumatické
stresové poruchy. Pokud je pomoc a podpora socialniho okoli v€asna a jsou — li obéti poskyt-
nuté vhodné sluzby, 1ze rizikové faktory PTSP minimalizovat nebo se jim uplné€ vyhnout, bez
ohledu na druhu primérni viktimizace.*? V klasifikaci nemoci miizeme tuto poruchu najit pod
kédem F43.1. Priibéh PTSP je kolisavy, ale ve vét§iné piipadli dochéazi k napraveé. Pouze u malé

¢asti klientti mize choroba piejit v chronickou podobu ¢i dokonce dojit ke zméné osobnosti.*?

30 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 35 — 36.

31 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy, str. 48 — 49.

32 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 36.

33 Srov. F43 Reakce na t&ky stres a poruchy piizptsobeni. WHO/UZIS CR (Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR),: Mezinarodni statistick4 klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi [online], [cit.
2017-12-16].
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1.3.3 Porucha prizptasobeni

Tato porucha je také podminéna n¢jakou stresovou udalosti, bez které nemoc nemiize vznik-
nout. Porucha pfizptisobeni je diagnostikovana tehdy, je — li narusené socialni fungovani a vy-
kon bézného fungovani v dobé, kdy se traumaticka udéalost odehrala. Dilezitym pfedpokladem
pro rozvoj poruchy neni pouze samotny stresor, ale jsou také dilezité individualni vrozené
osobnostni vlohy a osvojené dovednosti obéti. Jde o stavy emo¢ni poruchy, ktera také zasahuje
do socialni oblasti a vykonu klienta. Symptomy mohou mit podobu napftiklad depresivni na-
lady, strach z opakovani trestného ¢inu, uzkosti, pocit neschopnosti chodit do prace, tedy ne-
zpisobilost pokracovat v béznych tkonech, které diive obéti nedélaly problém jak v oblasti
pracovni, tak v oblasti osobni. Poruchu ptizptsobeni najdeme v mezinarodni klasifikaci nemoci

pod kédem F43.2. 3

34 F43 Reakce na t&zky stres a poruchy ptizpaisobeni. WHO/UZIS CR (Ustav zdravotnickych informaci a statis-
tiky CR),: Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich problému [online], [cit. 2017-
12-16].
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2 Viktimologie

Viktimologie je véda, kterd zkouma obéti trestné cinnosti, zabyva interakci mezi obéti a pacha-
telem béhem trestného Cinu, zménami v chovani a prozivani obéti. Viktimologie nestuduje
pouze dopad na obét’ a nasledky trestného Cinu, ale hleda feseni, jak minimalizovat viktimizaci
obéti a jak ji pfedchazet, zabyva se tedy i tim co motivuje pachatele k trestnému ¢inu. Zaroven
zahrnuje otdzky bezpecného chovani a problematiku pravni a psychologické pomoci lidem,
ktefi se stali obéti trestné ¢innosti.>

Viktimologie je celkem mladd védni oblast, kterd vznikla v druhé poloviné 20. stoleti.
Prvni zminku o viktimologii a zajmu obéti miizeme najit v knize ,,Crimes and his victims®,
v piekladu Zloc¢inec a jeho obéti, jejimz autorem je némecky kriminalista Hans von Hentig,
ktery je zaroven povazovan za zakladatele viktimologie. Do této doby se kriminologie zabyvala
spiSe zlo¢inci a obéti vénovala pozornost pouze okrajové nebo se ji nezabyvala viibec.*® Se
samotnym terminem viktimologie se v§ak miizeme poprvé setkat v prvni poloving 20. st., kdy
se objevovala velka kritika nezajisténi prav obéti a komunikace s nimi. Za zakladatele tohoto
védniho pojmu je povazovan B. Mendelsohn, ktery se ve svych pracich zabyva studii obéti,
poprvé uvedl termin viktimologie.’” Prvni mezindrodni konference viktimologie se konala
v roce 1973, kterou zorganizoval Isreael Drapking, zndmy Iékart a kriminalista pochazejici z Ar-
gentiny, ktery zduraznil, ze se obétem trestného ¢inu vénuje piili§ nizka pozornost, a naopak
vice se soustiedi na pachatele. Od této konference, se je obétem vénovana stale vétsi pozor-
nost.*®

Odbornici z oboru viktimologie jsou rozdéleni do dvou ndzorovych proudi. Podle jednoho
by se viktimologie m¢la zamé&fit pouze na obéti. Druhy proud je nazoru toho, Ze do této disci-
pliny spadaji také osoby blizké, na které se trestny ¢in mize také podepsat. Diky tomu vikti-

mologie zavadi nasledné rozd¢leni skupin:

1. Primarni — obé&t’, kterd je pfimo zasazend trestnym Cinem.
2. Sekundarni — osoba blizka, kterd méla k obéti silny emocionalni vztah.

3. Tercialni — blizké socialni okoli*’

35 Srov. CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, str. 106.

36 Srov. Viktimologie. Inovace SEBS a ASEBS [online]. Fakulta sportovnich studii Masarykovi univerzity, [cit.
2017-06-26].

37 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii, str. 9-15.

38 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 11.

39 Srov. CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, str. 106.
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2.1 Viktimizace

Pojem viktimizace oznacuje proces, béhem kterého je Clovek zraiiovan a poSkozovan. Jedna se
o velmi slozity d¢j, do kterého vstupuje mnoho navzajem se propojujicich faktorti. Viktimizace
zacina utokem agresora, kdy obét’ utrpi ijmu béhem trestného ¢inu, ale zpravidla jim nekon¢i.
Nasili je pouhym zacatkem, jez automaticky navazuje na dal$i pochody, jako naptiklad ujmy
spojené se sekundarni viktimizaci tedy nasledky, které jsou dopadem Spatné¢ zvolenym zptso-
bem vysetiovani nebo reakci okoli, jeZ obét zrafiuji. Cely tento proces je nazyvan viktimizace.*
Jelikoz viktimizace bezprostiedné prekracuje disledky utoku na obét, je rozd€lovana na pri-
marni (pfimy trestna ¢in) a sekundarni (dochazi k ni po trestném ¢inu, ackoli se jedna o Casty
jev, nemusi se vyskytovat u kazdého ptipadu). N&ktefi autoti uvadgji i viktimizaci terciarni.*!
Tercidrni viktimizace nastupuje po primarni a sekundarni, kde zalezi predevs§im na tom, jak se
jedinec vyrovnava s traumatizovanym zazitkem. V této fazi obét’ podléha pocitu stalého ohro-

Zeni a bezmoc ubranit se trestnému ¢inu.*

2.1.1 Primarni viktimizace

Pojem primarni viktimizace oznacuje konkrétni trestny €in, ktery je spachan na ¢lovéku a v di-
sledku zplisobené jmy se stdva obéti. Jedna se o pouhy zacatek strasti, které jsou pro obéet’
a ¢loveka jako takového velmi téZzko racionalné pochopitelné. Zpravidla ¢loveka zaskoc€i nepfi-
praveného, také pro to nema dobré ani rozumné vysvétleni a zvladnuti této krizové situace stoji
spoustu psychického usili. Tyto Gjmy maji charakter materialni (poSkozeni nebo odcizeni ma-
jetku), fyzicky (zranéni a usmrceni) a dusevni (Ize jen téZko objektivné popsat, jelikoZ je pod-
minéno individualitou (zvlasté prozivanim) obéti a na jejimi osobnostnimi rysy, nékteré du-
Sevni Uymy jsou tézko odstranitelné a mohou se projevovat napft. ztratou pocitu bezpeci, uz-
kostmi, fobiemi apod.). Po strance emocionalni mohou byt rany velmi rozsahlé. Obét’ citi strach
z opakovani trestného ¢inu, je nedivéiiva vici okoli a Casto se vzdava svych ptivodnich nadvyka
a konickl. Obét’ mé také problém se odpoutat od kritické udalosti. U nékterych lidi se mohou
projevit vybuchy vzteku, a to nejen mifené k pachateli, ale také na spolecenské poméry. Praveé
tyto emociondlni rany jsou zasadni podstatou pro uc¢inné jednani s obéti. Podle hloubky pri-
marni viktimizace bychom tak méli zvolit spravny pfistup a tim i pomoc. Neni sice mozné urcit

ptesnou hloubku primarni viktimizace, jelikoZ emocni jma nemlZe byt srovnavana s jmou

4 Srov. CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, str. 12.
4 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ini, str. 53.
4 Srov. Tamtéz, str. 82.
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materidlni a zéroven tyto dusevni rany mohou mit trvalé nasledky a mohou vést az k pracovni
neschopnosti. Je to zptisobeno predevsim tim, ze ¢lovék ma v zivoté dvé zakladni lidské po-
tieby, a to je potieba bezpe€i a seberealizace. Béhem primarni viktimizace jsou tyto Zivotni
iluze prolomeny, proto mé obét’ pocit, Ze svét je zI¢é misto, v némz se nejde vyznat a odehravaji
se v ném nevysvétlitelné veéci. Také ztraci kontrolu a snahu ovliviiovat sviij vlastni Zivot, ma
pocit, ze je to marné a vlastnimi silami neni schopna ovlivnit sviij osud, citi se byt bezmocna
a slaba vici vnéj$im okolnostem. Proto pfi praci s obéti, je pro pomahajiciho dilezité fidit se
piedevsim pocity obéti, respektovat to, co citi a naslouchat jejim problémtm. Proto je podstatné

tyto pocity (problémy) lidi postizenych trestnym ¢inem nepodcetiovat.*?

2.1.2 Sekundarni viktimizace

Pojem sekundarni viktimizace oznacuje proces, jez navazuje na primarni viktimizaci. Po trest-
ném ¢inu nastupuji dalsi stresové situace, se kterymi se musi obéti vyporadat. Jedna se opétovné
o zrafovani obéti v souvislosti s feSenim a zvetejnénim ptipadu, béhem kterého miize byt obét’
traumatizovéana negativnimi zptisoby chovani a reakci blizkého okoli, médii a organy ¢innymi
v trestnim fizeni. Za sekundarni viktimizaci mtizeme oznacit napf. obviilovani obéti blizkymi,
necitlivy pfistup policisti, nevhodnou komunikaci. Lze sem zaradit neochotu podat obéti dalsi
informace o priibéhu trestniho fizeni a netaktni pokladani otazek.**

Se sekundarni viktimizaci se vaZe rozhodnuti soudu. Mizeme se tedy rozliSovat procedu-
ralni spravedlnost (férovost), nebo neférovost. O proceduralni spravedlnosti mizeme hovofit
ve chvili, kdy obét’ pocit'uje dostate€né porozuméni a pozornost ze strany vyslychajiciho. Spra-
vedlnost miiZze byt také distributivni, jenZ se tyka toho, nakolik je obét’ spokojena s trestem
pachatele, tedy s rozhodnutim soudu. Pro obét’ je zpravidla spise dulezita ta spravedlnost pro-
ceduralni. O poruSeni zakladni podstaty proceduralni férovosti se jedna ve chvili, kdy proces
neprobihal korektné. Obét’ ma pocit, ze vySetfovani a soudni jednani ji neposkytlo nalezity pro-
stor a nebyly fadné vyslechnuty jeji prozitky.*

Ze zkuSenosti Intervenéniho centra diecézni charity v Ceskych Bud&jovicich vyplyva, Ze
prava obét’ nekriminalizuje. SpiSe ji zalezi na tom, aby byly vyslechnuty jeji subjektivni pocity.
Po ptfichodu obéti do interven¢niho centra je dalezité obét’ nejdiive psychicky stabilizovat

a zajistit ji pocit bezpeci. Teprve poté miizeme pracovat déle, tedy poskytnout ji socidlné —

4 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P., Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 12—16.

4 Srov. MARKOVA, E. — VENGLAROVA, M. - BABIAKOVA, M. Psychiatrickd oSetfovatelskd péce, str.
185.

4 Srov. Tamtéz.
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pravni poradenstvi, odkdzat ji na jiné sociadlni sluzby nebo podpofit ji pii feSeni samotné ne-
priznivé situace. Ptikladem pro nas muze byt klientka, kterd byla opakované napadéna svym
manzelem. Situace jednou vyhrotila natolik, e byla Zena nucena piivolat Policii Ceské repub-
liky. Jeji manzel mohl jit do vézeni, jelikoz byl v podmince, ale klientka obvinéni stahla kvali
détem. Je to jeden z ptipadl, kdy obéti nejde o kriminalizaci nasilnika, ale o stabilizaci svého
stavu. Pro obét’ je podstatny pocit bezpeci, pocit, ze ji nékdo nasloucha a rozumi jejim pocitim.
ODbét’ chece pouze zit normalni zivot. Tento pfipad potvrzuje dilezitost proceduralni spravedl-
nosti pted spravedlnosti distributivni.

K pfipadiim sekunddrni viktimizace mohou patfit tzv. strukturalni pfi¢iny vychdzejici
z formalnich ptedpist, jako naptiklad setkani s pachatelem u soudu. Toto setkani miize byt pro
obét’ velmi traumatické. Dalsi ditvody, pro¢ k sekundarni viktimizaci dochazi, jsou psycholo-
gického razu. Do této oblasti spadaji piedev§im myty o obétech trestnych ¢int. Jeden z myth je
ten, Ze ob¢t’ si za trestny ¢in miiZe sama. Byla to obét’, kdo pachatele vyprovokoval. Jedna se
o mytus, kvili némuz si lidé vytvaii postoj, ze ve zdravém svété se Spatné véci nedéji. Jedna se
o ptirozenou psychologickou tendenci ¢lovéka tzv. obranny mechanismus, diky némuz se osoba
brani neptijemnym skute¢nostem. Tento mechanismus spousti negativni hodnoceni obéti ze
strany spolecnosti v tom smyslu, Ze se jedna o ¢lovéka, ktery si za svilj osud miiZze sam. Ve
spole¢nosti se mizeme setkavat napt. s hodnocenim znésilnéné divky: ,,Nema se oblékat tak
vyzyvave®. Zaroven si tim okoli brani své svédomi, aby se nemuselo trapit soucitem a ijmou
obéti.*®

V sekundarni viktimizaci nejsou potieby obéti prioritou. Pokud je pfipad medializovan,
neni pro média podstatna distojnost ¢lovéka. Pro média je dilezitd pouze situace a ochrana
obéti je ménécenna a stava se tak pouhym prostfedkem fascinace. Pro obét’ miize byt velmi
traumatizujici vyslech, diky némuz je nucena vratit se k proZité situaci a odpovidat na dotazy,
které vétSinou smétuji k nepiijemnym detailim. VySetfujici musi obéti vysvétlit priabeh vysle-
chu, aby v doty¢né osob¢ nebyl vyvolan pocit nespravedlnosti a nediivéry k pracovnikiim. Ne-
dostatek poskytnutych informaci v obéti vyvolava nedistojny pocit, ze je s ni zachdzeno jako
s pfedmétem. Nepiijemné pocity nejsou spojeny jen s informacemi ohledné vySetfovani. Jde

také o poskytnuti informaci v rdmci finan¢ni a socidlni tisné, které byly zpisobeny poskozenim

46 Srov. CIRTKOVA, L.— VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: prirucka pro poméhajici
profese, str. 17 —20.
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zdravi jedince. Sekundarni viktimizace se miize stat velmi zraiujici a zaroven muze dojit k psy-
chologickému riziku vzniku chronické posttraumatické stresové poruchy. V ramci vcasné

a rychlé podpory okoli, je mozné PTSP v ramci primarni viktimizace zcela predejit.*’

2.1.3 Terciarni viktimizace

Tteti fazi viktimizace je terciarni, béhem které se jedinec t€Zko srovnava s prozitym trestnym
¢inem, popiipadé se sekundarni viktimizaci, i kdyz z objektivniho hlediska doslo k napraveni
¢i odskodnéni. Obét’ neni schopna tuto situaci jakymkoliv zpiisobem zpracovat a dle Sochtirka
se dochazi k trvalé zmeén¢ psychiky a zplisobu Zivota poté, co se Clovek stal obéti traumatického
zézitku.*®

Jako piiklad bych chtéla uvést piipad klientky z intervenéni centra v Ceskych Budgjovi-
cich. Zena bydlela s muzem ve spoleéném domé, ktery klientka splatila sama. Zili spolu oddé-
len¢ v jednom dom¢. Diim méli rozdéleny na dvé patra, pricemz jedno patro pattilo klientce
a druhé jejimu muzi. Poté co se jeji svému manzeli pochlubila, Ze zvladla sama splatit diim,
zacal pro Zenu teror. Muz m¢l klice od patra, kde Zena bydlela, a tak nemél problém dostat se
k jejim vécem. Bral zen¢ $perky, telefon, ponizoval ji pfed navstévou, vyhrozoval ji. Po odsté-
hovani muze chodila Zena do interven¢niho centra vystraSend, rozhovory byly rychlé, stale se
bala, ze ji muz sleduje. V domé¢ se necitila bezpecné, a tak né€kolikrat nechala vyménit zdmky
v celém domé. Zena sama pfiznala, Ze ma jisté obavy a tim jeji Zivot ztraci kvalitu, jak v pro-
fesni, tak osobni oblasti.

Dutlezité je zminit to, ze tercidrni viktimizace je sice podminéna primarni a sekundarni

wrwe

chronicky vznik posttraumatické stresové poruchy ¢i dojit k trvalym psychickym poSkoze-

nim.*

2.2 Zpusoby prevence viktimizace

Prevence je zpiisob, jakym mutzeme viktimizaci pfedchazet. Jedna se o jakysi soubor aktivit,
které by mohly zajistit v€asnou ochranu pied riziky trestného ¢inu. Zaradit sem miZzeme rizné
ptistupy, metody, zasady a prostfedky, diky kterym je moZné postavit se ¢i predchazet trest-

nému c¢inu. Prevence je rozdélovdna na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence

47 Srov. CIRTKOVA, L.— VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka pro pomdhajici
profese, str. 17 —20.

8 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 82.

4 Srov. Tamtéz, str. 83.
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oznacuje snahu predchazet vzniku problému. Sekundarni prevence pak nastupuje az po vzniku
viktimizace, ta je vyznamna predevsim na zdkladé psychologické péce o obét. Péce o obét
zahrnuje terapeutickou nebo jinou pomocnou ¢innost, aby se nasledky viktimizace neprohlou-

bily. Nésledky vzniklé viktimizaci pak fesi tercidlni prevence.’

2.2.1 Primarni prevence

Cilem primarni prevence je pusobit na déni ve spole¢nosti a na zakladé toho predchéazet vzniku
obéti trestného Cinu a zaroven snaha zamezit poskozeni jedince. Jedna se pfedevsim o aktivity,
které maji vetejnosti zprostiedkovat jakousi osvétu v ramci viktimizace. Jde o to, vzdélavat
spole¢nost o zdravém zivotnim stylu a jednéni, které ma minimalizovat riziko vzniku viktimi-
zace.

Psychologické hledisko poukazuje na to, ze nejzakladnéjsi vychovné pusobeni vychazi
z rodinného prosttedi. Primérni rodina nese vyznamnou roli pfedevs$im ve vychové citové, ktera
se pozdéji odrazi v jedndni, proto je dllezité s ditétem udrzovat pevny citovy vztah a poskytovat
mu dostatek lasky. Pomoci patfiénych vychovnych vzorct také umoZznime ditéti zdravy osob-
nostni vyvoj, ktery pfispiva ke zralému a sebevédomému pohledu na svét. Sociologicka sonda
klientek o. s. Rosa poukazuje mimo jiné také na transgeneracni pienos, kdy 51 % Zen, které si
prosly domécim nasilim, popsali svou piivodni rodinu jako problematickou. Jednalo se o ro-
diny, kde se vyskytoval nasilny otec, nebo dochéazelo k rozvodim.

Dutlezité je informovat spole¢nost v oblasti obéti trestného ¢inu, jak rozpoznat nadznaky
nebezpeci, a jakym zplisobem se popiipadé branit, aby nedoslo k poskozeni a jak se chovat
v krizovych situacich. Poskytovani informaci o moZnostech prevence, neni tak tlohou pouze
rodiny. S programy, jak pfedchazet trestnému ¢inu se miZeme setkat i na Skolach, kde jsou
reflektovany rizika socialné — patologickych jevii jako napt. kyberSikana, stalking, Sikana
apod.’!

Primarni viktimizace probiha také v ramci nékterych potfadd, jako Nenechte si ubliZovat
nebo Braiime se. Pomoci téchto pofadl jsou nahrany konkrétni moZnosti obrany proti nasili.
Konkrétni ptipady nasilné ¢innosti také fesi zpravodajstvi nebo tisk. V rdmci prevence jsou také
vydavany propagacni materialy, které vydava napt. Bily kruh bezpeci (ktery zaroven vydava
zpravodaj pro pomoc obé&tem trestného ¢inu), dal$i propagacni materidly vydavaji jednotliva

ministerstva ve spolupréci s Policii Ceské republiky, piikladem miize byt ministerstvo vnitra

50 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 116.
31 Srov. Tamtéz, str. 116-117.
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ve spolupraci PCR, ktefi sepsali ptiru¢ku Obchodovani s lidmi. Primarnim tkolem je pomoci
sdélovacich prostiedkli upozornit vetejnost o urcité problematice trestného Cinu, ktera je tabu-
izovana.

Puisobeni Policie CR zahrnuje preventivni aktivity pfedev§im ve vzdélavacich zatizeni jako
jsou Skoly, internaty apod. Vzdélavani policie neni mifeno pouze na Sirokou vefejnost, ale také
na policisty samotné, v rdmci policejniho vzdélavani jako odborna ptiprava.

Znacny podil na vzdélavani spolecnosti v ramci viktimizaci ma ¢innost neziskovych or-
ganizaci. Mezi tyto organizace, které se prevenci zabyvaji, mizeme zaradit Bily kruh bezpeci
¢i Theia (zabyvajici se preventivnim vzdélavanim na zékladnich a stfednich Skolach a gymna-
ziich) nebo obcanské poradny. Nékteré organizace se mohou zamétovat na konkrétni cilové
skupiny napt. Détské krizové centrum, Fond ohrozenych déti (pomoc tyranym, zanedbavanym

a zneuzivanym détem) aj.>
2.2.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence nastupuje, kdyZ uz k trestnému ¢inu doslo a jejim tkolem je, aby se trau-
matizace ob¢ti neprohlubovala a nebyla tak dale poskozovana. Proto je dilezité dodrzovat za-
sady prace s obétmi trestnych ¢inli (podavani informaci (pifedev§im prava obéti a seznameni
s prubéhem vySetfovani), dodrZzovani zdsad spravné komunikace s touto cilovou skupinou
apod.) a obét’ psychicky stabilizovat, aby nedoslo k tercidrnim nasledkiim. Cilem je také chranit
obét’ pred sekundarni viktimizaci. Na zaklad¢ této skutecnosti je ditllezité vzdélavat pracovniky
(znalost odbornych pfistupti a znalost problematiky), ktefi se s obét'mi setkavaji.

Cilem sekundarni prevence je urcit osoby, které maji vyssi potencial vzniku vétsich pretr-
vavajicich potizi neboli identifikace rizikovych osob, aby se pozd¢jSim problémim dalo v¢as
piedchazet. Mezi signaly mizeme zahrnout veskerou psychickou a zdravotni zatéz (i ty dii-
v¢j$i), nizky nebo pfili§ vysoky vek, nedostatek podpory v blizkém okoli, reviktimizaci, ne-
schopnost zvladani stresu (Unik k alkoholu ¢i vytésnéni nepfijemné situaci), rozpad vztahu,
ztrata zaméstnani apod.

Pro pocit bezpeci je dilezité obéti zprosttedkovat kontakty s organizacemi ¢i institucemi,
které poskytuji sluzbu obétem trestnych &inét a mohou ji poskytnout svou pomoc (Policie CR,
nonstop linky (napf. Dona linka) poskytujici krizovou intervenci nebo linky pro obéti domaciho
nasili apod.). Sekundarni prevenci se zabyvaji organizace, které poskytuji psychologickou péci

o obét’, ty kromé poradenskych ¢innosti mohou poskytovat vikendové psychorekondi¢ni pobyty

52 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestného Cinu, str. 116 — 122.
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(napt. BKB) nebo skupinové terapie (napf. Intervenéni centrum diecézni charity v Ceskych Bu-

d&jovicich). Dalsi pomoci pro obéti trestného ¢inu mohou byt krizova centra, linky diavéry

(napf. Dona linka) nebo poradny (Bily kruh bezpeéi, Rosa, Intervenéni centra apod.). >3
Soucasti sekundarni prevence je psychologicka intervence, jejimz zdkladem je psycholo-

gické poradenstvi, které ma psychicky stav obéti stabilizovat. V akutnim stavu obéti po utoku,

vvvvvv

v

pravidlo péti ,,t* — ticho (spiSe tiché a klidnéjsi jednani, hloub¢ji poleZeny tén hlasu a ne Gplna
izolace), tiSeni bolesti (dllezita je opatrnost s pouzivanim 1€k, nékteré psychofarmaka ¢lovéka
pouze otupi a odsouvaji smutek, kterym si obét’ stejné musi projit. Tyto 1€ky psychickou bolest
neléci, proto je dobré spiSe pouzivat I€ky pouze 1éky na navozeni spanku, aby obét’ ziskala silu
na dal$i den), tekutiny (podavat nejen v pfipadé osoby, kterd je dehydratovand), teplo
a transport. Podstatou psychologické intervence v této fazi je ujisténi obéti, Ze jeji pocity jsou
opravnéné, informovat obét’ o déni kolem ni (pro¢ a co se dé€je), informovat obét’ o dalSim

priib&hu vysetfovani. >
2.2.3 Terciarni prevence

Reaguje jiz na vzniklé, vazné nasledky viktimizace. Terciarni prevence se snazi predchazet
dal$im poskozenim, které by mohly nastat. ZaloZena je predev§im na dlouhodob¢jSim kontaktu
s poSkozenym. U obéti trestného ¢inu jsou neustale pfitomny intenzivni pfiznaky traumatu nebo
se jejich poskozeni prohlubuje na zaklad€ sekundéarni viktimizace. Sice se jedna o ojedinélé
hodobého hlediska problémy se zaclenénim do spolecnosti ¢i vést Zivot jako pred tim.

V ramci tercidrni prevence je obétem poskytovana psychologickd pomoc, kterou nabizeji
napf. intervenc¢ni centra, neziskové organizace jako Bily kruh bezpeci nebo klinicti psycholo-
gové a v téch nejvaznéjSich pripadech dochazi k hospitalizaci na psychiatrii. Odborna péce obé-

tem je poskytovéna stfedn€ dobé ¢i dlouhodob¢, ve formé individudlni nebo skupinové prace.
55

2.3 Prava obéti

Trestni zédkonik (zdkon ¢. 140/ 1961 Sb.) ani trestni ad (141/1961 Sb.) pojmem obét’ neznaji.

53 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestného cinu, str. 123 — 142.
34 Srov. Tamtéz, str. 132 — 133.
33 Srov. Tamtéz, str. 150 — 151.
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Pracuji ptfedevsim s pojmem poskozeny. Pojem obét’ trestného ¢inu je v prvni fad€ pojem vik-
timologicky a kriminologicky. Setkat se s nim miizeme v zakon¢ o penézité pomoci ob&tem
trestného ¢inu (zékon €. 209/1997 Sb.). V trestnim fizeni mize ob&t’ vystupovat jako oznamo-
vatel, poSkozeny nebo svédek. Poskozeny ma v trestnim fizeni vyznamnou roli, jelikoz se mtze
diky trestnimu tadu aktivné Gi¢astnit v trestnim fizeni a tim napomoct nalezitému zjisténi skut-
kového stavu a spravnému rozhodnuti.*®

Z potieb a oc¢ekavani obéti vyplyvaji zakladni prava, které ma v postaveni poskozeného.
Patfi sem pravo na informace, pravo na aktivni i€ast v trestnim fizeni, pradvo na zmocnénce,
pravo na ndhradu Skody a pravo na ochranu a bezpeci.

Pravo na informace je velmi dilezité, protoze poskozeny se miize nachazet v situaci, ktera
je pro n¢j nova a jen tézko se orientuje ve svych pravech a povinnostech, v prubéhu trestniho
fizeni, co méa nebo nema d¢lat apod. Dillezité tedy je, aby obét’ byla dostate¢né informovana
organy ¢innymi v trestnim fizeni o postaveni poSkozeného. Nedostatek informaci by mohl vy-
volat nedlstojné jednani, lhostejnost ¢i ménécennost. Poskytovani informaci by tak mélo pro-
bihat ptfedevsim s ohledem na lidskou diistojnost, okolnosti a povahu trestného ¢inu, psychiku,
intelekt a vék obéti. S pravem na podani informaci také souvisi nahlédnuti do soudniho ¢i vy-
Setfovaciho spisu a odkézani na dal$i pomoc neziskovych organizaci, které se ob&tmi trestnych
¢inti zabyvaji.>’

Soucasti prava na aktivni Gcast je také pravo na podani trestniho oznameni. Poskozeny
je jeden z nejduilezitéjsich subjektu, jelikoz na zdklade€ podaného trestniho ozndmeni se mize
uskutecnit trestni fizeni a zpravidla poskozeny byva nejdilezitéjSim svédkem trestného Cinu.
Ukast obéti na trestném Fizeni ji maze poskytnout pocit naplnéni, spravedlnosti a tim se 1épe
vyrovnat s prozitym trestnym ¢inem.>®

Obét ma také pravo na zmocnénce a policie je povinna poskytnout veskeré informace
o tomto pravu a umoznit jeho uplatnéni. Obét’ si mize zvolit za zmocnénce kohokoliv, kdo je
zptsobily k pravnim tkondm. Ukoly zmocnénce jsou podavani navrhii jak na policii, tak
k soudu, zucastnit se procesnich tkonll a poddvani navrhi. Jediné, co vSak nemuze je podavani
svédecké vypovédi za poskozeného.>

V ptipad¢ dopadeni pachatele ma obét’ v ramci trestniho fizeni pravo na nahradu Skody.

Pokud chce obét” uplatnit narok na ndhradu Skody, je dileZité, aby si zajistila zpravu od 1ékate

56 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 154 — 158.

57 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz.

%% Srov. Zakon ¢&. 45/2013 Sb. o obétech trestné ¢innosti § 21
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vcetné bodového ohodnoceni bolesti. Pokud je pachatel neznadmy, mé obét’ k dispozici penézi-
tou pomoc statu formou davek socidlni péce a statni socidlni podpory. Dle zdkona o penézité
pomoci obétem trestného ¢inu, ma ob&t’ pravo na penézitou pomoc, kterou poskytuje stat. Pod-
minky poskytnuti této penéZité pomoci jsou v rozsahu mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska
republika vazéana. Jedna se o jednorazovou c¢astku, ktera je poskytnuta v disledku zhorSené so-

cialni situace, ktera byla trestnym ¢inem zptisobena.®

2.4 Postupy policie CR p¥i praci s obét’mi

Postupy proSetfovani a ochranu svédka obecné& upravuje zakon &. 273/2008 Sb. o policii CR,
kde je upravena Cinnost policisti. Dle tohoto zdkona jsou policisté povinni chranit bezpecnost
osob, majetku, vetejny potadek a predchazet trestné ¢innosti. Zakon také upravuje pristup k ob-
cantim a k sobé&. Jde predevsim pfistupovat k lidem s vaznosti, cti a distojnosti. Policista ma
vzdy povinnost poskytnou jak pachateli, tak obéti informace o jejich pravech a povinnostech.
Podle § 61 mlze policie poZzadovat vysvétleni, které¢ by mohlo trestny ¢in objasnit. Policista mé
také povinnost sezndmit obé&t’ s pribc¢hem vySetfovani ¢i soudniho tizeni, a poskytnout infor-
mace o socidlnich nebo psychologickych sluzbach.®!

V piipadé domaciho nasili je policie CR povinna se Fidit zdkonem 135/2006 Sb. o prova-
déni vykazani. To vice zminuji v kapitole 3. 3. Interven¢ni centra. § 44 upravuje vykazani, kdy
lze pfedpokladat, zZe nésilna osoba ohroZuje osobu ve spole¢ném obydli. Doba vyk4zani mize

byt 10 dnt, za urditych podminek ji lze prodlouzit na mésic.%?

60 Srov. Zakon &. 45/2013 Sb. o obétech trestné Einnosti § 24 - § 26.
61 Srov. Tamtéz, § 61. 5
62 Srov. Zakon ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, § 44.
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3 Socialni prace s obét’mi trestné ¢innosti

Socialni prace se zabyva riznymi oblastmi a riznymi cilovymi skupinami. Vyuziva spoustu
metod a poznatkd jinych védnich obori, které zaroven propojuje a dava jim osobity vyznam.
V ramci socidlni prace s obétmi trestné ¢innosti je zmiflovana tzv. forenzni socialni prace, pro
kterou je diilezita otazka prava a feSeni sport. Jedna se o zahrani¢ni pojem, forenzni miizeme
nahradit Ceskym slovem soudni nebo kriminalisticky. Tato oblast socialni prace se zamétuje na
obéti trestného Cinu, pachatele, osoby ohrozené domacim nésilim a ohrozené déti. Dale se za-
byva lidskymi pravy raznych cilovych skupin. Diky zakonu ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych
¢ini, byla posilena pomoc této skupiné€. Pfedev§im podpora pravni, socidlni a terapeutickd. So-
cidlni prace vyuziva pro svou uspésnost poznatky jinych véd. V ramci prace v této oblasti je
tedy podstatné orientovat se v oblasti prava (pfedevsim trestniho), psychologie, kriminologie

a v neposledni fadé sociologie.®
3.1 Vyvoj socialni pomoci obétem trestnych Cini

V souvislosti s pfipojenim do Evropské unie v roce 2004, musela Ceska republika na zakladé
Réamcového rozhodnuti Rady EU z roku 2001 a Doporuceni Evropského fora pro sluzby obétem
trestnych ¢intl, zajistit stejné prava a sluzby, které byly dostupné v ostatnich ¢lenskych statech
EU.Ve Velké Britanii byla zaloZena jedna z nejstarSich sluzeb pro obéti trestnych ¢ind Victim
Support (zaloZena 1974). Charakteristické pro ni je, Ze pobocky Victim Support uzce spolupra-
cuji s policejnimi stanicemi. Policie pfedava organizaci veskeré kontakty na poskozené. Osvéd-
¢eny se stal britsky program Witness Support, ktery nabizi sluzby poskozenym, kteti se dostali
do pozice svédka, ptimo v budovach soudl. Tato pomoc spociva v tom, Ze obéti dostanou in-
formace o pribéhu soudniho li¢eni, sezndmeni s jednacim salem, je jim nabidnut doprovod.
Nevyhodou tohoto britského modelu je v§ak zavislost na statnim rozpoctu.®*

V Ceské republice navazuje na podobny program Victim Support Bily kruh bezpedi.
V Ceské republice je velka &ast sluzeb poskytovanych obétem trestnych &inti tvofena nezisko-

vymi organizacemi. Jedna z prvnich je Bily kruh bezpeci o. s., ktery zalozil svou prvni poradnu

63 Srov. KVETENSKA, D. Forenzni socidlni prace a moznosti jejiho uplatni: Informacni a odborny casopis (ne-
jen) pro socialni pracovniky. Listy socialni prace, str. 19.

6 Srov. CIRTKOVA, L. — VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdha-
Jjici profese, str. 141-142.
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v roce 1991. Bily kruh bezpeci funguje na principu dobrovolnictvi a poskytuje obétem trestnych
¢ind, svédkiim a pozistalym pravni informace, poradenstvi (psychologické, socialni) apod.®

V roce 1964 vznikla v Ceské republice prvni linka diivéry na psychiatrické klinice v Praze.
V roce 1992 se linky davéry rozsitily po celé republice v rdmci socidlni a Skolské sféry. Linky
byly zfizovany nestatnimi a neziskovymi organizacemi (ob¢anska sdruzeni, nadace apod.).
V roce 1995 vzniklo sdruzeni Ceska asociace pracovnikii linek divéry, které se snazi zajistit
pracovnikiim dostatecné vzdélani, supervizi a vycviky krizové intervence. Sluzba linky divéry
je uréena spise pro lidi v krizové situaci.®®

1. 1. 2001 byla zalozena probacni a media¢ni sluzba spolu se zakonem 257/ 200 Sb.
o probacni a media¢ni sluzbé. Sluzba je poskytovana jak obétem, tak pachatelim. Zajistuje
dohled pfi alternativnich vykonech trestu, podklady pro jejich ukladani a zprostfedkovava jed-
nani mezi obéti a pachatelem v ramci urovnani nasledkd trestného ¢inu.®’

Dalsi pomoc obétem trestnych ¢inl byla zatfizena v roce 2007 formou interven¢nich center.
Ta vznikla v souvislosti se zménou legislativy, konkrétné se zakonem ¢. 135/2006 Sb., ktery
upravuje ochranu obéti pted domacim nasilim. Nejvetsi zménou v oblasti pomoci osobam ohro-
zenym domacim nasilim je, Ze od roku 2007 je Policie CR opravnéna pouzit institut vykazani
nasilné osoby ze spoleéné domacnosti. Policie CR nasledn& do 24 hodin zasle ifedni zdznam
intervencnimu centru, které ma povinnost kontaktovat obét’ nejpozdéeji do 48 hodin a poskyt-
nout ji své sluzby. Vice se o intervenénim centru zmitji v kapitole 3. 3.6

Psychickou a socialni pomoc obétem trestnych ¢inil také poskytuji krizova centra. Prvni
takovéto centrum v Ceské republice vzniklo v Brné v roce 1989. Krizova centra poskytuji

sluzby ve formé& pobytové nebo ambulantni a jsou uréeny pro osoby, které¢ jsou v ohrozeni Zi-

vota ¢&i zdravi.®
3.2 Odborna pomoc v krizi

Soucasti pomoci obétem trestnych ¢ind je také krizova pomoc a krizova intervence. V souvis-

losti s krizovou intervenci a krizovou pomoci je dilezité vymezeni pojmu krize. Krize je jev,

95 Struén4 historie Bilého kruhu bezpedi. Bily kruh bezpeéi [online]. 2009 [cit. 2018-02-28].

% Srov. Kdo jsme. Ceské asociace pracovniki linek divéry [online]. [cit. 2018—-02-28].

67 Srov. Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky [online]. [cit. 2018-02-28].

68 Srov. Intervenéni centrum pro osoby ohrozené doméacim nasilim Diecézni charita Ceské Bud&jovice [online].
[cit. 2018-02-28].

% Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str.
202.
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ktery je nevyhnutelnou soucasti lidského zivota. Krize mize byt definovana také jako subjek-
tivné ohrozujici situace s potencionalem ke zméné (tento popis je spojovan spise s dosazenim
zivotniho posunu a zrani ve vyvoji). V psychosocialni oblasti je krize popséana jako disledek
stietu s prekdzkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami nebo s pomoci silami blizkych
zvladnout v pifiméfeném cCase a vlastnimi nau¢enymi zptisoby.

Pticinou krize mlize byt mnoho faktorii, mezi které se fadi napt. zména (zdravi, zaméstnani,
zména letniho a zimniho ¢asu apod.), volba mezi dvéma stejnymi kvalitami a ztratou objektu
(rozvod, smrt blizkého, nezdafila zkouska, aj.). Stejné jako pfiCiny, mizeme rozd¢lit i typy
krizi. Mlze se jednat o krize situa¢ni, do které spadaji situace, jez jsou spojovany s neptredvi-
datelnym stresem (ztrata zdravi, rozvod, rozhodovani o budoucim studiu apod.). Dale pak mu-
zeme mluvit o krizi z oéekavanych Zivotnich zmén, kdy dochazi ke zrani a vyvoji jedince.
V ramci vyvoje miizeme mluvit o fazich jako puberta nebo adolescence a v souvislosti s rodin-
nym zivotnim cyklem jde pfedev$im o vybér partnera ¢i narozeni prvniho ditéte. Alkoholova
nebo drogova intoxikace, sebevrazedné a vrazedné jednani je zahrnuto v neodkladnych krizo-
vych stavech. V souvislosti s neurotickymi obtizemi, depresemi, psychdzy nebo poruchou
osobnosti, miizeme hovofit o krizi pramenici z psychopatologie (¢asto se jedna o klienty, ktefi
je krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru. Jde pfedev§im o neocekavané vnéjsi
stresory, nad kterymi klient nemé zadnou kontrolu a nemd ani vyvinuty vzorec pro zvladani
této situace. Spadaji sem pfedevsim situace jako ztrata blizké osoby (v naSem piipadé se mi-
Zzeme bavit o osobé&, kterd zemiela v souvislosti s trestnym ¢inem, jelikoZ v zdkoniku je brana
jako obét’ také pozistaly), znasilnéni, pfirodni katastrofy aj. Klienti jsou Casto témito streso-
vymi situacemi ochromeni, proto je dulezité vytvoftit takovou atmosféru, diky které klient bude
moct projit fazi Soku, aby se jeho emoc¢ni prozivani mohlo dal ménit a zaroven ho také vyjadfit.

Odborna pomoc v Kkrizi by se méla ridit zakladnimi principy:

1. Princip dostupnosti. Sluzba by méla byt poskytnuta bez ohledu na vék, rasu, pohlavi ¢i
sexualni orientaci a na zaklad¢ téchto faktort zajistit dostatecnou citlivost.

Mezi principy dostupnosti spadaji tyto kritéria:

- Dostupnost informaci o krizové pomoci. Organizace dohliZi na to, aby informace

o sluzbé byla zvetejnéna piehlednym zpisobem, na zaklad€, kterého budou o sluzbé
veédeét obcané a dalsi spolupracujici organizace ¢i organizace, které by poptipadé na

sluzbu mohly odkazat.
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- Nepretrzity provoz. Podstata krizové pomoci spoc¢iva v tom, Ze je mozné ji vyuzit oka-
mzité a bezodkladné s ptitomnosti odborné pomoci. V opacném piipadé by mohlo dojit
k riziku vzniku dlouhodobych problémii ¢i vzniku psychickych potizi.

- Bezbariérovost (vnéjsi). Kazdy, kdo by chtél sluzeb vyuzit, by m¢l mit tu moznost se
na dané misto organizace dostat. Dulezita je tak dostupnost hromadnou dopravou, bez-
bariérovy piistup. Zatizeni by mélo byt pfehledné oznacené.

2. Princip individuality krize. Podstatou tohoto principu je pracovat s klientem citlivé dle
jeho potieb.

3. Princip komplexni péce. Krizovy pracovnik by mél pracovat s komplexnim piistupem
k ¢lovéku tedy zahrnout bio — psycho — socidlni a duchovni potieby clovéka. To znamena
konzultovat jak s klientem, tak i jeho rodinou. Znamena to také spolupraci s dalSimi orgény
naptiklad lékatem ¢i socialni pracovnikem.

4. Princip vnitini bezbariérovosti. Znamena to pfedev§im vyhybat se neosobnimu ptistupu
personalu, hluku, kiiku nebo neosobnimu vybaveni zafizeni (tyto bariéry mohou vyvolat
nedtveéru klienta v organizaci). Klienti mohou ocenit letacky s jejich pravy a informacemi,
détskeé hracky v zatizeni, ptistup k tekutindm apod.

5. Princip navaznosti. Kazdé krizové centrum musi mit zmapovano, kam nasledné klienta

odkazat ¢i nasmérovat.””

V ramci feSeni krize existuji strategie, které lze pii zatézi v krizi vyuzit a zaroveil jsou
velmi uZitené a zdravé. MliZeme sem napiiklad zatadit préci s pocity. Nekdy je t€zké vlastni
emoce skryvat, proto bychom je u druhych méli respektovat. Nékteti se za své pocity stydi nebo
se za né i omlouvaji. Clovéku mtize pomoci, kdyz si ulevi pladem, hnévem. Dilezité je pomoci
mu se zorientovat v ambivalentnich pocitech.

V mezilidskych vztazich je také dilezita schopnost sdilet a sdélovat. Diky této dovednosti
je mozné nahlédnout na to, co druzi prozivaji v jejich nitru, reagovat na jejich pocity a byt
s nimi, kdyz své emoce prozivaji’!.

Kdyz je ¢lovek ve stresu, zpravidla nemé tendence vnimat vlastni télo. Je ¢asté, Ze ve vel-
kém stresu ¢lovek neni schopen rozdélovat emoce a télo, tedy délat néco jiného, nez pocit'uji,

a tak Clovek zlstava celistvy. Télo pfedbiha védomi a nam tak Casto miize napovédét, co se

s nami déje, jesté pred tim, nez jsou nasledky skutecné zjevné. Mezi télesné projevy miize patfit

70 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str. 27
- 55.
71 Srov. Tamtéz, 48 — 50

31



unava, bolest nebo 1 slast. V této strategii je mozné vyuzit psychohygienické postupy, které
vyuzivaji pfedev§im pracovnici v krizovych centrech, 1ékaii, policisté ¢i zachranéii.”

Dulezité je taky neopomijet své vlastni potieby, jelikoz v ptipadé, kdy jsou niterni potieby
odlozeny na druhou kolej, nastane moment, kdy se tyto potfeby ptihlasi a krize nés tak donuti
se svym nitrem opét zabyvat. Ukolem odbornika je, aby pomohl klientovi poznat a uchopit jeho
emoce. U lidi, ktefi si prosli traumatickym zazitkem, se mizeme setkat s potfebami, jako je
teplo, bezpecné misto, bezpecny kontakt, dostatek piti, omezeni hluku. Tyto potieby je v trau-
matickych a krizovych situacich zvlasté nutné respektovat.

Dalsi strategii zvladani krizové situace je pomoct klientovi uspotradat veskeré informace
a prostiedky, které ma. Clovék v krizi nemusi mit nedostatek informaci, ale v krizové situaci se
mu tyto informace ztraceji ze zorného pole, a proto je dilezité je s klientem postupné prochazet,
popiipad¢ doplnit.

V nékterych ptipadech také pomaha fesit krizi s rodinou ¢i blizkymi, vyuzit jejich zkuSe-
nosti, idealn¢ s nimi probrat jejich vlastni potieby. Pro ¢lovéka, ktery prochazi néjakou krizo-
vou situact, je také dulezité védét, ze v jeho blizkosti jsou lidé, kteti ho v tézkych chvilich pod-

poii.”?

3.2.1 Krizova pomoc

Cilem krizové pomoci je v prvni fadé doséhnout stabilizace klientova stavu, snizit riziko pro-
hlubovani krizového stavu, podpofit jeho kompetence a samostatnost, aby klient mohl fungo-
vat, alespon na urovni pted krizi. Pokud to je mozné, mtze pracovnik s klientem propracovat
blizkou budoucnost a nasmérovat ho na dal$i mozné feseni. Krizova pomoc mize byt poskyto-
vana formou ambulantni, terénni, formou hospitalizace, telefonické krizové pomoci nebo kri-
zova pomoc v klientové piirozeném prostiedi.

Ambulantni forma krizové pomoci umoziuje klientovi dochazet do centra. Tato sluzba je
zpravidla poskytovana formou stacionafe. Stacionafe mohou byt navaznou péci po hospitali-
zaci, kdy klient je jiZ schopen do ur€ité miry Celit problémim. Ambulantni forma zajistuje

takovou péci, kde emo¢ni stav klienta potiebuje intenzivnéjsi jisténi.”*

2 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], 48 —
50.

3 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str. 48
- 50.

74 Srov. Tamtéz.
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Formu hospitalizace krizové pomoci lze poskytovat pouze v zafizenich, jez jsou tomu ur-
cené napt. krizova centra. Pokud toto zafizeni neni v regionu dostupné, mohou byt krizova
ltizka ztizena naptiklad v nemocnicich, diagnostickych ustavech apod. Hospitalizace vétSinou
trva do sedmi dnti a je nabizena pouze klientiim, pro které je pobyt v pfirozeném prostiedi na
zékladé krizové situace ohrozujici.”

Terénni sluzba je pomoc, kterd je poskytovdna v piirozeném prostiedi klienta ¢i navstéva
klienta v zafizeni jako napiiklad nemocnice. Jde predevsim o situace, kdy je stav klienta natolik
vazny, ze neni schopen navstivit krizové centrum. Terénni sluzba miize mit také podobu dopro-
vodu napf. na policii ¢i k soudu.

Forma krizové pomoci v klientové pfirozeném prostiedi je poskytovana pouze v pripade,
kdy je indisponovan natolik, ze neni schopen navstivit pracovisté krizového centra. Takova
navstéva miize byt poskytovéana také celé rodiné.

Telefonickd krizovd pomoc je zaloZend na jednordzovém ¢i opakovaném telefonickém
kontaktu, ktera se prezentuje jako sluzba poskytujici krizovou intervenci. Vyhodou kontaktu je,
7e je nezavazny a klient tento kontakt miize kdykoliv prerusit. V Ceské republice jsou k dispo-
zici tfi druhy telefonické krizové pomoci, a to kontaktni linky, specializované linky a linky
divéry. Kontaktni linky slouzi pfedevsim pro navazani kontaktu klienta se sluzbou. Tyto linky
mohou poskytovat napft. krizova, kontaktni centra nebo obcanské poradny. Neptedpoklada se,
ze klient, ktery na linku vol4, bude po telefonu fesit s pracovnikem problém. Predpokladem je,
ze po telefonatu bude néasledovat osobni schiizka. Specializované linky se zamétu;ji predevsim
na konkrétni problematiku jako je problematika AIDS, protidrogové linky, linky zaméfené na
domadci nasili. Pracovnici musi byt vySkoleni v odpovidajici oblasti a v technice telefonické
krizové intervence. Pfedpoklada se, ze problém muze byt béhem kontaktu vyfesen, ale zaroven
specializované linky mohou déle odkazovat klienty na ndvazné sluzby s moznosti osobni na-
vstévy. Linky duvéry nejsou specializovany na konkrétni oblast, jsou oteviené vSem, jak dé-
tem, tak dospélym. Je mozné problém vytesit béhem jednoho telefonatu, poptipadé¢ je nabidnut
opakovany kontakt. Klient se na linku mize obratit s jakymkoliv problémem. Podle problému

je dobré klienta odkdzat na konkrétni zatizeni.”®

75 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str. 48
- 50.
76 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str. 55
-57.
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3.2.2 Krizova intervence

Krizova intervence zahrnuje odbornou praci s clovékem, ktery se néjakym zptisobem ocitl
v krizové situaci. Podstatou je piistup pracovnika, ktery spo¢iva v rychlém zéasahu, tedy inter-
venci. Krizova intervence ma predevs§im preventivni vyznam. Jde o metodu, kterd pracuje s kli-
enty, ktefi jsou v situaci, kterou prozivaji jako neptiznivou ¢i dokonce ohrozujici. Krizova in-
tervence se snazi zpiehlednit klientovu situaci, jeho prozivani a na zaklad¢ toho pak zarazit
ohrozujici tendence v jeho chovani. Na zéklad¢ zptehlednéni, které je provadéno tim, Ze kon-
zultant vede rozhovor, pojmenovava, strukturuje a dava zpétnou vazbu. Do klientovy situace je
tak vnesen urcity fad a opora. Pracovnik podporuje klienta v feseni jeho situace a posiluje jeho
kompetence feSeni problému, které by mélo probehnout v co nejvetsi mife vlastniho pficinéni.
Zazitek z vyteSeni by tak mél byt v€lenén do Zivota a mél by tak krizi vyuZzit smysl a ptilezitost.
V krizi je dulezité, aby se klient citil v bezpeci a zaroven aktivni. Krizova intervence by méla
pristupovat k cloveéku jako bio — psycho — socidlni a duchovni bytosti. Pracovnik by tedy mél
brat klienta jako celek, protoze v krizi ¢loveék ptfichdzi se svym télem, dusi a vztahy.
nejakutngjsi a nejviditelngjsi. Clovék ma né&jaké kofeny a historii, ale vzhledem k &asoprosto-
rovému ohraniceni je dilezité zaméfit se pfedevsim na blizkou minulost a blizkou budoucnost.
Krizova intervence ma tak trvat pouze po dobu krizového stavu klienta tedy zhruba 1-3 setkani
a kon¢i ve chvili, kdy je klient schopen svoji situaci fesit a zvladat.

Ve vztahu pracovnika a klienta se ¢asto odrazeji klientova prani ¢i fantazie starSi prozitky,
zkuSenosti s jinymi lidmi, které mu pracovnik mize ptipominat. Vztahovost klienta se tak mtize
projevovat ventilaci emoci nebo to, co proziva, se miiZze odrazit v chovani smérem k pracovni-
kovi. Diky tomuto vztahu tak miize dojit k Ié€ebnému potencidlu, diky kterému ma klient moz-
nost porozumét svym vztahim a prozit je tak noveé a kvalitnéji. Podstatné je tak koukat se na
vztah z Ghlu pracovnika. Ten miize prozivat litost, lhostejnost, zdjem ¢i sympatie. Promita své
vlastni prozitky do klienta. Nikdy by to v§ak nemélo vztah ovliviiovat. Z tohoto diivodu by se
meél krizovy pracovnik setkat se svymi nevyfeSenymi prozitky na specializacnim vycviku a se-

bezkusenostni s vlastnimi reakcemi ke konkrétnim klientim formou supervize. ”’

77 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb], str. 59
- 72.
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3.3 Intervencni centra

Na osoby ohrozené domacim nasilim se zaméiuji intervencni centra, kterd poskytuji sluzby
podle zakona ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach.”® Problematika domaciho nasili byla dlou-
hou dobu mimo zdjem jak odbornikd, tak vefejnosti. Pfipady doméciho nasili se tedy feSily
pouze tehdy, pokud se objevily na obéti zndmky trestného ¢inu. Teprve v roce 2004 byl projed-
navan v parlamentu § 215a trestniho zakona, ktery je nazyvan domaéci nasili. Dal§im milnikem
pro ochranu osob ohrozenych domécim nasili byl zakon ¢. 135/2006 Sb., jez nabyl platnost 1.
1. 2007 a dal tim podnéty pro vznik intervenénich center (dale IC).”

IC se také tidi vyhlaskou 505/2006 Sb. § 25 a § 25a, kde je vymezena krizova pomoc
a prace interven¢nich center. Ridi se také zakonem 101/ 2000 Sb. o ochran& osobnich udajt.
Zakladem této sluzby je bezesporu usneseni predstavenstva CNR &. 2/1993 Sb. listina zaklad-
nich prav a svobod, se kterou musi kazdy pracovnik klienta seznamit.

Socialni pracovnici v interven¢nim centru poskytuji ptedevsim krizovou intervenci osobam
ohroZzenym domacim nasilim (dale jen OO). Ta je spojena s psychoterapii, aby byl psychicky
stav obéti stabilizovan. Socidlni pracovnik miize uskutecnit dalsi spolupraci poté, kdy stabili-
zuje psychicky stav obéti a zajisti ji bezpec¢i. Déle s ni mtze fesit rozvod, odchod ze spolecné
domadcnosti s osobou nasilnou (dale jen ON), odkazat obét’ na dalsi soc. sluzby apod. Dulezité
je klienta informovat o pravidlech bezpecného chovéni v blizkosti ON a bezpecného odchodu
z domova.

Na IC se také vztahuje zakon &. 273/2008 Sb. o Policii CR, kde je popsano vykazani ON
ze spole¢ného obydli. IC je povinné po vykazani ON kontaktovat OO nejpozdéji do 48 hodin
od doby vykazani. To ma na starosti také socialni pracovnik, prvni kontakt je vZdy telefonicky.
Pokud se nepodati socidlnimu pracovnikovi kontaktovat OO telefonicky, zasilaji ji doporuceny
dopis, kde jsou veskeré informace o poskytnuti sluzeb IC. Doba 48 hodin je stanovena ptede-
v§im proto, pokud by chtéla OO prodlouzit vykazani ON na del$i dobu (jedna se o 1 mésic),
musi podat zadost k soudu, ktera ji musi byt schvalend. V opacném piipadé se ON mize po
uplynuti deseti dnt vratit zpét do spolecné domacnosti.

Kontakt klienta nemusi byt zprosttedkovan pouze policii, ale klient miiZze navstivit IC sam.
Socialni pracovnik v tomto zatizeni zaroven doprovazi klienta béhem soudniho fizeni a pomaha

mu orientovat se v jeho pribéhu a poskytuje klientovi psychickou oporu. Interven¢ni centrum

78 Srov. KVETENSKA, Daniela. Forenzni socidlni prdce a moznosti jejiho uplatni: Informacni a odborny caso-
pis (nejen) pro socialni pracovniky. Listy socialni prace, str. 19.
7 Srov. CIRTKOVA, L., Moderni psychologie pro pravniky: [domaci nasili, stalking, predikce ndsili], str. 9.
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je zaroven zprostiedkovatelem sluzeb, pokud klient ohrozeny DN (domacim nasilim) potiebuje
jinou sluzbu, kterd by mu mohla pomoct, a kterou IC neposkytuje napt. ubytovani v azylovém
dome¢, charita (potfeba obleceni, jidla), OSPOD (socialné pravni ochrana déti), psychologa, ad-
vokata, 1¢kare a dalsi socialni sluzby. IC poskytuje socialné — pravni poradenstvi (informovat
klienta o jeho pravech a povinnostech). Socidlni pracovnik pomaha fesit financni situaci klienta,
bud’ poradenstvim, nebo odkazanim na piislusny organ.®

V ramci zapisovani sezeni béhem praxe v Intervenénim centru diecézni charity v Ceskych
Bud¢jovicich jsem méla moznost setkat se s zenami, kterych se nésili v domacnosti dotklo. Na
prvnim sezeni byla mlad4 matka dvou déti, ktera pottebovala vyiesit rozvodové papiry (jednou
uz rozvod stahla), momentalné¢ byla rozhodnuta, Ze se opravdu rozvede, jelikoz zacalo dochazet
k pravidelnému fyzickému nésili (dfive se jednalo predevsim o psychické nasili — poniZzovani,
shazovani, dokonce ji ptal 1 smrt apod.) a NO ¢asto chodil spat se starsi nevlastni dcerou nahy,
tudiz se u Zeny zacal probouzet strach o déti.

Dalsi zena si prochazela tézkym fyzickym nésilim, ¢asto chodila na sezeni s modfinami,
rozvod nekolikrat stahla, protoze ji NO sliboval, Ze se zméni (Casto tak dochdzelo k citovému
vydirani typu ,,mame piece déti*). Zené se podafilo rozvést aZ po ptichodu nového partnera, se
kterym byla spokojena.

Dalsim ptikladem domaciho nésili mize byt zena, ktera si prosla tézkym psychickym tyra-
nim. V domacnosti se fyzické napadeni nikdy neobjevilo. ManZzel zakazoval zené chodit do
prace, odtrhl ji od finan¢nich zdrojl, vyvrazdil veskeré zvirata, které méli na statku a o které se
Zena starala. Po rozvodu ji muz posilal vyhruzné zpravy.

Do IC nemusi ovSem pfijit Zeny, které Ziji s partnerem ve spolecné domécnosti. Jednou na
sezeni piiSla divka, ktera se rozesla s pfitelem, ten ji potad telefonoval do prace. Z ptibehu
klientky vyplynulo, Ze byvaly pfitel byl chronicky zarlivy, délal klientce scény, nékdy se pred
kula. Divka tak musela jit do prace nevyspald. Béhem jejich vztahu zjistila, Ze je také chronicky
lhét, Ze ji casto klamal, naptiklad kdyz ho vyhodili ze Skoly, tvrdil, Ze stale studuje. Klientka
m¢la stale tendenci se k nému vratit, a proto také do IC dochézela, zv1asté proto, aby se utvrdila,

ze ji ptitel opravdu ublizoval. Do IC také dochazela, star$i Zena, které Zila ve spolecné domac-

80 Rozhovor se socialni pracovnici a zkugenosti z praxe v Intervenénim centru Diecézni charity v Ceskych Budg-
jovicich, dne 9. 10. —27. 12. 2017.
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nosti se synem, ktery klientce ¢asto nadaval, lil po ni vodu, schovaval ji véci, bral penize. Kli-
entka méla dim psany na sebe, takze neustale zadala syna, aby se odstéhoval, ten vSak odmital.

Klientka tak byla nucena podat zadost k soudu o vystéhovani. 8!

3.4 Prace zamérena na détské obéti

Zakon €. 359/1999 o socialn¢ — pravni ochrané déti se zabyva predevsim détmi, jejichZ rodice
zemieli, neplni svou rodicovskou roli nebo nevykonavaji ¢i dokonce zneuzivaji sva prava, ktera
plynou z rodi¢ovské odpovédnosti. Zakon je také zamétfen na déti, na kterych byl spachan
trestny ¢in, ktery ohrozuje jejich zdravi, zivot, svobodu, lidskou distojnost, jejich mravni vy-
voj.%?

V dnesni spole¢nosti se velka pozornost soustfed’uje na déti ohrozené prostiedim. Jedna se
o déti tyrané, sexudlné zneuzivané, zanedbavané a déti, u kterych se projevuje psychicka depri-
vace. VSechny tyto formy ohrozujici dité se odehravaji v prostiedi rodinném i ustavnim. Do
zanedbavani spadad predev§im nedostatecnd a nepfiméfend vyziva, hygiena, zanedbani zdra-
votni péce, vzdelavani. Tyrani a sexudlni zneuzivani mize predstavovat jak jednordzovou, tak
v CastéjSich ptipadech opakovanou traumatickou zkusenost.

U tyranych déti byva pravidlem opozdény vyvoj v riiznych stupnich. Casté jsou také od-
chylky chovani, které byvaji zjevné v 2 — 3 roku, projevujici se jako apatie, neschopnost se
radovat, pasivitou nebo nedostatecné vyjadfovani emoci. U nékterych se naopak miiZe objevo-
vat silnd agrese v n€kterych situacich ¢1 ochranitelsky ptistup k mlad$im sourozenctim. U tyra-
nych déti jsou také ¢asté znamky ambivalentniho chovani, kdy na jednu stranu vyjadiuji potiebu
télesného kontaktu, ale na strané€ druhé jej odmitaji.

Pohlavni tyrani (sexudlni zneuzivani) mizeme rozdélovat na dotykové (dochazi k pohlav-
nimu kontaktu s ditétem) a bezdotykové (napt. détskd pornografie). Mezi nejcastéjsi nasledky
u sexualné zneuzivanych déti patii posttraumaticka stresova porucha. K traumatu vSak muze
prispét i neSetrné vysetfovani ¢i umisténi do Gstavni péce. Dlouhodobé nasledky se mohou poz-
déji projevit jako deprese nebo tzkosti. Traumatizace z pohlavniho zneuzivani, mize poskodit
vyvoj sexualni role, schopnost intimnich vazeb i1 osobni identitu. U déti, které si prosly sexual-
nim zneuzivanim nebo tyranim se miiZze objevit tzv. transgeneracni pienos, tedy opakovani ro-

dinného systému z ptivodni rodiny (tyrany otec tyra své déti).*?

81 Vlastni zkuSenosti z praxe v Intervenénim centru Diecézni charity v Ceskych Budé&jovicich, dne 9. 10. — 27.
12.2017.

82 Srov. Zakon €. 359/1999 o socialn¢ pravni ochrané déti, ¢ast druha § 6

83 Srov. RICAN, P. — KREJCIROVA, D. Détska klinickd psychologie, str. 195 —201.
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Co se ty¢e vyhledavani takto ohrozenych déti, spada tato povinnosti na organy socialné
pravni ochrany déti (zkr. OSPOD), ktefi maji povinnost poméhat fesit rodi¢tim vychovné pro-
blémy. V rdmci Spatného zachazeni ditéte jsou mozné dvé cesty, jak tento problém fesit. Jeden
z nich muze byt umisténi ditéte do Gstavni péce, druhym propagujicim zptsobem je podpofit
rodinu ve vychové ditéte (tzv. sanace rodiny). Ustavni vychova byva natizena piedev§im u déti,
ktefi jsou vazné ohrozeni a jina opatfeni by nevedli k napraveé. Mezi jind opatfeni miize patfit
napf. vyuziti odborného poradenstvi, napomenuti nebo dohled. Ten, kdo rozhoduje o tom, zda
dit€¢ bude umisténo do ustavni péce, by mél brat ohled na to, jestli je skute¢né odejmuti ditéte
nejblizsich. Zaroven ztrata domova mtze zapticinit dalsi psychologické ¢i socidlni poskozeni.
Na mist¢ je psychoterapie, kterd je poskytovana po tom, kdy se podaftilo zabranit Spatnému
zachéazeni s ditétem. Psychoterapie pomaha ditéti zpracovat veSkeré zazitky, kterymi proslo.
Dulezité je predevsim vyjadieni pocitl, se souvisejicimi traumatickymi zazitky a vymezeni od-
povednosti za to co se ditéti stalo (Casto si déti mysli, Ze to, co se stalo, zaptiCinily pravé oni).
V Ceské republice jsou poskytovany sluzby pro tyrané a zneuzivané déti v krizovych cen-

trech.*

8 Srov. MATOUSEK, O. - KODYMOVA, P. - KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prace s nimi, str. 31 — 33.
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4 Specifika komunikace s obéti trestného Cinu

V praci s obéti a jejimi blizkymi je dilezité zvolit spravné piistupy a zaméfit se nejen na ver-
balni projev pomahajiciho, ale zadsadni roli zde také hraje komunikace neverbalni. Poméhajici
zéaroven musi zvolit spravny psychologicky piistup, aby obét’ nebyla jesté vice traumatizovana,
nez byla doposud. Existuji tedy urcita psychologickd doporuceni, kterd by se méla v praci
s obét'mi dodrzovat. V prvni fadé je dilezité navazani kontaktu s obéti, ten se rozd€luje do tii
casti akceptace, empatie a autenticita. Akceptace znamena urcité pfijeti, v tomto piipadé se
jednéd o pozitivni pfijeti obéti, tedy bez jakéhokoliv znackovani, podeziivani, etiketizovani
apod. Tato schopnost vychazi piredevSim ze schopnosti pfijeti sebe sama. Empatie znamena
schopnost vcitit se do situace druhé osoby a porozumét jejim pocitim. Pravé empatie ndm po-
maha hloubéji pochopit informace, které nam obét’ sd€luje, proto je v tomto piipadé dilezité
odlozit vlastni ndzory a pfedsudky. V neposledni fadé¢ bychom m¢éli klast diiraz na autenticitu,
kdy pomaéhajici nic nepfedstira a jeho jednani se shoduje s prozivanim, pomahajici si na nic
nehraje a je schopen dét najevo své postoje a pocity, nikoli v§ak své hodnoceni.®

Podstatou nonverbalni komunikace je o¢ni kontakt. Poméhajici by mél pfirozenym zptiso-
bem hledét klientovi do o¢i a pfi kladeni otazek neuhybat pohledem. Obéti totiz maji Casto
tendenci uhybat pohledem a cilem pomahajiciho je navozeni ocniho kontaktu, pomoci které¢ho
muzeme doty¢nou osobu povzbudit a podpofit. Obét’ také zachycuje, n€kdy 1 nevédomeé drzeni
téla pomahajiciho, proto by si mél davat pozor na piili§ vzpifimeny postoj, protoze obét’ mize
vycitit neosobni vztah pomédhajiciho. Do nonverbalni komunikace, a pfedev§im v praci
s obét'mi bychom neméli zapomenout zahrnout vzdalenost neboli proxemiku. Cim vétsi vzda-
lenost mezi obéti a pomahajicim je, tim vice vzrista u obéti pocit oficidlnosti a neosobnosti,
proto by si obét’ sama méla zvolit vzdalenost, kterd ji je pfijemna.

Pokud pracovnik jedna s ¢lovékem, ktery se stal obéti trestné ¢innosti, musi predpokladat,
ze klient bude pravdépodobné néjakym zplisobem traumatizovany (zv1asté v piipade nésilné
¢innosti), proto je v oblasti verbalni komunikace velmi diilezité kontrolovat hlasitost a rychlost
vlastniho mluveného projevu.®® Dalsi podstatou prace socidlniho pracovnika, ale i jiné osoby,
které pracuji s obétmi trestného ¢inu, je pfedevsim aktivni naslouchani. Tento pojem pochézi

od C. Rogerse a T. Gordona. Zakladem aktivniho naslouchéni je sebrat veskeré podstatné body,

85 Srov. YELIKOVSKA, M. psychologie obéti trestnych cini, str. 124.
% Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie, str. 206 — 207.
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které obét’ sdé€lila, zopakovat je klientovi a tim se ujistit, ze spravné chape to, co mu bylo sd¢-
leno. Aktivnim naslouchanim se také vytvari ptijemné;si klima a zarucuje efektivnéjsi porozu-
méni mezi obéma stranami.®’

V kapitole sekundarni prevence byla zminéna identifikace rizikovych osob. Na zaklad¢
poznani této skupiny, by se mél pracovnik vyvarovat jistych komunikac¢nich chyb, jako:

e beztcelné utéSovani (to bude dobré!),

e trividlni rady typu ,, Musite byt silnd!*

e Dbagatelizovat problém, se kterym klient pfisel,

e vycitky ¢i moralizovani obéti ,,Pro¢ chodite tak vystfedné oblékana?“

e slibovat néco, ¢im si nejsme jisti ,,Urcité se vase dcera najde ziva.*

e dramatizovat situaci ,,Snad Vas jesté né¢im nenakazil*

e fascinace, upfeny pohled na obét’

e nevhodné lichotky typu ,,tak vypadate dobfe, nedivte se.*

Vyznamny vliv na psychicky stav obéti ma takeé prostfedi, ve kterém se vypovéd’ odehrava.
Chladna a malo vybavena mistnost mize na ¢lovéka, ktery si prozil traumaticky zazitek, pasobit
nepiivétive. Piedevsim u détskych obéti trestného ¢inu, miize mit toto prostiedi fatalni vliv na
jejich duSevni stav, proto je dilleZité mistnost, ve kterych se vyslech provadi, upravovat tak, aby
se klient citil bezpe¢né a piijemné. Na zdklad€ této skutecnosti vznikl program ministerstva
vnitra, ktery ma za ukol zfizovani specialnich mistnosti pro détské obéti a svédky policii CR.®
Prostiedi vSak neni dilezité jen u vyslechu, ale také u jinych sluzeb, které jsou této cilové sku-
piné poskytovany. Kviili pocitu bezpeci by tedy organizace zabyvajici se obétmi trestného ¢inu,
méla mit k dispozici mistnost, ktera je pfijemné vybavena, neni prichozi a v pribéhu sezeni by
do mistnosti nemél vstupovat jiny lovek.®® Z praxe v intervenénim centru a Bilého kruhu bez-
peci je dobré klientovi nabidnout néco k piti (kavu, ¢aj, vodu), diky cemuz navodime pocit, ze

nam obét’ neni lhostejna a mitizeme tak oteviit prostor pro pocit bezpeci.

87 Srov. KLEIN, H. - KRESSE, A. Psychologie — zdklad tispéchu v praci, str. 77 — 78.
8 Srov. VELIKOVSKA. M. Psychologie obéti trestnych cinit, str. 75 —76.
8 Srov. Tamtéz, str. 125.
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5 Individualni a skupinova prace s obét’mi trestné ¢innosti

V ramci socialni prace se mizeme setkat s individualni i skupinovou terapii. Jsou sluzby, které
poskytuji obé formy pomoci, ale Casto se setkdvame spise s individualni terapii.

Podstatou individudlni pomoci by méla byt schopnost pracovnika piijimat odliSnost jeho
klienta a zaroven pracovnik do jejich pracovniho vztahu vnasi svou jedinecnost. Jedna se
o vztah dvou individualit, které spolecné fesi néjaky problém. V prib¢hu individualni pomoci
je vzdy zduraznované sebeurceni klienta. Pracovnik musi udrzovat vnitini neutralitu, mize
s klientem sdilet pocity, zkuSenosti, projevit zajem, empatii nebo mu poskytnout emoc¢ni pod-
poru. Pracovnik poskytuje obéti psychickou podporu, vyjadiuje sviij zajem, poméha klientovi
ventilovat pocity, poskytuje intervenci konfliktt, reflexy prozitkli obéti trestného ¢inu a tim, co
se d&je kolem, popiipadé zprostiedkovava jiné sluzby.”

Oproti tomu skupinova prace je zalozena na skupinovém sdileni stejnych ¢i podobnych
situaci, do kterych se obét’ dostala. Vyhoda skupinové prace je, Ze clovek se neciti byt osamo-
ceny se svym problémem. Zaroven je posilovany pocit, Ze v této situaci neni obét’ sama. Je zde
moznost mluvit o problémech, s nékym, kdo mé podobné tézkosti. V souvislosti s trestnym fi-
zeni je zde moznost také predavat si zkuSenosti. Mozny jakykoliv tspéch u jednoho ¢lena, se
muZe stat inspirativnim a zdrojem povzbuzeni a nadéje. Skupinova terapie je vhodna také u lidi,
kteti fesi vnitini konflikt, trpi vnitini nerovnovahou, depresemi, strachem apod. Skupinova te-
rapie v tomto ptipad¢ je velmi vhodna, jelikoz vnitini problém je umistén do socialniho kon-
textu pomoci sdileni s ostatnimi Cleny. Tato terapie tak poukazuje na to, ze ¢lovek je bytost
spolecenska (tim nastava jeho potfeba byt ve spolecenstvi). V pfipad€ vlastniho ohrozeni ¢i
zmény vSak maji lidé ¢asto tendence davat piednost skupinové praci pred individudlni.®!

Rozdil mezi individudlni a skupinovou terapii je znacny. V obou ptipadech je dilezité zva-
Zit osobnost obéti, zda je pro ni vhodna individuélni ¢i skupinova pomoc. Vyhodou Skupinové
prace je ta, ze obét’ se dostane do kruhu lidi, ktefi si prochdzi nebo prosli podobnou situaci.
Muze se jimi inspirovat zkuSenostmi druhych, motivovat a zaroven se tim utvrzuje potieba
spole€enstvi. V piipad¢ individudlni prace je vyhoda, Ze se obéti vénuje intenzivne jeden Clo-
vek, avSak pracovnik nemlze obéti poskytnout vlastni zkuSenosti s feSenim ¢i vyrovnanim se
s traumatickym zazitkem. MlZe pomoci pouze prostiednictvim zkuSenosti s feSenim ptipadu

jinych klientt, a ne vzdy muze dojit k pInému pochopeni situace, ve které se obét’ nachazi.

% Srov. MATOU$EK, O. Metody a fizeni socialni prace, 67 — 70.
1 Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, 154 — 156.
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V Ceskych Budgjovicich poskytuje skupinovou praci s ob&tmi domaciho nasili Intervenéni
centrum diecézni charity. Z praxe v interven¢nim centru je skupinova terapie poskytovana
pouze v pripadech, kdy s tim obét’ doméciho nésili souhlasi a v ptipadé, kdy je pravdépodobné,

ze by skupinova terapie mohla pomoci vice nez ta individuélni.
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6 Zavér

Svou bakalafskou praci vénovala psychologickym otazkdm v praci s obét'mi trestné ¢innosti.
Jednim z divodi, pro¢ jsem si toto téma vybrala, je aktudlnost a potifebnost reflexe tohoto té-
matu, coz dokazuje stale vétsi zajem veiejnosti. Také v legislativni oblasti 1ze zpozorovat ten-
dence pro zajisténi vyssi ochrany obéti (Iépe ukotvend pomoc, a zaroven snaha zamezit dru-
hotné ujme). Pracovnik, ktery pracuje s obéti nésilného trestného ¢inu, by tedy mél brat ohled
na psychicky vyvoj obéti. V praci jsem se snazila vymezit n¢ktera psychologicka fakta, ktera
jsem podtrhla ptiklady z praxe.

Cilem prace bylo analyzovat problematiku psychologickych jevii obéti nésilnych trestnych
¢int, které by si pracovnik mél klast, aby nedochéazelo k druhotné ujmé a zaroveit dochazelo k
postupné zpétné socializaci obéti a zaroven ji byl poskytnut odborny pfistup. V praci jsem se
také zajimala o ¢innost organizaci a socialnich pracovnik, ktefi se touto problematikou zaby-
vaji.

Prace méla teoreticky charakter. Vymezila jsem, kdo je obét’ a jaky na ni mé trestny ¢in
dopad. Definovala také trestnou ¢innost podle sociologickych teorii a zaméfila jsem se na véci,
které n¢jakym zptisobem mohou ovlivnit obét’ nebo okoli a jeji ptistup k ni, predevsim v podobé
mytl o obétech. Zminila dopad samotné viktimizace, ktera miize mit u riznych obéti odlisné
dopady. Upozornila jsem na potfebnost adekvatni vzd€lanosti pracovniki, ktefi s ob&t'mi pra-
cuji. Zameftila na viktimizace obé&ti, primarni, sekundarni a terciarni. Viktimologie se déle za-
byvé prevenci, proto jsem zde popsala, jak predchazet primérni, sekundarni a terciarni viktimi-
zaci a zvolila jsem par ptikladi, které se prevenci zabyvaji. Nastinila jsem také dlleZitost prav
obéti, diky kterym je moZné posilovat u obéti pocit jistoty a distojného piistupu k ni, coz je
jednou z nejzakladnéjSich véci, o které by mél pracovnik a jini lidé zabyvajici se touto proble-
matikou usilovat. Ve tfeti kapitole jsem se zaméfila na socialni praci s obét'mi trestné ¢innosti,
ktera byla diky zédkonu ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢ind, posilena o pomoc této skupiny,
pfedevsim o podporu pravni, socidlni a terapeutickou. V souvislosti se socialni praci jsem se
snazila vymezit vyvoj organizaci zamétenych na tuto oblast, popsala odbornou pomoc v krizi,
krizovou intervenci a krizovou pomoc. Spolené se socialni praci jsem musela zminit inter-
vencni centra. Vzhledem k psychologickym otdzkdm jsem zminila také détskou obét, které
jsem zminila také odbor socialn¢ pravni ochrany déti, kterd méa povinnost détské obéti vyhle-

davat a vCas zasahnout. Jako duleZitou soucast prace s obéti uvadim kapitolu individualni a
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skupinovou praci s obét'mi trestné ¢innosti. Chtéla jsem zde zminit vyhody individuélni a sku-
pinové prace. Se skupinovou praci s obét'mi trestné Cinnosti jsem se setkala v Intervencnim
centru v Ceskych Budg&jovicich.

Trestny €in je zadvazna véc, kterd zde byla a bude. Mlize mit vazny psychicky dopad na
obét’. V souvislosti s pomoci a ochranou této cilové skupiny je tedy dilezité zaméftit se na psy-
chologické otazky, kterymi by se pracovnik m¢l zabyvat, a které by m¢l brat v tivahu, pokud
pfijde do styku s obéti trestného &inu. Ukolem pracovnika je zmirnit psychickou zatéZ obéti a
nikoli ji zptisobovat druhotnou Gjmu, proto je dulezité se dostatecn¢ vzdélavat a brat ohled na
psychiku a psychicky vyvoj osobnosti obéti. Dusledky zplisobené nejen trestnym, ¢inem, ale
také nedostate¢nym poskytnutych informaci, citlivym a empatickym ptistupem, nedodrzovani
zakladnich lidskych prav, mohou byt nasledky mnohem vétsi nez u samotné viktimizace. Na-
sledky v duSevni oblasti obéti, jsou tak nevycislitelné.

Cilem préce bylo zabyvat se psychikou obéti trestného Cinu, ze které pak vyplyvaji otazky,
které by si pracovnik mél klast, aby nedochéazelo k druhotné Gjmé a pomoc tak byla co nejvice
efektivni. Obé&ti mohou fesit spoustu dalsich otazek, jako co s nimi bude, respektive co se s nimi
vibec déje. Mohou byt dezorientované, mohou se u nich projevit poruchy jako napi. akutni
reakce na stres, posttraumaticka stresova porucha apod. Pracovnici tedy musi dbat na psychicky
stav obéti, zaroven ji pomoct zorientovat se v situaci, ve které se nachazi, poskytnou ji pocit
bezpedi a distojny piistup. Casto by se tak mél klast diiraz na psychologické otazky, které vy-
plyvaji z priib&hu trestného €inu, jak ¢in obéti prozivaji, v jakém stavu se nachazeji, jaké jsou
jejich momentélni potieby apod. Pomoc obdtem mohou poskytnout Policie CR, neziskové or-
ganizace zabyvajici se obét'mi trestné ¢innost (Dona linka, Bily kruh bezpeci, interven¢ni centra

apod.).
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8 Seznam pouzitych zkratek

DN — domaci nésili

IC — interven¢ni centrum

ON - osoba nasilna

OO - osoba ohrozena

OSPOD - odbor socidln¢ — pravni ochrany déti

PTSP — posttraumatické stresova porucha
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9 Abstrakt

PAPACKOVA, S. Psychologické otazky v praci s obétmi trestné &innosti. Ceské Budgjovice
2016. Bakalafska prace. Jihodeska Univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Karolina Diallo,
Ph.D.

Klicova slova: Obéti trestné Cinnosti, psychologie obéti, viktimologie, viktimizace, prace

s ob&tmi trestného Cinu, forenzni socidlni prace, krizova pomoc, krizova intervence.

Prace zahrnuje obéti nasilné trestné ¢innosti, a jak trestny ¢in ovliviiuje jejich osobnost. V praci
se také vénuji Cinnosti organizaci a socialnich pracovniki, kteti se touto problematikou zaby-
vaji. Cilem této prace je zjistit, jakymi otdzkami se musi pracovnik fidit pfi praci s obéti nasilné

trestné ¢innosti.
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10 Abstract

Psychological issues in dealing with victims of crime.

Keywords: victims of crime, psychology of the victim, victimology, victimization, work with

victims of crime, forensic social work, crisis assistance, crisis intervention

The thesis includes victims of violent crime, and how the crime affects their personality. I also
devote in this thesis to activities of organizations and social workers, who deal with this pro-
blematic. The goal of this bachelor’s thesis is to find out what questions worker have to

follow in the work with victim of violent crime.
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