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Bakalarska préce studentky Veroniky Bilkové se zaméfuje na téma role socidlniho pracovnika pfi praci
s transgender komunitou.

Studentka uchopila pro svou praci velice aktualni, netradi¢ni téma pro oblast socidlni prace. Toto téma
na sebe vaZe fadu vyzev — napf. nedostupnost, resp. neexistenci adekvatni primarni odborné literatury,
nesnadné ziskavani respondentl, intimni téma, spolecenské tabu, radu etickych otazek aj.

Cilem prace (ktery je vSak v plnéném znéni dostupny az na s. 29) je: ,,... zjistit, moZnou roli socidlniho
pracovnika pri prdci s transgender komunitou.

Prace je dle obsahu logicky ¢lenéna do péti hlavnich kapitol. Obsahova stranka prace na prvni pohled
odpovidd sledovanému tématu a logicky koreluje stesenim cile. Prvni kapitola se vénuje tématu
zastoupeni LGBT komunity v mensinach, zakladni definici zkratky LGBT. Autorka na s. 7 uvadi: ,Zatimco
v Ceské republice tomuto tématu lidé nevénuji mnoho pozornosti a ¢asu, v USA se dokonce v soucasné
dobé porddaji kurzy pro transsexudly. Tam je uci, jak vystupovat ve své roli, jak se tvdrit, jak gestikulovat
a mluvit,”, pficemz neuvadi zdroj této informace. Stejné tak napt. hned zdroj nasledujici pfimé citace
(STUD, 2018) je v Seznamu poulZité literatury velice obtizné dohledatelny, jelikoZz neni pouzito vhodné
podoby bibliografické citace webovych stranek, jak je doporuceno v Metodické pomiicce pro zpracovani
zavérecnych praci.

Dalsim zdmérem autorky je pojednavat o pfibuznych disciplinach socidlni prace, které spolupracujici
v multidisciplindrnim tymu pfi praci s transsexualitou. Zde se autorka uchyluje spise k medicinskym
oboriim, pouze jednou vétou okrajové zminuje psychologa, dale uvadi odborniky z oblasti
endokrinologie, gynekologie, plastické chirurgie, urologie, psychoterapie (pouze pfi praci s rodici
transgender klienta ¢i jeho détmi), prava, kosmetiky, foniatrie. V tomto vyctu jisté chybi néktefi dalsi
kompetentni odbornici, v€etné pouze okrajové zminéné spirituadlni slozky, ktera vsak dale v textu,
bohuZel, neni nijak reflektovdna. Druhad kapitola je zapocata pfi¢inami transsexuality a postavenim
trensgender jedincl ve spolecnosti, jsou zde predstaveny nékteré teorie, které mohou objasnit jejich
nelehké postaveni, slabiny a stereotypy pfisuzované spolecnosti. Dale autorka navazuje Zivotnimi,
vyvojovymi etapami. U prvné zmifiovaného détstvi ma pouze vymezeny pocatek (od 3. roku). Vhodné
zde autorka problematiku ilustruje autentickou vypovédi osoby z webu translide.cz. V préci je také
pojednavdano o coming outu, psychologické diagnostice a rozsahleji pak o hormonalni terapii,
operativnich zakrocich a zménach, obsahleji také o legislativnim zakotveni transsexuality.
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Ctvrtd kapitol Role socidlniho pracovnika pfi prdci s transgender komunitou by dle ndzvu méla byt
zasadnim meznikem prace. Nékteré véty, ve kterych se autorka snazi ne pfilis zdafile parafrazovat pojeti
socialnich pracovnik( dle Libora Musila, vsak nedavaji ¢tenati smysl: (s. 25): ,Jakou roli by tedy mél
v prdci zastdvat socidlni pracovnik? V prvni fadé by mél byt vzdélany (pozn.: neuvedeno jak) a mél by byt
administratorem, mél by se v administrativé vyznat a byt jeji soucdsti. DileZité je také komunikace, skrz
komunikaci s klientem se socidlni pracovnik dozvidd informace potfebné k dalsi spoluprdci a k vybéru
postupu dalsi prace a mohl o této metodé, kterou zvolil, napsat zprdvu (pozn.: opravdu jen toto?). Ddle
se ocekdva profesionalita a to, Ze socidlni pracovnik bude stdat na strané klienta. Bude ke své roli v jeho
Zivoté pristupovat jako k posldani. Proto by mél byt socidlni pracovnik tak trochu filantrop, to znamend, Ze
socidlni pracovnik md cit pro svou prdci a mad své vlastni zkusenosti od jeho bliznich a dokdze tedy vycitit,
co klient potfebuje.” — zde autorka bohuzel nepochopila myslenku primdrniho zdroje, ze kterého Cerpala.
Nasleduje vylet z Etického kodexu SSP CR, ktery autorka bohuzel nijak nekomentuje.

Dale si autorka poklada otazku (s. 26): ,Jakou roli mizZe vibec socidlni pracovnik v Zivoté lidi, vCetné
transgender jedinc( hrat?“ Na tuto zasadni vyzvu, ktera stoji v zakladu k naplnéni cile BP, vsak reaguje
tak, Ze opomiji zaklad socialni prace — tj. koncept podpory socidlniho fungovani a zmifuje opravdu jen
nékteré role, které se zcela nevztahuji ke kontextu prace s LGBT komunitou a trangender klientelou.
V této klicové C€asti prace méla autorka upustit od nelogického vyctu obecné pojatych pracovnich
moznosti socidlniho pracovnika, spiSe mohla reagovat a cilit na konkrétni potfeby transgender-klienta
(napf. bio-psycho-socidlni-spiritudini) a rzné metody socialni prace, s pfihlédnutim k paradigmatim
socialni prace. Mohla také vyuzit dalsi odborné zdroje, které pracuji s tématem roli socialnich pracovniki
v procesu prace s cilovou skupinou (resp. mensinou).

Néktera dalsi tvrzeni jsou rovnéz problematicka: (s. 27) ,, Nékteri odbornici (pozn.: ktefi?) tvrdi, Ze je pro
dité nejlepsi, kdyZ transgender rodic odejde od rodiny a dité neni soucdsti jeho premény.” - neni opreno
o zadny relevantni zdroj; (s. 28) ,MozZnd prdvé ziskat si partnera transgender jednotlivce je nejlepsim
zplisobem, jak provadét sanaci rodiny.

Nasledné strany 29-34 jsou vénovany vyzkumnému Setreni. Zde si autorka stanovuje hlavni cil a dalsi
(napf. to, zda je rozhovor nahravan na diktafon, jedna se o ne/doslovny prepis do podoby uvedené v BP
¢i jiné Upravy) autorka neuvadi. Voli pouze jednoho respondenta (FtM). U respondenta je zminéno jeho
vzdélani socidlniho pracovnika, takZze by mél byt autorkou také pfipustén tento vliv na rozhovor. Autorka
na s. 30 uvadi: ,Respondent mé sdm od sebe poZddal o anonymitu, protoZe nechce byt dohledatelny.”,
coz by mélo byt samozirejmosti a uvedeno rovnéz v metodice vyzkumu.

Z rozhovoru (viz s. 31-34) zcela jasné nevyplyva poptavka po socialnim pracovnikovi, ale po ,nékom®,
blize nespecifikovaném odbornikovi, po osvété (ve skolach, u lékard, uradd). Rozhovor spise ilustruje
nesnadnou cestu a bariéry k tranzici nez pfipadnou roli socidlniho pracovnika v tomto procesu. Objevuje
se v zasadé ,pouze” potifeba poradce, ktery by mohl byt ndpomocen ve zorientovani se v postupech
a sluzbach (s. 33). Konecnd ¢ast rozhovoru jasné poptava po socidlnim pracovnikovi jako aktivistovi Ci
reformatorovi. Autorka s timto vSak dale nepracuje.
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Autorka pouze na Sesti radcich (s. 34) stru¢né shrnuje rozhovor. DuleZitou ¢asti zavérecné prace by
pritom méla byt diskuze, kterou tato prace de facto neobsahuje. Nékteré prvky diskuze lze najit v Zavéru,
jenz by vSak mél primarné sumarizovat ziskané poznatky. Ocenuji vSak autorcin nastin mozného reseni
problematiky, kdy v zadvérecné casti navrhuje, aby v rdmci multidisciplinarniho tymu existoval terénni
socialni pracovnik (— nespecifikuje zatizeni ¢i sluzbu), ktery by s LGBT klienty pracoval v jejich pfirozeném
prostiedi formou terénni socialni prace, pfipadné by skoleny odbornik dochdazel do ,LGBT pratelskych”
organizaci.

Formalni stranka prace spliuje pozadovany rozsah na tento typ zavérecné prace, vzhledem ke zvolené
podobé citaci (v zdvorkach) by méla autorka davat vétSi obezfetnost na jejich spravnou podobu
v Seznamu pouZité literatury a jasnou dohledatelnost pro ¢tenare. Autorka mohla byt peclivéjsi pfi
zavérecnych jazykovych korekturach, jelikoz se objevuji nejasné formulace (viz uvedeno napf. vyse)
a stylistické chyby (napf. nevhodné uziti mnozného Cisla viz s. 28: ,,Zmiriovali jsme... jsme psali...” aj.).
Prace ma tematicky velky potencial, ktery vsak nebyl zcela vyuzit.

Prace i pfes zminéné nedostatky dle mého nazoru splfiuje pozadavky kladené na tento typ kvalifikacni
prace, aprotojidoporucuji kobhajobéshodnocenim dobfte.

Otazka pro autorku: V jakych oblastech a konkrétnich institucich by se mohl uplatnit socidlni pracovnik
pfi prdci s LGBT a transgender klientelou?
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