Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a socialni prace

Bakalatska prace

FELINOTERAPIE V DOMOVECH PRO SENIORY

Vedouci prace: PhDr. Lenka Motlova

Autor prace: Tereza Markova

Studijni obor: Socidlni a charitativni prace

2018



Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné¢ pouze s pouzitim
pramend a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, Ze, v souladu
s § 47b zékona €. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se zvefejnénim své bakalaiské
préce, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vetejné piistupné ¢asti databaze
STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu
této kvalifikac¢ni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v
souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele
a oponentli prace 1 zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace. Rovnéz
souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databazi kvalifikacnich praci
Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikanich praci a

systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Bud&jovicichdne 28.3.2018

Tereza Markova



Podékovani

Rada bych podékovala pani PhDr. Lence Motlové za odborné vedeni mé bakalaiské prace
a predevSim za aktivni z4jem a za poskytnuté rady a zkuSenosti. Dale pod€kovani patii
vSem Ucastniklim rozhovorl za ochotu a €as pii zpracovani vyzkumné ¢asti bakalarské
prace. V neposledni fadé bych rada pod€kovala své rodin€ za trpélivost a za dodavani

energie k psani bakalatské prace.



OBSAH

L6270 0 TR 6
L ZOOTERAPIE .......oooieieeeeeeeeveeeeetes et n s ssn st sanennens 8
1.1 DEFINICE ZOOTERAPIE A JEJI DALSTI DELENT......ccoooiviiiieiceceeeecce, 9
1.2 METODY ZOOTERAPIE......c.ooiiteeeieeeseeseeseseeetesiesissississessesss s sssssnsnnens 10
2 FELINOTERAPIE .....cooiieeeeeeeeeeteeeeeeteeee st ne sttt 12
2.1 UVODEM O FELINOTERAPII ........covivirireiieeseeesstesieses e sesisses s sesesnensnes 12
2.2 FELINOTERAPIE V CESKE REPUBLICE .......cocovvviiiieieiseeieeeee s, 13
2.3 VYBER VHODNE TERAPEUTICKE KOCKY ....covvviirrieiieesiiesssisrssenienesines 14
2.4 TECHNIKY FELINOTERAPIE A VYUZIVANE POMUCKY ......c..ccvevrrvrrans 16
2.5 FINANCOVANI FELINOTERAPIE ......c.ovviiiieieiieetesseee s 17
2.6 KONTRAINDIKACE FELINOTERAPIE ........ooiiieieireeeieeeeteesss e, 17
3 STARI A SOCIALNI PRACE ....c.covvieieeeiieseeeeeeee et 18
3.1 DOMOV PRO SENIORY ....coovuiiiiieiiiesieeieses s tenes s 19
3.2 KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB.......c.cocoveveiesiecseieeesseeensienisnninn, 20
) | D 29X 2 TSR 22
4.1 FORMULACE PROBLEMU .......c.ccoviiiiiisieisssiesssestssessesissssesessssssensenesssnsnes 22
4.2 CIL PRAGCE ..o en st 22
4.3 VYZKUMNE OTAZKY ..ocoovvivevieeeeireeteeeseseseses s tense s sss s s ssnensenesssssnes 23
4.4 OPERACIONALIZACE POIMU ......ooiiiiiieeiesiesiesiieiesesissesseesssssenss s 23
5 METODIKA VYZKUMU......oooiiiiteiiesiesesses s eses s s st 24
5.1 POUZITE METODY A TECHNIKY VYZKUMU .......cocoevviiiiiesieeesersennn, 24
5.2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU ........c.cccecvvviieiisenesnenn. 24
5.3 REALIZACE VYZKUMU .......ccoioiiiiiisiieiieeeesteseesesss sttt 25
LA £ T12) 0) OO 26
6.1 VYSLEDKY ROZHOVORU — klienti domova pro Seniory...........c..ccccevereeneen.. 26

4



6.1.1 IDENTIFIKACNI UDAJTE ...ooooeeeoeeeeeeee oo e e e en e, 26

6.1.2 INFORMOWVANOST ......oveeieiereseeeeeessesssseesiessesseesessaes s seesss s sesnssn e 26
6.1.3 PRINOS FELINOTERAPIE........c.cooosieieieieieieeeeeeeseeeesssesses st 28
6.1.4 PRUBEH FELINOTERAPIE .........cc.cooiveieieieeeeeeeeeeeeesesesses st 33

6.2 VYSLEDKY ROZHOVORU — felinoterapeutka..............cccooevererrerrrrcrrcereenens. 35
6.2.1 FELINOTERAPIE V DOMOVE PRO SENIORY ......cccceovvurerrrerericinnens, 42
6.2.2 VZDELANI A KURZY ....oovvirieeieieieieeis et 43
6.2.3 PRUBEH POSKYTOVANI ......cooviiiiieiececcee e 43
6.2.4 PRINOS FELINOTERAPIE..........ccccsviiiriieieieieeieseesesess st 44
6.2.5 STANDARDY KVALITY ...ooviiicieieieeeceesee e 45
6.2.6 PUSOBENI FELINOTERARPIE ........cocvveiveeieiereeseeeieesessesieesessee s 45

T DISKUSE......oocecveieveeeeees et na st en s en s 47
ZAVER ..ottt et 50
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......coimieieeeeeeereseoesesesiessseseesesesses s sesses s assasnanes 51
SEZNAM PRILOH.........coouiiuiieeeeseeeessesies e iesiesee s seess st sa st aanannens 56
PRILOHY .ottt 57
ABSTRAKT ..ottt aen s n st en s s st 69
ABSTRACT ...ttt eeeee ettt s s st an s anan e 70



UvVOD

Kdyz nastal ten nezapomenutelny cas, kdy jsem stala pfed dulezitym rozhodnutim, ba 1
dokonce zivotnim rozhodnutim, a to na jaké téma budu psat svou bakalaiskou praci,
dlouho jsem nevahala. Chtéla jsem psat o takové problematice, kterd dokaze spojit muj
nejvetsi osobni zajem, konicek s informacemi, které se mi dostavaly tfi roky na této
fakulté. Spojit lasku ke zviratim, kockam, S praci v zafizenich v socialnich sluzbach.

Ano, jde to! Nazev mé bakalatské prace je Felinoterapie v domovech pro seniory.

Kazdy znas hleda svou cestu zivotem, svoji kariérou, svym pfistupem k lidem a
okolnimu svétu. Mn¢ se libi cesta, kterd mi pomaha lépe spolupracovat s lidmi,
informovat je o moznosti 1é¢it se dotekem, pohlazenim, pfijemnym pocitem, navazat
davéru a pomoci najit ztracenou jistotu. To vSe dokdze nabidnout terapie provadéna za
ptitomnosti koc¢ek. Seniofi, kteti mohou byt ¢asto osamoceni v domovech pro seniory,
radi vyuzivaji moznosti felinoterapie a jsou viditelné kladné reakce na danou lécbu.
Nejenom Iéky, obvazy a dal$i vymozenosti moderni mediciny umi 1éCit. Samotni
zdravotnici fikaji, Ze nejvetsi 1€k je ismév a ptitomnost blizkych, a myslim, Ze tyto
pozadavky na udrZeni psychické pohody muize slibit i terapie, kterou popisuji ve své praci.
Felinoterapie je terapeuticka disciplina, kterd je malo popsana. Bylo velmi naro¢né
sehnat v Jihoc¢eském kraji pracovniky, ktefi se této problematice vénuji. Napsala jsem do
vSech domovi pro seniory V Jiho¢eském kraji a az mezi poslednimi odpovéd’'mi ve mné
svitla nad¢je. Se zooterapii se miizeme nyni setkat jiz pomérné Casto, avSak pouze se
zam&fenim na psy, tedy takzvana canisterapie. Zooterapie je ve svété ve velkém
rozmachu, nevyjimaje Ceskou republiku. Zdravotnické &i socidlni zafizeni nejéast&ji
uvadgji, Ze pouzivaji terapii se psy nebo s malymi zvifaty — morce, kralik, potkan. Vyuziti
kocek neni zatim pftili§ zndmé. V poslednich letech se rozviji i nové druhy zooterapie,
napf. farmingterapie, terapie s hospodaiskymi zvifaty. Velice oblibeny druh terapie se
zvitaty je hiporehabilitace, 1écba za pomoci koné. Ve své bakalaiské praci se zaméiuji

pouze na felinoterapii, terapii kockami.

"Zalezi mi na tom, aby u nas kazdy clovek mohl Zit v ovzdusi ditvery, vzajemné solidarity
a tvorivé cinnosti. K tomu je tfeba ménit pomeéry ekonomické i politické. Tvorivi lidé u
nas vzidycky Zili, jenom to neméli a nemaji lehké. Je to nase spolecna prdace a nikdo ji za

nas neudela. Mozna prave ted prisel cas pokusit se véci ménit. Zmena je moznd, je



V kazdém z nds. Drzme si palce.” (Fischerovd, 1994) Uryvek z knihy pani Fischerové ve
mné vyvolava pocit, Ze by kazdy socialni pracovnik mohl smyslet nad zménami, které by
byly napomocné pro zkvalitnéni péce v domovech pro seniory. Kdo si vyzkousi aplikovat
felinoterapii a uvidi jedine¢né a neopakovatelné reakce klienta, prestane se stavét zady

K novym smériim terapie.

Na felinoterapii, terapii kockami, se mi velice libi, Ze plni funkci realizacni, neboli
dovoluje celému multidisciplindrnimu tymu v domovech pro seniory rozvijet nové
moznosti v socialni i oSetfovatelské péci a posiluje tak i osobni realizaci zaméstnanctm.
Terapie napomaha zlepSeni kvality zivota seniord, ktefi jsou umistény do domova pro
seniory. Déle je velice zajimavé, ze felinoterapie se mize spojovat s dalSimi druhy terapii,
které nasledné pomahaji nejenom klientim v domovech pro seniory. Jednim ptikladem
spojeni dvou terapii je felinoterapie s bazalni stimulaci, coz je koncept, ktery napomaha
ke zlepSeni vnimani vlastniho té€la a svych télesnych hranic. Zakladnimi rysy, tohoto
oSetfovatelského multisenzorického sméru, je pohyb, komunikace a vnimani. Spojeni
téchto terapii se vyuzivd na oddélenich dlouhodob¢ intenzivni oSetfovatelské péce.
Nejenom v zafizeni socidlnich sluzeb muze felinoterapii pomahat, je vSestranna,

prizpusobiva.

Po prozkoumani teoretickych informaci o felinoterapii, soucasném vyzkumu v oblasti
zooterapie a propojeni dané terapii s moznosti aplikovani na klienty v domovech pro
seniory, jsem nasla spoustu otazek, na které bych rada znala odpovéd’. Tyto otazky jsem
si poté stanovila jako vyzkumné. Ve své bakalaiské praci se budu zajimat o celkovy
prubeh felinoterapie v domovech pro seniory a také o zapojeni socialnich pracovnikti do
zooterapie, respektive felinoterapie. Dale budu sledovat zpétnou vazbu a reakce klientl
béhem a po navstéve terapeutky. Zajimat se budu i o to, zda ve svych standardech zminilo
pracovisté¢ vykonavanou felinoterapii. Jako vystup své prace, bych rada zpracovala
informac¢ni nasténku, ve které popisuji dilezité tidaje o felinoterapii. Nasténka bude
umisténa v domové pro seniory, ve kterém jsem provadéla rozhovory s klienty o terapii.
Nasténka je doplnéna fotografiemi, které jsem ziskala pti navstévé domova pro seniory a

také felinoterapeutky.



1 ZOOTERAPIE

Na zac¢atku své bakalaiské prace bych chtéla, pro lepsi srozumitelnost a orientaci v dané
problematice vénovat prostor pro seznameni s terminy jako je zooterapie, jejimu vzniku
a historii, dale pak terminologii, kde budou vysvétleny definice dle zvifecich druht
vyuzivanych pro terapii a metod, které zooterapie vyuziva.

Z historického hlediska mizeme hodnotit vyvoj zooterapie takto. Lidé vyuzivali zvifata
pro nejriznéjsi druhy pomoci jiz odpradavna, dalo by se fici, Ze pomoc zviiete ¢lovéku
je stejné stara jako ochoceni zvitat neboli domestikace. Zde jesté samoziejmé nemizeme
hovotit 0 zooterapii, jak ji zndme dnes, ale zvitata v zivoté ¢lovéka hrala vzdy vyznamnou
roli. Diive bylo dulezité zit v tésném souziti se zvifetem hlavné kvili preziti, ale ¢lovek
brzy piiSel na to, ze zvife mu ddvda mnohem vic nez jen ochranu. Kromé fyzického
pusobeni, ¢imZ minim naptiklad teplo, které vyzatuji, nebo lé¢ivou funkei slin, mizeme
hovofit i o psychologickych ucincich, jako aktivace pozitivnich citl, antidepresivni a
antistresové pusobeni. Toto se vSak nejvice uplatiiuje az v dnesni dobé. AvsSak i
v minulosti miizeme najit zminky o zamérném uZivani zvifete pro lé¢ebnou moc.
Historicky zaznamendno je terapeutické nasazovani zvifecich pomocnikii v radé
lécebnych zarizeni: v Belgii (Gheel) je znamo od 8. do 9. stoleti jako dopliikova terapie
zdravotné postizenych, v Anglii od 18. stoleti fungoval quakery zaloZeny ustav pro
dusevne nemocné (klinika York Retreat v Yorkshiru), kde pacienti obstaravali zahradku
a mala zvirata (kralici, drubez). N 19. stoleti vzniklo v nemeckém Bethelu centrum pro
epileptiky, které od svého pocatku vyuzivalo lécebnych sil psii, kocek, ovci a koz, pozdéji
[ ptikii a koni. ** (Lacinova, 2007: 27 - 28)

Od 2. svétové valky byla snaha o zafazeni zvitat do klinické psychologie. Toto usili
dovrsil vSak az psychiatr Boris M. Levinson, kdyz v 70. letech pfi své praci vypozoroval,
Ze pritomnost svého psa pomaha détem s poruchami komunikace v procesu terapeutické
1é¢by. V roce 1969 Levinson piiSel s hypotézou, ze zvife neni piimo Iékem, ale
predstavuje socidalni katalyzator, ktery umoziuje kontakt a zahajuje komunikaci (srov.
Klech, 2014: 451).

Dalsim duilezitym meznikem bylo dle Pavla Klecha (2014) zaloZeni mezinarodni asociace
organizaci zabyvajicich se humanné-animalnimi interakcemi IAHAIO (International

Association of Human-Animal Interaction Organizations). Clenem této mezinarodni



organizace je také i Ceska Republika. V roce 1990 predstavila organizace Delta Society
vypracované standardy, ve kterych poukazovala na pozitivni vysledky interakci clovéka
se zvifetem, s cilem zaClenit zvifata do léCebnych a rehabilitatnich procest (srov.
Nerandzi¢, 2006: 24 — 25). Organizaci Delta Society naleznete jiz pod novym nazvem, a

to Pet Partners.

1.1 DEFINICE ZOOTERAPIE A JEJI DALSI DELENI

Zooterapii muzeme definovat hned podle nékolika kritérii. Obecné lze zooterapii
definovat jako ,, ...pozitivni az lécebné piisobeni zvirete na cloveka. At uz nam jde o
zlepSeni paméti, motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, je zde zvire vzdy v roli
prostiednika.* (Freeman, 2007: 30) Terapie zahrnuje védomé planované pedagogickeé,
psychologické a socialné-integrativni ¢innosti se zvifaty. Tato terapie je vhodna pro déti,
dospivajici i dospé¢lé. Uzitecna je i pro lidi s omezenim v kognitivni, socialné-
emocionalni a motorické oblasti ¢i s poruchami chovéani. Obsahuje také preventivni a
rehabilitaéni prvky a opatieni podporujici zdravi. Tato terapie mize byt aplikovana jak
pro jednotlivce, tak ve skupinach (srov. ESAAT, 2012). Johannes Odendaal (2002: 52)
popisuje potiebu pozornosti a terapie. Terapeuticka ¢innost za pomoci zvifete je u¢inné a
potiebna zejména mezi ¢leny spoleénosti, které oznacuje jako ,,slabsi*. Jedna se o ,,0s0by
fyzicky a mentalné hendikepované, socialné nedostatecné adaptované, chronicky

nemocné, osamocené, emocionalné narusené, osoby ve vykonu trestu odnéti svobody,

drogové zavisli, stari lidé a deti. ** (Odendaal, 2002: 52)

Uz jen pfitomnost Zivého zvifete napomaha k psychické pohodé¢, avSak chceme-li i¢elnéji
pusobit na zlepSeni psychického stavu Clovéka, kontakt se zvifetem je praktikovan
s ur¢itym cilem a zaméfenim (srov. Klech, 2014: 449). Podle profesora PhDr. Rudolfa
Kohoutka, CSc. je animoterapie 1é¢ba pomoci zvitat, ktera zahrnuje péci o n€, dotykani
se zvifete, hlazeni, kontakt a komunikaci pies zvife, které je pro terapii specialné

vycvicené (srov. Klech, 2014: 450).

,,Obecné cile této terapie jsou: 1. znovu vybudovat a udrzet télesné, kognitivni a
emocionalni funkce, 2. podporovat schopnost a pripravenost VYkonavani riiznych aktivit
a jednadni 3. byt soucdsti a podporovat jednani v kazdodennich Zivotnich situacich, 4.
zlepsovat subjektivni pocit pohody, ¢imz by mélo byt dosazeno toho, aby kazdy clovek
mohl odpovidaje svym schopnostem konat a zucastiovat se ¢i se podilet na situacich v
nejruznéejsich Zivotnich oblastech. “ (ESAAT, 2012)
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Dalsim kritériem, podle kterého lze zooterapii definovat, je zvifeci druh. Pro zooterapii
lze vyuzit celou $kalu zvifat, avSak v Ceské literatufe spatiujeme jen jednu jedinou
souhrnnou klasifikaci (srov. Klech, 2014: 452). Michaela Freeman popisuje rozdéleni
terapie za pomoci zvifete do téchto odvétvi: canisterapie (zooterapie za pouZiti psa),
felinoterapie (vyuziti kocky), hiporehabilitace (pouziti kon€ vramci rehabilitace),
delfinoterapie (vyuziti delfina pro terapeutické ucely), Ornitoterapie (vyuziti ptactva). A
dale presné nespecifikované druhy jako napiiklad: terapie za pouziti malych domécich
zvirat, terapie pomoci hospodarskych zvifat, vyuziti volné zijicich zvirat, vyuziti

exotickych zvitat (naptiklad v zoologické zahradé apod.) (srov. Freeman, 2007: 31 - 32).

1.2 METODY ZOOTERAPIE

Animal Assisted Intervention (AAI)

Od roku 2014 jsou dle dokumentu organizace IAHAIO s nazvem White Paper rozdéleny
metody zooterapie novym zpisobem. VSechny metody, tedy AAA, AAT i AAE, nové
spadaji pod jednu, ktera nese nazev Animal Assisted Intervention (AAI). Tato metoda
také zahrnuje krizovou intervenci za pomoci zvifete, kterd je popsana nize (srov. Dr.

Jegatheesan, 2014: 6).

Intervence za vyuziti zvifete je metoda, kterd spociva v cileném a strukturovaném
zahrnuti zvifete ¢i jeho pfitomnosti pii intervenci sméfované ke zlepSeni zdravi, edukaci
¢i ptfi humanitné zalozenych sluzbach, napiiklad socialni praci, a vede K terapeuticky
zamefenym zisklim u lidi. Tato intervence je zaloZend na tymu ve sloZeni ¢lovek a zvite

(srov. Dr. Jegatheesan, 2014: 5).
Animal Assisted Activities (AAA)

Tato metoda je definovana jako aktivity za pomoci zvifete. Jedna se o pldnované a cilené
zametené aktivity, které jsou neforméalni. Tato metoda je provadéna formou navstév tymu
ve slozeni ¢lovek-zvife za ucelem motivace a edukace (srov. Dr. Jegatheesan, 2014: 5).
Nejvice se vyuziva v pobytovych zafizenich, kterymi jsou domovy pro seniory, ¢i pro
osoby se zdravotnim postizenim a také v détskych domovech. Cilem téchto aktivit je
aktivizace klientl, nejedna se zde piimo jesté o terapii, ale o zapojeni pasivnich klientd,
zlepseni atmosféry v kolektivu, odstrafiovani stresu a napéti. Diky zapojeni zvifete do
aktivit se pfirozené zlepSuje pohyblivost klienti a jejich socialni dovednosti. Pro AAA se

vyuziva nejvice hlazeni zvifete, péCe o néj, hry (srov. Freeman, 2007: 32 — 33).
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Animal Assisted Therapy (AAT)

Zde hovotime o terapii za pomoci zvitete. Jedna se o zamérny, planovany a strukturovany
kontakt mifici k zlepSeni fyzického stavu klienta, kognitivnich a socidlné-emocionalnich
funkeci a také ke zlepSeni chovani za pfitomnosti profesionala, tedy terapeuta. Tato metoda
obnasi také dokumentaci o prub¢hu terapie (srov. Dr. Jegatheesan, 2014: 5). Nejvétsi
uplatnéni ma u klientt s t€lesnym, mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Jako cil si
AAT bere rozvoj a 1écbu klienta. Mezi klasické techniky se fadi hlazeni a péce o zvite,
polohovani a hry, které klienta rozvijeji. Jde zde predevsim o cileny rozvoj komunikace,

pam¢éti, feci atd. (srov. Freeman, 2007: 33 — 34).
Animal Assisted Education or Animal Assisted Pedagogy (AAE)

Pti vzdélavani za pomoci zvifete se opét jedna o cilené¢ zaméfenou, planovanou a
strukturovanou intervenci za pfitomnosti pedagogického persondlu. Zamérem tohoto
vzdélavani je podpora prosocialniho chovani a zlepSeni kognitivnich funkci. ZlepSeni
studentil je mapovano a zapsano v ptislusné dokumentaci (srov. Dr. Jegatheesan, 2014:5).
Tuto metodu je vhodné vyuzit pro klienty s poruchami uceni ¢i chovani. Pracovnici pii
tomto zpuisobu vzdélavani pouzivaji zvirata jako asistenty a prostfedniky pfi vyuce. Jsou
také zapojovani do her pro rozvoj komunikace, motoriky a motivace (srov. Freeman,
2007: 34 — 35).

Animal Assisted Crisis Response (AACR)

Krizova intervence za pomoci zvifete. Tato metoda poukazuje na pfirozeny kontakt
zvitete s clovékem, ktery se pravé nachazi v krizové situaci a snazi se zmirfiovat stres a
napéti, které si krize pfipisuji. Klienty mohou byt osoby nachazejici se v jakékoliv
krizové situaci — obéti katastrof, nasili, dopravnich nehod apod. Jednd se o specidlni
odvétvi zooterapie, tudiz pracovnik musi byt pfipraven na necekané situace a stresem
ovlivnéné abnormalni reakce ze strany klientt. Je dlilezité, aby pracovnik byl proSkolen
a védel, jak se pii naro¢nych situacich zachovat, a také aby svou praci nebranil ostatnim
slozkam zachranného tymu v praci. Typickymi technikami jsou empatie, hry, hlazeni
zvitete, tasky s drobnostmi a hra¢kami, a pfedevsim motivace ke komunikaci (Srov.

Freeman, 2007: 35).
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2 FELINOTERAPIE

2.1 UVODEM O FELINOTERAPII

Abychom spravné porozuméli vyrazu, je dobré si vysvétlit pivod slova. Felinoterapie
vznikla slozenim ze dvou slov. A to z latinského slova Felis (ko¢ka) a terapie. Spojenim
téchto slov nam tedy vznika pojem felinoterapie, neboli terapie za vyuziti koc¢ky. Dle
Hypsové si felinoterapie zakldda na pozitivni interakci mezi ¢lovékem a kockou za

ucelem zlepseni zdravotniho i psychického stavu klienta (srov. Klech, 2014: 489).

., Terapie zahrnuje védomé pldanované pedagogické, psychologické a socialne-
integrativni ¢innosti se zviraty pro déti, dospivajici a dospelé, stejné jako pro starsi lidi
S omezenim v kognitivni, socialné-emociondlni a motorické oblasti, s poruchami chovani.
Obsahuje také preventivni a rehabilitacni opatreni a opatreni podporujici zdravi. Tato
terapie miize byt aplikovana jak pro jednotlivce, tak ve skupindch. “ (ESAAT, 2012) Tato

definice zooterapie vystizné popisuje i1 proces felinoterapie.

Nejcastéji se setkame s formy AAT (Animal Assisted Therapy) ¢i AAA (Animal Assisted
Activities). AvSak spravné by se mélo jednat pouze o AAT, tedy zooterapie za pouziti
kocky. Postupem ¢asu se vSak o felinoterapii hovoii pti jakémkoliv vyuziti kocky (Srov.

Kohoutova, Gardianova, 2013).

V Ceské Republice je nejéastéjsi formou navitévni program, kdy do zaiizeni dochazi
pravidelné felinoterapeuticky tym, ve sloZeni kocka a chovatel, dale tento tym mohou
dopliiovat pracovnici z fad odbornikl jako naptiklad lékaf, psycholog, fyzioterapeut,
socialni pracovnik. Felinoterapie se dale také mohou ucastnit pracovnici zafizeni,
dobrovolnici ¢i rodinni pfislusnici (srov. Elichova, 2017: 156). Terapie miize probihat
skupinovou, ¢i individualni formou. Obecné plati, ze individualni terapie se voli v pfipadé
pln€ imobilnich klientt, kdy koc¢ka dochdzi pfimo na pokoj seniora. V piipadé€ skupinové
terapie jsou klienti vybirani vedenim zatizeni podle zdravotnich moznosti a uzpisobilosti

a po vzajemné domluvé (srov. Holczerova, 2013: 89).

., V zarizenich dlouhodobé péce redukuje kocka pocit osamélosti, zvysuje aktivitu lidi a
pomdhd navazovat nové kontakty s lidmi, je prokdzdino, zZe v zarizeni ve kterém se
nachazi kocka, se klienti citi méné osameéle. (Banks, Banks, 2002) Kocka také muze
nové pfichozimu klientovi usnadnit adaptaci na zafizeni, jeji pfitomnost také zlepSuje

komunikaci mezi klienty a miize také pomoci zapomenout na vlastni bolesti a problémy
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(srov. Prosser et coll., Staiger, 2008). Proto ma felinoterapie pozitivni vliv pravé
v domovech pro seniory, kde se klienti €asto citi osamoceni. Pfitomnost kocky jim miize
evokovat vzpominky na domov, kde naptiklad své zvife méli, nebo je také predmétem
konverzace, kdy i nekomunikativni klient se diky ko¢ce muze rozmluvit, nebo se o to

alesponl pokusit.

Pti vyzkumu v italském domové pro seniory byla felinoterapie zavedena na tii a pul
hodiny jednou tydné po dobu mésice a ptl. Tohoto vyzkumu se zicastnilo 28 seniord a
byl pozorovan jejich psychicky 1 fyzicky stav. Zdravotni sestry uvedly, Zze
nevypozorovaly za tuto dobu Zadny vyznamny rozdil v pfiznacich geriatrické deprese,

avSak krevni tlak se dosti vyrazné snizil (srov. Cherniack, Cherniack, 2014).

2.2 FELINOTERAPIE V CESKE REPUBLICE

Felinoterapii se v Ceské republice za¢ala vénovat V 90. letech 20 stoleti pani Daniela
HypSova, ktera zalozila v roce 1995 Nezavisly Chovatelsky Klub (NCHK) se sidlem
v Mladé Boleslavi (srov. Elichova, 2017: 155). Postupem Casu nabirala felinoterapie
oblibenosti, av§ak doposud neni natolik zndma jako naptiklad canisterapie. N&které rysy
maji vSak tyto dvé terapie spolecné, a i proto je mozné Cerpat z prameni canisterapie.
NCHK v ¢ele s pani HypSovou zpracoval ojedinélou metodiku felinoterapie, kterd je
uznavana v celé Evropé. Tuto metodiku je mozné nalézt na webovych strankach
Nezavislého Chovatelského Klubu a je dobrou ptiruckou pro kazdého, kdo se 0 tuto

formu zooterapie zajima (srov. Nezavisly Chovatelsky klub, 2017).

Chovatelé, ktefi nejsou cleny NCHK pracuji nezavisle. Tito chovatelé mohou pattit bud’
do Sdruzeni chovatel koc¢ek, které spada pod FIFe (Fédération Internationale Féline),
nebo jsou ¢leny organizaci, které ve svém pusobeni maji zahrnutou zooterapii (Srov.
Hypsova, 2007: 263).

Napfi¢ tomu, ze v Ceské republice ma toto odvétvi 1é¢by pomoci zvifat kratkou dobu
pusobnosti, ¢eské odborné spolecnosti se aktivné zapojuji do vyzkumt a jsou Cleny

mezinarodnich organizaci (Srov. Nerandzi¢, 2006: 27).
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2.3 VYBER VHODNE TERAPEUTICKE KOCKY

Pokud chceme vykonavat felinoterapii, je dilezité se nejdiive pozastavit nad vybérem
vhodné kocky. Nemusi se jednat pouze o Slechténé druhy, ale zvife musi mit splnéné

vSechny pozadavky, které si felinoterapie klade.

Uslechtild kocka v NCHK musi projit ZkuSebnim fadem pro Navstévni sluzbu. To
znamena, ze se musi podrobit zkouskam, ve kterych prokdze svou uzpusobilost pro vykon
felinoterapie. Tyto testy ma v Ceské Republice dle svych stanov pravo poiadat Nezavisly
Chovatelsky Klub. Tym ve slozeni chovatel a kocka, ptipadné kocky, se pied zkusebni
komisi podrobi pétistupfiovému testu (srov. HypSova, 2017). Pétistupnovy test zahrnuje
domaci prostiedi, cizi vnitini prostiedi, venkovni prostor a také reakce na rusivy prvek, a
to opét v domacim a venkovnim prostiedi, kterym mutze byt napiiklad hluk, cyklista,

chodec se psem apod. (srov. Hypsova, 2007: 264).

Avsak protoze provozovani felinoterapie neni v Ceské republice nijak pravné oSetfeno,
absolvovani téchto zkousek neni povinné, ale vysledky testli jsou obecné uznivané

Kluby a organizacemi s podobnymi cili (Srov. Nezavisly Chovatelsky Klub, 2017).

Obecné je dilezité, aby kocCka byla pratelska k lidem, vyhledavala kontakt, byla
nebojacna a mirumilovna (srov. HypSova, 2007: 268). Kocka musi byt plné
socializovana, to znamena, Ze v kritickém véku kotéte, mezi tfetim aZ osmym tydnem
zivota musi pobyvat s lidmi a mit s nimi pozitivni zkusSenosti a kladny vztah (srov.
Kadlecova, 2015).

Samoziejmé kocka musi byt plné€ zdrava, Gcelem terapie je zlepSeni 1 zdravotniho stavu
klienta, tudiz je nepfipustné, aby byl senior od zvifete nakazen. Ale také se na tplné
zdravi kocky dba z hlediska nepfetéZovani a pohody zvirete. Existuji 1 choroby kocek
neptfenosné na ¢loveka, ale prace s nemocnym zvifetem nedava smysl, protoZe spokojena

a zdrava kocka je zasadni (srov. Kadlecova, 2017).

Dale kocka musi mit platna v§echna o¢kovani proti vztekling, rhinotracheitis, calciviru a
panleukopenii. Samoziejmé jsou i odCerveni a veskeré veterinarni vySetfeni a prohlidky,
které se provadi dvakrat do roka (srov. Hypsova, 2007: 270). Od 1. ledna 2005 musi byt
vSechna zvifata pracujici v Navstévni sluzbé oznacena mikrocipem. Pokud bychom chtéli
felinoterapii provadét s kockou z utulku, je to ponékud slozitéjsi, avSak ne nemozné. Je
nutné, aby kocka byla oteviend lidem a méla s nimi jiz pozitivni zkuSenost. Také je

zapotiebi veterinarni prohlidka a negativni vysledky testli na toxoplazmoézu a onemocnéni
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jako jsou FIP - infek¢ni zanét pobiisnice, FeLV - virus ko€i¢i leukémie, FIV - virova
imunodeficience neboli ,.ko€i¢i aids*“ (srov. Jezkova, 2017). Dale také kocka z utulku
musi projit karanténou, kterou stanovi veterinarni Iékai. VétSinou se jedna o piilrocni

karanténu, kdy kocka nesmi vykazat zadné¢ znamky onemocnéni (srov. HypsSova, 2007:

268).

Co se tyCe veékové hranice kocky pro vykonavani felinoterapie, zde nachdzime uskali.
V tomto tématu se nazory jednotlivych autorti 1isi. Naptiklad HypsSova (2003) uvadi
minimalni veék kocky 1 rok a Kohoutova s Gardianovou (2013) tvrdi, Ze vyuziti kotéte je

mozné, avsak je zde riziko, kdy nejsou jasné jeho povahové vlastnosti.

Mezi nejcastéji pouzivana plemena se fadi Mainskd myvali, Ragdoll, Perska, Sibifska a
Siamska kocka, ale i obycejna koc¢ka domaci. (srov. Hypsova, 2007: 265 — 267). Kocka
plemene Mainskd myvali (Maine Coon) je nejveétsi ze znamych domestikovanych
plemen, zvlasté kocouii mohou v dospélosti dosahnout vahy az ptes 10 kilogramt. Dle
Kohoutové a Gardianové (2013) je dalezité zvazit, zda a pro jaké klienty je toto plemeno
pro svou velikost a hmotnost vhodné, je zde potfeba vétsi vybaveni 1 prostor pro
felinoterapii. AvSak pro sviij charakter jsou Mainské myvali ¢asto vyuzivané. Jsou to
kocCky s pratelskou, dobfe naladénou a vyrovnanou povahou. Vyznacuji se hunatym

ocasem, polodlouhou, avSak nenaro¢nou srsti a typickymi ,,chomacky* srsti u usi (Srov.
Verhoef — Verhallenova, 2004: 135 — 137).

U plemene Ragdoll se autofi shoduji, Ze svllj nazev nese pravé proto, Ze pifi zvednuti
pfipomina hadrovou panenku. Je naprosto uvolnéna a odevzdana. Typicky pro ni je
klidny, ¢lovéku daveérivy a poddajny charakter. Srst je jemna a piijemna na dotyk. Dle
téchto informaci je zfejmé, Ze plemeno Ragdoll je naprosto vhodné pro felinoterapii, ktera
si zada praveé klidné, vyrovnané a divéerivé kocky, které jsou navic stresu odolné. Tim

v§im Ragdoll disponuje (srov. Verhoef — Verhallenova, 2004: 165 — 167).

Perska dlouhosrsta kocka je také castou volbou, taktéz pro svilj charakter. PerSanky se
dozaduji hlazeni a rado se jim dostava opecovavani. Jsou klidné, vydrzi dlouhou dobu na
stejném misté, nevyvede je z miry ani ruch v okoli. Jediné uskali je zde jejich husta srst.
Ta je velice narocna na péci, avsak péce o srst K terapii s kockou patii, ale to popisi
podrobnéji v podkapitole Techniky felinoterapie (srov. Verhoef — Verhallenova, 2004:
199).

Sibiiska kocka se podoba Mainské myvali stavbou téla, srsti i charakterem. Je proto
ziejmé ze 1 Sibifanka je vhodna pro felinoterapii. Také se ji libi pozornost, hlazeni a péce.
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Toto plemeno je malo znamé, aviak v Ceské Republice je pomérné hojné chované (srov.
Verhoef — Verhallenova, 2004: 145 — 147). Puvodem toto plemeno pochazi ze statt
byvalého SSSR (srov. Rihova, 2007: 147).

Siamska kocka je specificka tim, ze oproti ostatnim plementim je nesmirné spole¢enska
a dozaduje se pozornosti, ba ji pfimo vyhledava. Oceni, kdyz je hlazena a miluje mazleni,
dokéze stravit dlouhy ¢as lezenim na klin€ ¢lovéka. Opét velice pfinosné pro felinoterapii.
Srst Siamky je velice kratka, avSak hedvabna a ptijemna na dotyk ruky (srov. Verhoef —
Verhallenova, 2004: 89 —91).

A V neposledni fadé také ,,obycejna™ kocka domadci. Jednd se o kocky, které nemaji
prukaz pivodu a nemaji ani vlastni standard pro chov. Ale prikaz pivodu neni
podminkou felinoterapie. Staci, kdyz kocka v Navstévni sluzbé spliuje vSe co si
felinoterapie zada, tedy Gplné zdravi, vyrovnanou povahu, davétivost lidem a nebojacnost

(srov. Nezavisly chovatelsky klub, 2017).

2.4 TECHNIKY FELINOTERAPIE A VYUZIVANE POMUCKY

Ve videu, které je dostupné online z webovych stranek:

http://video.idnes.cz/?idvideo=V180119 123215 budejovice jda felinoterapeutka

popisuje techniky vyuZzivané v praci s koCkou. Jedna se o jednoduché prvky, které jsou
vSak velice U€inné v praci nejen se seniory. Jedna z moznosti je Cesani srsti, kdy klient za
pomoci hiebent a kartaéu Kk tomu uréenych, ¢eSe srst kocky, ¢imz se rozcvicuje ruka,
napfiiklad ztuhla ¢i pohmozdéna ruka po Grazu. Timto zplisobem se procvicuje a zlepSuje
jemna motorika klienta v zafizeni. Autofi, spolu s Kohoutovou a Gardianovou (2013) se
shoduji, Ze dalsi velice vyznamnou technikou je hlazeni terapeutické kocky, pfi kterém
nastava facilitace ruky. Tato na prvni pohled obyc€ejna a neticelna technika méa hluboky
vyznam. Koci¢i srst je piijemna na dotyk a v klientovi vzbuzuje libé pocity. Takeé se timto
zpusobem koncetina prohfiva. Vyuziti ma tato technika u klienti se studenymi,
nehybnymi prsty naptiklad po mozkové ptihodé, ale samoziejmé také u kazdého seniora,
ktery potiebuje prohtat ruce (Srov. Mlsova, 2018).

Terapie za vyuziti kocky si nezada ptilis mnoho specialnich pomicek pro svou aplikaci.
Protoze zatim v CR neexistuje zakon, ktery by stanovoval pravidla, je na kazdém
chovateli a felinoterapeutovi s jakymi pomickami do domova pro seniory vyrazi. (Srov.
Hypsova, 2007: 269) Nejcastéji jsou vSak vyuzivany specialné vytvorené pelisky. Kocka

se V ném citi pohodIné a zaroven klienta netlaci na nohou. U leZicich klientt si zvite lehne
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na ¢tvercovou podlozku, zamér je zde stejny. Vzdy jde o oboustranné pohodli a piijemné
straveny ¢as. U lezicich klientll terapeutka vyuziva ¢tvercovych podlozek, na které si
kocka lehne vedle seniora, nebo piimo na n¢j. Dalsi vyuzivanou pomuckou jsou hiebeny
a kartacCe, kterymi senior pii vyCesavani srsti koCky rozhybava ruku. Dalsi dalezitou
pomtickou je postroj a voditko, diky kterému je koc¢ka oznacena a Ize poznat, Ze vykonava
felinoterapii. Voditko slouzi k bezpe¢nému premist'ovani. Nepostradatelnymi potiebami
jsou také misky na vodu a krmivo, pfenosna toaleta pro kocku a hygienické potieby, jako
naptiklad vlhcené ubrousky. ,,Pro prepravu kocky je nutné mit v automobilu klec, ktera
Jje pevné pripevnend a chrani pri autonehodé kocku i osoby, které se uvniti nachazi.

(osobné mi sdélila Condlova, 2018) Fotografii pomiicek naleznete v piiloze.

2.5 FINANCOVANI FELINOTERAPIE

V odborné literatufe se mi nepodafilo najit obecné platny ¢lanek ¢i kapitolu, ktera by se
touto problematikou zabyvala. Ve vyzkumné ¢asti své bakalaiské prace jsem se vSak
timto tématem zabyvala, a rozhovorem s terapeutkou jsem zjistila, Ze je na kazdém, jak
si nastavi ohodnoceni své prace. Napiiklad tato Zena uvedla, Ze rozliSuje praci
v domovech pro seniory, kde si uctuje 500 K¢ pti hodinové felinoterapii plus Sest K¢ na
jeden kilometr. Jinak je tomu ve $kolach a Skolkach, zde pozaduje padesat K¢ za jedno
dité a samoziejmé opdt Sest K¢ za jeden kilometr cesty (osobné mi sdélila Condlova,
2018). Financovani felinoterapie popisuje Daniela HypSova (2009) na internetovych
strankach NCHK takto: ,, Financovani se tyka zejména zakoupeni prepravnich boxii,
Skrabadel, c¢ipovani dosud necipovanych zvirat, hrazeni nakladu na ockovani, pripadné
Kastraci, prispévek na vyzivu, prispévek na ucast na seminarich o AAA a AAT pordadanych

organizacemi s podobnym zamérenim. “ Toto se vSak tyka pouze ¢lenit NCHK.

2.6 KONTRAINDIKACE FELINOTERAPIE

Jako u kazdé terapie, tak i u felinoterapie nachazime negativa a kontraindikace aplikace
tohoto druhu zooterapie. Musi se vzdy dbat na zdravi a pfani osoby, ktera ma felinoterapii
podstoupit. Z toho plyne, Ze pfed danou terapii musi personal domova pro seniory zjistit,
zda klient netrpi alergiemi, které by propukly pii kontaktu s kockou a také zda si viibec
pieje byt felinoterapie ucasten. Také pii otevienych randch a akutnich stavech seniora
nemuze byt terapie za vyuziti ko¢ky poskytovana. Posledni zadvaznou kontraindikaci jsou

zoonozy, neboli nemoci zvitat pfenosné na cloveka (srov. Klech, 2014: 492).
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3  STARI A SOCIALNI PRACE

Kazdy autor popisuje proces starnuti a stafi rozdilné. VSichni se vSak shoduji, Ze
charakterizovat tento proces neni snadné. Mlynkova (2011) popisuje staii a proces
starnuti jako fyziologickou, tedy nevyhnutelnou, soucast kazdého zivota lidi, zvifat i
rostlin. Stafi je posledni Zivotni etapou, ktera uzavira existenci lidského byti. Starnuti 1ze
také definovat jako soubor regresivnich zmén, biologickych, psychickych i socialnich,
které¢ vSak nastupuji postupné a jsou ryze individudlni. Obvykle se diferencuje staii
biologické, kalendarni a socidlni. Pficemz biologické je ur€ovano dle involu¢nich zmén,
poklesu potencidlu zdravi a celkovych nezvratnych biologickych transformaci.
Kalendaini stafi je popisovano dle tzv. socidlniho konstruktu neboli dosaZzenim urcitého
dohodnutého véku. Socialni stafi mizeme charakterizovat dle socidlnich zmén, kterymi
mohou byt zmény socidlnich roli, postojti, potencidlu. Toto obdobi je také popisovano
typickymi Zivotnimi situacemi, jako je napiiklad odchod do penze (srov. Cevela a kol.,
2012: 19 — 26). Problematikou stafi se zabyva disciplina s ndzvem gerontologie. Téma
staii je interdisciplindrni a multioborova problematika, na kterou nelze pohlizet jako na

samostatnou disciplinu (srov. Celedova a kol., 2016: 16).

Termin senior neni v odborné literatuie nijak pfesné stanoven. NejCastéji se setkavame
S pfifazenim pojmu senior ke starému ¢lovéku, avSak zde se nabizi otdzka, kdo je stary
¢loveék? Definice pojmu senior je tedy, stejné jako u terminu stafi, nejednotna a
komplikovana, a to celosvétové, nejen v Ceské Republice. NezileZi pouze na
chronologickém véku, ale jsou zde 1 jiné aspekty, podle kterych fadime c¢lovéka do
kategorie senior. Dalsi Casté oznafeni pojem senior dostava pii pobirani starobniho
diichodu, toto kritérium vsak mize byt zavadgjici (srov. Spatenkova, Smékalova, 2015:
47 —48).

Felinoterapie vztazena na seniory v Ustavnich zafizenich ma dle Klecha (2014) veliky
potencial. Seniofi, jako cilova skupina tohoto odvétvi zooterapie, jsou vhodni klienti
pravé kvili involuénim zméndm, zhorSovani psychického 1 fyzického stavu, ktery je
potieba zlepSovat, nebo alespont zachovavat ve stejné mife pro umoznéni distojného a
kvalitniho Zivota. Z technik felinoterapie jiz zname, jak terapie s koCkou probihd a
mizeme z toho odvodit, pro¢ ma tak velké vyuziti pravé u seniort. Hlavni pfinos ma
1é¢ebna funkce, kdy klient pfi hlazeni terapeutické kocky pocit'uje drazdéni dlané a prsti
o srst, pfi kterém se koncCetina prohfiva. Ruce jsou kazdodenné¢ vyuzivany a snadno
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postizitelny aparat, a proto je dalezit¢ vénovat jim maximalni moZnou péci (Srov.
Nerandzi¢, 2006: 67). Zvlasté u starych lidi, kdy narGsta vyznam zdravotnich obtizi bez
spojitosti s onemocnénim (srov. Cevela, a kol. 2012: 119). Pii felinoterapii senior
procvicuje i uchop a jemnou motoriku, ktera je ve stafi dulezitd procvicovat (Srov.
Nerandzi¢, 2006: 67 — 68). Svlij vyznam u seniori ma také diky zlepSeni psychické
kondice, ktera je pravé u starych lidi nepostradatelnym prvkem. Koc¢ka mize dopomoci
odstranit smutek a stesk po domové¢, rodin€ ¢i vlastnim zviteti. V neposledni fadé je
felinoterapie poskytovana klientim v domovech pro seniory zasluzna také pro aktivizaci,
protoze ve velké vétSin€ senior V zafizeni pocituje osameélost (srov. Kohoutova,

Gardianova, 2013: 286).

3.1 DOMOV PRO SENIORY

.,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. “ (108/2006 Sb., §49)

V tomto typu zafizeni je klientim zajisténa dlouhodobd péce obsahujici poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladnuti zdkladnich ukontd péce o vlastni osobu, pomoc
pfi tkonech osobni hygieny, ptipadné poskytnuti podminek. Déle tato sluzba zajist'uje
kontakt se spolecenskym prostiedim, aktivizacni a socidln¢ terapeutické ¢innosti a také

pomoc pii uplatnéni prav a osobnich zajmu (srov. MPSV, 2017).

Pobytova zatizeni, v tomto piipadé¢ domovy pro seniory, jsou sluzby socidlni péce, jejichz
ukolem je zajiStovani zékladnich zivotnich potteb lidi, ktefi se jiz neobejdou bez péce
druhého ¢lovéka. Clovék zde v jisté etapé svého Zivota celodenné ¢&i spise celoroéné bydli

(srov. MPSV, 2017).

Potfeba socidlni prace nastdvd az v okamzZiku vzniku nepfiznivych zdravotnich ¢i
socialnich situaci. VEk sdm o sobé neni rozhodujici pfic¢inou zvySené potieby péce a tudiz
potifeba pobytového zatizeni. Socidlni prace v oblasti seniorti se zabyva praveé témi
nejohroZenéjsimi, tedy témi, kteti nejvice potiebuji péci. V Zivoté seniora se vyskytuji
limity, kterymi mohou byt naptiklad omezeni hybnosti, smyslového vnimani, nezvladnuti
osobni hygieny apod. VSechny tyto situace zapficiniuji snizovani kvality zivota. Smysl
socialni prace se seniory mizeme spatfit pravé v dostani se z pocitu bezmoci a nezvladani
kazdodennich tkonti starého ¢lovéka. Pti takovychto situacich nastupuji pravé pobytova

zatizeni (srov. Janeckova, 2005: 163 — 164).
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Naplii prace socidalniho pracovnika

Napln prace socidlniho pracovnika se sklada z obsahlého a riznorodého souboru Cinnosti
napfic¢ socialni sférou.

Nejvetsi ¢ast tvoii administrativni ¢innost, kterd se skladd z dokumentace slozek klientt,
dichodové agendy, komunikace s ufady a jinymi organizacemi, obstaravani nalezité
pozustalostni agendy. Dale socidlni pracovnik v domové pro seniory zajistuje ptichod
nového klienta, stim spojené socidlni Setieni, piipadny kontakt se zdravotnickymi
zatizenimi, pokud v nich senior pobyva. S novym klientem uzavira smlouvu o sluzb¢ a
komunikuje s rodinou. Mezi jeho napln prace se také fadi informovani zadateld o sluzbu.
Socialni pracovnik je také zodpovédny za individualni plany klientd a na starost ma také
programy aktivit, spolecenskych akci apod. Socidlni pracovnik by mél byt schopny
zajistit klientim psychosocialni pomoc a jiné terapie. Socialni pracovnik téz dohlizi na
dodrzovani lidskych prav a ma na starost piipadné stiznosti na chod zafizeni. Soucasti
jeho prace je také vedeni porad multidisciplinarniho tymu. V neposledni fad¢ je jeho

naplni prace sestaveni a nasledné aktualizace standardl kvality poskytovanych sluzeb

(srov. Janeckova, 2005: 180).

3.2 KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kvalitu poskytovanych sluzeb v zatizenich socidlni péce zajiStuji Standardy kvality
socialnich sluzeb. Oldiich Matousek (2003: 225) definuje tyty standardy jako: ,, soubor
dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality socialni sluzby. *“ Jako hlavni cil
si dle Holczerové a Dvotackové (2013) standardy kladou zajisténi ochrany prav uzivatel
sluzby 1 pracovnikd, ktefi sluZzbu poskytuji. Na utvafeni téchto standardi se mohou
podilet spolu s poskytovatelem péce i1 zfizovatel sluzby a klienti. Standardy by méli

poukazovat a jit pfikladem dobré praxi poskytovani sluzby (srov. Matousek, 2007: 125).

Tyto standardy jsou definovany obecné, protoze jsou nastaveny pro vSechny druhy
socialnich sluzeb naraz. Kazdé zatizeni si tedy s ohledem na své okolnosti musi standardy
kvality vytvofit samo. Jednd se o patnéct standardii, které jsou rozdélené do tii oblasti —
proceduralni, persondlni a provozni. Mezi proceduralni standardy fadime: ,, cile a zpiisoby
poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob v organizaci, jednani se zdjemcem o
socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby, individudlni planovani priubéhu
socialni sluzby, dokumentace a poskytovani socialni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo

zpuisob poskytovani socialni sluzby, navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje *.
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Soucasti personalnich standardu je ,, personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby a
profesni rozvoj zaméstnancu“. A V oblasti provoznich standardi mizeme nalézt tyto
kategorie: ,, mistni a casovd dostupnost poskytovani socidalni sluzby, informovanost o
sluzbe, prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni

sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)“ (Malik Holasova, 2014: 54 — 55).

Jako dalSi nastroj pro zajisténi kvality poskytovanych sluzeb miizeme urcit institut
inspekce kvality. Tento institut provadi inspekce v misté poskytovani socialni sluzby.
Tym, ktery je inspekcemi povéfen, je slozen minimalné ze tii ¢lenti — zastupci uiadu
prace, kraje a odbornici. Tento tym se v zafizeni zdrzi obvykle v rozmezi 1 az 3 dn,
kontrole podléhaji dilezité dokumenty, inspektofi si prohlédnou zafizeni a mohou vést
rozhovory se zaméstnanci i klienty. Kontroly vykonévaji krajské pobocky Utadu prace
CR, paklize kraj je zfizovatelem zafizeni, vykonava inspekci MPSV. Provadéné inspekce
jsou v souladu se zakonem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole. Pfi ukonéeni inspekce tym
poda zatizeni inspekcni zpravu, ve které se dozvi, jak pti kontrole dopadl. Pti zjisténi
nedostatkli byva poskytovateli ud€leno opatfeni k napravé zjisténych nedostatkli a
Vv ptipadé nedodrzeni napravy mize byt ulozena pokuta obvykle ve vysi od 10 000 K¢ do
250 000 K¢&. V nejhorsim piipadé¢ mize byt poskytovateli sluzby odejmuto opravnéni
poskytovat dané socialni sluzby (srov. Malik Holasova, 2014: 57).
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4  CIL PRACE

4.1 FORMULACE PROBLEMU

Felinoterapie je jeden z druhi zooterapie, ktery vyuziva kocek k 1é¢ebnym ucelim. Tato
terapie podporuje zlepseni psychického i fyzického stavu u lidi se specifickymi potiebami
vzniklymi naptiklad dosazenim urcitého véku a s tim spojenym onemocnénim, kocka také
pomaha zmirnit stres, snizuje krevni tlak. Je ndpomocna také u lidi se zdravotnim
postizenim, pomahd procvi¢it jemnou motoriku rukou a uvolnit spasmy. Pfitomnost
kocky také napomdahd rozvijet estetické a hudebni citéni u déti, dopoméha jim pii
soustfedéni a také je divodem k rozveseleni a zlep$eni komunikace (srov. Nerandzic,

2006 67).

Myslim si, Ze by felinoterapii mélo byt vénovano vice pozornosti, jako je tomu naptiklad
u canisterapie, kterd je v CR pomémné zndmym a uzniavanym druhem zooterapie.
Z literatury je ziejmé, Ze felinoterapie piinos pro seniory méa a proto je dobré vice
informovat o této terapii. Domnivam se, ze pokud bude vétsi povédomi o 1écCebném
vyuziti kocek, bude felinoterapie vice pronikat do domovi pro seniory a bude vice
zadana. A proto ve svém vyzkumu zjist'uji, jak se felinoterapie v domovech pro seniory

realizuje.

4.2 CIL PRACE
Cil prace:

Cilem bakalafské prace je zmapovat poskytovani felinoterapie v domovech pro seniory

v JihoCeském kraji.
Dilci cil:

Prvnim dil¢im cilem je zjistit z pohledu felinoterapeutky ptinos felinoterapie pro seniory

A4

Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda je poskytovani felinoterapie popsano ve Standardech

kvality socialnich sluZeb.

Ttetim dil¢im cilem je zjistit, jakym zplsobem jsou klienti informovani o felinoterapii.
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4.3VYZKUMNE OTAZKY
HVO 1: Jak probiha felinoterapie v domové pro seniory?
DVO 1: Jaky je ptinos felinoterapie z pohledu felinoterapeutky v domové pro seniory?

DVO 2: Je felinoterapie popsana ve Standardech kvality socialnich sluzeb? Pokud ano,
tak jak ji tyto standardy popisuji?

DVO 3: Jakym zpiisobem jsou klienti domova pro seniory informovani o felinoterapii?

4.4 OPERACIONALIZACE POJMU

Felinoterapie = Metoda zooterapie, ktera vyuziva lécebného pisobeni kocky v oblasti

psychosocialni a rehabilita¢ni (srov. Kroupova a kol., 2016: 285).

Felinoterapeutka = Zensky rod od slova zooterapeut v oblasti felinoterapie. Odbornik

Vv oblasti zooterapie vykonavajici tento druh 1é¢by (srov. Freeman, 2007: 30 — 31).

Domov pro seniory = Socialni sluzba pro seniory, kterd nabizi, plnou péci, vetné
ubytovani, stravy, uklidu a také skupinové programy. K dispozici je zdravotnicka i
oSetfovatelska pécée (srov. Matousek, 2007: 89).

Standardy kvality socialnich sluzeb = Dokument, ktery si klade za cil zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb (srov. Holczerova, Dvorackova, 2013: 12).

Pribéh = Prubéhem v této praci myslim, jak vypada poskytnuta felinoterapie v domoveé

pro seniory, tedy co zahrnuje, jak dlouho probih4, kdo je Gcasten atd.
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5 METODIKA VYZKUMU

5.1 POUZITE METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Pro ziskani informaci do praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem si vybrala kvalitativni
vyzkum. Kvalitativni vyzkum mi umoziiuje, abych se hloubkov¢ zajimala o téma, které
je jinak méné diskutované a ptesto velice zajimavé. Téma mé bakalaiské prace si zaslouzi
podrobny popis problematiky. Kvalitativni vyzkum mizeme definovat dle pouzivanych
metod. Oproti kvantitativnimu vyzkumu, jehoz metodou je dotaznik, kvalitativni vyzkum
vyuziva rozhovoru (srov. Hendl, 2005: 13). Pro svoji praci jsem pouzila metodu
dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktery umoziuje ziskani detailniho
a komplexniho vhledu do problematiky. Polofizené rozhovory jsem provedla s klienty

domova pro seniory a s felinoterapeutkou, ktera v tomto zafizeni felinoterapii poskytuje.

Vsichni informanti podepsali informovany souhlas, tykajici se zachovani anonymity.
Informovany souhlas naleznete v ptiloze ¢. 4. Rozhovor jsem nahravala se souhlasem

informanta na diktafon.

Ke sbéru dat jsem vyuzila metodu dotazovani, kdy jsem v e-mailech zjistovala, zda se

v daném domov¢ pro seniory poskytuje felinoterapie.

Ve své bakalaiské praci pouzivam terminologii klient, nikoliv uZivatel domova pro

seniory. Pfi préci se seniory mi piijde tato terminologie vhodng&;si.

5.2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU

Ze vsech rozeslanych e-mailli mi pfisla jen jedna kladna odpovéd’, tzn., Ze toto zafizeni
zavedlo poskytovani felinoterapie. Po domluvé se socialni pracovnici tohoto domova pro
seniory jsem jako svij vyzkumny soubor vybrala tii riznorodé seniory a jednu
felinoterapeutku, ktera v tomto zafizeni poskytuje felinoterapii. Jednalo se o tcelovy
kvotni vybér, kdy kvotou pro vybér informantt bylo: souhlas se zapojenim do vyzkumu,
ucast na felinoterapii, nepfitomnost kognitivni poruchy. Rozhovor s prvni informantkou
trvalo tii ¢tvrté hodiny a délka druhého a tfetiho setkani Cinila tficet minut. Délka

rozhovoru s felinoterapeutkou ¢inila dvé hodiny.
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5.3 REALIZACE VYZKUMU

Komunikace se zafizenim probihala nejdiive s feditelkou, posléze pfimo jiz se socidlni
pracovnici, ktera mi umoznila do zafizeni piijet. Vyzkum prob¢hl v jednom domové pro
seniory dne 9. 3. 2018, ktery ma ve svych aktivitach zahrnutou felinoterapii. Pti e-mailové
komunikaci se socialni pracovnici domova pro seniory jsem dostala telefonni kontakt na
felinoterapeutku. T¢ jsem dne 5. 3. 2018 zavolala a domluvily jsme se na terminu setkéni.
Polotizeny rozhovor jsem s felinoterapeutkou provedla dne 16. 3. 2018, dfive kvili své

pracovni vytizenosti neméla Cas.
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6 VYSLEDKY

Pted zacatkem realizace vyzkumu pro svoji bakaldiskou praci jsem zjist'ovala, ve kterych
domovech pro seniory se poskytuje felinoterapie. E-mailem jsem oslovila vzdy feditele
zafizeni, které jsem vyhledala v Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR

aktualnimu k datu 1. 1. 2018. Vysledek je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1: Zjisténi poskytovani felinoterapie v JihoCeském kraji

Jihocéesky kraj povéd’ ANO Odpovéd’ NE Bez odpovédi

Domovy pro seniory 1x 16x 10x

Zdroj: Vlastni vyzkum

Uvedené vysledky se tedy tykaji pouze jednoho domova pro seniory.

6.1 VYSLEDKY ROZHOVORU - klienti domova pro seniory

Vsechny rozhovory uloZeny vV mém osobnim archivu.

6.1.1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tabulka €. 2: Identifika¢ni udaje informantt

Povolani

Informant Pohlavi Délka pobytu

Zena 81 3 roky vJZD
Muz 70 5 let Délnik
Zena 86 3 roky Utitelka

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.1.2 INFORMOVANOST
1. Vite co je to pojem felinoterapie?

Tabulka ¢. 3: Znalost pojmu felinoterapie

Informant Ano Ne
X
X
X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva: Na tuto otazku mi 2 ze 3 informantd sdélilo, Ze nevédi, co pojem
felinoterapie znamena. To miiZze mit za diisledek mal4 informovanost klientii domova pro

seniory.

2. Vite dopfedu, kdy se felinoterapie bude uskuteciiovat?

Na tuto otazku mi informantka 1 odpovédéla: ,, Ne to nevim, no nevim no, nerikala to ta
pani. “ Informant 2 mi pti rozhovoru sd€lil nasledujici: ,, No to vim dopredu no, to jo. No
nejak delsi dobu to vime dopredu. “ A informantka 3 mi sd€lila tuto informaci: ,, Ne to ja

L4 %3
nevim.

Z téchto odpovédi je ziejmé, ze 2 ze 3 informantii neveédi dopiedu, kdy se nasledujici
navstéva felinoterapeutky bude uskuteciiovat. Opét z toho vyplyva mala informovanost

klienta.

3. MiizZete o felinoterapii nékoho v tomto zarizeni pozadat?

Po polozeni této otazky mi informantka 1 odpovédéla nasledovné: ,, No jd nevim no, jestli
by ta, no to jestli by to néjak zprostredkovali, no ja nevim no, jako komu bych mela rikat.
Informant 2 na otazku reagoval takto: ,, No tak na to jsem se nikdy neptal, vite mé je to
celkem jedno, bud’ ta pani prijde, nebo ne no.* A informantka 3 uvedla nasledujici: ,, No
to ja miizu, a vidite to je dobrej ndpad, to az za mnou prijde pani socialni tak to ja ji to

I3

reknu, aby sem zase prisia ta kocka.*

Z odpovédi na tieti otazku je ziejmé: Na tuto otdzku mi informanti odpovidali vcelku
rozdilng, ale presto ztoho vyplyva, Ze klienti domova pro seniory nevi, zda nékoho
mohou pozadat anebo nemaji zajem. Pouze jedna informantka mi sdélila, Ze mize a

dokonce pozada socialni pracovnici.

4. Kdo Vas o nastavajici navstéve terapeutky s ko¢kou informuje?

Tabulka €. 4: Osoba informujici o pfichodu felinoterapeutky

Informant  Kdo informuje?

Socialni pracovnice
Socialni pracovnice

Zdravotni sestra
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 4 vyplyva: Z odpovédi, které se mi dostaly, se dozvime, Ze o informovanost
klientd domova pro seniory o nastavajici felinoterapii se staraji socialni pracovnice spolu

se zdravotnimi sestrami.

5. MizZete se nékde v arealu domova informovat o felinoterapii? (nasténka, ...)

Na tuto otazku mi pfi rozhovoru informanti odpovidali nasledovné — informantka 1 mi
sdélila: ,, No to ja nevim, tam je ndsténka jakoby co jsem si vsimla, tak tam je co bude
K obédu a k snidani a to jidlo no a potom néjaky ty co se tu déla, ty aktivity, jako ja ted’kon
delam, tady mi dali, vvbarvuju ty zajicky a pak je mam vystiihat, no tak to jeste musim
dodelat. No ale, jestli je tu néjaka nasténka o kocickach to asi ne, to jsem si nevsimla. *
Pti rozhovoru s informantem 2 jsem se dozvédéla: ,,Jo néjaky nasténky tu sou, ale co na
nich je tak to nevim. Ja na to moc nekoukdam, mozna tak co bude k obédu, tak to se kouknu
no.“ A informantka 3 odpovédéla: ,, Tady mame takovou nasténku, kde je program co se
bude pres den dit, tak asi tam je to napsany kdyz to ma bejt, pak je tam co mame k zradlu

¢

a tak no, ale jinak nasténku tu o kockdach nemame.

Z téchto odpovédi je zfejmé: Na vyse polozenou otdzku mi 2 ze 3 seniort odpovedélo, ze
nevi, zda se mohou né€kde v aredlu jejich domova pro seniory informovat, ale Ze nasténky
tam maji, jen s jinym obsahem, nez na ktery jsem se dotazovala. Tteti dotazovana také

odpovédéla, Ze maji nasténku, ale Zadnou, na které by byly informace o kockach.

6.1.3 PRINOS FELINOTERAPIE
1. Kdy poprvé jste vyzkousSel terapii pomoci zviiat?

Tabulka €. 5: Prvni zkuSenost s terapii

Informant Kdy?

Vloni
Pred 2 lety
Pted 2 lety
Zdroj: Vlastni vyzkum
Z tabulky ¢. 5 vyplyva nasledujici: Dullezité je zde uvést, Ze vSichni 3 z dotdzanych

uvedli, ze si nemohou presné¢ vzpomenout, kdy to bylo. Uvedli vSak pfibliznou dobu,
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kterou si mysli, ze je zhruba odpovidajici. VSichni informanti maji tedy zkuSenost

S terapii vice nez jeden rok.

2. Jaké zvife Vam bylo nejprijemnéjsi?

Prvni dotazand, tedy informantka 1, na tuto otazku odpovédéla takto: ,, No ja nevim no,
ja mam nejradsi asi ty kocicky, ja mam dva syny vite, dva kluky mame — dvojcata no a ty
teda méli, ty strasné radi meli, no méli jsme takovou kocicku chlupatou, takovou cernou,
cela cerna byla a takova jako angora. A oni si to tak oblibili, jako maly jesté byli jeste
no, ale uz chodili a tak no a oni si ji oblibili tu kocicku a méli jsme jich vic téch kocicek,
no ta no ona chodila, taky domii vite, jako do bytu, jinak tady ty byly, tam byly v te]
mastali, tam mély tu misku na mliko a no tak asi jsem si ji taky nejvic oblibila a proto
mdm ty kocicky nejradsi no.* Pti rozhovoru s druhym informantem jsem se po polozeni
nasledujici otazky dozvédéla toto: ,, No vite, ja mam nejradsi psa, kdyby sem chodil misto
kocky pes, to mné by se libilo mnohem vic teda no.“ A informantka 3 mi odpovédéla
nasledovné: ,,Jd mam rdada vsechny zvirata, ale pro terapii je samoziejmé nejlepsi to ktery

‘

se nepere.

Z odpovédi dotazanych vyplyvaji rozdilné odpovédi. VSichni vSak potvrzuji, Ze zvitata
radi maji. A informantka 3 pfichdzi s podstatnym poznatkem, Ze pro terapii je dileZzité

mit zvite, které je klidné a neagresivni.

3. Mél jste doma nékdy néjaké zvire?

Tabulka ¢. 6: Vlastnéni zvifete

Informant Ano Ne

X

X
X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky €. 6 je vidét nasledujici: Pti polozeni této otazky se informanti rozpovidali a

vzpominali na mladi a na to kolik méli doma zvifat. Napiiklad prvni dotazovana

odpovédéla: ,, No jezisi my jsme méli zvirat! Ja jsem z vesnice, méli jsme pét kusit dobytka,

si predstavte, jesté byl manzel no, manzel uz zemrel, to uz je dvacet let, ale méli jsme

dobytek, pet kusii dobytka, kocicky taky, téch asi dvandact kocicek. To tam prijelo, jednou
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auto predstavte si, a oni no otevieli dvere a sup, my jsme u silnice dost blizko bydleli a
zastavilo auto no a vyhodili kocku no a bézela samo sebou k nam. No tak my jsme méli ty
kravy, dve kravy a to mlika bylo dost, néjakej ten odpad byl a tak to my jsme tenkrat ani
Zadny granule ani nic, to dneska existuje, nekupovali no, protoze toho bylo doma dost a
vzdycky se to mliko a to vSechno néjakej z kuchyné, néjakej zbytek z kuchyné se to vsechno
tem zviratim dalo. Slepice jsme méli, kachny, husy, ale nevim co vSechno no, to jsem jesté
mohla a byla jsem o dvacet let mladsi nebo o tricet let mladsi no tak to slo. No dneska uz,
no potom manzel zemrel, no ten dostal nahle mozkovou mrtvici, chodili jsme teda spolu
do toho kravina, tam u nas, tam jsme krmili kravy. To jsme méli jako praci v IZD. No a
doma to cekalo vsechno, prisli jsme domu a zase doma vSechno. No tak to bylo no, ale
Jjak Fikam no, byl clovek tenkrat jesté mladej no a zdravej tohlecto jsem zadny problémy
takovyhle, cO mam ted, jesté nemela, no a bylo to. Takze jsme méli kocicek asi dvandct
no a taky vselijaky chlupaty a bily a cerny a tak no. No a ty slepice jsme jesté méli a
kraliky no vlastné jeste, no to vite hospodarstvi no. *“ Na této odpovédi je krasné vidét jak
klientka domova pro seniory vzpomina na €asy, kdy jest¢ s manzelem chodili spole¢né
do prace a stacila k tomu pouhd otdzka na zvifata. Toto se d€lo u vSech dotdzanych,

vSichni mi s radosti odpovédéli, které vSechny zvirata diiv méli.

4. KdyZ k Vam prijde terapeutka s kockou, mate radost?

Od prvni informantky jsem se dockala kladné reakce, bylo mi sdéleno nésledujici: ,, No
tesim se, no jéje, ja bych se na ni tésila no, jen kdyby zase prisla. To ja mam ty kocicky
tak rdada no vite, doufam, Ze pani s tou kocickou zase brzo prijde no. Informant 2 mi na
otazku odpovedél takto: ,,Jo byl sem tam, tedkon teda ne, ale predtim to sem tam byl. No,
ale abych rek pravdu moc se mi to nelibi. Ja mam nejradsi toho psa, to sme méli toho
vi¢dka no a ten byl strasné hodnej, ja ho vycvicil a on mé tak poslouchal, kdybych tady
mohl mit psa jako doma no to by se mi libilo.” A informantka 3 mi pfi rozhovoru na
otazku odpovéde€la nasledovné: ,, No jo, tak rada ji vidim, to jo. Ja kdyz chodim ven hulit,
tak tam sou taky kocky, tak to ja se s nima rdada vidim i venku, to hezky spojim dohromady

no. Ale kdyz za mnou prijde primo takhle kocka na navstévu tak to je jedna radost.

Z tohoto zkoumaného vzorku mi vyplyva, Ze Zeny maji radost, kdyz za nimi
felinoterapeutka s koc¢kou pfijde a tési se na dalsi navstévu a muz by byl radéji, kdyby

V zafizeni probihala canisterapie. Je to samoziejmée maly vzorek na to, abych stoprocentné
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mohla fici, ze felinoterapie je vhodna spise pro zeny, ale vysledky mého vyzkumu hovoii

takto.

5. KdyzZ jste poprvé mél podstoupit setkani s kockou, jaky jste mél pocit?

Informantka 1 na otazku odpovéd€la: ,, No bylo to hezky, no jéje to ja se na to tésila. Vite,
Jjo to bylo prijemny no, vite, ja mam ty kocicky rada, to ja mam pak hned lepsi naladu. No
ona na mé fakt koukala, jako kdyby mi néco chtéla rict, ja jsem rikala, Ze to je jako kdyby
no jako jen promluvit a to se mné libilo no.“ Informant 2 odpovédél nasledujici: ,, No
vypravélo se o ni no, Ze je ja nevim no, no ze je to pékny. To je hezkd, jako takhle to je.
Tak jako jsem se tésil, Ze tu bude neco novyho. Informantka 3 mi na tuto otazku

odpovédéla: ,, No radostnej pocit, to ja méla radost, to si ani neumite predstavit.

Z téchto informaci vyplyva, ze vSichni tfi dotazani se t&sili na néco nového a méli z toho
také radost, ob€ dvé Zeny vSak projevovaly vétsi zajem a nadSeni nez muz, ktery se akorat

té$il na novou aktivitu v domové pro seniory.

6. Co na terapii ika rodina?

Tato otdzka mne zajimala z divodu pifipadného zapojeni rodiny do felinoterapie a tim
zkvalitnéni poskytované péce, zprostfedkovani napiiklad ztracené¢ho kontaktu s rodinou
¢i navazani novych vztahd. Informantka 1 mi odpovédéla nasledovné: ,,NO jd mam ty dva
syny a tak jim volam no, nékda mi to vezmou nékde ne, vite, oni chodi taky do toho
kravina, tak jsou taky unaveni, tak taky mi to nebere, véera zrovna mi to nebral, nebo
predvcirem, no potom vecer jsem volala no a tak no my zase dojime krdvy no, tak zase
chodi do toho kravina, no tak jsem unaveni, tak potom prijdou domu no a treba mi
zavolaji. No a to ja jim vidycky volam, kdyz tu mame tu kocicku, to ono se jim to libi, Ze
sem za nama chodi. Oni ty kocicky znaj z détstvi no a maj je radi, tak sou radi no, Ze sem
za mnou tahle kocicka chodi. To ja jsem jim i poslala fotku no a to méli radost. Informant
2 mi na otazku odpovedél nasledovné: ,, No manzelka ta uz umrela, no takze ja nemam
nikoho no. Ale manzelka ta ty kocky méla rada, proto jsme je taky méli doma no, vite, ja
bych jinak mél jen toho psa. No takze ja uz nemam nikoho, ja jsem sam. Ale kdyby tu
manzelka jesté byla, tak to vite, ta by mela radost z toho. “ A pfi tietim rozhovoru jsem se

dozvédéla od klientky domova pro seniory nasleduvjici: ,,Ja uz nemam nikoho, protoze uz
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mé vsichni opustili, tak jsem rada, kdyz sem za mnou ta kocka prijde, Ze tu nejsem sama

113

no.

Z odpovédi vyplyva: Pti rozhovorech jsem zjistila, Ze pouze jedna dotdzana ma jesté
rodinu a dostalo se mi kladnych reakci od rodiny, synové klientky maji radost, Ze jejich
maminka muze ty kocky alespon takhle u sebe mit, kdyz na né byla cely Zivot zvykla.
Informant 2 a 3 jiz bohuzel Zadnou rodinu nemaji. Informant 2 mi vSak sdélil, Ze jeho
manzelka by méla radost, kdyby jesté Zila, Ze felinoterapie v domové pro seniory probiha.

A informantka 3 je rada, ze alespon na chvili neni pfi terapii s kockou sama.

7. Jak na Vs terapie piisobi po psychické strance, jaky z toho mate pocit, naladu,..?

Informantka 1 odpovédéla takto: ,,Jo to piisobi dobre, opravdu. Ja bych to uvitala, kdyby
zase prisla. Jen kdyby prisla no. Vite, ja kdyz si ji hladim, tak se mi vzdycky vybavi, jak
Jjsme doma méli téch dvanact nebo kolik kocicek a to vite, to ja si vzpomenu na manzela
no a na syny jak si tam brali tu kocicku domu. A to ja rada vzpominam na to no.*
Informant 2 mi na tuto otazku odpovédél nasledovné: ,, No tak to je tezka otazka teda, ted
ste mé dostala. No jako libi se mi to coz to jo, ale jako jestli to na me néjak piisobi, to vam
asi nedokadzu rict. “ A tteti dotdzana odpovédé€la: ,, No to piisobi velice prijemné, vite ona
ta kocka tak rozveseli vidycky. No to ja sem rdada vzdycky kdyz pride. Doufam, Ze tu bude

¢

zas nekdy brzo ted.

Jako vysledek mi z této otazky vyplyva, Ze na Zeny felinoterapie piisobi po psychické
strance velice dobte a uvitaly by, kdyby se felinoterapie opét brzo konala. Muz si s touto
otazkou moc nevédel rady a nevédél, co mi mad odpovedét, ale sdélil, ze se mu

felinoterapie libi.

8. Byla Vam nékdy terapie nepiijemna?

Tabulka ¢. 7:

Informant

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z tabulky €. 7 je ziejmé nasledujici: VSichni tfi dotazani se shoduji, Ze felinoterapie jim
nepiijemna nebyla. Ob¢ Zeny uvedly, Ze jim tato terapie s ko¢kou byla naopak piijemna.
Muz odpovédél, ze ptfimo nepiijemné mu to nebylo, ale byl by radéji, kdyby do zafizeni

dochazel pes.

6.1.4 PRUBEH FELINOTERAPIE
1. Jak dlouho terapie probiha?

Tabulka ¢. 8: Délka felinoterapie

Informant Jak dlouho?
15-20 minut
1 hodina

dopoledne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8 pfinasi tyto vysledky: Vysvétleni rozdilnych ¢asti u pribéhu felinoterapie je
jednoduché. Informanti uvadeéli, Ze zalezi, zda jsou sami nebo je jich pfi felinoterapii vice
najednou. To popisuji i slova tfeti dotazané: ,, To zdlezi na tom, no kolik nas tu je. No ale
Jje to tak to dopoledne, pak uz ne, to mame obéd a pak je klid, takze tak to dopoledne no. “

Vsichni se vSak shoduji, Ze felinoterapie probiha v dopolednich hodinach.

2. Jak terapie probiha?

Na tuto otazku prvni dotdzand odpovédé€la nasledovné: ,,No tu kocicku, ja jsem si ji
hladila, no ona takhle mi tady, tady jsem méla takovou decku (pani si ukazuje na klin)
nebo ja nevim polstarek a ona lezela, koukala, takovy modry oc¢i méla a tak koukala jako,
Jjako kdyz opravdu jako kdyz vam chce néco Fict, kdyz chce néco tohle, no tak se na me
divala no a ja jsem ji hladila no, takhle nahoru jak jsem ji mela na tom kliné tak se na me
divala, jak Fikam téma modrejma ocima, to jsem si v§imla, jak ma takovy krdasny modry
oci a byla opravdu tohle, byla Sikovnd, ani nikam neutikala, nebo aby néjak Skrabala, to
ne, byla opravdu Sikovna, byla v klidu, byla fakt hodna, ja jsem ji teda hladila no. "
Informant 2 odpovedél: ,, Ona to vypravi no, tak tomu ja nerozumim no, takze ja tam
jenom sedim a koukam no a pak sem si ji teda pohladil taky no, ona si na me lehla, tak
sem ji hladil, no tak to bylo dobry no.“ A pti rozhovoru se tieti klientkou domova pro

seniory jsem se dozveédéla nésledujici: ,, No nechala nas ta pani tu koc¢icku vosahat, teda

kdo chce, no ja to jsem se prihlasila, jako prvni to ja se na to tésila. No a muzeme si ji
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takhle, jako prohlidnou, ocuchat, pohladit. No, a kdyz ma nékdo zdjem tak si ji miize i
pochovat. Ja jak vikam, sem se na to tésila, tak ji si ji i chovala no. "

Z odpovédi vyplyva: Vsichni tfi dotdzani odpovédéli, ze si terapeutickou kocku hladi.
Informant 2, tedy muz, vypovédél, ze felinoterapeutka na zacatku vypravi, ale nevédél
co, nerozumi tomu. Ob¢ zeny uvedly, ze felinoterapeutka polozi klientim domova pro
seniory kocku na klin a poté si ji mohou hladit. Prvni informantka uvedla, Zze kocka lezela
na decce ¢i polstarku. Od tfeti informantky jsem se dozvédéla, ze felinoterapeutka
samoziejme nikoho nenuti, je to zcela dobrovolné. Z rozhovort vyplyva, Ze felinoterapie

Z pohledu klientli spociva v hlazeni terapeutické kocky.

3. Vidy chodi na terapii porad stejna kocka?

Tabulka ¢. 9:

Informant

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky tabulky ¢. 9 pfindsi tuto odpovéd: Takto rozdilné odpovédi mohou mit
napiiklad toto feSeni. Z rozhovoru s felinoterapeutkou jsem se dozvédéla, ze pti aplikaci
terapie vyuziva plemeno Ragdoll a to hned dvé kocky, které jsou si na prvni pohled dosti
podobné. Tyto koc¢ky stfida, a proto mohou klienti mit dojem, ze se jedna pouze o jednu

kocku.

4. Vidy jste na terapii sam?

Na tuto otazku odpovédé€la prvni dotazana: ,, No my jsme tedkon byly s tou pani tady na
chodbé, jsme tam byly dvé no, ale oni jinak chodi na pokoje s tou kocickou tady k tem
lezicim, ktery nechodi jako ven uplné nebo na chodbu nebo televizi nebo televizi maji taky
na pokoji tady no tak. Ale no ja bych to uvitala, kdyby zase prisia s tou kocickou, to bych
méla opravdu radost no. Tak zase bych se jako uplné psychicky uklidnila tady z tohohle
blazince no, to vite, tady ta babicka vedle mé neslysi, tak ji to tu furt celej den rve, 10
rddio no to vite. “ Informant 2 odpovédél: ,, No to je nas tam vic, to sme tam vsichni ale,

no, ale vlastné ona pak k nam chodi postupné no, taky jsem ji mél v ruce no.* A tieti
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informantka vypovédéla nasledujici: ,, Vic je nas tam, vetsinou samy Zensky, chlapy to
moc nezajima.

Z odpovédi prvni informantky vyplyva, Zze se felinoterapie provadi individualné i
skupinové, individualni probiha u lezicich klienti domova pro seniory. Druhy a tfeti

dotazany odpovedéli, ze vzdy byli pii felinoterapii ve skuping.

5. Nebo se provadi terapie i skupinové?

Na tuto otdzku mi vSichni dotazani odpovédéli jiz v predchozi otazce, kde miizete také
naleznout odpoveéd. Pro lepsi ptehlednost jsou odpovédi jeSté zaneseny v nasledujici

tabulce.

Tabulka ¢. 10: Forma felinoterapie

Informant Individualné Skupinové

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.2 VYSLEDKY ROZHOVORU - felinoterapeutka
Prepis rozhovoru s felinoterapeutkou

Dobry den, jmenuji se Tereza Markova, studuji Socidlni a charitativni praci na Teologické
fakulté Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich a pisi bakalaiskou praci na téma
Felinoterapie v domovech pro seniory. Nejprve bych Vam rada pod€kovala, za to, Ze mi

vénujete svilj Cas a ze jste ochotna se mnou udélat rozhovor. Moc si toho vazim.

Cilem mého rozhovoru je, abych se dozvédéla informace, které jsou moc dulezité pro
aplikaci felinoterapie v praxi. Na zakladé rozhovoru se pokusim splnit cil mé bakalaiské
prace. Hlavnim cilem préace je, ze bych rada pochopila systém poskytovani terapie
s kockami v socialnich zatizenich a také znala zpétnou vazbu od klienti, ktefi se aktivné

zapojuji do felinoterapie.

Miutizeme zacit?

I3

,,Ano, pojdme na to.’
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

FELINOTERAPIE V DOMOVE PRO SENIORY

Nejprve se zeptam, kdy jste se poprvé setkala s pojmem felinoterapie?

,,No asi tak pred péti lety, kdyz jsem zacinala. “

Od kdy aplikujete, nebo kolik let aplikujete terapii na klientech?

., Zhruba pét let, to jsem zacinala s jednou kockou a taky to bylo uplné nahodou,
kdyz jsem se Simonem §la na prochdzku ven a vsimnul si nas jeden pan, a iekl mi,
Jjestli bych nechtela s kockou zkusit prijet.

Kolik zaméstnancii se podili na aplikaci terapie?

., Nikde vas nenechaji, ze by vas postavili doprostied diichod'dku a délejte si, CO
chcete, to ne. Ja kdyz tam prijdu, tak oni maji dopredu vytyceny, kdo co potrebuje,
kdo ma jaky nemoce. Sestricka za mnou prijde a rekne, tFeba tamta pani mad
studenou ruku a potrebuje ji prohrat a rozhybat, tak ja za ni jdu a vim, cO
potiebuje. A sestricky, vétsinou jedna nebo dvé se mnou pak i chodi, a treba mi
pomiizou s nejakyma vecma. No a domlouvam se vzdycky se socialni pracovnici
nez tam jedu teda no. “

Kolik klientii vyuziva poskytovani felinoterapie?

., No to je riizny, my jezdime i do kol a skolek, nebo do staciondrii a to je pokazdy
riizny. No tak ve Skolkach to byva jedna trida vzdycky, pak dame prestavku a
jdeme na druhou tridu. No a v téch diichoddcich no kolik toho tak za tu hodinu
stihneme, no asi tak dvacet lidi priblizné. *

Jak Casto aplikujete felinoterapii v domovech pro seniory?

,,No tak to je hodné riizny, podle toho jak mi zavolaji, hodné casto jezdim do toho
stacionare, ale do domova pro seniory jezdim taky, musim rict, ze mam hodné
objednavek, a jezdim kazdej tejden tak dvakrat nekam. Ale to hodné delaji ty
Skolky teda, tam jezdim fakt casto.

Je nutné terapii néjakym zptisobem financovat?

,, Urcite, ja bych to teda klidné délala i zadarmo, ale to by mé polozilo. V téch
diichoddkach si beru teda pétistovku na hodinu a Sest korun na Kilometr cesty,
protoze oni ty kocicky toho dost potrebujou, vsechny ty pomiicky stoji dost penez.
No, a kdyz jezdim do Skolek, tak tam si beru za pocet déticek co tam je, takze to je

I3

padesat korun na dité a pak zase téch sest korun na kilometr.
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1)

2)

VZDELANI A KURZY

Existuji odborné kurzy, které je nutno podstoupit, nez se stanete terapeutkou
V tom to odvétvi specifické 1éCby?

., Nékde jsem Cetla, Ze by ta kocka méla mit do roka kurzy. Ale. Kdyz si ji naucite
Jja mam tyhle kocky no a vSechno se uci tak dva a piil roku. Udélat zkousky no, ta
no a je o tom, hodi ji néco na zem, vemou ji na chodnik, prejede kolem nékdo na
kole, jestli se lekne, nelekne. Ale ja si myslim, my teda zkousky nemdame, neni to
povinny, jako treba u psa jo, tam to musi mit kazdej, pes samozirejmé by mohl
kousnout nebo ja nevim co vsechno, ale tyhle kocky jsou klidny. Mdam zkuSenost,
protoze ja jsem cvicila vicaky, Ze kdyz se se psem prestane cvicit, no tak on zvIci.
Kdezto kocka kdyz se to nauci, tak uz to nezapomene. My jsme jednou byli mésic
doma, protoze mame vidycky v lété prazdniny, a pak jsme jeli do ty Horni
Stropnice, tenkrat poprvné. A ja méla strach, vikam jezis ta Kata zvIci, to bude
néco. Celej cervenec to bylo néco, zahrada, hrani, zabava, stromy jo proste, no a
najely jsme tam a Kata uplné v pohode. Takze podle mé to neni nutny, no kdyz
S tou kockou zacnete od trech mésicii tak se to nauci. No a co se mé tyka, tak ja
Jjsem se to ucila vsechno sama, pritbézné. Precetla jsem si vSechny navody, CO jsem
nasla a hlavné, to si pamatujte, ona vas to nauci vSechno poradné ta praxe, jako
tu kocku, tak vas. No ja jsem si i procitala, jak to funguje u psii, protoze toho je
vSude spousta

Jaké kritéria musi terapeutické kocka ptfed vstupem do domova pro seniory
spliovat?

,,»No ta kocka se musi cvicit uz od trech mésicii, to je pravda no, protoze to kotatko
si musi zvyknout na to, aby, no vemte si, Ze na ni sahaji cizi lidi, kazdej mad jinej
pach, to si kocka normalné nenechd, ani nahodou. Tohleto vsechno ty kocky musi
zvladnout, jak Fikam, auto, hluk, tém lidem tam obcas néco upadne, nékdy tam
zaskripe na podlaze hilka, nebo zaskiipe ten pantofel jo a tak to se taky obcas
troSku lekne, ale nesmi nikdy skrabnout. A nikdy se to nestalo, zZe by nekoho sekla
jo, oni si to ty kocky ani nedovoli. Oni vi, Ze jsme takovej tym, a musime byt tym a
kamarddky, musite ty koc¢ce rozumét hlavné no. A oni se ve mné vidi a jd v nich a
to je to tajemstvi uspéchu. Kazdej si rekne, no vzdyt'to je blbost, kocka prece nejde
vyevicit, jako jo ty kocky co litaji venku, tak s téma se nedad delat. A ted’ jsem
slysela, asi v rozhlasu néjakym, Zenskou, ktera to déla, a rikala, Ze jediné s rocni
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2)
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4)

nebo starsi kockou, jo tak to je blbost, to ja s ni nesouhlasim. Vemte si rocni kocku
a Soupnéte ji do auta do klece, odvezte ji do diichod'dku a tam ji puste na postel.
Co ta kocka asi udéla no. Neni zvykla na ty lidi, neni zvykla na to prostredi, vemte
Si, ze prijdete, chodite z pokoje do pokoje a je tam spousta lidi, pachy jsou rizny
no, takze na tohle vsechno si ta kocka musi zvyknout a naucit se to. Takze jak
Fikam, ty zkousky nejsou tieba, u nas to neni povinny zatim v Cechdch. No a pak
samoziejmé musi byt kocka dvakrat do roka odcervena, no pak ockovani proti

I3

vztekliné, to je naockovand jednou a to staci. *

PRUBEH POSKYTOVANI

Je to terapie, kterd se aplikuje individualng?

., Podle mé u senioruti hlavné individudlne, to si myslim, zZe pro né ma nejvetsi
uzitek, samozrejmé i skupinové je to fajn, ono kazdy ma to svoje. *

Lze tuto terapii aplikovat skupinové?

,, Urcite, u tech deti je to jenom skupinovy, no a u téch starych lidi, tam je to oboje,
ale prevlada ta individualni terapie s kockou. “

Je ngjaka vhodna doba, kdy pies den terapii poskytovat?

., No tak my vzdycky jezdime na devatou rano, to jsou ty kocky nejcipernejsi a i ty
lidi tam jsou po snidani, tak jsou najedeny a odpocaty a i ty kocce to vyhovuje no.
Obcas se stane, Ze nas v tom diichodaku chteji az odpoledne, tak to tam jezdime
na drukou hodinu. *

Jaky druh kocky je vhodny k aplikaci?

., Miize byt jakykoliv plemeno jo, ale, hlavné ne treba ty sphynx, ty jsou blby kocky
na to, kdyz to takhle reknu. Vite co, ona nema srst, takze co pak s ni pri tom, to
moc K sobé nejde no. Ale zase jo, to rikam dopredu, at je to pes nebo kocka,
neznamend to, ze kdyz si vyberete spravny plemeno tak to bud all right. Vycvicite
psa, to samy s kockou, a neni to k tomu prosté. Muize se stat, ze ta kocka to prosté
nebude chtit délat a to vam nikdy nikdo nezaruci. Ale proste Americky Ragdolly
Jsou prosté nejlepsi, ono se jim taky rika hadrovad panenka, a ono to tak je, oni se
Jim uvolni ty svaly, pusti ty nohy a jsou hodny. Jsou to nejhodnéjsi kocky, takze ty
jsou k tomu dobry.
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5) Jaké pomicky pro felinoterapii vyuzivate a proc?
,No mam tady tyhle desinfekce, to ja to vidycky vsSechny pomiicky umeju,
vydesinfikuju, vSechno mam bez chloru, no a pak pouzivam tyhle hrebeny a
kartace, lidem to takhle dam do ruky, a oni mi je tam aspon ucesou, kockam to
dela dobre podivejte, a viastné tim se procvicuje ta ruka, treba nehybnd ruka po
ty mozkovce v tom diichodaku, takze takhle musi ty lidi pracovat, rozhybavat tu
ruku, a nebo sou tam potom takovy ty potize, kdyz si maly dite zlomi ruku a jde na
rehabilitaci, tak tam vou ty déti strasné a nechtéji to cvicit, protoze je to boli a ta
sadra a vsechno no, a kdyz se jim da tenhle hieben do ruky, tak to dité zapomene,
Ze ho to boli a zacne tu kocku tak cesat a tim vlastné to zapésti cvici a ani to nevi
vitbec jo, prosté prestanou vdt ty deti, protoze pro né je to uplné néco jinyho ta
kocka, oni jsou hodny a viechno si to nechaji libit. Dalsi co pouzivame, tak bud’
maji ten specialni pelisek na nozicky, c¢lovek si to vezme na nohy, pak se tam da
ta kocka. No, a kdyz lezi na posteli, tak mam podlozku, protoze jestli jste cetla, tak
ona tam vzdycky musi byt néjaka podlozka, nemiize tam ta kocka leZet jen tak. No
tak ty podlozky pouzivame u nehybnych lidi, sestricky mi vzdycky vytyci nékoho,
kdo jenom lezi a pak ja za nim jdu na pokoj, a do postele mu dam takhle tu
podlozku, na ni si kocicka lehne nebo sedne no a oni si ji tam taky hladi a jsou
nadseny, no musim rict, Ze tam ty emoce jsou silny, nékteri placou a nejhorsi je,
Ze vam potom ta sestricka rekne, Ze s nima vitbec nemluvi a mé tam rekne vsechno,
treba no ja jsem byla tamhle hospodska a kdesi cosi no, tak to je smutny pak no.
No, a kdyz prijedu ja, tak oni jsou treba domluveny, tak je nadsend, a dojatd, ze
tam za ni nékdo prijde a jesté takhle s kockou. No a casto breci, je to narocny,
Musite se drzet no, abyste se tam taky nerozbrecela, to nejde, abych tam brecela.
Clovék kdyby nad nima plakal, tak je to taky spatné. No takze abych neodbihala,
takze musime mit tyhle podlozky, a tenhle kosicek na klin, pro lidi tFreba na
vozejcku. No a tézky bylo sehnat pelisek, pro ty déti na vozejcku, to vite oni, jak
maji maly ty nozicky, no a jsou mekkoucky, takze je to netlaci nikde, no nic tvdyho
to byt nemiize a podlozka pro né taky byt nemiize, to jim zas padaj nohy a kocka
by taky padala z toho vozejku no a to by zkratka neslo. No a i ty stari lidé to je to
samy. Tak a to je dulezity, musi mit teda ten postroj, ten se snadno nanda, a je
kocka oznacend, tady vidite, Zze tam ma napsany jméno a kocka felinoterapeut.
Pak mam voditko, to voditko mam témer porad sebou, no kdyz tak ji tam treba
nekdy pustim taky, no ona nikam neutece. Pak v auté mame zachudek, to je
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1)

2)

3)

4)

potrieba, protoze néekdy jedeme i hodné daleko, a je potieba sebou mit v§echno, to
je jako s ditetem kdyz nékam jedete s tou kockou, no pak musim mit v auté klec na
kocky, to musite mit, jinak by byla pokuta, no ale tak ono i pro bezpecnost je to
dobry. Vite co, my travime spoustu casu v auté a stat se miize kdykoliv néco no, ta
klec je tam na pevno, takze by se nestalo nic me, a kocka je taky vic chranénd, nez

«

kdyby litala na volno po celym auté. *

PRINOS FELINOTERAPIE

Co je podle Vas hlavnim cilem felinoterapie?

,No ty kocky dokazou i zahiivat a hlavné jsou vybornym spolecnikem, takze my
tam nejsme jenom jako, jenom kviili tomu léceni rukou a tak, ale zdlezi hlavné
kdo, co potiebuje. Jsme tam taky jako ty spolecnici, protoze jsou tam néktery lidi
smutny, jsou tam nékteri sami a nejhorsi, je kdyz vam pak sestricka nebo nékdo
Fekne, no tak tahle ta pani ma deti, ma rodinu a nikdo sem za ni neprijde, tak t0
je pak sila. No takze v tom diichodaku je to jednak ta lécebna funkce ale hlavné
jim fakt delame toho spolecnika, oni maji radost a nechaji se i vyfotit, tak maji
pak vzpominku. “

Jaky ma vyznam praveé u seniord?

,,No to vite, ja to vidim tak, Ze nevite, CO si prozili a treba psa se strasné lidi boji,
nekoho treba taky pokousal ten pes, maji s nim blbou zkuSenost a ono jak je psovi
horko tak trosku ukdze zuby a miize se ho clovek bat, a hlavné oni maji ty diichodci
radi klid, ticho a ta kocka pracuje hlavne kdyz je ticho, v klidu, oni jsou zvykly, Ze
tam je klid a to ma rada pravé ta Ymma, ona se na ty lidi taky potrebuje
soustredit.

Co Vas vede k tomu, abyste v terapii pokrac¢ovala?

, Tak to vam reknu, prinasi to tém lidem radost, pohodu, zlepSeni psychiky,
zlepseni hybnosti, a kdyz vidim ty vydledky, tak to je néco uzasnyho, no a hlavne
Jjak sou ty lidi vdécny a tési se na mé vzdycky, to je fajn. To mé k tomu asi vede. *
Jak Vy sama osobn¢ vnimate ptinos felinoterapie u seniorti?

., INo ja to teda osobné zvlast u téch senioru vidim jako obrovsky plus, jak jsem
Fikala uz, oni potrebujou ticho a to jim ta kocka dokadze dat. A hlavné jak Fikam,
my jim tam délame obrovsky spolecniky, oni tam fakt casto pocitujou samotu a je

to pro né prinos, ze tam jsme. No a ta lécebna funkce to je jasny, tam jsou videt
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Jjasny prinosy, zvlast' u téch rukou, jak krasné ji dokazou rozhejbat, nebo si prohrat

ty ruce, to je fajn.

STANDARDY KVALITY

Jsou k dispozici v zatizeni standardy kvality, ve kterych je zminéno poskytovani
felinoterapie?

,No zatim nejsou, to jsem se socidalni pracovnice ptala, jestli vedou nejakou
dokumentaci ohledné felinoterapie a prej ne, ale ja si myslim, Ze to nepotrva
dlouho a bude to muset byt napsany, zZe se tam déla.

Jak Casto se standardy aktualizuji?

,,Jo tak to nevim, to vam nepovim. “

Podilela jste se na tvorbé standarda?

., No kdyz tam nejsou tak ne zZejo, ale jako kdyby mé nekdo z diichodaku poprosil,
no tak mu rdada pomiizu, ja si myslim, ze by to mél sestavovat hlavné ten, kdo tomu
rozumi.

Co musi byt ve standardech zahrnuto?

,, To presné nevim, ale vim, zZe jde hlavné o kvalitu ty péce tam v diichoddku. **
Musi znat standard kazdy pracovnik zatizeni?

,»No to by asi mél.

PUSOBENI{ FELINOTERAPIE

Lze felinoterapii poskytovat v§em klientim v domovech pro seniory?

,,No v§em urcité ne, ne kazdej ma kocku rad. A hlavné nékdo na tom treba neni
ani zdravotné moc dobre, no a to pak za nim s kockou nemuzu lézt.

Jsou n&jaké kontraindikace k aplikaci felinoterapie?

,, Urciteé, uz jsem se i setkala s tim, Ze jsem za jednou pani na pokoj nemohla jit,
protoze méla na kocky alergii, a pak jsem se taky setkala s tim, Ze nékdo nechtél,
vylozené abych za nim sla, ale to je tak jediny a moc casto se mi to nestava. “
Jaké obvyklé reakce vidite u klientl pii poskytovani felinoterapie?

. No ja kdyz uz tam jenom vstoupim do toho pokoje, tak oni se ty lidi hned rozzari
Jjako slunicka. A co mi vSechno reknou, i lidi co jinak moc nemluvi, tak se mnou si
povidaji. Takze to vidim nejcastéjs, vidycky se na mé usmivaji a maji lepsi

3

naladu.
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4) Jaké psychické zmény pozorujete po aplikaci dané terapie?
,»No to ja se dozvim vzdycky od téch sestricek, oni mi to pokazdy rikaj, kdyz pak
prijedu. A je to hlavné zmenseni toho pocitu samoty, zZe je tam prijde nékdo novej,
Jjinej, navstivit a jesté s kockou, to mé ty babicky vidycky vypravej, kolik mély
kocek, a co vSechno v mladi delaly a ¢im byly. A to treba tém sestiickam ani
nereknou. A oni se vzdycky tam usmivaji na mé, to je hrozné fajn, jo taky nekdy
placou, ale to je zivot. No hrozné se na mé tési a maji radost.

5) Jak pusobi terapie na fyzickou stranku ¢lovéka?
,,»No ta fyzicka stranka, to je jasny, to vidite jasny vysledky. Jak Fikam nejcastéjs,
rozhybavame ty ztuhly ruce po néjaky zlomeniné a pak prohrivame studeny ruce,

to je u téch starejch lidi asi nejcastéjsi.

Dé&kuji Vam moc za rozhovor, moc jste mi pomohla. Upfimné moc dékuji.

6.2.1 FELINOTERAPIE V DOMOVE PRO SENIORY

Tabulka €. 11: Vyhodnoceni kategorie otazek I.

Otazka Odpovéd’

Kdy jste se poprvé setkala Pred 5 lety
s pojmem felinoterapie?

Od kdy aplikujete, nebo kolik let 5 let
aplikujete terapii na klientech?

o sz

Kolik zaméstnancii se podili na 1 — 2 zaméstnanci
aplikaci terapie?

Kolik klienti vyuZiva poskytovani 20 klientd
felinoterapie?

Jak casto aplikujete felinoterapii Dle potieby

v domovech pro seniory?

Je nutné terapii néjakym zpiisobem Ano
financovat?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ztabulky €. 11 vyplyva: Zde je dulezité zminit, ze uvedené udaje jsou orientacni.
Naptiklad u otdzky na pocet zaméstnanci podilejicich se na aplikaci terapie
felinoterapeutka uvedla, Ze pokazdé ji vypomaha jiny pocet zdravotnich sester. Uvedla
vsak, ze vétSinou se jedna o jednu az dve, vyjimecné je ptimo vykonavani felinoterapie

ptitomna socialni pracovnice ¢i oSetfovatelsky personal. Pocet klienti je také piiblizny,
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felinoterapeutka dlouho piremyslela, ale odpovédéla, ze za jednu hodinu prace zvladne
okolo dvaceti klientd. Do domovu pro seniory jezdi dle potfeby, vzdy po telefonické
domluvé se zafizenim. Za poskytnuti hodinové felinoterapie si dotazand Gctuje 500 K¢
plus 6 K¢ na jeden kilometr cesty v zatizeni jako jsou domovy pro seniory Ci stacionaie

a 50 K¢ za jednu osobu plus 6 K¢ za kilometr v ptipad¢ matetskych a zdkladnich Skol.

6.2.2 VZDELANI A KURZY

Tabulka €. 12: Vyhodnoceni kategorie otazek II.

Otazka Odpovéd’

Existuji odborné kurzy, které je nutno
podstoupit, nezZ se stanete terapeutkou Ne
V tom to odvétvi specifické 1é6¢by?

Jaké Kritéria musi terapeutické kocka
ST G e O el Vyevik od 3 mésict, odcerveni, ockovani
spliiovat?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky &. 12 je ziejmé: Na prvni otdzku felinoterapeutka odpovédéla, ze zatim v CR
nejsou povinné zadné kurzy. Dotazovand uvedla, Ze se vSe naucila sama podle navodu,
které si nasla. Také uvedla, ze se docetla o zkouskach, které¢ by kocka pracujici jako
terapeut méla podstoupit, avSak ani toto neni nutné. Pry staci, kdyZ kocku v§e nauci sama.
U druhé otazky mi sdélila, Ze koCka by méla zacit s vycvikem jiz od 3 mésici, protoze
dospélou koc¢ku Ize jiz obtizné ucit novym vécem. Kocka také musi byt dvakrat do roka

odcervena a musi mit platné ockovani proti vztekling.

6.2.3 PRUBEH POSKYTOVANI
Tabulka €. 13: Vyhodnoceni kategorie otazek III.

Otazka Odpovéd’

Je to terapie, ktera se aplikuje Ano
individudlné?

Lze tuto terapii aplikovat skupinové? Ano

Je néjaka vhodna doba, kdy pies den Dopoledne

terapii poskytovat?
Jaky druh kocky je vhodny k aplikaci? Ragdoll

Jaké pomicky pro felinoterapii Pelisky, podlozky, hiebeny, postroj,
uzivate a proc? voditko, prepravka, klec

Zdroj: Vlastni vyzkum



Z tabulky €. 13 vyplyva: Dle felinoterapeutky lze tuto terapii poskytovat individualng i
skupinové. U seniort ma vsak vétsi ucinek felinoterapie skupinova, protoze u této cilové
skupiny je jednim z cili procvi¢eni a prohiati rukou, které se nejlépe provadi u
individualni formy. Obé¢ vSak dle dotdzané maji néco do sebe. Nejvhodné&jsi doba pro
aplikaci felinoterapie je dopoledne a to z diivodu nejlepsiho rozpolozeni a aktivity ko¢ek
i klientli domova pro seniory. Pii rozhovoru mi dotdzana sd¢lila, Ze nejvhodnéjsi plemeno
pro felinoterapii je Ragdoll, avSak mtze byt jakékoliv plemeno. Odpovéd na otazku
tykajici se pomucek byla velice obsahla. U kazdé pomucky mi byl sd€len divod jejiho

vyuziti.

6.2.4 PRINOS FELINOTERAPIE

Ptinos felinoterapie by se tézko zaznamenaval do tabulky, a proto je uvedena kazda

otazka této kategorie zvlast’. Pod kazdou otazkou naleznete jeji vysledek.

1. Co je podle vas hlavnim cilem felinoterapie?

Z odpovédi felinoterapeutky na tuto otdzku vyplyva, Ze hlavnim cilem je zlepSeni
psychického stavu. Samoziejmé jde 1 o 1é¢ebnou funkci, ale dle slov dotdzané dokazou
byt kocky vybornym spole¢nikem a to je velice dllezité, protoZe se Casto seniofi citi

osamocenti.

2. Jaky ma vyznam pravé u seniori?

Vyznam felinoterapeutka vidi v tom, Ze kocka je pro seniory piijateln&j$i nez pes.
Samoziejme to nelze fici na sto procent, viz rozhovor s informantem 2, ktery by byl

radéji, kdyby do zafizeni dochéazel pes. Seniofi se dle felinoterapeutky mohou psa bat,

wevr

které maji stafi lidé v oblibé.

3. Co Vas vede k tomu, abyste v terapii pokrac¢ovala?

Zde felinoterapeutka popisovala, Ze k pokracovani ji motivuji vysledky, které u klienta

vidi a také vdécnost a to, ze se na ni lidé vzdy tesi.
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4. Jak vy sama osobné vnimate prinos felinoterapie u senioru?
Nejvétsi piinos dotdzand vidi u zbavovani pocitu osamélosti, ktery je pry velice Casty.
Pfinosnd je samoziejmé i 1éCebnd stranka felinoterapie, avSak dle felinoterapeutky je

dualezité brat v potaz hlavné psychickou stranku ¢lovéka.

6.2.5 STANDARDY KVALITY

Tabulka €. 14: Vyhodnoceni kategorie otazek V.

(0]%:71'¢ Odpoveéd’

Jsou k dispozici Vv zafizeni standardy
kvality, ve kterych je zminéno Zatim ne
poskytovani felinoterapie?

Jak c¢asto se standardy aktualizuji? Nevim
Podilela jste se na tvorbé standardu? Ne
Co musi byt ve standardech zahrnuto? Kvalita péce

Musi znat standard kazdy pracovnik Mél by
zarizeni?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni tabulky ¢. 14: Z odpovédi felinoterapeutky mi vyplynulo, ze tato oblast
neni doposud zpracovéna, avSak pouze v zafizeni, ve kterém jsem vyzkum realizovala.
Dle mého nazoru by poskytovani felinoterapie mélo byt zahrnuto i ve Standardech kvality
poskytovanych sluzeb. Felinoterapeutka vSak uvadi, ze kdyby byla oslovena o pomoc pii
aktualizaci standardd a zahrnuti felinoterapie do tohoto dokumentu, tak by byla ochotna

pomoci, protoze by to mél sestavit ten, kdo felinoterapii rozumi.

6.2.6 PUSOBENI FELINOTERAPIE

Tabulka €. 15: Vyhodnoceni kategorie otazek V1.

Otazka Odpovéd’

Lze felinoterapii poskytovat vSem Ne
klientiim v domovech pro seniory?

Jsou néjaké kontraindikace k aplikaci Ano
felinoterapie?

PN DAY L RV RN GITERIR R TR0y 8 Zlepseni nalady, rozvinuti komunikace
poskytovani felinoterapie?

Jaké psychické zmény pozorujete po Zmirnéni pocitu samoty
plikaci dané terapie?
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Jak pisobi terapie na fyzickou stranku Rozhybani a prohfati rukou

C¢lovéka?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni tabulky ¢. 15: Z odpovédi dotazané vyplyva, ze felinoterapii nelze
poskytnout vSem klientim domova pro seniory. Felinoterapeutka uvadi tyto davody:
»-.-ne kazdej ma kocku rad. A hlavné nékdo na tom tieba neni ani zdravotné moc dobre,
no a to pak za nim s kockou nemuzu lézt.“ Na otazku ohledné kontraindikaci uvedla
dotazana mozné alergie klientii na kocici srst a nechut’ ke spolupréci, avSak nestava se to
Casto. Na tieti otazku odpovédéla dotazana, Ze jen co vejde do pokoje klienta, hned se
rozzaii jako slunicko a komunikuje, pfitom s personalem domova pro seniory komunikuje
jen minimalné. U ¢tvrté otazky dotdzana popisovala, ze ji vzdy zdravotni sestry poveédi,
jak se po aplikaci felinoterapie zlepSila psychika klienta, Ze ona sama tyto zmény nemiize
pozorovat a jedna se predevSim o zmirnéni pocitu samoty. U posledni otazky
felinoterapeutka vypovédéla, Ze nejCastéji rozhybavaji ruce napiiklad po zlomeniné a

prohtivaji studené, nehybné prsty.
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7 DISKUSE

Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat poskytovéani felinoterapie a jeji prubéh
v domovech pro seniory. Tato problematika je v zahrani¢i jiz znamou a uzndvanou
formou zooterapie, aviak v Ceské republice neni felinoterapie zatim moc znamé a
vyuzivand. V registru poskytovateld socidlnich sluzeb jsem si vyhledala v§echny domovy
pro seniory v Jihoc¢eském kraji, je jich 37. Od 10 z téchto 37 domovi pro seniory se mi
nedostala zadnéa odpovéd’, 16 uvedlo, ze felinoterapii nezahrnuli do svych aktivit a pouze
jedno zafizeni pfiSlo s kladnou odpovédi, tedy ze u nich poskytuji svym klientim

felinoterapii.

HVO 1 znéla: Jakym zplisobem se aplikuje felinoterapie v domovech pro seniory?
Odpovéd’ na tuto otazku jsem ziskavala jak od klienti domova pro seniory, tak od
felinoterapeutky, ktera v tomto zafizeni pusobi. Seniorti jsem se ptala, jak terapie
s kockou probiha a jak dlouho trva. Skrze rozhovory jsem zjistila, ze felinoterapie
vV domov¢ pro seniory probiha individualné i skupinové, kdy felinoterapeutka bud’to vede
prednasku s kockou a poté ve skupiné€ pracuje na zlepSeni psychického i fyzického stavu
klientd, anebo dochazi pfimo individudlné za klienty na jejich pokoje. Pficemz dochazi
pomoci koc€ky k prohtivani rukou ¢i procviovani zapésti Cesanim srsti. Toto uvadi 1
Klech (2014, str. 492 — 493): ,, Behem navstévnich programii kocky seniorim casto
prohrivaji ruce, dotyk se srsti prindsi hmatové stimuly a prijemné proZitky. Pritomnd
Zvirata evokuji u senioru vzpominky na vlastni zvirata, ktera museli opustit, ¢i zemrela
starim, a jak jiz byva v lidské povaze, lidé radéji vzpominaji na hezké a veselé zazitky nez
na ty smutné. Zvlasté seniori témito vzpominkami navazuji kontinuitu se svou minulosti a
dochazi ke stimulaci pamétovych funkci.“ To, Ze seniofi radi vzpominaji, bylo zminéno
také v mém vyzkumu. Béhem rozhovorit mi informanti sdélovali, kolik méli zvifat a jak
zili a toto mi potvrdila i felinoterapeutka, ktera vypovédéla, ze pfi terapii s kockou reaguji
klienti uplné stejné. Dale jsem se klienti ptala, jak dlouho felinoterapie probiha,
odpovidali pomérmné rozdilng, ale shodli se, ze se vzdy jednalo o dopoledne. Toto mi
sdélila 1 felinoterapeutka, kterd mi vysvétlila pro¢ je tomu tak. Jde o nejvhodnéjsi dobu
pro terapeutickou koCku a zaroven i pro klienty. V odborné literatufe jsem nenasla
zminku o vhodné dobé& pro aplikaci felinoterapie. ZjiStovala jsem také personalni
zajisténi, tzn. kdo spersonalu domova pro seniory je ucasten felinoterapie.

Felinoterapeutka uvedla, Ze vzdy nejdiive komunikuje se socialni pracovnici a poté uz
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spolupracuje se zdravotnimi sestrami, které jsou ji ndpomocny. Daniela HypSova
(NCHK, 2009) uvadi, ze felinoterapeutického procesu se ucastni dobrovolnik, tedy
chovatel ¢i majitel zvifete a dale kocka pracujici v Navstévni sluzbé. Bohumir Mahelka
(2007, str. 264) uvadi, ze dalsimi ucastniky mohou byt zaméstnanci, dobrovolnici ¢i
ptibuzni.

DVO 1 znéla: Jak felinoterapeutka hodnoti piinos felinoterapie v domov¢ pro seniory?
Nejvetsi prinos vidi dotdzana prave v odbouravani pocitu osamélosti i zlepseni kondice.
S timto ja souhlasim, problém pocitu samoty klienti v domovech pro seniory zaZzivaji
velice Casto. Tento fakt jsem méla Sanci zjistit pii vykondvanych praxich na této fakulte.
Dle mého nazoru, by bylo vhodné propojit felinoterapii néjakym zptisobem s rodinou
klientli, samoziejme nastava problém, kdyz klient zddnou rodinu nema4, avsak zde bych
vyuzila skupinové formy terapie, kde mohou tcastnici prohlubovat ¢i navazovat nové

ptatelské vztahy v domové pro seniory.

DVO 2 byla zaméfena na dokumentaci a to na Standardy kvality poskytovanych sluzeb.
., Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostiednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a
osobami.“ (108/2006 Sb., § 99) Mym zamérem bylo zjistit, zda je v tomto dokumentu
popséno poskytovani felinoterapie. Tato otazka byla sméfovéana na felinoterapeutku a
zjistila jsem, ze felinoterapie ve standardech domova pro seniory popsana neni. Dotazana
vSak uvedla, Ze pokud by byla oslovena zatizenim, tak by rada pomohla pii zavedeni

felinoterapie do tohoto dokumentu.

DVO 3 mifila k zjisténi informovanosti klienti domova pro seniory o poskytované
felinoterapii. Zjistila jsem, ze klienti nevédi co je pojem felinoterapie a ¢asto seniofi ani
nevi, kdy se bude felinoterapie v domove pro seniory uskuteciiovat. Zajimala jsem se také
o to, kdo o navstéve felinoterapeutky klienty informuje. Dozvédé€la jsem se, Ze se o to
staraji socialni pracovnice spolu se zdravotnimi sestrami. A protoZe z vysledki bylo
zjisténo, ze klienti nemaji v domové pro seniory informace o felinoterapii, rozhodla jsem
se zrealizovat informacni nasténku o felinoterapii, ktera bude umisténa v domové pro
seniory. Tuto nasténku muzete nalézt v ptiloze. Jedna se o vystup mé bakalarské prace.
Obsahuje informacni letdk, ktery je uren senioriim, tudiZ jsem ho zvolila tak, aby byl
srozumitelny, to znamend jednoduSe napsany. Popsany jsou zakladni informace o

felinoterapii a tato nasténka je doplnéna o fotografie, které slouzi lepSimu zndzornéni
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felinoterapie. V praxi jsem se jiz setkala s tim, Ze se novym klientim domova pro seniory
vytvari tzv. ,,obrdzkova smlouva®, kde je vSe znazornéno pomoci fotografii a obrazkd,
které slouzi k pochopeni obsahu smlouvy o poskytnuté socialni sluzbé. Usoudila jsem
tedy, ze je vhodné umistit fotografie i na informac¢ni nasténku, aby seniofi lépe rozuméli

obsahu.
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ZAVER

Ma bakalaiska prace byla zaméfena na felinoterapii v domovech pro seniory. Tato prace
byla koncipovana teoreticko-empiricky. V teoretické ¢asti jsem popisovala nejdiive
zooterapii a az poté jsem presla ptimo k felinoterapii. V této kapitole jsem se nejdiive
zabyvala felinoterapii obecné, dale jejim uplatnénim v CR, vybérem vhodné terapeutické
kocky. Také jsem popsala techniky a vyuzivané pomucky pro toto odvétvi zooterapie.
Dale mé¢ také zajimalo financovani a v neposledni fad¢ také kontraindikace felinoterapie.
ProtoZe jsem se zajimala o felinoterapii v domovech pro seniory, popsala jsem také tento
druh zafizeni socidlnich sluzeb. Zde jsem se zabyvala i naplni prace socialniho

pracovnika.

Po zjisténi vSech potiebnych teoretickych poznatkll jsem realizovala vyzkumné Setteni,
které probihalo s klienty domova pro seniory a felinoterapeutkou. Jako hlavni cil jsem si
nastavila zmapovani poskytovani felinoterapie v domovech pro seniory. Ziskala jsem od
klientd i od felinoterapeutky dilezité informace, které bych rada dale zuzitkovala. Dle
mého nazoru je felinoterapie novou cestou ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

nejen v domovech pro seniory.

Myslim si, Ze si toto téma zaslouzi hlubsi a rozsahlej$i badani, které mi bohuzel limit
bakalarské prace neumoznuje. Rada bych jeSté€ zpracovala praci, ktera by se zabyvala
zapojenim rodiny do této problematiky a také zpracovanim piehledné a aktualni
dokumentace ¢i piirucky, kterd by byla vénovana pouze felinoterapii. Také bych se rada
zasadila o zvySeni povédomi vefejnosti o0 moznostech a vyuziti felinoterapie. Bylo mi
umoznéno byt ucastna felinoterapeutického procesu a z vlastni zkuSenosti vim, Ze tato

metoda funguje a jsou viditelné pozitivni ucinky.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Pomicky vyuzivané pii felinoterapii

Zdroj: Vlastni
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Piiloha €. 2: Informacni nasténka

FELINOTERAPIE

Vyuzili 1ééebného pasobeni kogky pro

ZlepSeni ndlady 1 zdravi

» Kotka prinddi radost, zlepsuje psyehiku, vyzaruje
‘pozitivail energii a odbourdvd stres
* Pomihé
pri rehabilitaci
linoterapie probihi idividuding  (koticka
ijde na pokoj) 1 ve

Zdroj: Vlastni
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Ptiloha ¢. 3: Letak pouzity na informac¢ni nasténce

FELINOTERAPIE

Vyuziti 1écebného pusobeni koCky pro

zlepSeni nadlady 1 zdravi

e Kocka prinasi radost, zlepSuje psychiku,
vyzaruje pozitivni energii a odbourava stres

e Pomaha zlepSit jemnou motoriku a zmiriiuje
bolest pfi rehabilitaci

¢ Felinoterapie probiha individualné (kocicka za
Vami ptijde na pokoj) 1 ve skupiné (dozvite se
dulezité informace formou prednasky)

e Kocicka za Vami piijde a miiZete si ji hladit,
¢esat ji a prijit pfi tom na jiné myS$lenky ©

Pozadat o navstévu koCky muzete pani socialni

pracovnici kdykoliv.

Zdroj: Vlastni
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Ptiloha ¢. 4: Informovany souhlas o provedeni rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS
FELINOTERAPIE V DOMOVECH PRO SENIORY

STUDENT

Tereza Markova

Katedra etiky, psychologie a socialni prace

Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich

VEDOUCI BP:
PhDr. Lenka Motlova

CIL STUDIE
Cilem studie je zmapovat poskytovani felinoterapie v domovech pro seniory.

S Vasim svolenim bude proveden rozhovor s Vami, ktery bude zaznamenan na diktafon.
Potizeny zdznam nebude sdilen nikym jinym nez studentem a vedoucim bakalaiské prace.
Zaznamy budou ihned po kompletaci studie vymazany. Uryvky z rozhovoru mohou byt
pouzity pfi prezentaci studie, ale tyto citace budou vzdy anonymni. Vase identita nebude
rozpoznana, bude pouzit pseudonym.

Nemusite odpovidat na zadné specifické otazky, pokud nebudete sam/sama chtit, a
muzete také kdykoliv odstoupit od rozhovoru nebo studie.

SOUHLAS S VYZKUMEM

souhlasim s ucasti ve vyzkumné studii. Souhlasim se zdznamem rozhovoru na diktafon.
Rozumim, ze mohu kdykoliv od rozhovoru nebo studie odstoupit a Ze citace rozhovoru
budou pouzity anonymné&, nebudu ve studii identifikovana.
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Ptiloha ¢. 5: Informovany souhlas k potizeni fotografii

INFORMOVANY SOUHLAS
FELINOTERAPIE V DOMOVECH PRO SENIORY

STUDENT

Tereza Markova

Katedra etiky, psychologie a socialni prace

Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich

VEDOUCI BP:
PhDr. Lenka Motlova

CIL STUDIE
Cilem studie je zmapovat poskytovani felinoterapie v domovech pro seniory.

S Vasim svolenim budou poftizeny fotografie, které budou zachyceny v bakaléaiské praci.
Fotografie budou slouzit k lepSimu pfiblizeni tématiky mé prace.

SOUHLAS S VYZKUMEM

souhlasim s pofizenim fotografii pro vyzkumnou studii a timto davam svoleni pro
zvetejnéni fotografii v bakalarské praci.
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Ptiloha ¢. 6: Otazky k rozhovoriim

ZAZNAMOVY ARCH PRO POLORIZENY ROZHOVOR - SENIORI

Dobry den pani/e X, moc vam dékuji za Cas, ktery se mnou budete travit. Jmenuji se
Tereza Markova, studuji Socidlni a charitativni praci na Teologické fakult¢ JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a pi§i bakalafskou praci na téma Felinoterapie
v domovech pro seniory, jinak fe¢eno praci s kockami ve vasem domoveé. A pravé vy mi

muzete pomoci, abych ziskala spravné informace.

Muzeme zacit?

|.  IDENTIFIKACNI UDAJE
1) Pohlavi

2) Vék

3) Délka pobytu v zafizeni

4) Povolani

I[l.  INFORMOVANOST
1) Vite co je pojem felinoterapie?
2) Vite doptedu, kdy se felinoterapie bude uskuteciiovat?
3) Mizete o felinoterapii nékoho v tomto zatizeni pozadat?
4) Kdo vas o nastavajici navstéve terapeutky s koc¢kou informuje?

5) MiZete se nékde v arealu domova informovat o felinoterapii? (nasténka)

1. PRINOS FELINOTERAPIE
1) Kdy poprvé jste vyzkousel terapii pomoci zvitat?
2) Jaké zvite vam bylo nejpiijemné;jsi?
3) Meél jste doma nékdy n&jaké zvite?
4) Kdyz k vam pfijde terapeutka s koc¢kou, mate radost?
5) Kdyz jste poprvé mél podstoupit setkani s kockou, jaky jste mél pocit?

6) Co na terapii fika rodina?
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7) Jak na Vas terapie pisobi po psychické strance, jaky z toho mate pocit, naladu,..?

8) Byla vam nékdy terapie nepiijemna?

IV. PRUBEH FELINOTERAPIE
1) Jak dlouho terapie probiha?
2) A jak terapie probiha?
3) Vzdy chodi na terapii pofad stejna kocka?
4) Vzdy jste na terapii sam?

5) Nebo se provadi terapie i skupinové?

Dé&kuji Vam moc za rozhovor, moc jste mi pomohl/a. Upfimné moc dékuji.
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ZAZNAMOVY ARCH PRO POLORIZENY ROZHOVOR- FELINOTERAPEUTKA

Dobry den, jmenuji se Tereza Markova, studuji Socialni a charitativni praci na Teologické
fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a pisi bakalaiskou praci na téma
Felinoterapie v domovech pro seniory. Nejprve bych Vam rada podékovala, za to, Ze mi

veénujete svilj Cas a ze jste ochotna se mnou udélat rozhovor. Moc si toho vazim.

Cilem mého rozhovoru je, abych se dozvédéla informace, které jsou moc dulezité pro
aplikaci felinoterapie v praxi. Na zakladé rozhovoru se pokusim splnit cil mé bakalaiské
prace. Hlavnim cilem prace je, Ze bych rada pochopila systém poskytovani terapie
s kockami v socidlnich zafizenich a také znala zpétnou vazbu od klientt, ktefi se aktivné

zapojuji do felinoterapie.

Muzeme zacit?

VII.  FELINOTERAPIE V DOMOVE PRO SENIORY
7) Nejprve se zeptam, kdy jste se poprvé setkala s pojmem felinoterapie?
8) Od kdy aplikujete, nebo kolik let aplikujete terapii na klientech?
9) Kolik zaméstnanct se podili na aplikaci terapie?
10) Kolik klienti vyuziva poskytovani felinoterapie?
11) Jak casto aplikujete felinoterapii v domovech pro seniory?

12) Je nutné terapii né¢jakym zptuisobem financovat?

VIIl.  VZDELANI A KURZY
3) Existuji odborné kurzy, které je nutno podstoupit, nez se stanete terapeutkou
V tom to odvétvi specificke 1écby?
4) Jaké kritéria musi terapeutické kocka pied vstupem do domova pro seniory

spliiovat?

IX. PRUBEH POSKYTOVANT{
6) Je to terapie, ktera se aplikuje individualné?
7) Lze tuto terapii aplikovat skupinoveé?
8) Je né&jaka vhodna doba, kdy pies den terapii poskytovat?
9) Jaky druh koc¢ky je vhodny k aplikaci?
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XI.

XII.

10) Jaké pomiicky pro felinoterapii vyuzivate a proc?

5)
6)
7)
8)

6)

7)
8)
9)

PRINOS FELINOTERAPIE

Co je podle vas hlavnim cilem felinoterapie?

Jaky ma vyznam pravé u seniord?

Co vas vede k tomu, abyste v terapii pokrac¢ovala?

Jak vy sama osobné vnimate piinos felinoterapie u seniora?

STANDARDY KVALITY

Jsou k dispozici v zatizeni standardy kvality, ve kterych je zminéno poskytovani
felinoterapie?

Jak Casto se standardy aktualizuji?

Podilela jste se na tvorbé standardi?

Co musi byt ve standardech zahrnuto?

10) Musi znat standard kazdy pracovnik socialniho zafizeni?

6)
7)
8)
9)

PUSOBENI FELINOTERAPIE

Lze felinoterapii poskytovat vSem klientim v domovech pro seniory?
Jsou n&jaké kontraindikace k aplikaci felinoterapie?

Jaké obvyklé reakce vidite u klienti pti poskytovani felinoterapie?

Jaké psychické zmény pozorujete po aplikaci dané terapie?

10) Jak puisobi terapie na fyzickou stranku ¢loveéka?

Dékuji Vam moc za rozhovor, moc jste mi pomohl/a. Upfimné moc dékuji.
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Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématem felinoterapie v domovech pro seniory.
V Ceské republice je tento druh zooterapie malo znamy, piestoze ve svété je jiz hojné
vyuzivany. V prvni ¢asti bakalafské prace se vénuji popisu zooterapie, dale jiz ptimo
felinoterapii — jejim uplatnénim v CR, technikami a vyuZzivanymi pomickami,
financovanim. Také popisuji vybér vhodné terapeutické kocky a kontraindikace
felinoterapie. Ve tieti kapitole se vénuji problematice stafi. Uvadim zde proc je
felinoterapie vhodna pravé pro seniory. Dale popisuji domov pro seniory a napli prace
socialniho pracovnika v tomto typu zafizeni. Tato kapitola se také zabyvéa kvalitou
poskytovanych sluzeb. Pro svlij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni typ s technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat poskytovani
felinoterapie a jeji pribéh v domovech pro seniory. Polotfizené rozhovory jsem provedla

s klienty domova pro seniory a také s felinoterapeutkou.
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ABSTRACT

Animal Assisted Therapy with a Cat in Nursing Homes

Key words: felinotherapy, zootherapy, senior, nursing homes, social worker

In my bachelor thesis I deal with felinotherapy practiced in nursing homes. Even though
felinotherapy is a widely used way of treatment around the globe, in the Czech Republic
is felinotherapy still rather an unknown technique. The first part of the thesis is focused
at zootherapy in general. Then | deal with the felinotherapy and its use in the Czech
Republic - techiques, financing and aids. | also pay attention to the appropriate cat
selection and felinotherapy contradictions. Third chapter is dedicated to the issue of
aging. |1 am declaring, why the felinotherapy is suitable for seniors. I am describing
nursing home and job duties of a social worker in such an establishment. The chapter
contains an analysis of provided servise quality as well. For my thesis | chose the
qualitative research while using the semi-structured interviews with clinents of nursing
homes and with a felinotherapist and the aim of my research was to find out the use and

results of felinotherapy at nursing homes in the Czech Republic.
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