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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je role Stésti, osobniho blaha v pomahajicich profesich.
Kazdy clovek chee byt v zivoté€ Stastny. Touha po $tésti nds provazi po cely zivot. Je pro
nés piirozena, i kdy?z si ji aktualné nemusime uvédomovat. Jiz staii Rekové zkoumali, co
to vlastné $tésti je a jak ho ma Cloveék v zivoté dosdhnout. Naplnéni z povolani je pro
Zivot, a to nejen ten profesni velmi dilezité. Ovlivituje nas dalsi rozvoj a riist. Zv1asté pak
ve velmi psychicky néaroénych povolanich, kdy jsou na pracovnika kladeny vysoké
naroky, a pfedevsim kdy je v denni konfrontaci s lidskym trapenim, negativnimi emocemi

¢1 traumaty, je ziskdni a uchovani tohoto pocitu velmi nelehké.

Hlavnim diivodem, pro¢ jsem si tedy toto téma vybrala, bylo, Ze jsem chtéla poukazat
na to, jak je pracovnikovo pocit $tésti a blaha z vykonavané profese dilezity, predevS§im
Vv tak psychicky nadro¢ném povolani, jako je pomahajici profese. Dle mého nazoru, se totiz
to, zda pracovnik tuto ¢innost vykonava rad a pfinasi mu potéSeni, odrazi na praci
s klientem, a tedy 1 na vysledném efektu této spoluprace. Ve své bakalaiské praci jsem se
zaméfila na to, jak markantni podil ma role $tésti, osobniho blaha pti vybéru povoléni v
pomahajicich profesich a zda jsou hlavnim diivodem, pro€ si pravé pracovnik tento sektor
vybere, nebo zda se jeste jednd o jiné pohnutky ¢i vnitini motivy souvisejici s jeho historii
¢1 osobnosti, které clovéka k tomuto povolani sméfuji, a které timto naplnénim
pracovnikovi znovu mohou poskytnout pocit stésti. Vzdyt' kdo si dobrovolné vybere
povolani, ve kterém se prakticky denné setkava s lidskymi problémy a nestéstim? V této
praci je tedy kladen dlraz na rozbor pracovnikovo osobnosti. Dotyké se jeho kladnych
stranek, ale také téch zapornych — tedy patologickych jevli jako je moc, ovladani,
syndrom pomahajiciho aj., které pracovnikovi mohou piinaset pocit uspokojeni a s roli

Stéstim a blahem v poméhajici profesi tedy velmi uzce souvisi.

Tato prace predstavuje multioborovy pohled na otdzku role §té€sti v pomdhajicich
profesich, v niz je také zohlednéna vlastni praxe. Nastifiuje rizné aspekty, jak praktické
jako psychologické, sociologické, filozofické aj., které jsou propojeny teoretickymi

uvahami.

Ve své bakalafské praci se také vénuji tématu pomahani jako hlavni naplni této
profese. Jeho sociokulturni historii a formam a lasce jako takové, ktera s pomahanim

pfimo souvisi, a kterd v clovéku evokuje pocit Stésti.



Jak jiz bylo zminéno, pomahajici profese je velmi psychicky naro¢né povolani a pocit
Stésti z vykonavané prace pod Castym stresem, mize velmi rychle odeznit. S tim také
souvisi syndrom vyhoteni, ktery miize u pracovnika snadno propuknout. Ve své
bakalarské praci se tedy vénuji 1 tomu, jak syndromu vyhoteni predejit. Jak si utfidit
pracovni ale i ten osobni zZivot. Pracovnikovo nejvétsim néstrojem je totiz jeho osobnost.
Pokud tedy o sebe nebude pecovat psychicky i fyzicky, nebude mit pro svou profesi
Z ¢eho Cerpat, ale sam snadno muze vycerpat veskeré své zdroje a pfijit tak o smysl a

pocit $tésti z vykonavani této profese.

Jako technika kvantitativniho vyzkumu bylo pouzito dotaznikového Seteni. Tento
vyzkum byl zaloZen na objasnéni toho, zda je pocit $tésti, naplnéni hlavnim divodem,
pro¢ si tuto profesi vybrali, a co jim v takovémto naro¢ném povolani pocit Stésti pfinasi.
Pokud vibec, jakymi zptisoby bojuji proti syndromu vyhoteni a tedy tomu, aby o pocit

uspokojeni z vykonévané prace nepfisli.



1 Definice pomahajici profese

Slovnik socialniho zabezpeceni definuje pomahajici profese, jak profese, jejichz hlavni
naplni ¢i cilem je pomoc druhym. Do této sféry spadaji: 1ékatrské obory, obory, které se
tykaji psychologie, pedagogiky a socialni prace. Dale zde miizeme také uvést zdravotni
sestry, socialni pracovniky, ucitele, poradce, ktefi se zabyvaji manzelskou ¢i rodinnou

tématikou, fyzioterapeuty apod. DileZitou roli zde také zastavaji dobrovolnici.t

Psychologicky slovnik charakterizuje tyto profese, jako profese, jejichz teorie,
vyzkum a praxe vedou K pomoci druhym, k feSeni jejich problému. Primarnim cilem je
zjisténi novych informaci i o jeho podminkach k Zivotu tak, aby pomoc byla ptisobivéjsi.

Patii sem Iékafi, psychologové, socidlni pracovnici, specialni pedagogové, Sifeji pak

fyzioterapeuti.?

2 Pomahani u lidi
2.1 Prosocialni chovani a altruismus

V knihach socialni psychologie se setkdvame s tématem nazvané jako prosocidlni
chovani nebo altruismus, ale také byva ozna¢ovano jako pomahajici chovani, a ptitom se
tematicky takika jednda o tutéz problematiku. Tento fakt poukazuje na jistou
terminologickou nejednotnost, ktera je také provazena vyznamovymi rozdily.
Prosocidlnim chovanim byva Casto oznaCovan jakykoliv akt, vykonany ve prospéch
druhého €loveka nebo skupiny osob. Jednd se o pomahajici chovani, jehoz cilem je piinést
uzitek jinym lidem. Vyznamové odliSeni altruismu od prosocidlniho chovani se nachazi
V tom, Ze pomoc, kterd byva poskytovdna jinym osobam, neni provadéna za Gcelem
n¢jaké zisku pro vlastni osobu. Jedna se o neziStnou pomoc, pii niZ nejsou zvazovany
pfipadné naklady (obéti, ztraty) pro pomahajiciho. Tento ndzor ma své kofeny ve
filozofii. Stoupenec novovekych ucenctl, J.J. Rousseau zdiraziioval, ze ¢lovék je od
pfirody dobry, ale byva ovlivnén spolecnosti, kterd narusuje jeho pfirozené tendence

k altruismu. V soucasné dob¢ se napt. v socialni psychologii autofi ptiklanéji k nazoru,

1 Srov. Elektronické informacni zdroje pro socidlni zabezpe&eni. MPSV [online]
Dostupné na WWW: <http://slovnik.mpsv.cz/pomahajici-profese.html
2 Srov. HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 5.185



http://slovnik.mpsv.cz/pomahajici-profese.html

ze motivace vedouci k prosocidlnimu chovani vznika pfedevsim diky vlivu prostfedi a

vychovy. Na druhé strané mnoho psychologii pochybuje o &ist ryzim altruismu.?

Akademicky slovnik cizich slov* popisuje altruismus jako nesobecky zptisob mysleni
a citéni, jako jednani, kterym nezistn¢ jedname pro druhé, dale pak jako mravni princip.
Pravym opakem je egoismus. Jak jiz bylo zminéno, altruismem rozumime pomoc, za
kterou zpétné neoCekavame odménu, ackoliv jisté ziskani vyhod se nevylucuje. Tyto
vyhody se tykaji: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu — ktery nam timto skutkem

vznikne, posileni sebetcty, ¢i naplnénim moralni povinnosti.

Vétsinou se za altruismus povazuji pouze takové Ciny, které jsou nezistné. OvSem
objevuji se i1 takové ndzory, ze zadny altruismu ve své podstaté neexistuje, protoze
véechno lidské jednani i pomdhani souvisi s na$im egoismem.® Pomahani je tedy
vysledkem potieby ziskat uznani a obdiv. To souvisi také s jednanim, jehoz ucelem je
ziskani lasky, respektu nebo jiné formy vdécnosti, takové jednani neni nezistné, a proto
se nejednd o altruismus. Altruismus muize uzce souviset s vychovou, jako vysledek
vstipené a naucené povinnosti. Takovym zhmotnélym dokonalym typem virtudlniho
pomahace je kazdy superhrdina, se kterym se v médiich setkdvame. Dilezitou roli
v altruistickém jednani hraje schopnost empatie. To potvrzuje fada studii a dikazi, kdy
pachatelé nejhorSich trestnich ¢inli, vykazovali naprosty nedostatek empatickych

schopnosti.®

2.1.2 Solidarita

Globalizovana postmoderni spolecnost, v niZ vedle sebe existuji lidé, kteti maji rizné
etnické kofeny a mravni vychodiska, by méla klast diraz na uvédoméni svych pojeti
¢loveéka a zdroju solidarity a rozvijet je. Solidaritou se blize zabyva napt. tzv. filozof
nadéje — Josef Tischner ve své knize Etika solidarity. Jako zaklad solidarity zde vidi
svédomi a to, aby bylo probuzeno, je znakem toho, Ze byl ¢love€k zrazen jinym clovékem

a tim vola o pomoc. Solidaritou vznikaji mezilidské vazby, ¢lovek se sdruzuje s dalSim

3Srov. VYROST, Jozef a lvan SLAMENIK. Socidini psychologie. 2., pfepracované a roziitené vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008. Psyché. s.285-287

4 Srov. KRAUS, Jiti. Novy akademicky slovnik cizich slov: Praha: Academia, 1998 s.43

5 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, 198 s. Psyché, s. 18-19.

6 Srov. TamtéZ s. 18-19.



¢lovékem, aby byli ndpomocni tomu, kdo jejich ochranu potiebuje. Ve spoleCenstvi
je ten, ktery vola o pomoc, poté se probouzi svédomi, které slysi volani a z toho vznika

spole¢enstvi.’

S pomahajici profesi souvisi solidarita mezi lidmi. Toto téma patii k moralce — coz
je soubor norem, ktery dava smér a hranice nasemu chovani. Od moralky se lisi etika,
ktera je filozofickym ucenim o spravném chovani, toto chovani zdivodnujici. V dnesni
dob¢ vsak solidarita jiz nema takové silné pole ptisobnosti, jak tomu bylo diive. Pokud se
¢lovék nemuze spolehnout na rodinu, kterd by mu v nouzi pomohla, o¢ekava pomoc od
statu. Stat zastit'uje odborniky v tzv. pomahajicich profesich a také instituce, které k nim
patii v souvislosti s vykonavanim prace v pomahajicich profesich. Solidarita v zapadnich
zemich jiz neni zavisla na nabozenstvi, ale je profesionalizovana a institucionalizovana.
Ziti v multikulturni spoleCnosti, ve které nalezneme rtiznd nabozenstvi, nebyva tak

snadné. Garantem, pokoje V této spole¢nosti je stat. 8

3 Role filozofie v pomahajicich profesich
Filozofie se snazi pochopit svét pomoci rozumu. Jedna z primarnich otazek, kterou si
filozofie poklad4, je, jak Zit dobry Zivot.® V souvislosti s pomahajici profesi se prolinaji

napf. tyto témata:

Determinanty lidského chovani, a to pfedevsim dobro a zlo a svobodna vtle

Dobry Zivot a odména za néj

e Fenomén spravedlivé spolecnosti a lidské solidarity

Filozofie se také od pradavna zabyvala pojmem $tésti

V praxi se da velmi dobie vyuzit filozofii perspektivismu, pozitivniho pohledu na
svét. Jde predevsim o to, aby ¢lovek dokdzal presdhnout sam sebe, tedy jeho neradostnou

situaci. 10

Pti vykladu socidlné filozofickych koncepci Cloveka, které jsou pfimo nutné pro

objasnéni vztahu filozofie a pomahajici profese, se neobejdeme bez podrobnéjsiho

7 Srov. TISCHNER, JSzef. Etika solidarity. Mnichov: Opus bonum, 1985, s.10-11.
8 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prace. Vlydani teti. Praha: Portal, 2012 s. 48
% Srov. Tamtéz. s. 49

10 Srov. BALVIN, SRAMKOVA. Filozofie a socidini prace Pedagogické, andragogické a filozoficko-etické
aspekty socidlni prdce. Praha: Hnuti R, 2013, .30

10



systémového exkurzu do filozofie samotné. Protoze k objasnéni fenoménu cloveéka je
nutné prozkoumat Siroké pole determinant, které ¢loveéka ovliviji, které jej formuji a
zafazuji ho do urcité spolecenské struktury, které ho v kone¢ném disledku urcuji jako
lidskou bytost. Pro pracovnika v pomahajici profesi je velmi ndpomocny poznatek, ze
filozofie zacina otazkami, které sam sobé ¢lovék podklada v dobé, kdy pro néj duveérné
znamy svét prestane byt samoziejmosti a stava se problémem. Vse, co bylo doposud tak
jisté, se stava nejistym. Clovek si zadina pokladat otazky: pro¢ viibec existuji? Jaky ma
muj zivot smysl? Co prichazi po smrti? Co je spravedlivé? Filozofické otazky se tykaji
kazdého. ,,Nejsme pouhymi divaky filozofického dotazovéni, nybrz jsme pfimo v této
hie.”!! Také filozofické stanovisko k &lovékovi a jeho roli jako herce i autora své knihy
zivota mize byt u¢innym prosttedkem k feSeni krizovych situaci. Velmi diilezité je naucit
se aplikovat filozofii do své profese, v tomto piipadé tedy do té pomahajici. Ovsem ne
pouze ve vztahu k sobé, ale ptedevsim k potfebam ¢loveka, ktery od pracovnika potiebuje

pomoc.1?

3.1 Aristotelovo pojeti blaZzenosti

Filozofie se od pradavna také zabyva pojmy jako $tésti, blazenost. V tivodu knihy Etiky
Nikomachovy najdeme zasadni vyrok, na kterém Aristoteles vystavél své pojeti etiky.
Kazdé femeslo a kazdé zkoumani, stejné jako kazdy €in i rozhodnuti, ziejmé usiluji o

dosazeni néjakého dobra, dobro tedy mizeme oznacit za cil veskerého snazeni.

Dobro je zde ve vyznamu cile ¢i téelu, nééeho, o¢ usilujeme pro né samotné, a ne
abychom dosahli néceho jiného. Aristoteles usiluje o dobro nejvyssi, které oznacil jako
eudaimonia — nebo-li $tésti, blaho, blazenost.®® Toto blaho pojima jako hlavni cil
Vv zivoté, vzhledem k tomu, jak se vztahuje i k cilim ostatnim. Napf. ¢est ¢i radost jsou
samy o sob¢& hodnotné cile, ale lidé o né usiluji pfedevsim proto, Ze v nich shledavaji
blaZzenost. Nikdo oviem neusiluje o blaZenost, aby tim dosahl né¢eho jiného. Stésti je
tedy zaklad a cil, ktery poji vSechny ostatni, o které ¢lovék mtize usilovat a samo o sob&
dava zivotu smysl. Aristoteles pouzival slovo eudaimonia u situaci, ve kterych ¢lovek

prozival zivot jako dobry (to je naSe béZné chapani pocitu Stésti) a také dobfe, ctnostné

1 BALVIN, SRAMKOVA. Filozofie a socialni prace Pedagogické, andragogickeé a filozoficko-etické aspekty
socialni prace. Praha: Hnuti R, 2013, s.34

12 Srov. Tamtéz s.34

13 Srov. ARISTOTELES. Etika Nikomachova. 3., nezménéné vyd. Prelozil Antonin KRIZ. Praha: Petr Rezek,
2009.s.3

11



jednal. Clovék miize byt nazyvan ctnostnym, pokud jedna zpiisobem, ktery je laskavy,
moralni apod. Jednim z problémul etiky muizeme shledavat v otdzce, jak je ctnost
vztahovéna ke $tésti. Mame se snazit byt ctnostnymi a véfit, ze poté se dostavi Stésti?
Pro¢ bychom méli ctnost a Stésti nalézat spolecné? Vzdyt se miize vyskytnout osoba,
ktera jedna ctnostné, ale neciti stastné. A pokud je nemizeme nalézt spolecné, o co tedy
mame usilovat nejdiive? Aristoteles pod pojem eudaimonia zahrnul jak ctnost, tak $tésti.
Je ovSem nutné uvést, ze 1 kdyz Aristoteles vidi Stésti jako cil zivota, neztotoziuje jej

s uspokojenim.*

V paté ¢asti 1. knihy Etiky Nikomachovy definuje tfi zpiisoby zivota — zivot, ktery je
veden V uspokojeni, politické aktivity ¢i studia. O zivoté v uspokojeni se vyjadiuje

negativne:

,»Mnoho lidi, téch nejprostsich, zjevné chape dobro a Stésti jako potéSeni, a proto maji
radi zivot plny uspokojeni. Jevi se jako naprosti otroci, protoze zivot, pro ktery se

rozhodli, je Zivot pasouci se zvéfe.”

Druhy zpusob zivota shledava jako dilezity, a to z toho divodu, Ze chape etiku
v kontextu zapojeni se do vefejnych véci, ale nejvys si ceni tfetiho zpiisobu, Zivota, ktery
je zasvécen studiu. Kdyz ¢loveék hleda stésti, hledd ho predevsim v tomto svété. Je to
néco, co si dokaZeme piedstavit. Aristotelovym cilem jsou tedy situace lidi na tomto
svété. Pokud toto porovname s Platonem, podle néjz je myslenka dobra kone¢nym cilem
— coZ neni stav, ktery miiZzeme proZit. Pfedstava dobra je transcendentni, pfebyva ve svété
ideji. Dle Platona se ¢lovék nemtize divat do slunce, jinak by si mohl poskodit zrak, a
presto je slunce zdrojem svétla a diky nému muize vidét vSe ostatni. Aristoteles se
neztotoznuje s Platbnovym nazorem, ze idea dobra je vé¢na a dobré véci jsou pouze kopii.

Dobro je dle n€j dobro — to, co vidime, je opravdové, neni to pouhy odlesk.

Dobro nebude vétsi, bude-li vécné, stejné jako bily pfedmét nebude bélejsi, kdyz

bude trvat dlouho, a nejen jediny den. Neni mu jasné, pro¢ bychom méli chapat néco, co

existuje mimo nasi zkuSenost.*

14 Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie. s.65-66

15 Srov. ARISTOTELES. Etika Nikomachova. 3., nezménéné vyd. Prelozil Antonin KRIZ. Praha: Petr Rezek,
2009. s. 240-248.

16Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie. 5.65-66
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Dale Aristoteles uvadi, Ze nejvyssi lidskou ctnosti je rozum. Rozum je tedy nutny
K tomu, abychom naplnili své lidstvi. Dle Aristotela neni rozum pouhou schopnosti
myslet, ale sestava se i z aspektu mravniho. Rozum tedy obsahuje ideu uskutec¢iiovani
toho, co povazujeme rozumem za spravné, tedy dobré. Rozum je tedy vlastnost, ktera
zahrnuje porozuméni, naSi reakci i rozhodnuti. A proto je rozum velmi blizko
k eudaimonii. Lidska dokonalost se zaklada na rozhodovani zalozeném na praktickém
rozumu, které miii k eudaimonii tedy blazenosti. Dle Aristotela je rozum unikatnim
rysem lidi, a ¢iny maji byt vedeny v jeho svétle. To rozum vede lid, aby usiloval o svijj
kone¢ny cil (telos) a schopnosti rozhodovani, t0 je pfemyslenim o svych ¢inech.

Schopnost sladit je s timto cilem se nazyva fronésis (rozumnost).t’

Moralka se zabyva témi Ciny, které se bud’ rozumem fidi, nebo ne. Ze vSech aktivit, které
pfinaseji Cloveku potéSeni, si Aristoteles nejvice povazoval rozumového uvazovani.
Clovék, ktery je veden rozumem, je nad témi, kteti jsou ovladdani jejich emocemi ¢i

vidinou odmény nebo vyhnuti se trest.'®

3.1.2 Hédonismus

Hédonismus pochazi z feckého slova hédoné a znamena slast ¢i radost. Jedna se o nézor,
ze ClovEk je v Zivoté motivovan k takovému jednéni, aby dosahl slasti a vyhnul se strasti.
V hédonismu je mravné dobré to, co ¢loveéku prinese slast. Jedna se o empiristickou etiku,
jez predstavuje lidskou praxi vyhradné jako empirické ptic¢inné jednani. V hédonismu
slouzi jako prostfedek k dosazeni kyZeného cile rozum, ktery rozhoduje mezi slasti a

strasti, libosti ¢i nelibosti. Etika je tedy uménim Zzit. Jejim cilem je nastavit takova
VVVVVV tlg

17 Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky. Praha: Portal, 2004. Filozofie. 5.66-68
18 Tamtéz. s.66-68
19 Srov. ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky, Praha: Zvon, 1994. s. 3
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4 Psychologie Stésti

Kazdy si pteje byt v Zivoté Stastny. Osobni blaho a spokojenost si vSichni klademe za cil

vvvvvv

vvvvvv

premyslime o Stésti, vybavujeme si situace, kde je zazitek Stésti provazen emociondlné
silnym, avsak kratkodobym fyziologickym projevem. Hlubsi kvalitu §tésti pak mizeme
nalézt u pocitti umélce, ktery pravé dotvofil sochu, ¢i toho, kdo praveé dopsal symfonii.
Stésti téidime dle zakladnich rozmérd, jako je jeho rozsah (individualni, dvojice, ¢i vice
lidi). Dale pak nazirame na délku jeho trvani, intenzitu a kvalitu §tésti. Casto se setkavame
S tim, ze jako pfesné urceni, ¢eho se bude dané experimentalni studium tykat, nalezneme
pouziti dvou termint. Tim prvnim pouzitim terminem je $tésti (happiness) — subjektivni
vyjadieni toho, jak dobfe ¢i blaze se citim. Dal§im oznacenim je well-being, kter¢ je spise
chéapano jako Stésti, které je vysledkem vztahu mezi pozitivnimi a negativnimi afekty.
WELL-BEING - tento termin se nej¢astéji uziva jako pocit osobni pohody nebo znaci
zivotni spokojenost, subjektivni blaho. Pod pojem pocit osobni pohody fadime zivotni
spokojenost, pozitivni emoce, pocit §tésti. Casto jsou uvadény tyto definice : 1)
zobechiujici, numerativni definice pro §t&sti: Stastnym se jevi ¢lovék, ktery je mlady,
zdravy, ma dobré vychovani, dobry pfijem, je to extravert a optimista, ktery se ni¢im
netrapi. Ma vysoké sebehodnoceni a sebetctu, dobré pracovni postaveni s ambicemi a
Sirokou inteligenci. Neni rozliSovano, zda se jedna o muze ¢i zenu. 2) déle, Ze od dob
teckych filozofli se neudélal valny pokrok v tom, co je lidské §tésti.?% Pokud hovoiime o
Stésti a spokojenosti, nachdzime se v duSevni oblasti, ve které je dilezité se dobie
zorientovat. Uz v antickém pojeti psychiky jsme se setkali s vymezenim tii jevu, ktery

charakterizuji na§ dusevni zivot.?

Poznévani (kognice), prozivani (emoce), a snaZeni se (motivace, konativni aktivity).
To ze nasi predkové pamatovali jiz pied vice jak dvéma tisici lety na city a emoce,
poukazuje na to, Ze naSe duSevno je dillezitou soucasti naSeho Zivota. Situace, ve kterych
se setkavame s City a emocemi, nazyvame zazitky a prozitky, které jsou jednim ze

zékladnich obsahfi psychiky.?? Emoéni prozitek, je citovy zazitek s fyziologickymi

20 Srov. Nanda International. NANDA — osetfovatelské diagndzy - Definice a klasifikace 2009—2011.Praha:
Grada Publishing a.s., 2010. s. 437

21 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie pocitti §tésti: soucasny stav pozndni. Praha: Grada, 2013. Psyché,
s. 10-28.

22 Srov. Hartl, Hartlova. Psychologicky slovnik. Praha: Portél, 2000, s. 461
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zménami a dusevnim hodnocenim. Z toho vznikd vyslednd emoce. Zazitek mé oproti
prozitku delsi dobu trvani. Ziistdva hloubé&ji ukotven v nasi mysli. Z takovychto zazitkt
vznika jedineéné duSevni bohatstvi kazdého z nas. Pojetim $téstim v uzsim slova smyslu
je oznacovano Stésti hédonické. Jde o Stésti, které je plné fyziologickych — smyslovych
zazitkd. Jeho hlavni psychologickou slozkou je emoce. V psychologii o tomto druhu $tésti
pojednavame, pokud se zabyvame osobnim zazitku blazenosti — tzv. subjective Well-
Being (osobni blaho) ¢i psychological Well-Being (psychické blaho). Toto Stésti je
méieno jedinou dimenzi: a to intenzitou Stésti (stupnici od nuly do deseti). V SirSim pojeti
je oznaCovano proto, ze se napi. zabyva délkou Stésti v rozsahu lidského zivota.
Dominantni emoci neni osobni blaho, ale kvalita dobrého Zzivota. Jedna se o Stésti
vicerozmérné. Je mozno jej charakterizovat pouZzitim antické terminologie oznacenim
eudaimonia — coz je chapano jako radost z dobrého, moudrého a dobie prozitého Zivota.
Je to $tésti, pro néjz jsou vyznamngjsi hodnoty nez city. Je to Stésti, které vychazi ze
zaujatosti ¢innostmi nebo také situacemi, kdyz jsme naprosto ponoieni ¢i uchvaceni tim,

co se pravé dé&je nebo tim, co délame. 22

5 Stres a syndrom vyhoreni

,,Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrdt vice svétla. Svicka vsak zaroven

dvakrat rychleji vyhori.” 2*

Syndrom vyhoteni se objevuje vSude tam, kde byvéa pracovnikovo efektivita
vykonané prace hodnocena jinymi lidmi. Nejde zde pouze o inavu, ale jedna se také o
spojeni syndromu s otazkou smyslu préce, kterou ¢lovek vykonava. Jednd se o soubor

ptiznak, k jejichz projevu dochézi pod vlivem stresu a pracovnikovi narusuji stranku:

e Psychickou — tyto piiznaky jsou spojené s tnavou, emoc¢nim i kognitivnim
vycerpanim, apatii, rezignaci. Pracovnik ztraci motivaci a smysl k vykonu svého
povolani. Postupné piestava s ostatnimi komunikovat.

e Fyzickou — zde byva nejcastéjSim projevem zvySena tnava, zhorSeni kvality

spanku, zaludec¢ni obtiZe aj.

2 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie pocitii §tésti: souc¢asny stav pozndni. Praha: Grada, 2013. Psyché,
s. 10-28.
24 Rush, M. D. Syndrom vyhoteni. Prel. Cejkovd, M. 1.vyd. Praha: Navrat dom(, 2003. s.7
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e Socialni — kdy si pracovnik drzi od ostatnich odstup a strani se kolektivu.

Tento proces se uskutecniuje ve fazich a mize trvat fadové nékolik let. Jedna se o tyto

faze:

1. Féze nadSeni — pracovnik je plny nadSeni, praci vykonavd nad rdmec svych
povinnosti.

2. Faze stagnace — upousti od svych piedstav a idealii, pozadavky okoli ho frustruji.
Pracovnik proziel pod tlakem narokti kladenych na jeho osobu, kterym ovsem
nemuze dostat.

3. Faze frustrace — pracovnik je ze svého povolani zklaman. Jeho piedstavy se
nenaplnily.

4. Faze apatie — pracovnik v zaméstnani vykonava jen to nejnutnéj$i. PfiSel o
motivaci pro dalsi vzdélavani a také se vyhyba kolektivu.

5. Faze vyhoteni, pracovnik pfiSel o schopnost radovat se. Je vic¢i sobé a okoli
negativni. Projevuje se u ného agresivita, netrpélivost, neurdzy, tnava. Byva

depresivni a ma sklony k cynismu.

Rizikem pro vznik tohoto syndromu muze byt naro¢né povolani, ale také to, ze
¢lovek hiife zvlada stresové situace. Hraje zde roli také jeho sebevédomi a to, jakou ma
povahu. Pokud je emo¢né nevyvazeny a ma sklony k depresivnim naladdm, jedné se o

silné faktory podporujici vznik syndromu vyhoteni.?®

Velmi dilezité je, aby pracovnici dodrzovali spravny Zivotni styl, kam patfi
dostatecny pohyb, odpocinek a zdrava strava. Méli své konicky, které jim zpestiuji jejich
zivot a pomahaji jim, Oprostit se od zamé&stnani a také udrzet si urcity nadhled. Takovymi
koni¢ky mohou byt kultura a spolecensky zivot. Pracovniklim velmi poméha, pokud mayji
pevné, rodinné zazemi. NefeSené vztahové problémy jim mohou energii odebirat. Velmi
dilezité je, zda se maji ve svém Zivoté o koho opfit. Tak jako by pracovnik v pomahajici
profesi mél svého klienta pfijmout, snazit se mu pomoci a akceptovat, jaky je, ten samy
ptistup by mel mit ke své osobé€. Velmi dulezité je jeho sebehodnoceni, to, jak se pfijima,
jak se stavi sdm k sob¢. Pokud by tento pfistup byl negativni, pracovnik by se mohl dostat
do bludného kruhu, ktery by ho vycerpaval a skoncil by syndromem vyhotfeni. Byt

spokojen v Zivoté, znamena, byt sobé tim nejlepsim klientem. To je podminéno kazdému,

5 Srov. KAPOUNOVA, Gabriela. Osetfovatelstvi v intenzivni péci. Praha: Grada, 2007, 5.177
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kdo chce zit vyrovnany zivot. Naopak toho, kdo ma k sobé negativni postoj, stoji jeho
zivot mnoho sil, protoze je v neustdle konfliktu sam se sebou. Nemulze se potom
dostateCné vénovat ani svoji profesi. Pokud ¢lovek neakceptuje sdm sebe 1 se svymi
Spatnymi vlastnostmi, nepfijme je ani poté u svych klientim. Tim, Ze je se sebou
Vv neustalém konfliktu, se z n€ho stdva sobec, ktery se soustfed’uje piedev§im na svoji
osobu a vyzaduje pomoc od okoli. U syndromu vyhoteni nelze ptedpokladat, ze po ¢ase
sam odezni. Se syndromem vyhoteni tizce souvisi workaholismus. Jedna se o zavislost
na praci, které ¢loveék dokaze propadnout. Nutkava vnitini tenze, ¢lovéka popouzi hodné
pracovat. A Kk vyléceni této zavislosti je nutna spoluprace s psychologem. Velmi zhoubny
je také teror prilezitosti, kdy pracovnik nedokaze odolat lakavé prilezitosti. Postupné
ovsem vyplouva na povrch, ze ¢lovék neni schopen vSem témto zdvazkiim dostat. Tato
neschopnost poté u pracovnika zpiisobuje syndrom vyhoteni. Tento problém souvisi

s tim, Ze ¢lovék nemad v Zivoté nastaveny fad, $patny odhad a asertivitu odmitnout.?®

5.1 Psychohygiena

Psychohygiena je pojimdna jako systém védecky propracovanych doporuceni, které
pomdahaji lidem udrzet, prohloubit anebo znovuziskat duSevni zdravi a duSevni
rovnovahu.?” Mottem profesi, které pomahaji ostatnim lidem, by mélo byt: ,,Kdo chce
davat, musi také védét, kde brat!”?® Psychohygiena se snazi o minimalizaci dopadu
nepiiznivych faktorl, jako je napf. stres na naSi osobnost a zaroven cili na posileni
duSevni rovnovahy a udrzeni duSevni kondice. Pomaha také v osobnostnim rozvoji

Cloveéka. Psychohygiena byva uvadéna ve trech rovinach a to jako:

e Prvni pomoc — jedna se o konkrétni navod ktomu, jak co nejrychleji a
nejefektivnéji odstranit dopad stresu na ¢lovéka.

e Podpirna pfiprava pro obtizné zivotni udélosti — snazi se o eliminaci stresu pied
emoc¢né vypjatymi Situacemi.

e Zivotni styl — psychohygiena vede k pravidelnym sportovnim aktivitim a

zdravému Zivotnimu stylu, jako snaha o zvySeni psychické i fyzické odolnosti.

26 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souddst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha: Portal,
2016, s. 100-102

27 Srov. MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. U&ebnice pro
vysoké skoly. S.9

28 ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandre: v praxi. Praha: Grada, 2012. Sestra, 5.97
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Psychohygiena piisobi jako prevence somatickych a psychickych nemoci. Jde ji o
zlepSeni pracovnich vykont, kdy se ¢lovék dokaze na praci vice sousttedit a také dokaze
Iépe odpocivat. Pusobi na socialni vztahy a na pozitivnéjsi piistup K vlastni osobé.
Piikladem psychohygieny mohou byt jiz zminované sportovni ¢innosti a zdravy zivotni
styl, dechové techniky, ziskdni nadhledu nad problémem, socialni kontakty, humor,
relaxace. To vse vede k prevenci ¢i postupnému zlepSovani fyzické ¢i psychické stranky

¢loveka.?®

5.1.2 Cty¥i proZitkové stavy transcendujici utrpeni

Je dilezité, aby profesiondlové v pomahajici profesi, ktefi se pravideln¢ setkavaji
s bolesti u druhych at uz fyzickou nebo psychickou, rozvijeli duSevni stavy, které
ptinaseji pocity $tésti a prekonavali tak konfrontaci s utrpenim. Cest k tomu, aby se
pracovnik v pomahajici profesi pienesl pies toto utrpeni, je vicero. Casto dochazi
K vytésiiovani a jednani S druhymi, jakoby ni¢im netrpéli. Neni vyjimka zlehcovani
situace Cernym humorem, cynismem. Pracovnik také byva lhostejny, ¢i kruty at’ u k sob¢
¢i k druhym, coz je ptfirozenou formou reakce na setkani s lidskym utrpenim. Ovsem neni
jednoduché si tyto problémy pfipustit, nebot nabouravaji vlastni sebekoncepci
pomadhajiciho. Tyto konfrontace s neStéstim druhych pomadhaji nejlépe zvladnout
prozitkové stavy, jako jsou: dobrotivost, soucit, sdilend radost a vyrovnanost. Pokud je
ovSem chceme pouzit v psychohygien€, je nutné se jim vénovat pravidelné. Tyto stavy

mysli lidé mohou trénovat jak pii mezilidském kontaktu, tak ve vlastni psychohygieng.*

5.1.3 Supervize

Jako prevence syndromu vyhoteni mize poslouzit také podpirna supervize, kterd slouzi
pracovnikovi jako pomoc pifi zvladani stresu a pracovni zatéZe. Poskytuje emocni
podporu. Supervize je celozivotni forma uceni a zaméiuje se na pracovnikovo rozvoj
profesionality a kompetenci evidovanych. Klade se pfi ni diiraz na aktivovani jeho
potencidlu. Déle byva uvadéno, Ze je supervize profesiondlnim postupem pozorovani,

reflexi praxe 1 vzdélavanim. Pii vzdjemné spolupraci mezi supervizorem a

2Grov. GILLERNOVA, llona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada, 2012.
Pedagogika. ISBN 978-80-247-3472-9. s. 103-104

30 Srov. HAJEK, Karel. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené proZivdni. Vyd. 3.
Praha: Portal, 2012. s. 100-102
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superevidovanym dochdzi ke snaze nalézt spolecné feSeni problému, a to vSe v
duveérné atmosféfe. Dochazi také krozvijeni sebereflexe, ktera vede k pochopeni
souvislosti, vztahti, pocitt, které byly doposud neuvédomované a mohou ovliviiovat jeho
pracovni &innost. 3 Zakladem je, aby supervizor byl ochoten porozumét tomu, jak
narocna je prace v pomahajici profesi. Kdy pracovnici pravidelné zazivaji stresujici
situace, nékdy mohou wvyustit v riznd traumata (napt. ndhlé umrti ditéte). Tento
dlouhodoby kontakt s lidskymi problémy, bolesti, krizovymi situacemi, limity u 1écby
pacienta, smrtelnosti lidi zptisobuje velkou emocni zatéz pro pracovniky. Obvykle si poté
¢lovek vytvoti hradbu, kterou se snazi chranit, pied ptiliSnym pracovnim tlakem na jeho
osobu. Bohuzel tento blok piisobi na jeho osobu spise negativné. Podpiirna supervize patii

k zakladim boje proti tomu, aby pracovnik nevyhotel. 3

5.1.4 Time management

,,Cas je zZivot. Nedd se vrdtit ani nahradit. Marnit cas znamend marnit zivot. Ovladat svij cas

v§ak znamena ovlddat sviij Zivot a plné ho vyuzivat.”™*

Existuje mnoho definic pro time management, ovsem vseobecné vzato se jedna o
vedeni sebe sama v ¢ase. Jedna se o stanoveni si priorit, komu svij ¢as vénujeme a jak ho

t.34 Takovéto planovani je velmi uZite¢né i pro pomahajici profese, kdy

co nejlépe vyuzi
nedochazi zbyte¢né k pfetéZzovani pracovnika, kdy na sebe nabird zbytecné moc préace,
coz poté také muze vyustit v syndrom vyhoteni, ¢i nedochazi k prokrastinaci, ktera
spociva v neplnéni a odsouvani ukolt. Radéji se vénujeme nepodstatnym vécem, jako je
napt. zalévani kvétin, ¢i traveni hodin na socidlnich sitich a ty diileZité véci odkladame
co nejdéle. Pozdéji kvili vycitkdm miiZze nastat stav frustrace a bezmoci, ktery ale vede

znovu jen Kk tomu, Ze pracovnik nedé¢la, co ma. Nicméné se nejedna o lenost, protoze

31 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0213-4.. s. 349

Srov. MARKOVA, Monika. Sestra a pacient v paliativni pé¢i. Praha: Grada, 2010. Sestra. s. 49

32 Srov. VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011.s. 156

33 BERES, Marian. Kouc vlastniho Zivota: cesta ke spokojenému Zivotu. Praha: Grada, 2013. s. 140

34 Srov. Tamtéz. s. 140
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linému ¢lovéku se nechce. Prokrastinujici ¢lovék by rad splnil vSechny ukoly, ovSem

nejde mu se k tomu premluvit.*®

6 Syndrom pomahajiciho

Je velmi zajimavé, kdyz se zamyslime nad tim, pro¢ si nekteti lidé vyberou povolani
V pomahajici profesi. Co je vede k tomu, Ze se rozhodnou travit svilij zivot mezi problémy
cizich lidi. Kazdy den jsou v konfrontaci s nestéstim, chorobami, a zoufalstvim cizich
lidi. Muze takovéto povolani piinaset uspokojeni, naplnéni ¢i pocit Stésti pracovnika

Vv téchto pomahajicich profesich?

Kofeny k volbé tohoto povolani mohou pochazet z nespokojeného détstvi, ¢i ze
zvlastni psychologické struktury pomahajici osoby, ktera ma silné nutkani dotykat se
silnych lidskych polarit. Co se ty¢e vnitini motivace, tu by si mél kazdy pomahajici
zdiivodnit sdm. Urcité jevy vSak mohou byt diisledkem syndromu pomahajiciho. Autorem
terminu syndrom pomahajiciho (dale jen SP) je némecky psycholog a novinat Wolfgang
Schmidbauer, ktery se vénoval pracovnikiim v tomto oboru. Pii této praci zjistil, Ze tyto
skupiny lidi spojuji podobné problémy. Snazil se je systematizovat a pojmenoval je
syndrom pomadhajiciho. Tento koncept by mél pomahajiciho dovést k hlubinné analyze
vnitinich motivaci k rozhodnuti se pro toto povolani. Napf. je zndmo, ze syndrom
vyhoteni je disledkem jednani pomahajiciho, jehoZz kofeny jsou pravé v syndromu
pomahajiciho. Autor terminu byl psychoanalytik, proto se jeho prace tykala
psychoanalytického tématu. V pomahajici profesi se jednd o kombinaci urcitych
ptiznakd, které se opakuji a prolinaji jak v chovani, tak v jeho prozivani. Pracovniky tyto
ptiznaky poskozuji a maji vliv na jejich profesni vykony. Vypadaji jako nesouvislé jevy,
nicméné v kombinaci s tim, co ¢lovék v zivoteé prozil, zapadaji do smysluplné skladacky.
Jejich odhaleni mize vést k feSeni problém v jejich zivoté. K projeviim tohoto syndromu
patfi neschopnost vyjadieni vlastnich pocitii a toho, co v zivoté¢ chceme, problémy
Vv osobnich a intimnich vztazich. U takovéhoto ¢loveka ptevazuje kontrolované chovéani

se zaméfenim na vykon a potlacenim vlastnich tuzeb. Chybi adekvatni projev agrese.

35 Srov. LUDWIG, Petr. Konec prokrastinace: [jak pfestat odklddat a zacit Zit napino]. V Brné: Jan Melvil,
2013.5.11-12
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Pracovni problémy zaplavuji osobni zivot. Orientace na problémy druhych pomaha

upozad'ovat jeho vlastni. Syndrom pomocnika se dotyka péti témat:3®

e Odmitnuté dité

e Identifikace s ,,Nad-ja” (ideal, superego)
e Narcisticka nenasytnost

e Uhybani pied vzajemnosti

e Nepiima agrese

6.1 Odmitnuté dité

Clovek je spoledenskou bytosti. Bez kontaktu s jinymi lidmi jeho Zivot nema smysl. Jeho
nejvetsim trestem je vylouceni ze spolecnosti. Pozorovani malych déti odhalilo, ze
blizkost a péce druhé osoby je pro n€ do urcité miry vyznamnéjsi nez uspokojovani jinych
potieb (hlad, spanek, zizen) atd. Jsme tedy od mala pfipraveni na lasku, vztahy a kontakt
S druhymi lidmi, dokonce tyto vztahy jsou podminkou pro vytvofeni nasi vlastni identity,
rozvoje teci apod. Pokud je ovSem ¢lovek opakované Vv této vztahové roviné zranén,
nasledkem muze byt jeho vyhybani se témto vztahiim jak prevence ptedejiti psychického
zranéni. Kazda rodina ma vSak svoji zvlastni kulturu. V nékterych rodinach je dovoleno
plakat, vyjadfovat své emoce, ale jiz neni akceptovatelné vyjadiovat sviij vztek. V jinych
rodindch je umoZznéno vyjadiovat agresi, ale projevovani laskyplnych citli, neni ptili§
patficné. V né€kterych rodindch se stale praktikuji stejné zvlaStni komunikaéni kody a
konstelace, tak jako se napiiklad opakuji profese. Vice generacni nastaveni k pomahani
je vysledkem generacniho pfeddvani traumat. Odmitnuti je nastroj pro socializaci, diky
odmitnuti dochazi k formovani ditéte. TO znamend, Ze neni pfijimané, takové jaké je
(zlobivé, divoké), ale odmitanim v kombinaci s jinymi vychovnymi postupy, je ur¢ovano,
kterd forma chovani je vhodna. Dit€¢ byva odmitnuto za své projevy vzteku, Zarlivost,
lhani apod., které jsou ovSem zrcadlenim jeho pocitii a vlastnosti. Aby doslo k zavdéceni
osobam, které jsou Vv jeho Zivoté dileZité, znamena to, chovat se tak, jak oni si pieji.
Princip odmitani praktikuji bezesporu vSichni rodi¢e. Diky nému si dit€ dokéaze vstipit
zakladni normy kultury. Problémem je spiSe mira, sila a nutnost nékterych odmitavych
zasaht. Do jaké miry kopirujeme to, co jsme si sami odnesli z vychovy rodica. Objevuje

se nazor, ze si ten, kdo si vybral svoji profesi v pomahani lidem, ¢asto fesi nevyieSené

36 Srov. Schmidbauer , W. Psychickd uskali pomdhajicich profesi. Praha: Portél, 2000, s. 117
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trauma odmitnutého ditéte. Kompenzuje si tim nedostatek uznani, porozuméni, hlad po

vdéénosti a obdivu, které se mu dostava od klientl, kterym pomaha.®’

6.1.2 ldentifikace s ,,Nadja*

»Nadja™ je koncept, ktery se podoba terminu superego. Freud rozdélil osobnost na:
superego, ego, id.3® Tato &ast ja tedy superego se Fidi principem dokanolosti. Nadja je
spjaté s idealy a dokonalosti. Nadja vznikd formovanim vychovy. Je to nase vnitini
moralka, ktera souvisi se systémem zakazu, ptikazl a tabu, presvédcenim, co je spravné
a co Spatné, ziskané jiz v détstvi. V souvislosti se syndromem pomahajiciho piedstavuje
jakousi kombinaci nasi dualezitosti, zastavani se idedlli, které bereme za své a také
vysokych naroki, které klademe na sebe 1 na svou praci. Pracovnik nepiijima pochvalu
od ostatnich, ale vidi jen chyby, které je tieba napravit. Dokonaly ¢lovek preci nemiize
zklamat. Touto identifikaci s nadja ¢lovék nabira silu, které vede k dal§i netinavné
ginnosti, ale piichazi tim o sebecit a schopnost vciténi se do druhych osob. Clovék je
jakysi superhrdina s kontrolovanym chovanim orientovanym na vykon. Schmidbauer
hovoti 0,,Grandiéznim ja*, neboli vysnéném idedlu, se kterym se pomahajici identifikuje,
jehoz redlna podstata se mu nedostava, ale kterou si pieje. Napt. dité, kterému se
nedostavalo dostatecné péce, se miize stat skvélou zdravotni sestrou, kterou vsichni
zboziuji. CoZ ji naplituje a odvadi od vlastni deprese. Lidé, ktefi pracuji v pomahajicich
profesich, jsou velmi ohrozeni tim, Ze se dostanou do zavislosti, at’ uz je to drogova ¢i
jind a budou trpét depresemi a sebevrazednymi pokusy. Jsou neustdle zatéZovani cizimi
problémy, mlzZe se stat, Ze misto toho, aby jim prace ptinasela radost, je naopak zacne
vycerpavat a chybi pro né€ bezpe€na cesta, jak by se mohli zbavit, ¢i ventilovat sviij stres.

Z toho jiz logicky vyplyvaji problémy se zavislostmi &i depresemi.®

6.1.3 Narcistickd nenasytnost

Termin narcismu je v psychoanalyze chapan jako postoj k sobé samému — tedy sebecit.
Narcistické uspokojeni je tedy pfirozenou sebelaskou, péci o sebe sama a sycenim, které

je zcela jisté nutné pro vyvoj. Tato slozka je v ¢loveku podn€covana chvélou, uznanim a

37 Srov. Schmidbauer , W. Psychickd uskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 117

38 Srov. RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing 2.
Praha: Grada Publishing, 2010. Psyché. s. 139

39 Srov. Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portél, 2008. s. 101
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respektem. Posiluje se tim ego, kter¢ je dlilezité pro existenci. Pokud je vSak v détstvi nas
sebecit zranovan, nebylo mu poskytnuto dostate¢né mnozstvi kladného hodnoceni,
vznika tak v ¢lovéku pfimo hladovost po narcistickém naplnéni a také lasce a uznani.

Clovék je schopen udélat doslova cokoliv, aby ho okoli pfijalo.

6.1.4 Uhybani pfed vzajemnosti

Uhybani pfed vzajemnosti se projevuje tak, ze si pomahajici pouze vybira takové vztahy,
kde muize davat, ¢i poskytovat pomoc. VétSinou toto Cini nevédomé, lidé, kteti ho
potfebuji, pritahuji jeho pozornost. Tito lidé maji vétSinou problém vybudovat si
partnerské vztahy, kde by dochdzelo ke stfidani roli progresivnich i téch regresivnich.
Trvale zaujimaji roli vidce, organizatora partnerského zivota, zodpovédného a toho
rozumngjsiho z partner. Sami ale podobnou péci od partnera nechtéji, naopak jako jeho
projev lasky je brana jeho oddanost i co se plnéni pokyni ty¢e. Na druhou stranu je od
pracovnik a strategické, ze jen dava, tim si udrzuje status nezévislosti, nezadluzenosti a
kontroly. Nicméné jak nedokaze ptijimat od druhych, také tézko projevuje splnitelna
prani. Mnoho lidi, kteti pomahaji, doufaji, ze si jejich potifeby n¢kdo vSimne, ale ani pak
nejsou schopni pomoc piijmout. Poté mutize dojit k tomu, Ze nevyslovena a nahromadéna
prani mohou pfejit v psychosomatické onemocnéni, které souvisi s pfepracovanosti. Az

teprve ne-moc je poukazanim i kdyz nepfimo, Ze pracovnik také néco potebuje.*

6.1.5 Neprima agrese

4

,Dité, které nardzi na lhostejné, extrémné sebestiedné, a mozna dokonce pifimo
neptatelské prostfedi, se brzy nauci potlaCovat svou primarni reakci: nezmeérnou

zufivost”*!

Mnozi dospéli povazuji neprojevovani agrese za ctnost. Kdo fiké4, Ze se nikdy
neroz¢ili, nenechd se unést emocemi, nejspis fikd pravdu, nicméné to vypovida o tom,
jaky vztah ma ke své agresivité. Okoli ho za to ma vétSinou rado. Takovy extrémné klidny
¢loveék vsak mize propadnout kvartalnimu holdovani alkoholu. Dochazi také k tomu, Ze

svij vztek ventiluje na svét kolem sebe. Vidi jej pak jako svét plny nepiatelskych lidi a

40 Srov. GERINGOVA, litka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011.s.99-100
4 Schmidbauer , W. Psychickd tskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 117
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zla. Nebo tento neprojeveny vztek piejde v somatické onemocnéni. Nikdo neni uplné
hodny, jen sviij vztek mize prevést na neptimou agresi, jakozto jeji kontrolovany projev,
ktery se neodehraje ve stejnou chvili s jejim prozivanim. Je to jeji odlozena forma. Miize
byt provadéna formou pomlouvani ¢i manipulace. Vztek u pomahajiciho pak muze byt
namifen proti lidem, ktefi se Spatn¢ staraji o klienta, tedy proti rodin€, proti kolegiim.
Dale se to také muze tykat jeho nadfizenych, kdy tato problémova osoba na poradach
poukazuje na chyby, které jsou ze strany vedeni a ostatni pomahajici vyuziva jako
prostiedek znepfijemnéni Séfova zivota a jemu se tak dostava Skodolibého potéSeni.
DalSim jevem byva namifeni agrese proti sob¢ a své rodiné, kde si to mize dovolit.
Zablokovani agrese muze dojit az do takové faze, kdy ¢loveék neni schopen fici ne, ¢i
postaveni se na odpor proti nespravnému zachazeni. Pracovnik, ktery neprojevi svoje
emoce tedy i agresi v podstaté neni niky spokojeny, ale spiSe frustrovany a podrazdény.
Pouziti agrese proti sob&é samému ma téz své kofeny ve svém détstvi. V urcité fazi zivota
bere dité, ze za vSechny problémy muze ono. Vyrovnava se tak se situacemi, které neni
schopno pochopit. Pokud mu tedy nikdo nefekne, ze za otcovu Spatnou naladu neni

zodpovédné, ale jedna se o problémy v praci.*?

7 Moc a pomahajici profese

Moc patii k odvracené stran¢ pomahajicich profesi. Patii k lakadlim, se kterymi se v této
profesi setka skoro kazdy. I kdyz se v n¢kterych ptipadech mlize jednat o patologicky jev,
mnohym pracovnikim pfindsi pocit uspokojeni, osobniho blaha. RozliSujeme moc
realnou, instituciondlni, kdy pracovnik miize omezovat svobodu klienta, aby zamezil
dal$im negativnim dopadiim, bud’ na klienta ¢i na jeho okoli. K moci vSak patii 1 moc
pocitovana: klient je uz sdm o sob& bezmocny tim, Ze néco potiebuje a pracovnik je
mocny uz jen tim, Ze mu pomaha. Jsou uvadény dva zakladni postoje pracovnika ke
Klientovi: pomoc a kontrola. Pomocnik je mtize oba kombinovat, aby pomoc byla co
nejefektivné$i. Tam kde existuje moc, najdeme také bezmoc, ktera je jeji polaritou. |
pomahajici se mize dostat do této situace, kdy se citi bezmocny, napi. kdyz z néjakého
divodu nemtize klientovi pomoci. Nebo kdyZz po podané pomoci klient ¢i jeho rodina
upadaji zpatky ke starému zpisobu Zivota. Postupné se u pomahajicich objevuji obranné

postoje jako emoc¢ni otupélost, cynismus, vyhoifeni nebo také potlatovani agrese a jiz

42 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011.s. 100-102
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zminéné uplatiiovani moci. Analytickd psychologie poskytuje celkovy obraz téchto
mocenskych problému, ktery se to¢i kolem tématu stinu, tedy stinovych kvalit
pomahajiciho pracovnika. Stin je psychologicky fenomén, ,,alter ego™, kter¢ reprezentuje
odvracenou stranu lidské psychiky.**Jedna se o zamitnuté, potladené, &i nevyuzité
psychické obsahy. Cilem pomahajiciho je pomahat druhym a byt dobrym ¢lovékem a
pracovnikem. V jeho védomi je tedy pozitivni psychicky obsah. V jeho nevédomi se
ovSem Vv tu samou chvili spousti temny stin, ktery podnécuje zlo. Je to protiklad ideali.
Vypada to, ze je to zptusobenou pouhou vili o usilovani spravnych véci. Napéti mezi
témito dvéma polaritami zptisobuje hybnou dynamiku, ale pro ¢loveka je také tryznivé.
Je vsak dilezité zminit, Ze stin najdeme pouze tam, kde je také svétlo. Dlouhodoba
analyza snu a pfedstav pomahajicich poukdzala na aspekty moci a mocenské problémy,
které se skryvaji za opatfenimi, které jsou proti villi klienta, ale které poméhajici peclivé
zdavodnil. Poukazuje se na témata jako, ukazat, kdo je tu silnéjsi, to jsem mu to nattel ¢i
Skodolibost z nadfazené¢ho postaveni, které je doprovazené raznymi argumenty a jejich
objektivitou. Psychologické pozadi jednani vSech lidi, ktefi pracuji v pomahajicich
profesi je rozpolcené. Oficialni, védomy postoj a motivace je jejich snaha o pomoc —
Vv hloubi jejich duse se vSak probouzi touha vladnout a mit nad klienty moc. Zneuzivani
moci, které je zakryto argumentem spravného chovani, zazehlo v historii jiz nejednu

krutou udalost.*

7.1 Uspokojovani vlastnich potieb

Uspokojovani vlastnich potieb je velmi citlivé téma, které se tykd pomahani a erotiky ¢i
sexu. Je to téma citlivé, a to také z diivodu toho, Ze poukazuje na polarity moc-bezmoc,
pomoc-zneuZiti a temné kvality pomahajicich tykajici se jejich osobniho blaha. Jsou
znamé piipady sexudlné zneuzivajicich 1ékarti nebo sexudlni vztahy ucitelek/ucitel a
zakt/zacek ¢i rizné sexudlni skandaly zneuzivani déti aj. z fad cirkve. Zneuziti péce ve
spole¢nosti evokuje silny odpor, protoze se dotyka osobnostné silnych emocnich zazitkli
zrad a zneuZiti, se kterymi ma v zivote zkusenost nejspis vétSina. V pomahajici profesi se
jedna o dva typy pracovnikt. U jednoho typu je zfejmé abstinencni jednani a u druhych

chovani, které je zaméfené na uspokojovani pudi. Druhd moznost se vSak vyskytuje

43 Srov. PLHAKOVA, Alena. Déjiny psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. Psyché. s. 193
44 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011.s. 79-88
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pouze ziidka. Napftiklad v psychoterapii patii poruseni abstinence k dlouhému procesu,
muzeme to pripodobnit k namlouvacimu tanci, kdy pomahajici osoba i klient na sebe
vzajemne¢ pisobi a dochézi ke sniZzeni hranice, jakési vzdalenosti mezi nimi. Tyto sexualni
excesy u pomdhajicich mohou souviset se syndromem pomahajicich. :;Ale kdo si voli
pomahajici povolani, ma-li skute¢né¢ pevnou sebediivéru?. Primarné nejisté sebevédomi
se muze stabilizovat tim, Ze se zavislost a neuspokojenost potieb deleguje na okoli...Dalo
by se fici, Ze pomocnik, ktery je vice nez ostatni nejisty, zda je hoden lasky, si pieje mit

prostfedek navic, aby lasku ziskal." 4

V analytické psychologii jsou sexudlni vztahy ¢i fantazie mezi terapeutem a jeho
klientem pfedmétem hlubsiho badani jejich terapeutického vztahu. Pro pomahani je vztah
nezbytny. Doposud byl rozebiran pouze ten psychologicky, ale jeho télesny aspekt nebyl
bran v potaz. V kazdém vztahu se objevuje laska i nenavist se vSemi konstruktivnimi i
destruktivnimi prvky, které jsou vyvolavany dle okolnosti. Jung ve své psychoterapii
zamérné pracoval s erotickymi piedstavami a ponoukal je, aby je ve své terapii rozvijeli.
V urcité fazi totiz vyjde najevo, zda se jedna o fantazie konstruktivni ¢i destruktivni.
Zobrazuje-li tato aktualné vynofend sexualita ni¢ivé sily, je dulezité ji analyticky
prozkoumat. Pokud se tak neucini, musi se tato niCiva sexualita prozit. Tato ni¢iva
sexualita totiz nutkave vybizi k proziti, aby se mohla destruktivné projevit. Cilem terapie
je vyléeni klienta/klientky, ne vztah mezi nimi. Cim je nutkani na odziti sexualnich
fantazii mezi terapeutem a klientkou siln¢j$i, tim vice je zfejméjsi, ze se jedna o

destruktivni sexualitu.

8 Osobnost pomahajiciho

Osobnost pomahajiciho je dilleZity nastroj, ktery pracovnik v pomahajicich profesi ke své
préci vyuziva. Ma velky vliv na kvalitu jeho vykonll. Osobnost je hypoteticky konstrukt,
pfimo nepozorovatelny fenomén, kterym vysvétlujeme a zdavodiiujeme odliSnosti
lidského chovani. 4" Vysledkem miry zapojeni osobnosti pomahajiciho do pracovniho
vztahu s klientem jsou zajimavé fenomény, jako je napf. pocit naplnéni a uspokojeni

Z prace na druhé strané to poté muze byt pocit vyhoteni. Kazdé z pomahajicich povolani

4> Srov. Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008. s. 101.

6 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 88-91.

47 NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha:Academia, 1998. s. 498.
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vyzaduje dlraz na upfednostnéni pii praci urcité ¢asti osobnosti. Napt. pedagog pfi praci
s détmi klade diiraz na vyuziti svych organizacnich schopnosti, vtipu, empatie a citu.
Terapeut vyuzije predevSim své empatie, vhledu do problému a citlivosti. Lékat by mél
vyuzit pfedev§im svych socidlnich a komunika¢nich dovednosti pii jednani s pacienty.
V této souvislosti je velmi zajimavé jungovska psychologie o individuaci. Je to proces
stavani se sam sebou, ktery se tyka kazdého ¢lovéka a je to také jeho nejvyssim tkolem.
Individuacni proces je nutnosti k tomu, aby Clovék zil dobry Zzivot. Tento proces
umoziuje Cloveéku prestat hrat hry v mezilidskych vztazich, abychom byli sami sebou
v kazd¢ situaci, abychom byli k sobé upiimni a mohli tak dale rozvijet sviij potencial.
Tento proces je tedy nezbytny k tomu, abychom vedli dobry zivot, ale také k tomu,
abychom mohli ostatnim dobie pomahat. Pro poméhajici profese, kde je hlavnim

pracovnim nastrojem osobnost poméhajiciho, je nezbytny.

8.1 Polarita

V disledku podrobnéjsiho vhledu do tématu osobnosti, je velmi dilezité, zaméfit se také
na obecngj$ich uvazovani o moznostech, v jakych souvislostech miizeme osobnost
chéapat. Maze byt chdpana autenticky, jako setkani dvou jevi, které jsou neslucitelné,
vzajemné si odporujici, jsou pravym opakem, nebo komplementarné, jako jevy, které se
navzajem dopliiuji a navzajem se podporuji pii vytvafeni jednoty celku. V historii
zépadni civilizace je vétSinou na svét nahlizeno jako na souboj polarit, v némz se da spojit
pouze s jednou. V naSem mysleni, ovlivnéném kiestanstvim, vidime Zivot jako zapas
mezi Bohem a d’ablem, svétlem a temnotou. V nasi kultufe je siln€ zakotenéno, Ze blaha
¢lovék mize dosdhnout bez strasti, Ze dobro existuje bez zla a svétlo bez tmy. Pokud
doslo k prekroceni autentického urceni, nastala silna protireakce od mocenskych struktur,
a proto tato uceni zlstavaji jako ezorterni a jsou pristupnd pouze elitim duchovnich
mensin. AvSak komplementarni pojeti polarit miZeme nalézt jak na Zapadé, tak na
Vychodé, s podobnymi vychodisky. At se to tyka taoistické filosofie nebo uceni

Herakleita, gnostického uceni, filosofie nebo mysticismu.*®

Pochopenim polarit a funkcich s nimi spojenymi se zabyvala pfedevs§im analyticka

psychologie. Polarity jsou nalézany ptfedevSim ve védomi a nevédomi. Védomi vysvétluji

8 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 26-27
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dva pojmy. Jedna se o antonymickou dvojici védomi — bezvédomi, které odkazuje ke
stavu bdélosti a vnimani okoli, pfipadné ke stavu ztraty védomi — kéma.*® Druhou
moznosti, jak chépat vyznam dvojice védomi — nevédomi poukazuje na uvédomovani si
¢1 neuvédomovani pfi¢in intrapsychickych jevli. Napf. nevédomy ¢in se od toho
védomého odlisuje tim, Ze si jeho p¥i¢iny a diivody nejsme schopni uvédomit. *°Je velmi
tézké nevédomi jakkoliv uchopit, protoze: Cokoliv mame fici o nevédomi, je tim, co o
ném iika védomi.®® Tzn., Ze jsme schopni si uvédomit pouze tu ¢ast nevédomi, kterou
nam zprostfedkuje nase védomi. Do nevédomi se dostdvame ve spanku, mame v ném
ulozeny nase zazitky z détstvi. Jungovska psychologie a terapie pracuje s pojmy jako je
persona a jeji stin, které predstavuji polaritni kvality. Pokud se ¢lovek identifikuje
S jednou stranou polarity, druha ¢ast je ithned generovédna Vv jeho nevédomi. A tam tato
,»upozadénd” stinova kvalita nezanikd, nybrz mize cekat na pfileZitost, aby se mohla
projevit. Pokud védoma ¢ast osobnosti ztotoziuje s predstavou dobrého ¢lovéka, pak
kvality, jako d’abelskost, destruktivnost apod. nesou stejny naboj motivac¢nich sil. Tyto

sily si oviem ¢lovék neuvédomuje, ale ony vynaloZi energii, aby védomi pfemohly.>?

Jungovo pojeti je Castecné shodné s tradiénim indickym karmickym systémem.
Jogova psychologie, ktera se zabyva karmickym pojetim polarit, pojima lidsky zivot jako
nekondici prilezitost K integrovani protikladt, aby tak ¢lov€k mohl dosahovat jejich
syntézou uvnitf sebe, hlubsiho a kvalitativniho poznani. Nevyvazeni identifikaci — tedy
identifikace pouze s jednou stranou ma za nasledek to, Ze potlaCovana ¢ast ma siln&jsi
tendenci se projevit. Aby doslo ke kyZzené syntéze, jedinec nevédomé vytvaii takové
situace, které ho dostavaji do konfrontace s jeho potlacenym polem. Dochazi k vystaveni
jejich vliviim a tim K pfilezitosti jeho integrace. Muze se tedy stat, ze ¢lovek je neustale
vystavovan podobnym situacim. Ve vztazich napt. opakované narazi na lidi, kterymi je
jen vyuzivan. Nebo co se tyCe jeho povolani, setkava se pouze s vedoucimi, ktefi jsou
K nému nespravedlivi. Z psychoterapeutického hlediska z toho vyplyva, ze se setkava se
svym vlastnim stinem, svymi potlaCovanymi vlastnostmi. Setkani s vlastni polarni

kvalitou mize také dochazet v manzelském svazku. ManZelstvi prochédzi riznymi fazemi,

49 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, .27

50Srov. NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998, ISBN 80-200-0689-3. s. 498

51 Srov. Jung, C. G. Analyticka psychologie — jeji teorie a praxe. Praha: Academia, 1993, s. 18.

52 Srov. ADZAJA, SVAMI. Psychoterapie vychodu a zapadu. Sjednocuji paradigma. Praha: Chvojkovo
nakladatelstvi, 1997, s. 56.
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od silného souznéni, az po pocit osaméni a Uplného odcizeni se. Jde zaroven o velkou
moznost uceni se, jak jednat s polaritami a jednostrannymi identifikacemi. Tam kde
jedinec neni schopen akceptovat partnerovu vlastnost, za kterou ho dfive obdivoval, je na
mist¢ zamysleni se nad jeho jednostrannou identifikaci se s opanym podlem této

vlastnosti. >2

Pokud se polaritami budeme zabyvat vV ramci poméhajicich profesi, mizeme nalézt
mnoho situaci, které jsou vhodné k zamysleni. Naptiklad disledkem jednostranné
identifikace s dokonalym profesionalem u ucitele, bude syndrom vyhoteni. Ve vztahu ke
studentlim, jednostranné identifikace zptisobuji nerovné chovani s t€émi na druhé stran¢
polarity. Nase setkavani se s opaénymi poly ovSem neni nahodné. Sami si polarity
vyhleddvame, a také situace, pfi kterych s nimi setkavdme. Na jejich zéklad€ pak dochazi
Kk vytvareni pratelstvi, partnerskych vztahi, pracovnich tyma. Ze vSech vlastnosti druhé
osoby jsme nejvice pritahovani tim, co ndm cini, co se tyce kvalit, nejvetsi potize.

Introverti mohou byt fascinovéni extraverty apod.>*

,»leprve kdyz si uvédomime, ze tyto vlastnosti, které nas nejvice irituji, jsou
bytostnou soucasti nds samych a nauc¢ime-li se je milovat, tj. akceptovat, neptisobi nam
uz stinovy obraz v Zivoté problémy.”®® Clovék, ktery pfesahl polarity a proziva
sjednocené védomi, se nachazi ve stavu, ktery vede predevsim k moudrosti. Hérakleitos
z Efezu vzdy uvadél ke kazdému vyroku i vyrok protichidny a byl pfesvédcen, ze mudre

je ma podrzet v mysli oba, byt se tim stane neschopnym praktickych jednani.>®

Sjednoceni obou polarit dosdhne tedy mudre, ktery nemusi vykonavat Zzadna
rozhodnuti, ¢i Silenec, ktery muze délat jakakoliv rozhodnuti. Cilem by nemélo byt
oprostit se uplné od polarnich mySleni a konéni, protoZe tim ¢lovek piichazi o svoji
kreativitu a stava se prazdnym. Cilem je polarity vnimat, ale udrZovat tuto situaci
vV rozumnych mezich, nebot’ to je dospélost — poznat svét a akceptovat jej v jeho realné
podobé¢, na rozdil od détinstvi, kdy se ¢lovek ubira k radikdlnim reformédm. Sjednoceného

védomi dosdhne jen velmi malo lidi, ktefi zvladli narocnou duchovni praci. Takovyto

53 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 27-28.

54 Srov. Tamté? 5.31-32

55 KOMAREK, S. Pfiroda a kultura. Svét jevi a svét interpretaci. Praha: Vesmir, 2000. s. 16

% Tamtéz. s. 25
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¢lovék jiz neplytva svou energii nad zbytecnostmi, za urcitou hranici védomi se jisté

lidské ¢iny zdaji byt bezvyznamné.>’

8.2 Persona a stin

Analyticka psychologie pojima lidskou bytost v polarité persona ¢i stin. Terminem
persona se rozumi oznaCeni pro masku, SkraboSku ¢i divadelniho herce.
Z psychologického hlediska jsou to jen z ¢asti ndmi uvédomované vlastnosti a predstavy,
jakym by mé¢l ¢loveék byti, jak by mél v Zivoté konat. Je to maska, kterou nosime v nasi
socialni roli, a je siln€ ovliviiovana obecnym nazorem, co se pro takovou roli slusi a patii.
Napt. 1ékat by mél byt seridozni, nase babicka zkuSena a moudra. Persona je tedy to, co
ukazujeme nasemu okoli, povrch nasi socialni role. Stinem rozumime to, co neodpovida
ztotoznéni se s nasi roli a co vytésiiujeme. Je to vse, co ¢loveéku na sob¢ ptipada nelibive,
at’ uz si to uvédomujeme ¢i nikoliv. Tyto kvality, které zavrhujeme, vytésiiujeme do
naseho nevédomi a ony k nam tedy mohou promlouvat pomoci sni. Pokud se ovSem
V realném svété s touto vytésnénou kvalitou setkdme u druhych, nasi reakci byva odpor
az averze, ale soucasné jsme fascinovani. Nase vlastni stinové kvality tedy vnimame ptes
zrcadlo, které nam nastavuje okoli. Existence stinové kvality o sobé dava veédét
prostfednictvim naSich emoci. Velice tézko se vétSina populace ve svych emocnich
stavech orientuje a nechdpe, jakou informaci naSe nevédomi skrz tuto emoci vysila.
Ovsem desifrovani tohoto jazyka, kterym k ndm nase t€lo promlouva, patii k zakladim
toho, aby pracovnik v tak ndro¢ném povolani jako je pomahajici profese, zlistal psychicky
1 fyzicky zdravy. Proto je nanejvys piinosné, aby kazdy takovyto pracovnik mél doplnéné
vzdélani o praci s vlastnim stinem a aby si byl védom toho, ze kazdodenni setkavani se s bidou,

bolesti, nestéstim, v ném bude vyvolavat silné psychologické tlaky, které mohou vést k projevu

jeho vlastnich stinovych kvalit.%®

57 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 32-34.
58 Srov. Tamtéz. s. 34-35.
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9 Role pomahajiciho pracovnika
Jak jiz bylo zminé€no, pomahajici pracovnik zastava pii vykonu svého povolani urc¢itou
roli. ,,Role, jsou socialn¢ definovana ocekavani, jimiz se osoba s urcitym statusem nebo

socialnim postavenim fidi.””

To ze osoba hraje urcitou roli, souvisi s tim, ze se snazi vytvoiit Zadouci dojem na
druhé. Velkou c¢ast spole¢enského zivota miizeme rozdélit do dvou kategorii a to je: Tzv.
jevistni oblast predpokladd stylizované chovani v urcité roli. Tykd se piredevsim
pracovnich a utilitarnich vztahti. Druha je zakulisni oblast, tedy oblast, ktera se nachazi
za oponou. V této oblasti je umoznéno uvolnéné chovani, které by bylo v jevistni oblasti
zavrzeno. Role také souvisi s nasimi kulturnimi a biologickymi zaklady a je jistou formou
sebeprezentace. Ve svém zivoté€ zazijeme mnoho roli, které souvisi s nasim spole¢enskym
postavenim, praci, kterou vykondvame apod. Nékteré role jsou casové ohranicené, kdezto
jiné nés provazi po celou dobu naSeho zivota a ovliviiuji nasi osobnost. Idedlnim stavem
dospélého cloveka je identifikovat se s roli bez velkych zmén, které by ovliviiovaly jeho
nazory ¢i chovéani. Role pracovnika v pomdhajici profesi ma sva pravidla ale také
oc¢ekavani. Na vétu: Jak si predstavujete idedlniho pomahajiciho pracovnika, mizeme
odpovédét nasledovné: mél by byt mily, vstiicny, vyrovnany, zapaleny pro véc a vladnout

empatii.®

9.1 Vnitrni svét

To, jak chapeme, vnimame a rozumime svétu okolo nés, je siln€ ovlivnéno tim, ¢im jsme
Vv Zivoté prosli, co zaZzili v€etné nasi rodiny a celého rodu. VSe dohromady to vytvari
jedinecny systém, ktery byva nazyvan vnitinim svétem. Je to individudlni vnimani okoli,
které je nasi soucasti a ke kterému nikdo nema nikdo kromé¢ nds samych pftistup. Tuto
vlastni pfistupnost do naSeho vnitiniho svéta si ur€ujeme predev§im my sami a sami jej
také do hloubky poznavame. Pochopenim pro¢ ur€ité situace vnimame jinak neZ ostatni,
nas sméefuji k vlastnimu Zivotu. Kdy napft. rebelujici student, ktery ndm jako kantorovi
tak vadi, souvisi s tim, ze rebelovani proti autorité je nas vlastni vzorec, kterym si tak
komplikujeme cely zivot. Pfi analyze takovychto situaci dochazi k procvicovani

sebereflexe a tréninku reflektivniho postoje ke svétu. Jednd se o proces, kterym jsme

59 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Pfelozil Jan JARAB. Praha: Argo, 1999. s.99
60 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 35-36.

31



vraceni do minulosti. Dtlezité je, Ze prozitek byl uchopen. Jiz tento fakt je ndgpomocen
k profesionalnimu jednani pii dal§i takovéto zkuSenosti. Kazdd osoba je zivou
databankou, ktera si uchovava velké mnozstvi informaci. Tyto informaci jsou ziskavany
od narozeni az do smrti. Transpersonalni psychologické teorie yto hranice vnimani a
vstfebavani informaci posouvaji od prenatélniho obdobi i mimo lidské télo. Zaobiraji se
prozitky, které se tykaji mimobéznych stavii védomi a zobrazuji osobni historii, ktera
saha daleko pted fyzickou existenci osoby. Napi. Jung a jeho analyticka teorie uziva
pojmu kolektivniho nevédomi, které je ohromnou bankou informaci v§ech lidi. Ke kazdé
situaci, ktera je prozivana, se najde i paralela v historii doty¢né osoby. Jedna se o tzv.
emocni stavy prozitych situaci, které si lidsky systém pamatuje. Jakmile tento podobny
podnét nastane, jakysi spoustéc, je pravdépodobné, ze ¢loveék vstoupi do stejného vzorce
¢1 mapy, kterd je jeho systému znama. To souvisi i s pomdhajici profesi, kdy Ccast
prozivani vSech interakci ma kofeny v ¢loveékovi tedy v jeho vnitinim svété. A ma tedy,

kromé toho zmifiovaného spoustéce s aktualnimi aktéry pramalo spole¢ného.

10 Laska jako péce o druhé

,, Osoba nikdy neni jen sama o sobé a hlavné pro sebe, nybrz vznika, roste a Zije jen ve vztazich

s druhymi lidmi

Kazdy ¢lovek, lidska existence, je po narozeni svéfena nékomu, kdo o ni pecuje, nez
se z n&j stane dospéla osoba. Péce o dité standardné patii k néplni rodiCovstvi, coZ je
uznano pravnim a kulturnim fadem. Je to vztah, ktery si ¢lov€k nevybird, nybrz pfijima
jako uloZeny. Tento vztah tedy stoji na prvnim misté mezi vztahy péci o druhé. Rodi¢
totiz chape své dité jako ¢ast sebe sama. Dité, které ovSem své rodi€e €1 opatrovniky ztrati,
zUstava s naléhavou otazkou, kdo se o mne postara? Takovouto naléhavou otazkou je i
bezmocny ¢loveék a viibec vSichni v nouzi. Statni 1 nestatni systémy socialni péce se na ni
do jisté miry snazi odpovédét. Takovouto zakladni situaci setkani se ¢lovéka v nouzi,

miizeme nalézt v biblickém podobenstvi i milosrdném Samaritanovi®® podle Jezise

vznikaji ty nejhlubsi osobni vztahy, pii setkani s clovékem, ktery je v nouzi a potiebuje

61 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 37-40.

62 SOKOL, Jan. Clovék jako osoba: filosofickd antropologie. Tteti, rozéifené vydani. Praha: Vy$ehrad,
2016. Moderni mysleni. s. 138

& Srov. Novy zakon, Evangelium podle Lukdse, vers: 10,25-37, Praha: Karmelitanské nakladatelstvi,
2012

32



nasi pomoc. Koneckoncti i malé dité je prave ¢lovék v nouzi. Kazda hluboka otazka, ktera
se tyka lidské existence, v nas zanecha stopu — at’ uz jsme na ni odpovédeéli jakkoliv. Jenze
existuji 1 jiné zpusoby, jak pfevzit nepodminény zdvazek k druhym, jind forma péce o
druhého. N¢kdy se to tyka véci ¢i instituci, kterym se chce 0soba vénovat. Dulezité je to,
ze s touto odpovédnosti Clovek piijima i riziko, které je pro néj nezndmé, a prave v této
souvislosti nejvice plati vyrok od Nietzscheho 7zt nebezpeéné.”® S timto
nepodminénym zévazkem péce o druhé osoby nejlépe koresponduje kiest'anska
predstava "‘lasky’” (charitas), jejimz divodem nejsou nase zajmy a nase potifeby, nybrz
prospéch toho, o kterého mame pecovat. Tim se toto pojeti vyrazné 1i$i napt. od toho
Platonova, ktery vidél lasku jako néco, po ¢em ¢loveék touzi, nebo co ho piitahuje a
pfesahuje a na cemz by se chtél podilet ¢i to ziskat. Zatimco fecké (éros) znamena vasen,
file6 oblibu urcitého objektu, co bych chtél ziskat a vlastnit, agapad znac¢i obdiv, uctu a
péci. Eros, filia, agapé — ve skutecné lasce jsou vSechny tyto prvky n€jakym poméerem
zastoupeny, ale ani v obétavé péci o druhou osobu nesmi chybét ucta, a hlavné pocit
radosti €1 Stésti, ktery 1 pfes veSkeré nesnaze tento vztah pfinaSi. Osoba nikdy neni jen

sama pro sebe, nybrz se dale vyviji a Zije jen ve vztazich s druhymi lidmi.%®

11 Metodologie vyzkumu

11.1 Cil vyzkumu

rrrrr

pocit Stésti. Pokud jim jejich povoldni tento pocit pfinasi, jakym zplisobem pracuji na

tom, aby si tento pocit uchovali a nepropukl u nich napf. zminovany syndrom vyhoteni.

11.2 Vyzkumné otazky

Jaky je vztah mezi $téstim a volbou pracovnikova povoladni. Zda se tito pracovnici jiz setkali

se syndromem vyhoteni a pfipadné jak proti nému bojuji.

6 DE BOTTON, Alain. Utécha z filozofie. Zlin: Kniha Zlin, 2010. Téma. s 242
8 Srov. SOKOL, Jan. Clovék jako osoba: filosofickd antropologie. Treti, rozifené vydani. Praha: Vysehrad,
2016. Moderni mysleni. s. 137-138
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11.3 Metodika prace

Pro Setfeni byla zvolena metoda Kkvantitativniho vyzkumu. Technikou sbéru dat pro

kvantitativni vyzkum bylo pouzito dotaznikového Setfeni.

11.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal v mésicich leden, unor v lokalité Jiznich Cech. Zaméfil se na velka i mala
meésta, tak aby doslo k co nejpiesnéjsimu ucelenému pohledu pracovnikli v pomahajici
profesi. Uskuteénil se ve méstech a obci: Ceské Velenice, Ceské Budéjovice a Loudovice.
Dotazniky byly piineseny do patti¢ného zafizeni, které se tyka pomahajici profese, kde
byly pfedany veskeré informace ohledné tohoto vyzkumu a pfipravenych dotaznikti
pracovniktim, kteti se dobrovolné rozhodli dotaznikového Setfeni zacastnit. Dotazniky
byly anonymni a sestavaly se z 16 otazek, které jsou uvedeny v piiloze. V tomto Setieni
se nachdzely otazky oteviené i uzaviené. Tematicky byly rozdéleny do dvou okruht.
Prvni ¢ast byla zaméfena na diivod, pro¢ si pracovnici vybrali prave toto povolani a zda
jim jejich profese pfinasi pocit Sté€sti. Druhy okruh otdzek se tykal informovanosti o

syndromu vyhoteni a technikach, jak mu pfedchézet.
11.5 Stanoveni hypotéz

Dle nastudované literatury doslo k nastaveni hypotéz, podle kterych byly déle stanoveny

otazky, které je mély potvrdit ¢i vyvratit. Jednalo se o nasledujici hypotézy:

H2 — Predpokladam, Ze informovanost o syndromu vyhoteni nebude tak markantni.
Domnivam se, Ze s timto pojmem bude obeznameno 40% dotazanych.

H3 — Predpokladam, Ze 60% pracovnikli bude vyuZzivat supervizi.

H4 — Predpokladam, ze ve spojitosti s vyuZivanim supervize, budou také pracovnici ve

svém zivot€ vyuZivat time management a to minimalné 50%.

11.6 Vysledky vyzkumu

Vyzkumu se tc¢astnilo 107 lidi. U 7 pracovniki se ukéazalo, Ze jejich vykonavana profese
nemuze byt zafazena do t€¢ pomahajici, proto data ziskané od téchto lidi nemohly byt
vyhodnoceny a pouZity pro vysledky vyzkumu. Ziskané informace byly zpracovany do

grafli v programu excel. Po zpracovani téchto dat vysly najevo nasledujici vysledky:
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Otazka ¢. 1

Uvodni otazka souvisela s oblasti, kterou pracovnici v pomahajici profesi zastavaji.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 40% zuc€astnénych zastavalo pozici socidlniho pracovnika,
30% zdravotnich sester/bratrii, 28% pracovalo ve fyzioterapii, 2% lékait.

Graf 1 - V jaké oblasti pomahajici profese pracujete?

Povolani

2%

m Socidlni prace = Zdravotni sestra/bratr = Fyzioterapie Lékarstvi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2
Se zamé¢fila na to, jaky pomér tcasti je mezi Zenami a muZi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze

58% zcastnénych je zen, 42% muza.

Graf 2 — Jste muz nebo Zena?

Respondenti

= Muzi = Zeny

Zdroj: Vlastni vyzkum

35



Otazka ¢. 3
Byla zamétena na dobu, kterou toto povolani vykonavaji. 35% respondentti odpovédélo,

déle nez 10 let, 33% tuto funkci zastava 5 let. 15% 3 roky. 5% 1 rok, 12% jiné.
Graf 3 — Jak dlouho toto povolani vykonavate?

Doba vykonu povolani

m 10let m5let m3roky =1rok mjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4
Ctvrta otazka si kladla za tikol objasnit diivod vybéru povolani. Respondenti odpovédéli
nasledovné: a) 62% pomahat druhym, je t€si b ) 20% lidi chtélo byt uzite¢nych c) 8%

respondentll odpovédélo, Ze pomahat druhym pro né ma smysl d) jiné.

Graf 4 — Co vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

Diavod volby tohoto povolani

. 10%

mag mbp mc =nd

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Otazka ¢.5

Tato otazka se zaobirala tim, zda témto pracovnikim v pomadhajici profesi jejich

zaméstnani pfinasi pocit Stésti. 78% uvedlo, ze ano, zbylych 22% odpovédélo, Ze ne.

Graf 5 — Ptinasi Vam Vase zamé&stnani pocit $tésti?

Otazka vykonu profese a pocitu Stésti

<

mg mb

Zdroj — Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6
Tato otazka si kladla za ukol zjistit, pokud ano, v ¢em ptesné pracovnici nalézaji pocit
Stésti ve své praci? VétsSina pracovnikti odpovédélo tedy 70% v pomoci druhym, 10%

zameéstnani je bavi, 12 % jejich zaméstnani, tedy pomoc druhym jim déva smysl, 8% jiné
Graf 6 — Pokud ano, v ¢em piesné nalézate pocit Stésti ve své praci?

Pavod pocitu Stésti pfi vykonu povolani
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o [ ] —
b c d

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7

Tato otazka se zaméfila na to, zda pracovniky pomahani napliiuje. Z vyzkumu vyplynulo,
ze 92% respondentim piinadsi pomdahani pocit naplnéni. 8% naplnéni v pomahani

nenaléza.

Graf 7 — Napliuje Vas pomahani?

Pomahani pocit naplnéni

Zdroj — vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8
Osma otazka byla zamé&fena na to, zda pracovnici znaji pojem syndrom vyhoteni. 89%

odpovédélo, ze ano, 11% ze nikoliv.
Graf 8 — Znate pojem syndrom vyhoteni?

Znalost pojmu syndromu vyhoreni

S

= ano = ne

Zdroj — vlastni vyzkum



Otazka ¢. 9

Je zamé&fena na to, zda pracovnici znaji pojmem syndrom pomahajiciho. Zde respondenti

odpovédéli v 58% piipadech, Ze ano. Zbyvajicich 42% tento pojem nezna.

Graf 9 — Jste seznamen(a) s tim, co znamena syndrom pomahajiciho?

Znalost pojmu syndromu
pomahajiciho

Zdroj — vlastni vyzkum

Otazka ¢. 10
Tato otazka si kladla za tikol zjistit, zda pracovnici ve svém zivoté vyuzivaji supervizi?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 66% supervize vyuziva, 34% ne.

Graf 10 — Vyuzivate ve své profesi supervizi?

VyuZzivani supervize

" ano ®ne

Zdroj — Vlastni vyzkum



Otazka ¢. 11

Jedenactd otazka se zaobirala tim, zda pracovnici do svého Zivota aplikuji time
management? 75% respondent odpovédelo, ze ne. 25% dotazanych time managementu

ano.

Graf 11 — Aplikujete do svého zivota time management?

Aplikovani time managementu v Zivoté

= ano = ne

Zdroj — Vlastni vyzkum

Otazka €. 12
Tato otazka si kladla za ukol zjistit, zda pracovnici znaji pojem mentalni hygiena. 62%

dotazanych odpovédeélo, Ze ano. Téch zbyvajicich 38% odpovédélo, ze nikoliv.
Graf 12 — Znate pojem mentalni hygiena?

Zahrnovani mentalni hygieny v Zivoté

®ano ®ne

Zdroj — vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 13
Ttinactd otdzka byla zamétena na to, zda se respondenti vénuji sportovnim ¢innostem.

58% odpovédé€lo Ze ano. 42% odpovédi bylo zépornych.

Graf 13 — Vénujete se sportovnim ¢innostem?

Sportovni Cinnosti

Zdroj — vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14
Tato otazka si kladla za ukol zjistit, zda pracovnici ve svém volném case relaxuji. 61%

odpovédélo, ze ano, 39% odpovédelo, ze ne.
Graf 14 — Dopiavate si ve svém volném Case chvile relaxu?

EEYEE

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 15

Tato otdzka se zaméfila na to, zda se pracovnici ve Volném case vénuji svym konic¢kim.
72% respondentll se ve svém volném case vénuje svym konickiim. 28% odpovédélo, Ze

nikoliv.
Graf 15 — Vénujete se ve volném ¢ase svym konicktim?

Propojeni volného ¢asu s osobnimi konicky

" ano ®ne

Zdroj — Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 16

Otazka cislo 16 byla zaméfena na to, zda pracovnici dodrzuji zdravou stravu? 40%
odpovédélo, ze nepravidelné, 35% odpovédélo ano, 25% odpovédelo ne.

Graf 16 — Davate piednost zdravé stravé?

DodrZovani zdravého Zivotniho stylu

= nepravidelné ®=ano = ne

Zdroj — Vlastni vyzkum
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11.7 Diskuse a verifikace hypotéz

Ze zpracovanych dat, které vzesly z tohoto vyzkumu, vychazi najevo fada zajimavych
informaci, které se vztahuji kK pomahajicim profesim. Otazky byly rozdéleny do dvou
tematickych okruhti a to prvniho, ktery se tykal pomahani a druhého, ktery byl zaméten
na otazky zabyvajici se syndromem vyhoteni a technikam, které mu mohou predejit.
Tento vyzkum byl provadén v zafizenich, které¢ s poméhajici profesi tizce souviseji a
nejvice, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, byl zastoupen: socidlnimi pracovniky,
dale zdravotnimi sestrami/bratry, fyzioterapeuty a v posledni fad¢ 1ékafi. Vyzkumu se
ucastnilo 58% zen, 42% muzi. V tomto vyzkumu pievazovali lidé, ktefi tuto profesi

vykonévaji 5 let.

Dle zjisténych vysledkd, divod, pro€ si lidé vybrali tuto profesi, byl, Ze poméhat
druhym jim pfinasi radost, a to v poctu 62%. Mnoho respondentli také odpovédelo, ze
chtéji byt uziteni 20% a pomahat druhym jim pfijde smysluplné 8%. Ovsem, co se tyce
oteviené odpovédi, Casto se u fyzioterapeutil objevily informace, Ze vybér jejich povolani
souvisi s laskou ke sportu, kterému se cely Zivot vénuji. U dalsi otazky €. 5 nejvice
respondentdl, a to v poctu 78% odpovédé€lo, Ze jim jejich povolani pfindsi pocit Stésti. A
v dal$i otazce 6 vychdzi najevo, ze pocit $tésti nejvice praveé nalézaji v pomoci druhym
70%. Pomahani se podrobnéji vénuje cela druhd kapitola, ktera je zaméifena na
prosocidlni chovani, altruismus a solidaritu. Potvrzuje se tim tedy, Ze pomahani druhym
hraje pro pracovniky v této profesi vyznamnou roli a byva hlavnim divodem, pro¢ si lidé
toto povolani voli. Tento fakt a hypotézu H1 potvrzuje otazka ¢islo 7, ze které vyplyva,

ze 92% respondentii pomahani napliuje.
2. Tematicky okruh — prevence syndromu vyhoteni a uchovani pocitu Stésti

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici jsou o syndromu vyhoteni informovani,
kdy 89% procent respondenti odpovédélo, ze jsou s timto pojmem seznameni. Tim se

tedy nepotvrdila hypotéza H2, Ze pracovnici o tomto syndromu nebudou informovéani.

Vyplynulo ovSem najevo, Ze 58% tazatelli neznd pojem syndrom poméhajiciho.
V dal$i otadzce doSlo k potvrzeni hypotézy H3, kdy 66% z dotazovanych vyuziva
supervize. Hypotéza H4 se ovSem nepotvrdila. Z vysledkid vyslo najevo, ze 75%
dotazovanych neaplikuje ve svém zivoté time management. Zde vidim velky potencial
pro zlepSeni. Jak Sifeni osvéty, tak nasledného vyuzivani v praxi. Jak je uvedeno

v kapitole 5.1.3., kterd se tomuto tématu vénuje, diky time managementu, tedy dobrému
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planovani se snizuje riziko pfetézovani pracovnika, slouzi piedchdzeni syndromu
vyhoteni a nedochézi k prokrastinaci, kterd pozdéji mtize vyustit k frustraci ¢i bezmoci a
byt impulsem pravé k vypuknuti syndromu vyhoteni. Pozitivnéjsi vysledky ovsem
vyvstaly u otazky mentalni hygieny, zde 62% dotdzanych odpovédélo, Ze jsou s timto

pojmem obeznameni.

U sportovnich aktivit byly vysledky, mizeme fici, na rozhrani. 58% dotazovanych
odpovédélo, Ze se vénuje sportovnim aktivitam, 42 % Ze nikoliv. I zde jisté¢ najdeme
potencial pro zlepSeni. Pii sportu dochazi k odbouravani stresu a zlepsuje nasi fyzickou i
psychickou kondici. Tim také dochazi k ptiznivym zménam v lidské Zivoté. Sport by tedy
m¢l patfit k zdkladnim ¢innostem v boji proti syndromu vyhoteni a udrzeni si kvalitniho
zivota, tedy zachovani pocitu §tésti. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze relaxaci ve svém volném
Case praktikuje 61% respondentli, 39% stale bohuzel ne. OvSem nejlepsich vysledki
dosahla otazka tykajici se volného ¢asu spojeného s vlastnimi konicky. Zde 72% tazatelti
odpovédélo, Ze se ve svém volném case svym konickiim vénuje. Zdravé stravovani
dodrzuje ze zG€astnénych 40% nepravidelng, 35% pravidelné, 25 % vibec. I zdrava strava
vede k zlepSovani fyzické i psychické stranky ¢lovéka. Méla by proto byt brana za zaklad

V boji proti syndromu vyhoteni a zachovani pocitu Stésti.

Z vysledkl studie tedy jasné vyplyva, Ze je dilezité zvysit osvétu ohledné time
managementu, ktery je jednou z technik jako prevence proti syndromu vyhoteni. Je také
dilezité, aby se pracovnici blize seznamili se syndromem pomahajiciho a tedy s kotfeny
své potieby poméhat. Dlivod této potieby totiz mlize objasnit mnohé o jejich osobnosti,
¢1 o jejich soukromém a profesnim Zivoté a vézt ke zkvalitnéni ¢i podpofe ziskavani a

uchovani pocitu Stésti.
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Zavér

Cilem této prace bylo poukdzat na to, jak vyznamnou pozici zastava role Stésti blaha v
pomahajici profesi. Diky nastudované literatufe jsem se snazila pfiblizit spojnice mezi
pomahanim, osobnosti pracovnika, pocitem Stésti, blaha a jejich uchovanim, ale i ptipadnou
ztratou — tedy syndromem vyhoteni. Jak jiz bylo zminéno, pracovnikovo nejvétsim nastrojem
je jeho osobnost. Pokud vyCerpava veskeré své zdroje a nehledi na jejich doplnéni, co se tycCe
napf. mentalni hygieny, relaxace, time managementu, supervize, mize u n¢ho snadno
propuknout syndrom vyhoieni. Tato prace se tedy vénuje také prevenci pied piipadnou

ztratou pocitu $tésti z vykonavané pomahajici profese, tedy syndromu vyhoteni.

Pro kazdého znamena pocit §testi, blaha v pomahajici profesi néco jiného. Tato prace se
také zaobird riznymi pohledy na tento pocit, které primarné souviseji s pracovnikovo
osobnosti. Jsou zde podrobné rozebrany i patologické jevy, které pracovnikovi pocit Stésti

Vv pomahajici profesi ptinaseji. Jedna se predevsim o pocit moci aj.

Tato prace byla zavrSena vyzkumem, ktery probihal v zafizenich tykajicich se
pomahajicich profesi formou dotaznikového Setfeni. Tohoto vyzkumu se zucastnili
pracovnici z oblasti Socialni prace, fyzioterapie, zdravotnictvi. Z vyzkumu jasné vyplynulo,
ze primarni ulohu pro pfinos naplnéni ¢i pocitu Stésti hraje pomoc druhym osobam. V praci
je také poukdzano na to, ze divod potifeby pomahat druhym velmi souvisi s osobnosti
pracovnika. Z vyzkumu jasn¢ vyplynulo, ze je dulezité S§ifit osvétu, co se tyCe time
managementu. Jedna se o dulezitou soucast prevence proti syndromu vyhoteni. O této
technice vSak pracovnici nejsou dostatecné informovani, a proto je poté ve vétsing piipada

nezahrnuji ani do své praxe.

Nastudovani potfebné literatury pro mne bylo velkym piinosem. Nové informace mne
vyzkumem do kompletniho uceleného obrazu k tomuto tématu. Pfi vyzkumu jsem se setkala
s odlisnymi ndzory a pohledy na véc, které byly ovSem pro komplexni pohled na tuto praci

dilezité.

Tato prace se zaobirda pomahajicim chovanim, jako je altruismus, prosocialni jednani,
solidarita ¢i laska k bliznimu jako péce o druhé. Vse co toto chovani spojuje, je pomoc
druhému, které ve vétsiné piipadd, jak bylo podlozeno vyzkumem, vede k pocitu naplnéni,
tedy pocitu Stésti, blaha. Tato prace si kladla za cil poukazat na to, jak si tento pocit uchovat

a muze byt tedy dobrym voditkem jako prevence proti syndromu vyhoteni.
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Priloha 1. Dotaznik

1. Jakou pracovni pozici zastavate v pomahajici profesi?

2. Jste muz nebo Zena?
a) muz

b) Zena

3. Jak dlouho toto povolani vykonavate?
a) 1rok

b) 3 roky

c) 5let

d) jiné

4. Co vas vedlo k vybéru tohoto povolani?
a) chtél jsem byt uzZiteény

b) pomahat druhym mne tési

¢) pomahat druhym pro mne ma smysl

d)jiné

5. PFinasi Vam Vase zaméstnani pocit Stésti?

a) ano

b) ne
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6. Pokud ano v éem presné nalézate pocit Stésti ve své praci?
7) PFindsi VAm pomdahani pocit naplnéni?
a)ano

b) ne

8. Jste seznamen(a) s tim, co znamena syndrom vyhofteni?
a) ano

b) ne

9. Jste seznamen(a) s tim, co znamena syndrom pomahajiciho?
a) ano

b) ne

10. Vyuzivate ve své profesi supervizi?

a) ano

b) ne

11. Aplikujete do svého Zivota time management?

a) ano

b) ne

12. Znate pojem mentalni hygiena?

a) ano

b) ne
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13. Vénujete se sportovnim ¢innostem?
a)ano

b) ne

14. Dopravate si ve svém volném case chvile odpocinku?
a) ano

b) ne

15. Vénujete se svym konickim?
a) ano

b) ne

16. Stravujete se zdravé?
a) ano
b) nepravidelné

c) ne
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Abstrakt

KARBOVA, M. Role stésti osobniho blaha v poméhajici profesi. Ceské Budgjovice,
2018. Bakalafska prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra filosofie a religionistiky. Vedouci prace doc. Dr. phil. Jakub Sirovatka.

Klicova slova: §tésti, osobni blaho, pomahajici profese, pomahéni, syndrom vyhoteni.

Tato prace predstavuje multioborovy pohled na otazku role $tésti v pomahajicich
profesich, v niz je také zohlednéna vlastni praxe. Nastifiuje rizné aspekty, jak praktické
jako psychologické, sociologické ¢i filozofické, které jsou propojeny teoretickymi
uvahami. Cilem této prace je objasnit, jak dulezitou roli hraje pracovnikovo pocit $tésti,
blaha v tak psychicky naro¢né profesi jako je ta pomahajici — jehoZz nedostatek muze
vyustit v syndrom vyhoteni. Prostiedkem k dosazeni tohoto cile byla nastudovana
literatura, kterd je soucasti prace a také vyzkum, ktery byl tematicky rozdélen do dvou
¢asti. Vyzkum byl anonymni a byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Prvni ¢ést
byla zaméfena na diivod, pro¢ si pracovnici vybrali pravé toto povolani a zda jim jejich
profese piinasi pocit $tésti. Druhy okruh otazek se tykal informovanosti o syndromu

vyhoteni a technikach, jak mu pfedchézet.
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Abstract
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This bachelor thesis presents a multidisciplinary view of the role of happiness in assisting
professions, which also takes into account their own practice. It outlines various aspects,
both practical and psychological, sociological, philosophical which are linked by
theoretical considerations. The aim of this thesis is to clarify how important a worker's
sense of happiness is, the well-being of a mentally challenging profession such as helping
- whose deficiency can result in burnout syndrome. The resource to achieve the goal was
through perused literature, which is part of the thesis, as well as the research, which was
thematically divided into two parts. The research was anonymous and was conducted in
the form of a questionnaire survey. The first part was focused on the reason why the
workers chose this job and whether their profession was giving them a sense of happiness.
The second round of questions concerned information on burnout syndrome and

techniques to prevent it.
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