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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat vyuZziti modernich komunika¢nich
prostiedkil v ramci internetovych platforem, jako jsou socidlni sité, webové stranky,
tvorba videi apod. V prvni Céasti se zabyvam obecnym objasnénim jednotlivych
sluZzeb umoziujicich internetovy marketing. V dalsi ¢asti detailnéji popisuji moznosti
jednotlivych sluzeb jako soucasti komunika¢niho mixu firem produkujicich

regionalni potraviny a hodnotim jejich pfinos.
Klic¢ova slova

Online marketing, PPC reklama, socialni sit, webova stranka, regionalni potravina.

Abstract

The aim of this bachelor project is to define the use of modern mean of
communication on the internet platforms, such as social networks, websites, video
cration etc. In the first part li deal with general clarification of services enabling
internet marketing. In the next part, |1 describe in detail the possibilities of each
service as part of the communication mix of companies producing regional foods. I

evaluate their contribution.
Keywords

Online marketing, PPC advertisement, social network, website, regional food.
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1. Uvod a cil prace

Srozvojem informacnich technologii roste ruku vruce 1 jejich vyuZiti.
Pocitace, ptivodné tvorené k vypoctim s cilem automatizovat procesy se dostali do
zivotl béznych lidi. Témeét kazdy vlastni stolni pocita¢, nebo ma alesponn telefon
s dotykovou obrazovkou. Mnoho déti je jiz velmi brzy seznamovano s technickymi
vymozenostmi a dokaZi jiz v prvnich letech Zivota ovladat dotykové obrazovky. Na
zaklad¢ jejich zkuSenosti a ziskanych znalosti se stdvaji moderni technologie
neoddélitelnou soucésti jejich zivota. Mladez je Vneustdlém spojeni pies
komunikac¢ni prostredky, které je diky internetu propojuji. Dospéli, ktefi si s sebou
berou oblibu a vyuzivani pocitacli a mobild, si tento zvyk udrzuji a netrpi takovymi
predsudky. Je mozné prekvapivym faktem, ale primérny vék hraca pocitacovych her
stale stoupa a je vyssi nez 30 let.

Svét internetu doslova zménily socidlni sité€. Lidé jsou na nich schopni travit
mnoho cCasu, i kdyz nazory na jejich uzite€nost a prospésnost se meéni. Do slovniku
lidi se dostala nova slova jako je ,,googlit*. Vyhledat si néjakou informaci je otdzkou
neékolika vtefin a diky neomezenému piistupu k internetu je tento proces mozny
téméf odkudkoli.

Lid¢ pracujici v marketingovych oddé¢lenich a zabyvajici se prodejem a
propagaci vyrobkil chtéji byt lidem na ocich. Vyrobek, ktery neni v povédomi lidi,
jako kdyby nebyl. Tomu jdou naproti sluzby socialnich siti, vyhledava¢i nebo
poskytovatelli prostoru pro internetove stranky.

Cilem této prace je popsat moznosti podpory prodeje potravin s ohledem na
lokélni cileni. Popsat sluzby, které umoznuji propagovat potravinaiské vyrobky
mensich firem s co nejvetsi efektivnosti. Porovnat, které zptisoby jsou optimélni a na
co je mozné se zaméfit pfi propagaci regionalnich vyrobki. Rozmotat pavucinu
internetového marketingu a dokazat urcit, kterymi zptsoby je mozné cilit na stale se
zvétsujici skupinu uzivateli modernich technologii.

2. Literarni prehled

2.1. Informa¢ni technologie

Timto pojmem je vyjadiena ¢ast technického odvétvi, ktera pracuje s pocitaci.
Jednd se o sbér dat, jejich zpracovani, analyza a propojeni s dal§imi odvétvimi. Do
informacnich technologii mtizeme zaradit dvé velké skupiny. Hardware a software.

Hardwarem rozumime pevné a hmatatelné komponenty, Cipy, grafické karty, které



umoznuji provadéni jednotlivych procesii. Této tématice nebude veénovana
pozornost. Softwarem jsou vymezeny programy, které hardware vyuzivaji, jsou to
operacni systémy, internetové prohlizece ad.
2.2. Moderni informacni technologie

Pro popis d€jii a postupli jsou v této praci chdpany moderni informacni
technologie jako pocitace, se kterymi se setkavame bézné, at’ uz v podobé stolnich
pocitact, nebo notebookl. Do téchto informaénich technologii jsou zatazeny i chytré
mobilni telefony tzv. ,,smatphony* a tablety. V roce 1992 byla poprvé Ceska
republika pfipojena k celosvetové siti, tedy internetu (Krémarova, 2012). Od té doby
zazila tato sit’ nebyvaly rozsah a velka cast populace si jiz nedokaze bez ptipojeni
K internetu predstavit své fungovani. Rozmach informacnich technologii je v dnesni
dobé velkou ¢asti spojen s internetem, jelikoz propagace vyrobkll probiha tam, kde
jsou 1 potenciondlni zdkaznici a kde travi svij cas. Stimto pfedpokladem je
pfistupovano V této praci a jsou popisovany sluzby a procesy vedouci k propagaci
vyrobkt ptes internet.
2.3.  Regionalni potraviny

Jak jiz je znazvu patrné, jednad se o potravinu, ktera je spojena s urcitym
uzemim. Potravina nebyla transportovana na velkou vzdalenost, ale byla
vyprodukovana a videdlnim pfipad¢ proddna vtom samém regionu. DalSim
specifikem téchto potravin je, Ze jejich znaCku nemusi znat konzument, Zzijici o
nekolik desitek kilometrii dale. VétsSina regionalnich vyrobcl nejsou velké firmy a
jejich pocet zaméstnanct ¢ita n€kolik desitek. Zaroven tyto firmy maji urcity pocet
vyrobkd, jejichZ variabilita odpovidd zaméteni firmy. Pro piiklad supermarket mtze
nckteré vyrobky vylistovat, nahradit je jinymi a tim zménit sortiment. Vyrobci
regiondlnich potravin vétSinou nemohou odpovidat na poptavku trhu tim, ze zméni
pusobnost z vyroby mléénych vyrobki na péstovani brambor. Odbératelem produktt
téchto vyrobcti jsou cCasto fetézce obchodii s potravinami. Bézny zakaznik neni
ochoten jit do n€kolika prodejen regionalnich vyrobkl rozmisténych po Gzemi, aby si
nakoupil potfebné potraviny. Obliba regionalnich potravin roste a jejich prospésnosti
davaji za pravdu 1 odbornici hodnotici pozitivné kratké vzdalenosti dopravy a tim
mensi ztratu vitaminl, nebo poznatky védcii upozoriujicich na rozdilnost slozeni

stievnich bakterii a tim lepsi zuZitkovatelnost lokalnich potravin (Lapisz, 2017).



Podpora informovanosti 0 nedovezenych potravinach je v Ceské republice
Z hlavnich dvou zdroji. Prvnim je znacka Regionalni potravina, za kterou od roku
2010 stoji Ministerstvo zemédélstvi. Princip spociva v ptihlaSeni regionalnich
vyrobki do soutéze, kde je nasledné vybrana v kazdém kraji vitézna potravina, ktera
ma pravo tuto znacku uzivat po dobu ctyt let. Druhym zdrojem je narodni znacka
kvality Klasa. Jedna se o podporu vyrobku, které maji vyjimecné vlastnosti a zaroven
jsou vyrobeny z ¢asti nebo zcela z domacich surovin. Tato znacka ma spise podpofit
producenty potravin tim, ze uspéSnym zadatelim o tuto certifikaci zajistuje
marketingovou podporu (Spilkové a kol., 2016).
2.3.1. Celonarodni retézce

Maji na trhu dominantni postaveni. Zékaznik zna jejich znacku, logo a ve
veétsSing piipadi i motto. V téchto prodejnach se citi dobie, protoze vi, jakou kvalitu a
sluzby muze oCekavat. Tyto fetézce zdkaznikim nabizi jejich oblibené znacky a
lakaji je knakupu nakladnymi marketingovymi kampanémi. VyuZivaji
celorepublikova média pro informovani zdkaznikl o probihajicich akcich. Mohou si
dovolit prodavat ¢ast vyrobka pod nakupni cenou, pro zvyseni atraktivity a nalakani
zakaznikl k navstéveé. Pouzivaji velké mnozstvi Cinnosti k podpotfe prodeje. Mezi
nejznamé;j$i patii zdkaznické karty, kterymi odménuji zakazniky za ndkup sbiranim
bodul, nebo slevami uréenymi jen pro majitele zakaznickych karet. Body je mozné
uplatnit k zakoupeni nebo sméné za ruzné vyrobky typu plySovych hracek, ¢i
kuchynského vybaveni. Vysledkem tohoto snazeni je vysoka navstévnost, kdy pro
téméf polovinu populace Ceské republiky je hypermarket hlavnim ndkupnim mistem
(Kucera, Vokurkova, 2015). Tyto fetézce maji celé¢ tymy lidi pracujicich v oddéleni
vztahu s vefejnosti, VPR oddéleni, z anglického ,,Public Relations“. Struktura
organizace je jasn¢ dand a jednotlivé fetézce Citaji velké mnozstvi zaméstnanct
odpovédnych za velmi piesné vymezenou ¢ast jejich piisobnosti. Protoze vyznam a
obliba narodnich nebo regiondlnich dodavateli mezi lidmi stoupd, snazi se tyto
fetézce svym zakaznikiim nabizet lokalni potraviny a vyrobky. Velké fetézce sami
nic nevyrabi ani nepéstuji, 1 kdyZ se tak Casto snazi tvarit ptrivétivym vzhledem
oddéleni Cerstvych tsekd. Prikladem mtze byt umisténi malé pece v oddéleni peciva
témér kazdého supermarketu, nebo saldmy a salaty za pulty lahtidek. VSechny tyto
vyrobky jsou dovezeny na prodejnu, kde jsou poté vystaveny, nebo dopeceny Vv peci

Stale vice se také vytraci pocet malych soukromych obchodd, at’ uz patii mezi

jejich sortiment potraviny ¢i nikoliv. Od padesatych let 20. stoleti zaznamenava
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Kotler (2005) ve Spojenych statech a také v Evropé zvétSujici se dominanci velkych
korporaci a nadnarodnich firem.
2.3.2. Regionalni vyrobci

V tomto piipad¢€ se jednd o spolecnosti, ¢i firmy, které produkuji uréity druh
vyrobkl, které distribuuji mezi své zakazniky. VétSina téchto firem mé svou
podnikovou prodejnu. Jejich odbyt a pfijem neni vazan na tuto prodejnu kromé
vyjimek u opravdu malych rodinnych firem, které své vyrobky prezentuji v podstaté
jen ve své prodejné. Velikost firem muze byt variabilni, od jiz zminénych rodinnych
po ty veétsi s celorepublikovym dosahem napt. Madeta, kterd si drzi ve své
komunikaci se zakazniky svij jihoCesky plvod. Tito vyrobci az na vyjimky
nepouzivaji nakladné marketingové kampane¢, spise komunikuji s vétSimi odbérateli
pro zajisténi svého odbytu. Rada se aktivné Gcastni farmatskych trhti a aktivit
lokélniho charakteru propagujici jejich produkty.
2.4. Marketing

Tento pojem popisuje Kotler (2007) takto: ,, Marketing se zabyva zjistovanim
a naplnovanim lidskych a spolecenskych potreb.” Role vyrobce je uspokojovat
potteby svych zdkaznikl, reagovat na jejich pozadavky a tim zvySovat svij zisk. Ve
slozitém procesu mifeni vSech aktivit na cilovou skupinu je schopna firma
vyprodukovat produkt, ktery bude v idealnim piipadé zadany a atraktivni. U potravin
je tato uloha odlisnda, nez v pfipadé jinych vyrobku, jelikoz potraviny konzumuji
vSichni a sjejich ndkupem pfichazi do styku drtivd vétSina populace. Rozdil
preferenci je dan rozdily mezi pohlavimi, v€kem a geografickym umisténim nebo
vyskytem v urcité¢ socidlni skupin€. Znalost kulturnich rozdili je také klicova
Vv prizptisobovani se fecCi zékaznikli (Grosova, 2004). V tvofeni marketingovych
kampani plati stejna pravidla jako v ostatnich zalezitostech zahrnujici rozhodovaci
proces. Prvni kroky vedou k sestaveni cilli, nasleduje zhodnoceni stavajiciho stavu a
feSeni pfipadnych problémii na cest¢ za dosazenim cili. Pfi realizovani a
piekonavani prekaZek se voli nejlep§i moZna metoda ke splnéni cill, ktera je
nasledné aplikovana (Tull, Del, 1990).
2.4.1. Konverze

Jedna se v online marketingu o velmi sklofiovany termin. Mtzeme se setkat
také s terminy mira konverze, konverzni pomér apod. Konverzi se mysli ¢innost,
kterou chceme, aby na strankach navstévnik vykonal (Janouch, 2014). Existuje velké

mnozstvi zpusobu, kterymi dokazeme navstévnika na stranky dostat. Pokud je
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vytvofeno prostfedi a existuji navstévnici webovych stranek, ktefi maji o vyrobky
zajem, muze dojit k rozhodnuti o nakupu. Timto jsme je definovana konverze jako
nakup. Konverzi miize byt 1 jiny cil, naptiklad ziskat od navstévnika jeho email nebo
registraci na strankach. Mira konverze je také vyhodnocovana u PPC reklam, kde
udavé jejich UCinnost spolu s dalSimi parametry. Zakladnim matematickym
principem je porovnani poctu navstévniki, ktefi vidéli ur€itou reklamu, strdnku, nebo
odkaz, a klikli na ni. Pokud je cilem prodani vyrobku, dilezitym ¢islem je pocet lidi,
kteti se pies reklamu dostali na stranku a nasledné zakoupili vyrobek. Vzorec by
mohl vypadat takto:

, pocet zakoupeni vyrobku
mira koverze = —; - * 100 [%]
pocet zobrazeni reklamy

V ptipadé, Ze reklamu vidélo 10 000 lidi a diky kliknuti na reklamu a nésledné
navstéve stranek si 25 lidi koupilo vyrobek, je mira konverze 0,25%.
2.5. Public relations

Public Relations, zkracené¢ vesmés pouzivano ,,PR“, je vztah spolecnosti
s vefejnosti. Jsou to néstroje a techniky, jakymi spole¢nost komunikuje s vetejnosti a
zjistuje, jak je na ni nahlizeno. Jedna se o externi komunikaci s lidmi, ktefi ani
nemusi byt zékazniky (Vymétal, 2008). Pomoci PR se snazi firma urcitym zptisobem
pusobit na své okoli a byt v povédomi lidi brana pozitivn€. Tento celkovy koncept
byva propojen s dalsimi slozkami marketingového mixu. Miru ptisobeni na vefejnost
mohou zdaraziovat ruzné slogany, jejichz ucelem je tvofit dobré jméno organizace a
budit divéru. Cinnosti PR je budovat vztah takovym zpiisobem, aby vefejnost dobie
chapala a védéla, ¢im je organizace jedine¢na, nebo aby byla ubezpecena, ze
zakoupenim vyrobku udélali zdkaznici dobry skutek. Ne&které celorepublikové
pusobici fetézce maji své nadacni fondy (www.nadacnifondalbert.cz). Tyto ¢innosti
jsou fazeny do socialni komunikace, kde je rozliSovano mezi sponzoringem a
mecenasstvim. Pod oba terminy jsou zahrnuty aktivity, které slouzi k dosahovani
vytyCenych cili v komunikaci s vetfejnosti, u mecenasstvi neni ocekavana zadna
protisluzba a penize jsou poskytovany z dobré vile (Heskova, Starchon, 2009).
Rozsah PR je velmi velky a muze mit piesah do ostatnich ¢asti firmy, zejména
dostava informace o dilezitych zalezitostech smérem vné spolecnosti.

Pospisil (2011) chape public relations jako mnozinu vSech informaci, které

jdou smérem od urc€ité firmy. Zahrnuje sem také interni komunikaci se zaméstnanci a
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jejich rodinami, nasledné i komunikaci a fizeni vztahli s nevyrobni a neziskovou
sférou.
2.6.  Socialni sité

Pod timto pojmem se skryva zastoupeni celé Skaly stranek s rliznym
zameienim. Principidlné jde o stranku na internetu, kterd sdruzuje jeji uzivatele,
vytvaii komunity a dovoluje vytvoieni osobniho profilu. Tento osobni profil slouzi
jako vizitka dané¢ho uzivatele pro prezentaci ostatnim uzivatelim i mimo cleny
socialni sit€. Na druhou stranu socialni sit¢ poskytuji komukoli moznost umist'ovat
Vv nich reklamu cilenou pro uzivatele urCité socialni sité. Je tedy logické, ze se kazda
ze socialnich siti snazi mit co nejvétsi pocet uzivatell, ktefi se na ni pravidelné
prihlasi. ldealné kazdy den nebo 1 cCastéji. Proto vychazi statistiky, které uvadi
napiiklad poéet uzivateld, ktefi se pfihlasi alespoii jednou za mésic (Usela, 2016).
Socialni sité se také velmi rychle méni. Vétsina z nich vypadala odlisné v dobé svého
zacatku a Casto jim pfibyvaji nové funkce, na které se snazi lakat nové potencionalni
uzivatele nebo odpovidat na pozadavky stavajicich uzivatelt.
2.6.1. Oblibené socialni sité v Ceské republice

V Ceské republice je oblibenost socialnich siti jina nez ve svété. Dominantni
postaveni ma Facebook se svymi 4 700 000 uzivateli. Nasleduje Instagram, ktery
vSak patii spole¢nosti Facebook a je snim propojen, s 924 000 uzivateli. Treti
v poradi je Linkedin s 910 000 ucty a ¢tvrty je Twitter, ktery ma 300 000 uzivateli
(Docekal, 2015). Nutno podotknout, ze ne vSechny zminéné socialni sité zvetejnuji
oficialni statistiky po¢tu uZivatelti pro Ceskou republiku. NetMonitor, projekt, ktery
ma za cil mapovat Eesky kyberneticky prostor, tato ¢isla neuvadi. Cesky statisticky
fad se témito statistikami také nezabyva. Cisla jsou proto odvozena z odhadii na
zakladé poctu uzivatelskych uctl. Jelikoz ale u nékterych socidlnich siti mlze byt
vytvofeno vice profill (firemnich, pro neziskové organizace aj.) miZe byt toto Cislo
mirn¢ zkresleno. Stale se ale jedna o validni informace, které odpovida realité
Vv oblibenosti a mnoZstvi aktivity, kterou uzivatelé na danych sitich vytvofi.

Instagram patii spolecnosti Facebook. Zpoc¢atku se jednalo pouze o mobilni
aplikaci zaloZenou na principu foceni a okamzitého sdileni fotografii. Stranka
WWW.instagram.com pii zobrazeni pies internetovy prohlize¢ pouze odkazovala na
mobilni aplikaci. Postupem casu byla ptfiddna moznost ptihlasit se pies prohlize¢ a

nakonec pfibyla moznost reagovat na ptispévky ostatnich uzivatel.
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Celosvétove existuji 1 dalsi socialni sité, které jsou specifické demograficky.
V Ciné vétsina naich diivérné znamych socialnich siti neni viibec rozsifena, protoze
je kontroluje tamé&jsi rezim. Facebook tam ma obdobu v socialni siti RenRen A A a
Twitter nahrazuje jind mikroblogovaci stranka WeiBo (Dostal, 2014).

2.6.2. Facebook

Facebook je celosvétové nejrozsifenéjsi socialni siti. V roce 2016 se dostal
pocet uzivatell na ¢islo 1,65 miliard. Facebook je pro mnoho lidi synonymem pro
pojem socialni sit. Tento gigant internetového prostoru ze svého postaveni
samoziejm¢ t€zi. Ma nejvétsi Clenskou zékladnu a je proto velmi lakavy pro
inzerenty. 97% jeho zisk pfislo z placené inzerce (Huskova, 2016). Facebook
umoziiuje svym uzivatelim vytvofit své osobni profily, stejn¢ tak jako organizacim
zalozit své prezentacni profily, tvz. stranky na facebooku.

2.6.3. Youtube

Prestoze byva nc¢kdy stranka Youtube zatazovana mezi socidlni sité, je od
nich do zna¢né miry odlisna. Stejné jako na socidlnich sitich si na této strdnce muze
cloveék vytvofit svij profil, upravit si ho véetné informaci o sobé a komunikovat
S ostatnimi uzivateli. Youtube je stranka, ¢i sluzba, specializovana pro sdileni videi.
Youtube byl vroce 2006 koupen spole¢nosti Google (Cashmore, 2006). Tento
internetovy portal nebyl piejmenovan nebo néjak vyrazné spojen s Google, stale
vystupuje jako samostatny subjekt se svou vlastni zna¢kou. Propojeni s Google mu
ale pomaha v oblasti vyhleddvani nebo v analyze poctu zhlédnuti videi. Uzivatel
pozna toto propojeni tak, ze se na Youtube piihlaSuje pfes stejné udaje jako do
Gmailu — emailové sluzby provozované spoleénosti Google. Princip Youtube je
podobny televizi, stim rozdilem, Ze svuj kanal tam mize mit kdokoli. Naprosto
kdokoli, kdo ma ptipojeni k internetu a chce na Youtube nahrat své video.

Youtube pouziva piekvapivé velké mnozstvi lidi k béznému vyhledavani
(Passinger, 2015). Lidé sem ptichédzeji shlédnout zabavna videa, poslouchat pisnicky,
divat se na filmy, vzd¢lat se u recenzi a ndvodl a v neposledni fad¢ také za potady,
které jsou sem umist'ovany po odvysilani v televizi jako je to naptiklad u Show Jana
Krause. Youtube pouzivaji vSechny vékové skupiny stim, ze veékovou skupinu

V rozmezi 18 az 44 let piedstavuje 56% navstévniki serveru (Miller, 2012).
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2.7. Webové stranky

Webové stranky jsou mistem na internetu, kde dochazi k prezentaci firmy,
nebo vyrobkii. Webové stranky by mély spliovat velké mnozstvi parametrd a
podminek, aby vytvofily pozadovany efekt a staly se t¢innym ndstrojem. Navstévnik
tohoto mista by mél dostat srozumitelnou a jednoduchou cestou potifebné informace,
véetné pobidky k prodeji. V ptipadé nesplnéni naroki a pozadavkt navstévnika,
dochdzi krychlému opusténi stranek. Mira opusténi stranek je proto jednou
z nejsledovanéjsich analytickych ukazateld (Kylian, 2013).

Vzhledem ktomu, Ze vdneSni dobé se stile Castéji zakaznik setkava
s firmami prostifednictvi internetu, je vzhled a kvalita zpracovani stranek dilezitou
soucasti propagace. V druhém piipadé by méla efektivné doplnovat aktivity, které se
déji mimo internet (Scott, 2008). Dobie vytvorené stranky musi navstévnika co
nejsrozumitelnéjsi formou seznamit se v§im podstatnym, zanechat v ném pozitivni
stopu a zaroven vhodné umisténou pobidkou k prodeji dosdhnout pozadovaného cile
(Salova a kol., 2015).
2.7.1. Responzivni design
S rozmachem mobilnich telefontl a tabletd se stdle zvySuje pocet ptistupll na stranky
témito prostiedky. Diky moznosti pfipojit se kinternetu kdekoli skrz
vysokorychlostni internet v mobilnich sitich stoupa navstévnost stranek pies mobily.
Vétsina vetejnych zatizeni, jako jsou restauracni zafizeni, nabizi pro zvétSeni pohodli
svym navstévnikim WiFi pfipojeni zdarma. Lidé chtéji byt pfipojeni kdekoli a tak i
nckteré autobusové a vlakové spoje nabizi moznost pfipojit se béhem cestovani
k WiFi (osobni-doprava.jihotrans.cz/informace-pro-cestujici). S tim jsou spojené naroky
na webové stranky. Pokud se na né uzivatel ptipoji pies stolni pocitac, na monitoru je
velké mnozstvi prostoru, kde vétSina stranek vypadd dobie. Problém muze nastat,
pokud se stranka nepfizplsobi zobrazeni na mobilu. Pismo mize byt na malém
displeji mobilu hufe Citelné. Pokud je stranka slozité strukturovand, ma na strankach
velké obrazky nebo nekolikastupiiové menu, na mobilu muze vzniknout
navstévnikovi diskomfort, ktery vede jeho rychlému opusténi stranek. Porto je jiz
témét standardem tvofit weby s tzv. responzivnim designem (Mare§, 2016), ktery
dokaze upravit stranku tak, aby byla dobfe ¢itelna na kterémkoli zatizeni.
2.7.2. Microsite

Zvlastnim druhem stranek jsou tzv. microsite, kter¢, jak uz anglicky nazev
napovida, jsou zna¢nym zjednoduSenim stranek, jaké se na internetu bézné vyskytuji.
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Microsite nemaji ¢lenéni na jednotlivé podstranky, maji jen Gvodni stranku, které
vétsinou je Clenéna horizontaln€. Obsahuje jednoduché menu, kde po kliknuti na
polozku dojde pouze k automatickému posunuti stranky niZ na poZadovanou ¢ast.
Tyto stranky byvaji vyuzivany vétSinou dvéma zptsoby.

Doplnék hlavni webové prezentace

V tomto pfipadé jsou to vétSinou stranky, které byvaji zasvéceny pouze
urcitému produktu. Z marketingovych divodi si ho firma pfeje mit na jiném webu a
je potteba pouze sdélit navstévnikovi kratce hlavni myslenku produktu, prodavajici
argument a odkaz na produkt. Vlastni webova prezentace se zvlasté hodi diky tomu,
Ze na stranku vede adresa zasvécena produktu napf. www.biojogurt.cz. Ddle, tato
webova prezentace neobsahuje rusivé elementy a soustfed’uje se pouze na produkt
(Vesecky, 2016). Nezobrazuje se slozitd konstrukce stranky firmy. Diky malé

slozitosti stranek je mozné pouzit pisobivéjsiho vzhledu.

Komplexni prezentace produktu

Nekteré firmy a spoleCnosti pouzivaji microsite jako svou webovou
prezentaci. At uz je to z diivodu, Ze nepotiebuji meénit obsah stranek, nemaji na ném
blog, nebo je k tomu vedly jiné divody. Nutno podotknout, Ze se vétSinou jedna o
mensi spoleCnosti. Lokalni prodejce, tvirce webovych stranek, nebo firem
specializujici se na ur€itou ¢ast podnikani. Vé&étsi formy, holdingy a korporace
vyuzivaji komplexnéjSich webti, protoze si nevystaci jen s jednoduchym zobrazenim.
Potiebuji mit na strankidch cast vénovanou zakazniklim, obchodnim partnerim,
ptfipadné médiim.

2.8. Search Engine Optimalization

Cesky by se toho spojeni dalo pieloZit jako ,optimalizace stranek pro
vyhledévace®. Jednd se o procesy, které vedou pro zlepSeni vnimani stranek
vyhledavaci a pro lepsi Cteni stranek indexovacimi roboty, které vyhledavace
pouzivaji pro vytvaieni seznamu stranek, které nasledn¢ zobrazuji ve vyhleddvani.
Nejcastéji se pouziva pouze zkratka SEO.

Na jedné strané zde stoji vyhleddvag, kde jeho programatofi tvoii algoritmy, které
dokazi co nejlépe zjistovat, co se na jednotlivych strdnkach na internetu nachazi. Na
druhé¢ strané jsou tu lidé, at’ uz majitelé stranek, nebo najati odbornici, ktefi se snazi
poznatkli o praci indexovacich robotl vyuzit ke zlepSeni pozice stranek ve
vysledcich vyhledavani. Je zfejmé, ze kazdy chce byt ve vysledcich vyhledavani co
nejvyse, protoze jen malo lidi si pfi vyhledavani zobrazuje i1 dalsi stranky vysledk.
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Bézny uzivatel se vétSinou podiva na nekolik prvnich nalezenych polozek, ptipadné
upravi kli¢ova slova a zada novy dotaz (Janouch, 2014). V tomto smyslu se traduje
vtip, ve kterém se ¢lovek pta, kam je nejlepsi ukryt mrtvolu. Odpoveéd’ je, na druhou
stranu vysledkd vyhleddvani. Vyhledavace chtéji nabidnout svym navstévnikim co
nejlepsi odpovédi, aby dany vyhleddva¢ nadale pouzivali a byli s nim spokojeni.
Musi proto rozpoznat, kdy je na strdnce zobrazovano pftili§ mnoho klicovych slov
nebo dochazi ke zneuzivani poznatkii k umélému zvySovani atraktivity stranky. Na
druhou stranku ale vyhledavace chtéji, aby mély stranky dobie rozpoznatelnou
strukturu a obsahovaly texty dobie identifikujici, k ¢emu stranka slouzi. Google sam
dava na svych strankdch obecné rady o tom, jak spravné postupovat se stavbou
webovych stranek, aby byl pro vyhledava¢ dobie Citelny (support.google.com).

2.9. PPC reklama

Zkratka PPC je z anglickych slov ,,pay per click®, do ¢estiny pielozeno, plat
za kliknuti. Tato reklama je od bézné reklamy, jak ji zname, odlisnd tim, Ze je
zobrazovana pouze lidem, ktefi pouzili vyhledava¢ pro hledani urcitych klicovych
slov a je jim nabizena v souvislosti s hledanymi slovy. Vyhodou této sluzby je i to,
ze zadavatel reklamy plati pouze za kliknuti na reklamu, v podstaté za lidi, které
reklama né&jakym zptisobem zaujala (Janouch, 2014). Nejvétsim triumfem zistava jiz
zminované cileni na zdkazniky. Diky provazani vysledka hledani s tim, co by mohlo
uzivatele zajimat, pfinasi vysokou pravdépodobnost ziskani novych zakaznikd, nebo
navstévnikl stranek. Dalsim faktorem podporujici fakt, Ze je tento zplisob propagace
ucinny je zpusob zobrazeni PPC reklamy. U vyhledavace se zobrazuji vysledky nad
seznamem klasicky vyhledanych vysledkii. U reklamy je sice informace, Ze se jedna
o reklamu, ale vizualn¢ je spojeni se zbytkem vyhledavani graficky slazeno.

Samotny princip fungovéani je zaloZen na zadani slov do vyhleddvace
uzivatelem. Vyhledava¢ zobrazi vysledky, dle klasickych podminek svého
vyhledavani, kde je poradi urCeni tim, jak je popsano v kapitole o vyhledavacich.
Nad témito vysledky je poté zobrazena reklama placend spojend se slovy, které jsou
zadany do vyhleddvace. V piipadé, Ze se Clovek pidi po informacich na webech,
které maji urCité zaméfeni (z4jmové weby, zpravodajské, odborné), zobrazuje se na
nich tato reklama spojena stématem a zaméfenim stranek. Tato reklama ma
pojmenovani reklama kontextova.

Reklama zobrazena nav§tévnikim stranek inzerenta nic nestoji. Castka

uctovana za PPC reklamu se vypocitava podle poctu kliknuti a atraktivnosti slov,
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vybranych pro zobrazovani reklamy. Plati se za zdkazniky, ktefi uz na odkaz
slozitd optimalizace PPC reklamy. Efektivita kampani 1ze ovlivnit moznostmi cileni
reklamy a nasledné vyhodnocovat miru prokliku.
2.10. Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je program, ktery lze spustit pies chytré telefony, tzv.
smartphony. Po nainstalovani aplikace do mobilu ji mize majitel chytrého telefonu
pouzivat. Pro mobilni aplikace existuji dva nejvétsi zdroje jejich ptvodu, které se 1isi
vyuzivanym systémem.
2.10.1. Android

Androidem se rozumi mobilni operacni systém, ktery je postaven na jadru
operacniho systému Linux. Open Handset Aliance je uskupeni je uskupeni vyrobct
mobilnich telefonil, telekomunikaénich operatort a firem, které stoji za vyvojem
opera¢niho systému Android. Clenem tohoto uskupeni je spole¢nost Google, jehoz
pritomnost je znat predevsim diky spravé samotného jadra systému a aplikaci.
Android je jeden znejrozsifengjSich operacnich systémi. Diky tomu, Ze je
distribuovan pod vSeobecnou vetejnou licenci. UmozZiluje podileni se vyvojarti na
upraveé a modifikaci tohoto opera¢niho systému. Aplikace pro OS Android je mozné
vyvijet v programovacim jazyku Java, ktery se pouziva ¢asto i pro vyvoj webovych
aplikaci nebo stranek. Ma své rozdily, ale podobnost je velkd. Android ma jako
kazdy operaéni systém svoje verze systému. S kazdou novou verzi systému muze
ptijit vétsi ¢i mensi zména ve vzhledu, funkénosti, nebo uzivatelském rozhrani.
2.10.2. Google play

Google Play je webovou strankou (na mobilnich zafizenich stejnojmennou
aplikaci), kde si uzivatel¢é mohou vyhleddvat, stahovat, hodnotit a komentovat
aplikace. Neni nutné stahovat aplikace z této platformy, ale tato stranka zabezpecuje
piehledné tiidéni aplikaci spolecné s hodnocenim aplikaci, kde si lze ovéfit pocet
uzivateld, ktefi aplikaci maji a ovéfit si tak jeji vérohodnost. Uzivatel mé urcitou
jistotu, ze aplikace neni jen skrytym Utocnym koédem nebo aplikaci, kterd posila
informace z mobilniho zafizeni tfetim stranam. Pro instalaci aplikace je potiebny
pouze soubor s piiponou .apk, kterd je funkéni na opera¢nim systému zafizeni.
Distribuce pifimo pies stdhnuti souboru s pfiponou .apk a naslednou instalaci do
systému je minimdlni. Bez propojeni s Google Play pfichazi uzivatel o moznost
aktualizovat aplikaci.
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2.10.3.i0S

Pod touto zkratkou se skryva operacni systém spolec¢nosti Apple, ktera ho
pouziva pouze na svych zafizenich (zejména telefony iPhone, tablety iPad a iPod
Toch). V tomto jde o nejvétsi rozdil mezi systémem Android, ktery mize pouzivat na
svych zatizenich jakykoli vyrobce mobilnich telefonti. Operacni systém je uzavieny
a zdrojové kédy nejsou zadnym zplsobem distribuovany. Pti tvorbé mobilni aplikace
je tviirce omezen pfistupem, jak mu systém dovoli a k jakym zdrojim ho pusti.
Aplikace jsou nasledn¢ Sifeny ptes App Store. Aplikace musi byt nejdiive schvalena
a az potom je dostupnad pro uzivatele. Toto opatfeni pfispiva k bezpec¢nosti a tim i
pohodlnosti pro majitele zafizeni se systémem iOS.
2.10.4. Windows Phone

Tento systém vyvijen spole¢nosti Microsoft je zde uveden pouze okrajové.
Jedna se o operani systém, ktery je stadle méné pouzivany. Aplikace jsou
produkovany ptes Misrosoft Store. Podil majitelti telefoni s Windows Phone stale
klesd a nejvetsi hra€ na poli socialnich siti ukoncil podporu své aplikace Messenger
pro tuto platformu v bieznu 2017 (Pilat, 2017).
3.  Metodika

Pii zpracovani bakalaiské prace byly prozkoumany moznosti metod pro
podporu prodeje zminovanych v literarnim piehledu. V této €asti byly popsany
platformy vyuzitelné pro splnéni marketingovych cilt regionélnich vyrobcii potravin.
V této praci bylo vtomto ohledu pracovano s piedpokladem, Ze se jedna o mensi
firmu ¢itajici maximalné 20 zaméstnanctl, ktera potiebuje rozvijet marketingové
aktivity k propagaci svych vyrobk.

Byly prozkoumény moznosti zikladniho nastaveni jednotlivych sluzeb
zalozenim U¢tu nebo vyuzitim stavajicich s pfistupem autora. VétSina informaci
pochazi z osobniho prozkoumani téchto sluzeb a z oficidln€ sdilenych informaci
strankami podpory zminovanych webd. Ziskané informace jsou popisovany
sohledem na lokalni cileni aktivit vedoucich k podpoie prodeje a podle jejich
dilezitosti jsou také zminovany ve vyuziti internetové propagace. Tyto informace
mohou slouZit k lepSimu pochopeni procest tykajicich se pfipravy marketingovych

kampani pro regionalni vyrobky.
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4. Facebookovy osobni profil

Jedna se o osobni profil uZivatele, ktery obsahuje informace o ¢lov&ku, ktery
si tento profil zalozil. Informace na téchto profilech jsou piidany dobrovolné jejich
majitelem. Zalozeni profilu, registrace na strankach Facebooku, je mozna jakékoli
fyzické osob¢. Tato stranka se snazi mit registraci velmi snadnou a lakat k své
navstévniky. Hned tvodni stranka této socialni sit€¢ vypada z poloviny jako
registraéni formulaf. Po vyplnéni kolonek, které jsou povinné, jako jméno, piijmeni,
email, heslo, datum narozeni a pohlavi, dojde po potvrzeni registrace k vytvotreni
osobniho profilu na Facebooku. V tomto prostoru mize o sobé jeho majitel sdélit
ostatnim nepfeberné mnozstvi informaci. Uzivatel miZe vyplnit své oblibené filmy,
knihy, ¢innosti, mista kde Zil, své pracovni zafazeni a zkuSenosti, dilezité milniky
V jeho Zivoté aj. Tento vytvoieny profil se zobrazuje Ostatnim uzivatelim, ktefi si
podle jména mohou vyhledat nékoho jiného. Dulezitd je v tomto ohledu profilova
fotka, podle které casto uzivatelé poznaji své znamé a ktera je vzdy vetejnd a vidi ji
kdokoli. Lidem na této siti jsou neustidle nabizeny profily ostatnich uZzivatelt
V postrannim panelu.

Propojenost jednotlivych profili vznika tim, Ze oba uzivatelé stvrdi, Ze chtéji

byt propojeni. Facebook nazyva tuto ¢innost jako ,,P¥idani do pratel.

Dulezité ¢asti uzivatelského rozhrani jsou (¢isla odpovidaji tém na obrazku ¢. 1.):

1) Horni modré menu s dulezitymi tlacitky k ovladani profilu uzivatele. Tlacitko
»Hlavni stranka®, které uzivatele pfesune na zakladni stranku. Tlacitka pro socialni
interakci a nastaveni.

2) Levé menu, kde jsou oblibené stranky uzivatele, skupiny ve kterych je ¢lenem,
kalendar a odkaz na hry a uloZené stranky.

3) Prostiedni sloupec, zvany ,,newsfeed, kde se uzivateli zobrazuji ptispévky ze
vSech stranek a skupin, které oznacil jako ,,To se mi libi* a pfispévky od uZivateld se
kterymi si potvrdil pratelstvi.

4) Prava strana zobrazuje v horni ¢asti aktivitu lidi, se kterymi jste ptateli. V dolni

Cisti je vybér uzivateld, kde s nimi lze zahdjit chat.
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Obr. &. 1: Uzivatelské rozhrani a rozlozeni stranek socialni sité Facebook
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U osobnich profill si lze vybrat z nékolika urovni viditelnosti piidavaného

obsahu. Mysleno je tim, komu se zobrazi ptidany piispévek Vv prostiednim sloupci.
Mezi zakladni nastaveni patfi viditelnost pro vSechny, jen pro ptatele, pro urcitou
skupinu lidi, jen uzivateli, ktery ptispévek vytvofil.

S. Facebookova stranka

Pod timto pojmem se skryva prostor, ktery si mtize firma, znacka, komunita
nebo organizace vytvofit a navazat kontakt s vefejnosti. Tato stranka je vzdy vetejna
a nejde jeji prispévky urcit viditelné jen nékterym lidem, jako to lze v piipadé
osobniho profilu. Ptispévky, které vklada autor stranek, 1ze antedatovat nebo nastavit
jejich datum a cas spusténi. Timto zplsobem je mozné planovat kampané
S predstihem a takto nastavené pfispévky budou zobrazeny automaticky.

Ostatni uzivatelé se mohou k odbéru piispévkil nékteré stranky ptihlasit
kliknutim na ,,To se mi libi* u dané stranky. Tim Vv prostfednim sloupci svého profilu
uvidi pfispévky, které jsou vydany jménem stranky. Pocet lidi, kterym se novy status
vydany jménem stranky zobrazi, je v porovnani s poctem lidi, ktefi odebiraji obsah

stranky diky kliknuti na ,,To se mi libi* velmi maly. Pokud chce n¢které stranka
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zvysit svij dosah na vSechny své odbératele, musi svlij ptfispévek propagovat a
zaplatit za tuto sluzbu.

Propagace takovych ptispévkl je velmi dobfe cilitelnd. Piispévek mize byt
propagovan urcitému procentu lidi, kterym se stranka libi, nebo lidem vybranym
podle urcitych parametri. Mezi né patii veék, oblibenost obsahu (urCuje se
automaticky podle toho, jaky obsah si uZivatel prohlizi a o jaka témata jevi zdjem) a
hlavné umisténi reklamy podle lokality, kde 1ze nastavit 1 radius kolem nastaveného
cile.

Tato stranka mé vzdy svého spravce. To znamend, Ze je to osoba, kterd ma
vytvoteny svlij osobni profil na Facebooku. Bez tohoto kroku neni mozné vytvoftit
facebookovou stranku. Na spravé facebookové stranky se muze podilet vice nez
jeden Clovék. Mize to byt cely tym. Spravce stranky miiZe nastavovat dal$im ¢lentiim
Facebooku role. Na vybér je 6 roli: Spravce, Editor, Moderator, Inzerent, Analytik,
Potadatel zivého vysilani. Tyto role maji své dané pravomoci, které mohou na
strance vykonavat a koresponduji s jejich nazvem role. Spravce ma vSechny
mozZnosti nastaveni stranky. Editor mlzZe spravovat stranku kromé jejich nastaveni,
jako popisu, pridélovani roli a ménit druh zacileni. Moderator miize pouze jménem
stranky pifidavat komentafe pod ptidané pfispévky. Analytik pouze vidi statistiky
stranky, kolik lidi strdnku navstivilo a vidi jednotlivé statistiky u ptfidanych
prispeévkli. Nakonec poradatel zivého vysilani ma piistup k funkcim potiebnym
k uskute¢néni tohoto vysilani. Takto lze delegovat riizné pravomoce na rozdilné

uzivatele, bez toho aniz by bylo nutné jim davat prava na vSechny funkce.
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Obr. &. 2: Panel nastaveni cileni reklamy pri propagaci prispévku facebookové

stranky
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Zdroj: www.facebook.com

6. Facebookova skupina

Skupina je prostor na Facebooku, ktery sdruzuje své uzivatele za urcitym
ucelem. Na rozdil od facebookové stranky tam ptidavat ptispévky muze kdokoli,
nejen vlastnik. Pfidany piispévek vidi ostatni pod jménem jeho tvurce, ne pod
jménem nazvu skupiny. Skupiny jsou rozdéleny do tii druhti podle viditelnosti
ostatnim uZzivatelim.
Tajn4 skupina — Tato skupina neni viditelna pro uzivatele, ktefi nejsou jejimi Cleny.
Nezobrazuje se na osobnich profilech. Pfidani je mozné pouze piidanim jiz

existujiciho ¢leny této skupiny.

Veftejna skupina — Pro tuto skupinu plati, ze je vidét pro ostatni uzivatele. Lze ji
vyhledat pies hledani zakomponované do stranky Facebooku v obdélniku s lupou.
Pokud si n¢kdo, kdo jesté neni ¢lenem této skupiny, vyhledé tuto skupinu, vidi ¢leny

JSAES!

této skupiny. Nevidi vSak piispévky, které ve skupiné vytvaii jeji ¢lenové.
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Oteviena skupina — Tato skupina je ve vSech ohledech vetejnd. Uzivatel vidi ¢leny 1

jejich prispévky ve skupiné. V tomto ptipadé muze byt zobrazovano na newsfeedu
pratel ¢lena urcité skupiny to, co do skupiny pfispéje nebo jeho interakce s prispévky
ve skupin€. MysSleno je tim hodnoceni ,,To se mi libi“ tvz. lajkovani, sdileni a
komentare ke statusu — ptidaném ptispévku.
6.1. Nastaveni skupiny

Pro skupinu existuje nékolik dulezitych nastaveni, kterd mohou ovlivnit jeji
vnimani potenciondlnimi ¢leny. V prvni fad€ to je nazev a popis skupiny. Jedna se o
prvni véc, kterou ostatni uzivatelé vidi. Facebook se snazi nabizet relevantni skupiny
svym uzivateliim ve snaze nabidnout jim néco, co chtéji vidét. At uz z divodu, ze je
obsah zabavny, pou¢ny nebo informativni. V popisu skupiny je mozna kratkym
popisem popsat smysl fungovani skupiny. V této ¢asti u skupin s vétSimi pocty ¢lenti
6.2. Typy skupin

Spravce skupiny mtze vlozit skupinu do jedné ze 14 skupin, které blize urcuji
jeji charakter. Jedna se o vybér z moznosti jako Klub, Rodina, Projekt, Studijni
skupina apod. Dilezitym typem v ohledu na podporu prodeje vramci né&jakého
uzemi je typ Nékup a prodej. Potvrzenim tohoto typu skupiny dojde k mirné upraveé
funkci u skupiny. V malém panelu nastaveni nad prostorem, kde se vkladaji u
ostatnich skupiny jednotlivé ptispévky, vznikne nové tladitko s ndzvem Prodat, které
upravi ptridavany prispévek. Vysledkem je, ze jde u jednotlivych prfispévkt uvadét
jejich cenu. Prispévek automaticky v takovych skupinidch nabizi moznost ukazat
ostatnim misto, odkud je ptispévek posilan. Popis nabizené véci a nahrani jeji fotky.
Nézev véci, kterd ma byt prodéna, je nutné napsat s pouzitim maximalné 100 znakd.

7. Twitter

Tato socialni sit’ je ve vétSin¢ zakladnich funkci podobnd ostatnim strankam
tohoto typu. Uzivatel si muze vytvorit svij profil, struktura strdnky ma jasné
rozloZeni s prostfednim sloupcem obsahu. Profil mize byt upravovan standartnimi
metodami, zménou profilové fotky a popisem uzivatele. Oproti Facebooku ma
nekolik zasadnich rozdild. Zprava ptidand jako status mlze mit maximalné 140
znakd. Proto se Twitteru popisuje jako mikroblogovaci socialni sit’.

Dalsi velky rozdil je v tfidéni ptispévku, které vidi uzivatel v prostfednim

sloupci. Na Facebooku jsou Vv prostiednim sloupci piispévky od pratel a stranek,
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které uzivatel odebird, jejich potadi je vzdy jiné. Facebook také neukazuje v tomto
sloupci vSechny piispeévky odebiranych stranek, jak bylo zmiflovdno v ¢asti o
facebookovych strankach. Twitter pfispévky zobrazené v tomto prostiednim sloupci
nijak nefiltruje a zobrazuje vSechny. Jedinym filtrem je skupina ptispévkll zobrazena
v bloku snazvem ,Neuniklo vam néco?*, kde zobrazuje prispévky oblibenych
profili. Tuto nabidku je mozné odstranit. Dalsi takova nabidka je blok ,,Mohlo by se
vam libit“, kde Twitter nabizi uzivatelim ptispévky, které jsou oblibené, ale jejichz
profily nejsou uzivatelem odebirany.

Ttetim rozdilem je rovnost G¢th osobnich a Uc¢th organizaci. Lisi se
pouze majitelem nastavenym profilovym obrazkem, popisem a ndzvem. Nemaji
rozdilné a variabilni nastaveni jako facebookové stranky. Na Twitteru neexistuje nic,
co by se podobalo facebookovym skupindm.

8. Instagram

Instagram je propojen s mobilni aplikaci, pfes kterou Ize pofidit fotku nebo
nahrat fotku ulozenou v mobilu. Tato aplikace nabizi moznost pouzit na fotku
barevny filtr. Na fotografiich je Instagram zalozen. Stranka i aplikace je velmi
jednoducha, nedava prostor psanému slovu, dominantni jsou fotky. Jako fotky lze
sdilet i kratkd videa. Vlozené fotografie je mozné diky nastaveni pfes rozhrani
facebooku propagovat jako placenou reklamu.

Diky propojenosti s Facebookem lze pifidané fotky ihned sdilet na svém
facebookovém profilu. Dal§im disledkem je upozornovani aplikace Instagramu na
vSechny prtatele z Facebooku, ktefi maji profil na Instagramu a se kterymi neni
uzivatel ve spojeni. Instagram ma nejveétsi cClenskou zdkladnu mezi mladSimi
uzivateli.

8.1. Instagram stories

Touto funkci se snazi Instagram konkurovat aplikaci Snapchat, jehoz
myslenka je ve sdileni fotek, které maji urcitou zivotnost. Odeslana fotka nebo
zobrazena na profilu ma nastaveny cas, za ktery je vymazana a na profilu se jiz
nezobrazuje. Instagram pomoci svych piibéht ,stories” piedstavil funkci, kdy Ize
také publikovat obrazky, které nebudou ulozeny na profilu. Tyto obrazky jsou
uchovéany po omezenou dobu. Pii kliknuti na Instagram stories pokracuji postupné za

sebou vSechny neshlédnuté ptibéhy. Mezi n¢ vklada Instagram placenou reklamu.
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Podobnou funkci obsahuje 1 Messenger, mobilni aplikace vydana spolecnosti
Facebook, pomoci které se mobilni zafizeni ptipoji ke kontaktiim na facebookovém
uctu a uzivatel s nimi mize komunikovat, aniz by se ptihlasil na stranky Facebooku.

V messengeru se funkce pro zobrazeni fotky po omezenou nazyva ,,Mij den®.

Obr. ¢. 3: Zobrazeni rozhrani studia pro autory na strankach Youtube
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Zdroj: www.youtube.com — kanal skautské organizace Pathfinder

9. Youtube kanal

Jak bylo feceno, kdokoli si mize na Youtube vytvofit sviij kanal a publikovat
videa. Tento fenomén ma své klady 1 zapory. Dava komukoli moZnost proslavit se,
nebo dostat informace mnohem dal, nez standartnimi cestami, jako jsou noviny nebo
televize. Na druhou stranu je tam obrovské mnozstvi obsahu a kazdou minutou je
nahrano nékolik desitek hodin dalSich videi. Video vlozené za urcitym tucelem musi
byt konkurenceschopné a dobie vyhledatelné. Po piihlaSeni se a kliknuti na ikonu
svého uctu v pravém hornim rohu se uzivatel dostane na stranku, kterd je oznacend
jako Studio pro autory. To umoziuje tvircim videi spravovat veskera videa a
analyzovat data ziskana sledovanim jejich obsahu. Dale bude popsan tento nastroj,

zobrazeny také na obr. €. 3.
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9.1. Hlavni panel

Zde je zobrazen nazev kanalu a soucet vSech zhlédnuti videi. Toto Cislo
pocita vSechny zhlédnuti u vSech videi, je to tedy celkovy soucet vSech zhlédnuti v
minulosti. Dalsi dilezité ¢islo je pocet odbératelt. Pocet odbératelii ukazuje, kolik
lidi odebira videa z daného youtubového kanalu. Témto lidem se videa zobrazuji po
prihlaseni na jejich tvodni strance Youtubu. Toto ¢islo udava pocet lidi, ktefi si preji
byt informovani o tom, kdy vyjde dal§i video. Svym zplsobem se tim urcuje
oblibenost kanalu. Ne kazdy ale chce mit za cil pouze vysoké toto Cislo. Pocet
odbérateli je zobrazen 1 mezi grafy v pravé Casti stranky. Tam je zobrazen pocet
odbératelti za posledni mésic. Tato data zohledniuji 1 to, pokud nékdo ukon¢i odbér
videi a dale kandl neodebira. Mezi t€émito grady je zobrazen i pocet minut sledovani
videi. Tento ukazatel ma jiz svou vypovidajici hodnotu. Ukazuje, jak moc lid¢ sledu;ji
videa a kolik ¢asu s nimi travi. Podobnou informaé¢ni hodnotu ma i posledni graf,
ktery ukazuje, kolik videi bylo zhlédnuto. Tento panel s grafy Ize rozkliknout a
majitel kanadlu se tak dostane do mnohem podrobnéjSich statistik, které svym
vzhledem pfipominaji Google Analytics. Dostane se tak do ¢asti v levém menu
pojmenované Analytics.

Déle jen a hlavnim panelu zobrazeno né¢kolik poslednich nahranych videi se
souhrnnymi statistikami. Kolik maji zhlédnuti, kolik lidi videa komentovali, kolik
pozitivnich nebo negativnich hodnoceni video dostalo. Hlavni panel umoziiuje rychle
pfejit k upravam téchto videt.

Youtube nabizi v této sekci i prechod k tipim pro zvefejiiovani videi a
seznamuje uzivatele s novymi funkcemi.

V posledni ¢asti hlavni strany je panel vénovany komentarim. Tam Ize vidét
divaky, ktefi zareagovali na video komentdfem. Je zobrazeno jméno divéka, jeho
komentat a video, ke kterému se komentai vztahuje. Komentafe jsou uZziteCnou
metodou, jak dostat zpétnou vazbu, nebo jak budovat komunitu, bude o nich
pohovoteno jesté zvlast.

9.2. Spravce videi

V této sekci Studia pro autory jsou zobrazena vSechna videa. Jde o
komfortnéjsi zobrazeni nez na Hlavnim panelu. U videi jsou kromé& nahledového
obrazku vidét i mirn€ podrobnéjsi statistiky. Zobrazuje se kvalita videa, zda je ve

vysokém rozliSeni HD nebo ne. Zobrazeno je také datum publikovéani, pocet
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zhlédnuti a reakce na video formou hodnoceni nebo komentdfem. Videa také
obsahuji informace o tom, zda jsou sdilena jako vetejné ¢i nikoli. Ve Spravci videi
lze videa hromadné pfesouvat mezi moznostmi Ochrany soukromi. Videim lze
pfifadit jednu ze tff moznosti.

Veftejné - Video je publikované a mize se zobrazit komukoli.

Nevetejné — Video lze prehrat, pokud na néj divak dostane ptimy odkaz. Jinak neni
zobrazeno ve vyhledani ani v nabizenych videich pfi prochazeni stranek uZzivatelem.
Timto zplsobem lze publikovat videa, ktera se mohou dostat k vefejnosti, ale
zaroven neni potfeba jejich velké Siteni. Mohou to byt rizné prednésky, Skolici
materidly nebo pouze video uZivatele, ktery pouZivd Youtube k uchovani svych
domacich videi z dovolené.

Soukromé — Toto video si muze piehrat pouze vlastnik kanélu, ptes ktery bylo video
zvetejnéno. V marketingové strategii je vyznam proto toto nastaveni minimalni.
VyuZiti se nabizi pouze pro osobni videa uZivateld.

V tomto piehledu je vlastnik seznamen i S autorskymi pravy. Pokud nékteré
video mé takovy problém, je to piehledné¢ zobrazeno v tomto ptrehledu. Mize dojit
k n€kolika situacim. Video obsahuje obsah chranény autorskymi pravy a nemusi se
zobrazovat v nékterych zemich. Piipadné narokujici strana povoluje pouzivani svého
obsahu, ale u videa se mohou zobrazovat reklamy. Video obsahuje chranénou
zvukovou stopu, proto lze piehrat, ale bez zvuku. U videa lze vzdycky na toto
upozornéni kliknout, kde se vlastnikovi dostane podrobného popisu, vcetné
informacich o tom, jakou skladbu pouzil a v jaké casti videa. K témto ptipadim
muze dojit diky schopnosti Youtubu rozpoznat obsah, nebo nahlaSenim uzivatele,
ktery si video ptehral a danou skutecnost objevil.

V menu pod Spravcem videi je dalsi polozka Seznamy videi. Tato moznost
umoznuje uskupovat videa do seznami podle jejich vyznamu, ptipadné davat videa
jednoho tématu k sobé¢ a zvysit tak jejich prehlednost. V dalsi Cisti lze zobrazit videa,
ktera maji poznamku k obsahu tykajici se autorskych prav.

9.3. Primy prenos

Zde si muze vlastnik kanélu nastavit zivé vysilani. Zde je dobré podotknout
dvé véci k funkénosti této &asti. Zivé vysilani je pro divaka lakavé, protoze ho
vV realném cCase, aktualné seznamuje s né¢jakym déjem. Diky tomu ma tento zpusob
produkce vyhody autenti¢nosti oproti standartnim videim, ktera mohou byt upravena.

Druhou véci je, Ze je potfeba mit dostate¢né velkou komunitu odbératelt a zivé

28



vysilani dobfe propagované, protoze jinak bude pocet divakli velmi nizky, pokud
vibec n¢jaky.

Nezbytnou soucasti kromé kvalitniho obrazuje je dobré ozvuceni a stabilni
ptipojeni k internetu. Celé nastaveni vysilani by nejspi§ vydalo za nékolik kapitol.
K tomuto procesu lze fici, Ze funguje pfes externi programy. Asi nejpouzivané;jsi
jsou XSplit Broadcaster a Open Broadcaster software. Zejména diky tomu, Ze tyto
prenosy délaji i obycejni lidé k propagovani svych kanalt a lze témito programy
zahdjit vysilani i1 pfes stolni pocitac. Velké akce také byvaji pfenaseny pies zivé
ptenosy. Nutno podotknout, zZe se jedna zejména o pienosy udalosti vétsich firem.
Oblibené jsou také prenosy ze zapast pocitacovych her. Prikladem miize byt seskok
a volny pad Felixe Baumgartnera ze stratosféry, jehoz akce byla sponzorovana
spolecnosti Red Bull vyrdbéjici energetické napoje. Prikladem z pole pocitaCovych
her je vysilani zapast v oblibené hie League of Legends, kde proti sobé soutézi dva
tymy v pocitatové hie. Pocet divaki tohoto vysilani byva v desitkach tisic. V ptipadé
zivych vysilani se hovoii o streamovani. Autor nebo kanal streamuje videa nebo
jednoduse streamuje.

Rozdilem oproti béznému vysilani v televizi je také ten, ze divak ma
k dispozici u vysilani chat. Muze komentovat pribéh vysilani, nebo komunikovat
s ostatnimi divaky. Tvlrce videa mize na tyto podnéty reagovat a divak je tak Iépe
zatazen do déni.

9.4. Komunita

V casti vénované komunité lze ziskat informace o lidech, ktefi néjakym
zpusobem zareagovali u videi na obsah vytvofeny kandlem. Lze zejména o
komentafe, kde se snazi sam Youtube kontrolovat jejich obsah a vlastnik kanalu je
potom vidi rozdé€lené do tii zalozek. Publikované komentare, Uréené ke kontrole a
Pravdépodobny spam. V prvni zdloZce jsou vSechny komentafe od divakd, ktefi
zareagovali na video. V nastaveni kanalu lze zapnout kontrolovani v§ech komentafa.
Ptidany komentaft se nejdiive zobrazi v zalozce Urcené ke kontrole a po schvaleni je
viditelny ostatnim uzivatelim pod videi. Pravdépodobny spam, v této zalozce se
zobrazuji komentatre od uzivateld, které se Casto opakuji, nebo podezielé¢ komentate
od nahlésenych uzivatell, ktefi Casto piidavaji nesmysIné, zbytecné nebo reklamni
komentafe pod videa a u nichz je velkd pravdépodobnost, ze komentat, ktery

obsahuje odkaz je opét nevyzadanou reklamou.
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Cast zpravy umoziiuje zobrazeni korespondence, ktera pfisla kanalu. Lidé mohou
kontaktovat urcity kanal a zprava je viditelna v této ¢asti, opét s moznosti, ze skonci
v nekteré ze zalozek. ZaloZzky mohou obsahovat zpravy, které jsou pravdépodobny
spam. U malého poctu zprav jsou tyto rozpoznavaci funkce témet nepotiebné, kanaly
s velkym poctem odbérateltl a fanouskti potiebuji efektivné;jsi tiidéni téchto sdéleni.
Odbératelé jsou dalsi informaci o komunité. Pokud ma divak zapnuté vetejné sdileni
informaci o sdileni, je zobrazen v tomto piehledu. Pokud si divdk na svém profilu
zakéazal zobrazovani kanald, které sleduje, vlastnik kanalu ho zde neobjevi.
Vlastnikovi ukazuje informace o daném uzivateli, kolik ma odbératelti, moznost
odebirat kanal uZivatele, nebo ho kontaktovat zpravou. Je zde také cas, kdy se
uzivatel ptidal k odbératelim.

Komunita umoziuje nastavit néktera opravnéni jinym uzivatelim, ze kterych
se stanou moderatofi. Tito lidé maji pfistup k mazani komentari pod videi. DalSim
uzitenym nastavenim je i1 Skryti uZivatele, jejich komentdfe se nezobrazi. Lze
vytvofit 1 blokované slova. Dal$im z nastaveni je uprava komentaiti, zda budou mit
divaci moznost komentovat videa ¢i nikoli.

9.5. Kanal

Jde o cast, kde je zobrazeni vSech moznosti kanalu, zda lze vytvaret ziva
vysilani, ¢i publikovat videa del§i nez 15 minut. Neékteré z téchto funkci nejsou po
vytvofeni kandlu k dispozici. Podminkou pro jejich ziskdni je ovéfeni svého
telefonniho ¢isla a propojeni s kandlem. Jiné funkce mohou byt naopak zablokovany
pfi poruSeni autorskych prav, o kterych informuje ukazatel na zacatku této stranky.
Lze tu zapivat zpenézeni videi. Tento proces funguje tak, ze tviirce videi zvoli, ktera
videa chce zpenézit. Za zobrazovanou reklamu u téchto videi pfenechd Youtube
malou ¢ast zisku z reklamy majiteli kanalu.

Lze v této Casti upravit vychozi nastaveni pro nahrand videa. Zejména jejich
kategorii, typ Ochrany soukromi, povoleni komentait a jazyk.

UZite¢nou funkci je nastaveni zobrazeni loga kanalu ve videich. Nastavit
zobrazeni lze od ur€ité vtefiny, na konci videa nebo béhem celého pfehravani.

V Rozsitené jsou informace o uctu. Lze tam propojit ucet s AdWords,
sluzbou Googlu pro PPC reklamy. Lze propojit kanal s pfidruzenymi strankami,
nastavit moznost zobrazeni poctu odbératelti. N&kteti tviirci obsahu si toto zobrazeni

vypinaji, protoze malé ¢islo ukazuje svym zptisobem oblibenost kanalu.
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9.6. Analytics

Diky propojeni s Google Analytics lze zobrazovat velmi podrobné statistiky u
celého kanalu nebo jednotlivych videi. Ukazuje v minutach dobu sledovani
jednotlivych videi. Kazdé video ma své vlastni statistiky, je mozné sledovat vSechna
data rozdé€lena do téchto mensich segmentii. Diky témto statistikdm lze najit trendy
mezi videi, vidét, ktera videa jsou vice komentovana, ktera jsou naopak oblibena
(divak klikl na Libi se). V tomto rozsifeném vybéru Ize zvolit, zda chceme sledovat
statistiky odbératelli, neodbératelii a ve tieti skupin€ jsou zahrnuty oba tyto tabory.
Z teéchto statistik 1ze zjistit, zda jsou videa i nadale oblibena u fanouskl a zda neklesa
zaujeti videem u jedné ¢i druhé skupiny.

V této sekci je velmi uziteCnym nastrojem zobrazeni, odkud se dostali divaci
k videim. Lze vidét pomér divaki, ktefi se dostali ke sledovani ptes kliknuti ve
vybéru videi, navrzenych a doporucenych videi, ktera nabizi sama stranka pii
pouzivani. Dal§im segmentem jsou divaci, ktefi se dostali k videim ptes vyhledavani
na strance Youtube. Mizeme zde najit i pocet divaka, kteti zhlédli videa diky
odkazim na externich strdnkach. Tyto hlavni skupiny mohou byt niapomocnym
ukazatelem, jak se dafi propagovat videa. Polty zhlédnuti jsou u téchto zdroju
navstévnosti sefazeny a obsahuji data, ktera je mozné dale analyzovat.

Jednou z casti této sekce je 1 zobrazeni zafizeni, pies které doSlo k piehrani videa.
Zobrazuje se zde pomér zhlédnuté pres pocita¢ (zahrnuty jsou i notebooky), mobilni
telefon, tablety nebo televize Smart TV a set top boxy pro televizory.

UZitecnou statistikou je cast Videa v seznamech videi. Zde se zobrazuje,
kolikrat a jaké video si divak ulozil do svého osobniho seznamu videi. Znamena to,
7e se k nému chce divak jesté nékdy vratit. Je na dalsi analyze a praci s informace
zjistit, pro¢ pravé dané video je u divakl oblibené natolik, Ze si jej umist'uji do svych
seznamu videt.

Pti prohlizeni videi je mozné jakékoli video sdilet. Ve statistikach je poté
vidét, kolikrat byla videa sdilena a které video je vice sdileno nez ostatni. Stejné tak
statistiky zobrazuji pocet kliknuti na poznamku ve videu. Jedna se o uméle vlozené
tlacitko s textem, které mtze divaka odkazat na jiné video nebo stranky.

9.7. Preklady a prepisy
V této Casti je mozné spravovat titulky a preklady videi. V nédvaznosti na téma

této prace je tato cast velmi malo dilezita. Obecné lze fici, Ze v této casti mize dojit
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ke kooperaci komunity divakd videi daného kanalu a tvorbé titulkli v riznych
jazycich. Déje se tak vétSinou u velmi oblibenych videi, kterda maji tuto funkci
zapnutou. Umoziuje to autorovi videi, dostat se do povédomi divakt, ktefi nemluvi
jazykem, kterym vysila.

9.8. Vytvorit

V této posledni ¢asti Studia pro autory je Zvukova knihovna, Zasady pro
hudbu a Editor videa. Prvni ¢ast je velmi pisobivym krokem Youtubu pro tvirce
videi, protoze obsahuje opravdu Siroké spektrum podtextové hudby. Skladby je
mozné vyhleddvat a hlavné tadit dle zanru, nalady, hudebniho nastroje, ktery se ve
skladb¢ pouziva, doby trvani a uvedeni autora. Zda je nutné mit v popisku videa, ze
je pouzita hudba daného interpreta. Zvukové stopy je mozné prehravat a néasledné
stahnout. U skladeb je zobrazena i jejich oblibenost. Coz muiZze znacit jednak
oblibenost u uZivatelil a také ¢etnost s jakou se pouziva. Mlze dojit k tomu, Ze tuto
podtextovou hudbu nékdo poznd, ptipadné se s ni setkal u jiného videa.

Zasady pro hudbu zobrazuji seznam skladeb, které je mozné pouzit ve videu, ale
nasledkem toho bude zobrazovdna u videa reklama. Je to vycet zndmych skladeb,
pisnicek a hita.

Editor videa umoznuje jednoduché editacni upravy nahraného videa. Pfidani
prechodii jednotlivych scén, textu do obrazu, podtextové hudby, titulkli a prolozeni
videa fotkami. V pfipad€, Ze auto nedisponuje programem na Upravu videa a je
potieba udélat ve videu mirné Gpravy, lze vyuzit této nabidky. VéEtSinu uZziteénych a
zadanych funkci ale nenabizi, je to spiSe sluzba uzitecnd pro vystfihnuti nechténé
pasaze z videa. Pokud je potieba vytvotit video z nékolika desitek scén, jenz kazda je
ulozena v kamete nebo mobilu jako samostatné video, mize byt nahravani velmi
pracné. Vzhledem K tomu, ze existuji programy na stiih videa, které jsou zdarma,
postrada tento editor vétsi vyznam. Piiklad takovych programi je Windows Movie
Maker, Shotcut, nebo VirtualDub.

9.9. Chovani divaka

V této ¢asti bude popsano, co je mozné od Cloveka, ktery se diva na videa,
ocekavat a jaké moznosti ma. Na Youtube chodi kazdy z jiného diivodu a je proto
nutné cilit na urcitou skupinu lidi. Nékdo ma zapnuty seznam videi — videoklipti, a
vykondva na pocitaci jinou ¢innost, pii které posloucha pisnicky. Nékdo pouziva

Youtube jako vyhledavag, i kdyZ by mohl misto toho pouzit Google, protoZe si pieje
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vidét navod jako video a ne jako popis s obrazky. Google u nékterych vyhledavani
zobrazuje rovnou ve vypisu vysledki i videa, ale nemusi tak tomu byt vzdy. Dalsi
skupina mize pouze brouzdat a hledat zabavu, at uz v tematickych videich, nebo
v ruznych legranich a netradicnich scéndch zachycenych ve vytvorech autort
(Miller, 2012). Youtube ma i svou informac¢ni a vzdélavaci funkci, diky kanaltim,
ktera vlastni naptiklad CNN — kabelova televizni spole¢nost. Mnoho lidi méd na
Youtube svlij kandl zaméfeny na urCité téma a sd€luje ostatnim své zkuSenosti
s vyrobky, sluzbami nebo tvofenim vyrobkl. Najit 1ze kanal Bob Ross, zaméfeny na
vyuku malovani obrazi. Tato vyukova videa vychazela pred témeét 20 lety na VHS
nosi¢ich. Mark Wiens je ¢lov€k a vlastnik stejnojmenné¢ho kanalu, ktery pouze
cestuje za jidlem a natd¢i o tom videa. Kanal scotch0O je zasvécen zbranim. Videa
jdou zaméfena na recenze zbrani, nebo jejich udrzbu. Jak je ze zminénych ptikladt
videt, 1ze takto dojit téméf k jakémukoli tématu a dozveédét se nové informace a videét
véci, které by jinak divak na vlastni o¢i nikdy nespatfil.
9.10. Domovska stranka Youtube

Tuto a dalsi casti budu popisovat zpohledu ptihlaSeného uzivatele.
NepftihlaSeny uzivatel ma omezené funkce a také nabidka pro néj je méné pestra,
protoze Youtube nevi, ktera videa mu ma nabizet. Na domovské strance jsou v horni
strance tfi hlavni zalozky: Domu, Trendy, Odbéry. V prvni z nich jsou zobrazena
videa na zédklad¢ jiz ptredeslého prohlizeni a zhlednuti videi. Pokud uzivatel pouze
poslouché hudbu a odebird kanaly produkujici videa ve formé pisnicek nebo moderni
hudby ve formé celych setl, zobrazi se mu zde vétSinové doporuceni s podobnym
tématem. Uvidi jiné kandly, které algoritmus vyhodnoti, Ze jsou pifibuzna se
zhlédnutymi videi. V trendech, dalsi zalozce, jsou videa, jejichz pocet zhlédnuti
v nékolika poslednich dnech strmé& vzrostl nebo stile roste. Je tam video, které
zasahlo velkou ¢ast uZivatell a je oblibené. V této sekci jsou videa lokalizovana pro
zemi, ve které se uzivatel nachazi. V posledni zalozce odbért jsou videa z kanali,
ktera navstévnik stranek odebird, nebo doporuceni na kandly, pokud nema zadné
nebo jen par odbéru.
9.11. Viralni video

Video, které je ve velké mife samovolné sdileno mezi lidmi na internetu se
nazyva virdlni video. Nejde spolehlivé urcit, které video se stane virdlnim a které ne.

Néktera videa jsou svoji kvalitou velmi dobra, maji potencial virdlniho videa, maji
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myslenku, pfindsi néco nového, nejsou dlouhd, ale sdileni neprobiha nebo jen v malé
mife. Naopak néktera videa zdaleka nedosahuji dobré kvality nebo zvuku a stanou se
doslova fenoménem (Jahodova, Ptikrylova, 2010). Cilem mnoha velkych firem je
vytvofit viradlni video, kratky spot, ktery se bude samovolné $ifit po hlavné po
socialnich sitich.
10. Mozné pristupy na webové stranky

Webové stranky slouzi ke komunikaci se zakazniky. Uvodni stranka, na
kterou se navstévnik dostane je proto vétsinou uhledna, obsahuje barvité grafické
vyjadieni a ma jasn¢ dané rozlozeni, které umoznuje navstévnikovi rychle rozpoznat,
kam dale mtize na strankach pokracovat.
10.1. Na hlavni stranku

V piipadé, ze n¢kdo vlozi do svého prohlize¢e pifimou adresu, napiiklad
www.jihoceskejogurty.cz, dostane se na hlavni stranku. Musi tuto adresu zadat do
svého prohlizece, ne do pole vyhleddvace. Tento pfistup je oznacovan jako piima
navstévnost (Rostecky, 2016). Mezi pfimou navstévnost se také fadi vstup na stranky
pres zalozky prohlizeCe a kliknutim na odkaz v néjakém dokumentu vytvoreném
naptiklad v Microsoft Office.
10.2. Pres vyhledavace

Timto pfistupem je chapan vstup na stranky pies vyhledani pomoci
konkrétniho dotazu pomoci n€kterého z vyhledavact. Zadanim klicovych slov do
vyhledavace a nésledné kliknuti na nabizeny vybér relevantnich odkazl. Zde plati, ze
piistupy na stranky jsou o to vétsi, ¢im vySe je stranka nabizena v seznamu vysledki
na hledéni klicového slova.
10.3. Pres placené vyhledavani

Do této mnoziny plati vSechny pfistupy, které web ziskal pres placené
vyhledévani z PPC reklam.
10.4. Pres odkazy

Na stranku mtize byt dokazovano na jinych webech, na socialnich sitich,
internetovych diskuzich apod.

K pfistupiim je nutno fici, ze hlavni stranka nemusi byt vzdy strankou, kterou
navstévnik vidi jako prvni. Webové prezentace mohou mit vEétsi mnoZstvi
podstranek. Pfidruzeny blog s ¢lanky, kde kazdy z ¢lank® na blogu ma svou vlastni

adresu. Jednotlivé stranky, na které se uZzivatel dostane po kliknuti na polozku
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vV menu, mohou vypadat jinak nez hlavni stranka. S mirnou nadsazkou lze tvrdit, ze
jakakoli stranka webové prezentace miize byt vstupni strankou, na kterou se
navstévnik dostane. Pokud pouzivame web k prodeji a mame informace o zbozi nebo
pobidky k ndkupu vazany jen na nékteré stranky, nemusi je navstévnik viibec vidét.
11. Méreni navstévnosti webovych stranek

Velmi cenny zdrojem informaci je méfeni ndvstévnosti stranek. Zobrazuje
informace o tom, kolik pfistupl stranky mély, v jakém case, odkud byli navstévnici a
dalsi informace vcCetné zafizeni, ze kterych se pfipojili apod. Nésledné po sbéru
informaci muze nasledovat analyza chovani navstévnikti. Monitorovani odkud na
web piisli, kam odesli a pfipadné vyhodnotit mnoZstvi konverzi, které vzniklo jejich
navstévou. Méfeni navstévnosti a analyza ziskanych dat je zejména dulezita pro
méfeni vykonu ¢innosti, které jsme predtim marketingové vytvotili. Ze ziskanych dat
lze vytvofit podklady pro néslednou upravu dalSich kampani nebo hodnoceni
dosavadniho Usili. V tomto méfeni je dilezité¢ se zaméfit i na pomér vracejicich se
navstévnikl k tém, ktefi se na stranky dostali poprvé. Pokud stranky nemaji témef
zadné vracejici se zadkazniky, mizeme vyvodit zavéry o kvalit¢ nebo relevanci
informaci.
11.1. Google Analytics

Jednd se témef o synonymum pro méfeni a analyzu navstévnosti. Tato sluzba
je zdarma a je rozSifend diky tomu, ze ma snadné uzivatelské rozhrani. Je
provozovana spolecnosti Google. Zakladni pouzivani této sluzby nevyzaduje zadné
velké znalosti programovani nebo IT. Tato sluzba poskytuje informace o ptistupech
na stranky. Pies jaka zafizeni a odkazy navstévuji stranky a proto je také dobrym
nastrojem pii analyze placenych marketingovych kampani. Ptes PPC reklamu nebo
jakoukoli jinou formou, odkazy v ¢lancich, kliknuti na odkaz v emailové kampani
pfes tzv. newslettery. OBR Princip fungovani této sluzby je ve vlozZeni
vygenerovaného kodu sluzby GA do kodu webové stranky, kterou chceme sledovat.
Diky tomuto propojeni je mozné sledovat pozadované informace. Uzivatelské
rozhrani na obrazku ukazuje, zdkladni rozlozeni hlavniho panelu této sluzby.
Poskytuje zakladni informace o poctu navstév zobrazené v grafu. Dole pod nim lze
pfepinat do riznych pohledi na néavstévniky. Mlzeme si zvolit druh zafizeni, ze

kterého se piipojili, geografické umisténi a dalsi idaje zminované vyse.
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12.  Vyhledavace

Pod pojmem vyhledavace si miZzeme piedstavit jakoukoli stranku, ktera diky
svym algoritmiim dokéze spojit vyhledavané slovo nebo slovni spojeni
s relevantnimi vysledky a strdnkami na internetu. Protoze miizeme na internetu najit
velké mnozstvi stranek, nahranych soubord, profil na soc. sitich, obrazki nebo
videi, je nutné se k nim néjak dostat. Jednou z moznosti je znat presnou adresu, coz
odkaz je ve vétSin¢ pfipadl zobrazovan za lomitkem u adresy a obsahuje ndhodné
vygenerovana Cisla a pismena. Témto odkazim, na které vyhledavace odkazuji, se
fika link (angl. spojeni). Clovék potom na zobrazeny link klikne a dostane se
Vv idealnim piipadé k pozadovanému vysledku.

12.1.  Princip vyhledavacua

Pokud ¢lovék potiebuje néco najit, zada svlj dotaz do vyhledavace, ktery mu
nabidne vysledky vyhleddvani. Doba zobrazeni vysledku je sice velmi kratka, ale
béhem této doby dojde k porovnani velkého mnozstvi dat. Nasleduje zobrazeni
vysledkd, které vyhledavace tadi podle algoritmu, ktery mé kazdy vyhledavac jiny
(Janouch, 2014). Jedna se o seznam podminek a proménnych, které obsahuji velké
mnozstvi faktorti. NiZe jsou popsany faktory a zpisoby, diky kterym dojde k sefazeni
vyslednych polozek ve vysledku vyhledavani.

12.1.1. Lemnatizace

Tuto metodu pouzije vyhledavac pro skupinu slov, aby zjistil, které piesné ma
uzivatel na mysli. Lemnata je zakladni vyraz slova, ktery ale v sobé mtize zahrnovat
vice vyznamu. Cilem vyhleddvace je zjistit, ktery z vyznami je rozhodujici a na
ktery se uzivatel ptd. Jako ptiklad je mozné uvést vyhledavani slova: ochrana koruny.
Vyhledava¢ v tuto chvili ma za tkol rozpoznat, zda uzivatel mysli ochranu koruny
V historickém kontextu doby kralti a Slechticti, v dobé psani této prace to miize
znamenat i umélé drzeni stejného kurzu Ceskou narodni bankou, piipadné se mize
jednat o ochranu koruny stromu proti Skidcim apod. Pokud je ve vyhledavaci
zadavan néjaky dotaz nove, stranka nedokaze vyhodnotit, co ma uzivatel na mysli a
vytvoii seznam, ktery zahrnuje vSechny tyto moznosti. Poté mtze dojit k zpresnéni
vyhledavaného pojmu a to bud’ kliknutim na spojeni, nabizena na spodni strané

vyhledanych vysledkii, nebo zptesnénim slovniho spojeni pfidanim dalsiho slova,
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napiiklad: ochrana koruny zahrada. V tomto pfipad¢ uz dokéze bezpecné vyhledavac
urcit okruh dotazu a nenabizi uz nerelevantni vysledky.
12.1.2. Stemming

Stemming je také velmi dulezity, protoze timto zptisobem dokaze vyhledavac
urc¢it infinitiv nebo slovo v zdkladnim tvaru z vyhleddvaného dotazu. Protoze do
vyhledavace mohou uzivatelé zadat cokoli, musi vyhledava¢ z dotazu rozpoznat, o
jaké slovo se jedna a knému vyhledat relevantni vysledky. Pokud nékdo chce
vyhledat obrazek ,,letni ptiroda“, vyhledavaé rozpozna, Ze se jedna o slovo 1éto, ze
kterého bylo slovo vytvoteno a zatadi vysledky odpovidajici dotazu.
12.1.3. Query Deserves Freshness

S timto pojmem jsou spojené fraze, které jsou vice pouzivané pod jinym
vyznamem. To znamena, Ze n¢jaké slovni spojeni mize znamenat néco jiného, nez
ve skute¢nosti udavaji slova, ze kterych je slovni spojeni slozeno. Piikladem muze
byt spojeni ,,éapi hnizdo®, kdy vyhledavac zobrazuje hotel spojeny s osobou Andreje
BabisSe, nez vysledky, které by ocekavali ornitologové. Vyhledava¢ diky frekvenci
dotazii na toto téma topuje (dava na vyssi pozice) vysledky pattici k hotelu.
12.1.4. Query Deserves Diversity

Diky tomuto procesu vyhledavac rozliSuje nejednoznacné zadani hledanych
slov do vyhledavace. Bere v tivahu ptibuzna slovo k hledanému vyrazu a kontroluje
vysledné stranky, zda se na nich tato slova vyskytuji. VySe se ve vysledcich budou
zobrazovat stranky, které maji bohatsi slovni zdsobu a pfibuzna slova k hledanému
dotazu na strankach. Stranky, které obsahuji pouze hledané slovo, nebo jen velmi
malo pfibuznych slov, jsou hodnoceny hufe.
12.1.5. Aktualni vyhledavani

Pod timto pojmem se skryva funkce vyhledavace, kdy jsou zobrazovany
vysledky, které se vztahuji k aktudlnim udalostem. Tyka se to voleb, sportovnich
zapast, vyznamnych udalosti apod. Nedochazi diky tomu k tomu, Ze se po zadani
dotazu ,,volby* ukaze jako prvni web, ktery byl aktudlni pro volby nékolik let zpatky.
12.1.6. Cita¢ni analyza

Vyhledava¢ porovnavd mnozstvi odkazi, které vedou na danou stranku, nebo
na jeji ¢ast. Pokud se na mnoho mistech na internetu odkazuje na néjakou stranku,
bere ji vyhledava¢ jako hodnotngj$i. Odkazy z katalogh vSak zdafile ignoruje.
Katalogy se mysli stranky, které pouze sbiraji urcité polozky do seznamti a dovoluji

se svym navstévnikim fadit a vyhledavat v nich podle zadanych podminek Naptiklad

37



katalog prodejcti détského vybaveni, katalog opraven kol atd. Tento faktor je jednim
Zzmnoha, na stranku nemusi vést velké mnozstvi odkazli, aby vyhledavac
uptfednostnil. V tomto pfipad¢ je ale hodnocen obsah a jiné relevantni faktory.
12.1.7. Obsahova analyza

Diky obsahové analyze je Cist¢ hodnocen obsah stranek a neni bran v potaz
pocet odkazii a oblibenost stranky jako v pfedchozim piikladu. Diky algoritmu se
porovnava obsah webu se zadanym vyrazem do vyhledavace. V potaz vyhledavac
bere i pfibuzna slova a zjist'uje, jak moc a v jakém smyslu se na strankach vyskytuje
hledany dotaz nebo odpovéd na n¢j. Ze zminénych informaci je patrné, ze je velmi
sloZité vytvofit algoritmus, ktery dokaZe pochopit, co se na strance probird a o ¢em
je. Vyhledavace jsou avSak stale zdokonalovany a diky tomu je vyhledavani stale
presnéjsi a umoznuje vyhledavacim nabizet uzivateli tématické vysledky.
12.1.8. Rychlost nacteni stranky

Stranky na internetu jsou vlastné soubory, které musi piijimaci zatizeni nacist
a diky prohlizectim zobrazit. V souborech jsou ptikazy, jak ma stranka vypadat a co
ma délat. Jedna se o tzv. zdrojovy kod. Ten muze byt velmi slozity, mize se v ném
nacitat velké mnozstvi podstranek, nebo jen staci, Ze je na strankach velké mnozstvi
obrazkl, které jsou velké a delsi dobu se stahuji. V dnesni dobé ma bézna populace
stale lepsi pfipojeni k internetu, ale stale mize byt problém pfi nacitani z mobilu, kdy
si stale uzivatelé hlidaji mnozstvi stazenych dat. Nékteré stranky bézi na redakénich
systémech. Ten umoziuje spravovat vlastnikovi stranek sviij web bez vétsi znalosti
psani zdrojového kodu, na druhou stranu se jednd o pomérné velké mnozstvi
soubort. Ty spolu samoziejmé tvori funkéni celek. Vlastnik k tomuto redakénimu
systému muze piiddvat razna rozsifeni, které i nadale prodluzuji dobu potiebnou
k na¢teni stranky. Pokud vyhledava¢ vyhodnoti, Ze se stranka dlouho nacita,
uptednostiuje stranky, které méné zatézuji internetovou linku.
12.1.9. Mobilni pripojeni

Neustale stoupa pocet lidi, ktefi si chodi prohlizet stranky na internetu pied
mobilni telefon. Roste pocet uzivateld, kteti nakupuji pfes mobil v e-shopech a ktefi
pouzivaji pfes mobil své internetové bankovnictvi. Nejvétsi rozdil pii prohlizeni
internetovych stranek pies stolni pocita¢ a pies mobil, je velikost obrazovky,
respektive jeji rozliSeni. To, co se miZze jevit na bézném monitoru komfortné
rozlozené a piehledné uspofadani, nemusi na malém mobilnim displeji navstévnika

uspokojit, piipadné mize dojit k nechténému rozhozeni jednotlivych c¢asti stranek
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tak, Ze jsou necitelné, nebo do sebe texty jednotlivych ¢asti zasahuji, protoze se je
prohlize¢ na mobilu snazi dostat na maly displej. Naopak pokud by byla stranka
uzpisobena pouze pro mobilni telefony, uzivatel pfipojeny na stranku se
Sirokotthlym monitorem by vid¢él pouze uzky pruh obsahu uprostied monitoru.
Tomuto pfedchazi responzivni dizajn stranek a je o ném pohovoteno v ¢asti vénujici
se webovym strankdm. Vyhledavac ale tento fakt také hodnoti. Pokud se uZzivatelé
pfipojeni z mobilnich zafizeni z vyhledanych stranek rychle vraci a travni na nich
minimaln¢ ¢asu, vyhleddva¢ vyhodnoti tuto stranku jako neoptimalizovanou pro
mobilni zafizeni a nabizi misto nich jiné (Makino a kol., 2015), kter¢ jsou schopné
byt korektn€ zobrazeny i na malych displejich.
12.1.10. Vyhledavani obrazki

Vyhledavace nabizi moZnost vyhledavat obrazky. U nejvétSiho vyhledavace
Google je mozné vyhledavat i pomoci obrazku tim, Ze je obrdzek nahran a
vyhledava¢ se snazi najit podobné nebo stejné obrazky. Tuto sluzbu lze vyuzit
k tomu, abychom nasli stranky, kde se stejny obrazek nachazi. U vyhledavani
pomoci klicovych slov vyhledava¢ hodnoti hlavné popis obrazku ve zdrojovém kodu
stranky. Tam se vyskytuje u obrazku ,,alt popisek, ktery se zobrazi navstévnikovi,
pokud podrzi kurzor my$i na obrazovce nad obrazkem. Piipadné se zobrazi, pokud se
znéjakého divodu nepodaii nacist obrazek. Ztohoto popisu bere vyhledavac
informace, co se na obrazku nachazi (Melena, 2013). Potom bere v potaz nazev
samotného souboru, tedy nahraného obrdzku. Pokud na obrazek vede odkaz z jiné
stranky na tom samém webu, bere vyhledavac i v potaz popis odkazu.
13. Parametry ovliviiujici viditelnost stranek pro vyhledavace
Nazev stranky

Ve zdrojovém kodu stranek je pod anglickym nazvem ,title schované
pojmenovani stranky. Neni zde mySlen nazev stranek obecné, ale néazev praveé
zobrazené stranky. Tento nazev je zobrazovan ve vyhledavaci jako polozka
vysledku. Je také znaénym meéfitkem toho, o jakém tématu stranka pojednava a cemu
se vénuje. Z toho divodu, protoze webové stranky maji velké mnozstvi podstranek,
je idedlni a pro vyhleddava¢ zadouci, aby tento popis byl pro kazdou podstranku

unikatni.
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Meta popis stranky

Ve zdrojovém kodu v hlavicce je spolu s ndzvem stranky také ,,meta* piikaz,
ktery muize obsahovat popis stranky. Jedna se o stru¢ny popis v n€kolika vétach, o
¢em stranka je a co se na ni vyskytuje. Tento popisek také mize byt zobrazen ve
vysledcich vyhledavani.
Nazev odkazu URL

Dalsi polozkou, kterd poméha vyhledavacim Iépe rozpoznat, o ¢em stranka
je, je ¢ast URL adresy. Jedna se o tu Cast za lomitkem za ndzvem stranky. Napf.
www.jogurtyzcb.cz/novinky/je-malo-mleka.html.  V tomto pifipadé¢ vyhledavac
dokdze l1épe rozpoznat, jakému tématu se vénuje stranka, neZz v piipad¢
www.jogurtyzch.cz/article-01547.html. Vyhledavaci robot mozna pozna, Ze se jedna
o n¢jaky ¢lanek tykajici se mléEnych vyrobkl, ale nadale ma praci ztizenou. Zaroven
je tento URL odkaz zobrazovan ve vysledcich vyhleddvani a miize v uzivateli
vyvolat vétsi divéru v piipadé, Ze je popsan Citelné.
Jednoducha navigace

V piipadé€ slozitych webovych stranek by meli mit alesponi co nejprehledné;si
strukturu. Na téchto strankach se doporucuje mit vzdy zobrazenou navigaci, kam se
uzivatel proklikal. Nejcastéji ma formu slov oddélenych ostrymi zédvorkami, napf.:
Jogurty > Clanky > Novinky. Na strankdch miZe byt umistén soubor
Vv programovacim jazyce XML (eXtensible Markup Language), ktery obsahuje
strukturu webu, ktera je dobfe Citelna pro vyhledavac a ten pochopi, ktera rubrika je
nadfazena ostatnim a jaké témata se feSi na jednotlivych strankach. Vytvoii tzv.
mapu stranek.
Vlastni obsah

Vyhledava¢ rozpozna, zda se jedna o unikétni obsah. Nebude zobrazovat ve
vyhledavani 10 stranek stim samym nebo téméf totoznym textem. Duplikovéni
obsahu vyhleddava¢ dokaze rozpoznat a takova stranka se nebude zobrazovat tak
¢asto nebo viibec.
Anchor text

Timto je oznacovan ve zdrojovém kodu text, ktery je zvyraznén jako odkaz a
lze na n¢j kliknout. Vyhledavac se tak dozvi, co se na cilové strance nachazi, i kdyz
tteba neobsahuje potiebna klicovd slova. PiedevSim ale zlepSuje schopnost

vyhledavace urcit obsah stranky.
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Vyhledavani obrazki

Vyhledavac 1épe lokalizuje obrazky, které jsou uloZzené na strankach spole¢né
V jedné sloZzce a maji standartni format. VétSina prohlizeci podporuje typ .jpeg .gif
.png a .bmp formatu obrazkl. Ideélni je, pokud ma slozka, ve které jsou nahrané,
nazev ,,images®.
Titulky na strankach

Texty, které se zobrazuji na strankach vétsi, byvaji ve zdrojovém kodu
oznaceny jako hl,h2,h3 atd. z anglického ,headline®. Cislo pritom udava, které
pismo bude nejvétsi. Navstévnik stranek potom vidi hl text jako nejvétsi a h6 jako
nejmensi z nadpist, ale stale veétsi neZ bézny text. PouZiti je ovSem na tvirci stranek.
Vyhledavac ale spravné chape, ze v téchto titulcich byva shrnuto, o ¢em bude Clanek
nebo ¢eho se bude tykat nasledujici ¢ast.
Soubor robots.txt

Vyhledava¢ pii pfichodu na stranku hledd v kofenovém adresaii soubor
robots.txt, ktery fika vyhledavajicimu néstroji, zda mlze vstoupit na stranku, projit ji
a obsah indexovat. V tomto souboru lze nadefinovat Casti stranek, které maji byt
indexovany a které nikoli. VétSina velkych vyhledavaci tyto piikazy respektuje.
Nezabrani to vSak robotlim nepatficim vyhleddva¢lim nebo spamovacim robotim a
prochazeni stranek.
Linkbuilding

Jednd se opravdu o stavéni sité odkazii, protoze to, jak se na web odkazuje je
pro vyhledava¢ ukazatelem, jak je stranka vérohodna nebo jak kvalitni ma v daném
sméru svilj obsah. Proto je obsah na strankdch velmi podstatny pro SE optimalizaci.
Pokud jsou v daném obory vase ¢lanky zajimavé a je na n¢ odkazovano na socialnich
sitich, na strankach jinych firem nebo blogl, zvySuje se tim hodnota stranky. Lze
uskutecnit umélou vyménu odkazi na jinych strankach, nebo se zaméftit na obsahovy
marketing.
14.  Zakladni pojmy PPC reklamy
Uket

Vsechny akce a nastaveni PPC reklam jsou spojené s uctem, ktery je
spravuje. Ucet je vyhodné zalozit u vyhledavadt, které lidé nejéastdji pouZivaji.
V Ceské republice je to proto nejvyhodn&jsi sluzba Google AdWords — pro
vyhledava¢ Google a Sklik — pro vyhledava¢ od Seznamu.

41



Kampan

V Uctu jsou pro jednotlivd zobrazeni reklam pouZivany kampané, ve kterych
se nastavuji hodnoty a podminky pro zobrazeni. Jeden ucet miZze spravovat velké
mnozstvi kampani, které mohou byt pfifazené jinym produktim, tématim, nebo
jejich cile mohou byt jinak zamétené.
Sestava

Jedné se o podmnozinu kampané. V sestavé mohou byt upraveny podminky
pro zobrazovani urcité kampané¢. Jedna se o detailni nastaveni zobrazovani reklamy
propojené s klicovymi slovy (vyhleddvanymi vyrazy uZivatelem ve vyhledavaci) a
jejich mozna variabilita, kterd napomahd vyjit vstfic hledanému dotazu a ukézal
uzivateli, ze PPC reklama odpovida jeho pozadavku (Vétrovska, 2007).
Reklama

Jedna se o konkrétni vysledek sestavy. Nastaveni kli¢ovych slov a podminek
vede k zobrazeni uréité fraze a odkazu nad vysledky vyhledavani. Reklama je to, co
vidi ¢loveék pouzivajici vyhledavac, kterému se reklama zobrazila.
Klic¢ové slovo

Ve vyhledavani je kli€¢ové slovo text zadany a pouzity k vyhledavani.
V ptipadé PPC reklam se jedna o slovo, pii kterém dojde k zobrazeni reklamy. Jedna
se o spoustéc, ke kterému je pfifazena reklama.
CPC

Z angl. ,,cost per click. Udava cenu za kliknuti na reklamu. Cena prokliknu
je dand oblibenosti a mnozstvim pouzivani klicovych slov.
14.1. Druhy PPC reklamy

PPC reklamu pouzivaji marketéti k dosahnuti jednoho nebo vice nize
popsanych bodil.
Budovani brandu

Brand je anglicky znacka a tyto PPC reklamy maji za cil zvysit povédomi o
znac¢ce mezi lidmi. Cilem téchto kampani je co nejvétsi proklik reklamy a nasledné
udrZeni ¢loveka na strankach po co nejdelsi dobu. Nabidnout mu zajimavy obsah,
seznamit ho se znackou, vyrobkem atd.
ZvySovani navstévnosti

Tento zplisob mohou vyuzivat weby, které potfebuji vysokou navstévnost.
Jejich zaméteni miZe byt jakékoli, ale napt. z dlivodu proddvani reklamniho prostoru
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potfebuji co nejvyssi navstévnost. U téchto kampani je sledovano kolik stranek si
uzivatel prohlédl a poté se vyhodnocuje mira opusténi a navrat na stranky.
ZvysSovani prodeje

Tyto kampané byvaji také nazyvany jako vykonové kampané. Cilem téchto
kampani je konverze, nejcastéji se jedna o zakoupeni produktu. Konverze mize byt
ale 1 jina vykonana ¢innost na strankach jako registrace nebo odbér novinek pomoci
newslettert. U téchto kampani se sleduje zisk na zakaznika. Sleduje se mira prokliku
a stim spojené konverze. Kampané se optimalizuji tak, aby za co nejmensi pocet
proklikii doslo k nejvétsimu poctu konverzi. Jedna se o konverzni pomér, angl. ATR
»action through rate*.
14.2.  Vhodnost PPC reklamy

Tento zplsob reklamy je spojen s vyhleddvadi a vyhledavanim slov.
Vhodnost pouziti PPC reklam proto neni neomezeni. Musi byt spojena se slovy,
ktera lidé Casto vyhledavaji. Pokud o néktera slova nebo vyrobky nejevi lidé ve
vyhledavacich zajem, je téméf nemozné k nim pfifazovat kampané PPC reklamy. Na
druhou stranu se lidé u¢i pouzivat internet pro nakup téméf cehokoli, potravin
nevyjimaje. Pocet e-shopil na internetu neustdle roste a to do takové miry, Ze se
zacina hovofit o jeho regulaci.
Moznosti a nastaveni vSech parametri v PPC reklaméch by vydalo na samostatnou
knihu a navic jsou tyto informace velmi obecné. Kazdy produkt miize mit jiné
publikum a kampan¢ je proto nutné tvofit na miru. V pfipad¢ nastavéni kampani je
lehké zadat piili§ obecna nastaveni, pfi kterych lidi klikaji na odkaz ze zvédavosti,
ale nedostava se kyzeného vysledku. Je nutné tomuto zplisobu inzerce vénovat
velkou péci, nebot’ jeho nakladnost mize rychle narst. Nemtlze se stat, ze by se
cena kampané vymkla z rukou, protoze u nich lze nastavit cenovy strop. Samotné
systému umoznujici tvorbu PPC reklam maji ve svém uzivatelském rozhrani velké
mnozstvi tipt, rad a popisnych informaci pro jednotlivé funkce.
14.3. Nastaveni PPC reklamy

V této casti se budu zabyvat jednotlivymi c¢astmi nastaveni PPC reklamy.
Nebudu popisovat konkrétni systém, pouziti nasledn¢ vysvétlim v modelovém
popisu vytvofeni kampané v Google AdWords, nebot” Google je v Ceské republice

nejpouzivanéjsim vyhledavacem (Kasik, Vozenilek, 2016).
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Postup provedeni kampané ma téchto 5 ¢asti:

1) definovani cilti, rozpoctu a délky kampané

2) nastaveni klicovych slov a zpiisob cileni

3) nastaveni stranky, na kterou bude odkazovano
4) tvorba kampan¢

5) spusténi kampané

6) analyzovani kampané

Definovani cild, rozpoctu a délky kampané

Nastaveni celé kampan¢ se odviji od definovanych cilt kampané a nasledkem
toho je i zvolen typ kampané. Spolu s nastavenim jsou vytvofeny meéfitelné cile
(zvyseni poctu navstévnikl, zvySeni prodeje produktu, znamost znacky apod.).
Rozpocet kampani byva slozit€¢ odhadovan u cilt, kde neni snadné zméfit vysledek.
U brandingu (budovani hodnoty znacky), nebo vnimani spole¢nosti mezi publikem,
je cenové rozpéti 1 métitelnost vysledkii hlife porovnatelné. Doba trvani se odviji od
produktu, ktery je propagovan nebo od cile kampané. Muze jit o rtizné slevové
nabidky, mésiéni kampané, kampané spojené s vyznamnymi svatky a udalostmi.
Vsechno zaleZi na celkovém rozpoctu, ktery miize firma poskytnout.
Nastaveni klicovych slov a zptisob cileni

Volba klicovych slov je propojena s tvorbou a stavem stavajicich webovych
stranek firmy. Zpocatku kampané jsou volena slova obecnéjsi, s pfibyvajicimi daty
vzniklymi chovanim uzivatelti vyhleddvact lze vyhodnocovat tato data a nasledné
specifikovat, pfipadné vice rozsifit — zobecnit. Slovni spojeni pouzité v kli¢ovych
slovech, ktera nepiinaseji vysledky, jsou z kampani vyfazovana. U vykonnostnich
kampani, kde je cilem konverze se pti optimalizaci PPC reklam hodnoti predevsim
mnozstvi proklikil v poméru s provedenim konverze. Kampan, ktera je pro uZivatele
nezajimava, Casto tim, Ze pouziva specificka klicova slova, neomezuje rozpocet, jako
reklama, kdy dochazi k velkému mnozstvi kliknuti, ale bez konverzi. Nasledna data
je mozné vyhodnotit a urcit, zda se jednéa o nekvalitni vyrobek, nebo Spatné prodejni
argumenty na webu ¢i jiné divody.
Pti nastaveni kli¢ovych slov nabizi sluzba AdWords n¢kolik nastaveni u sestav, kde

muze byt pouzito 5 podminek.
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Slova ve volné shodé

V tomto piipadé je reklama zobrazovana i pii zadédni podobnych kli¢ovych
slov. Pii klicovém slové ,,chutny jogurt* se reklama spusti na dotazy typu: dobry
jogurt, jahodovy jogurt, jogurtovy vyrobek
Slova v modifikované shodé

Pii pouziti klicovych slov ,jahodovy jogurt se reklama spusti na dotazy:
jogurt jahoda, dobry jogurt zjahod, regiondlni jahodovy jogurt. Nespusti se na:
Cerstvy jogurt, vanilkovy jogurt, regiondlni jogurt. Jak je z ptikladu vidét, tato
podminka zakazuje zobrazeni reklamy, pokud neni v zadaném vyrazu zahrnuta
podoba klicovych slov a to vSech.

Slova ve frazové shodé

Jednd se 0 spusténi reklamy na ptesnou shodu se slovy ve hledaném dotazu.
Potadi slov i jejich tvar musi byt zachovan. Pfi pouziti kli¢ovych slov ,,regionalni
jogurt* se reklama spusti u dotazl: dobry regiondlni jogurt, regiondlni jogurt
jahodovy, regiondlni jogurt ve sleve. Nespusti se u ptipadi: regionalni dobry jogurt,
jogurt jahoda regiondlni, region jogurt. Shoda musi byt piesna.

Slova v piesné shodé

Tento piiklad je podobny pfedchozimu, az na to, Ze zde se jednd o absolutni
shodu. Zadana slova do vyhledavace musi byt totozna s nastavenymi kli¢ovymi
slovy. Zména jejich tvaru, potadi, pfidani dalSich slov nespusti zobrazeni reklamy.
Pokud je klicovym slovem ,,jiho¢esky jogurt”, reklama se spusti pouze po zadani
téchto slov. Nespusti se na: jihoCesky regionalni jogurt, jahodovy jogurt, jihocesky
jogurt jahoda. Cileni timto zpisobem je presnéjsi, ale predpoklada znalost hledanych
dotazi.

Slova ve vylucujici shodé

Nékdy je nezddouci mit v kampani zobrazenu PPC reklamu pro urcitd
vyhled4dvani. Tento zplsob se pouzivd ze dvou divodi. Prvnim znich je, ze
v né¢kterych ptipadech nechceme zobrazovat reklamu pii zadani klicovych slov
obsahujici slova konkurence. Muze to znamenat, Ze uzivatel je rozhodnuty pro koupi
zbozi od urcité spoleCnosti a zobrazeni reklamy by tak bylo kontraproduktivni.
Druhym divodem mize byt, pokud je zjisténo, ze dochdzi k proklikiim nebo
zobrazovani reklamy na klicova slova, ktera jsou s nasim podobna, ale pro kampai
nezadouci. Pii zadani klicovych slov ,,jihoCesky jogurt” a vylucujicich slovech: bio,

praha se reklama nespusti na: jogurt praha, bio jogurt bio jiho¢esky jogurt.
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Sluzba AdWords jesté¢ umoziuje pouziti tvz. vkladani kli¢ovych slov. Tento popis je
zavadgjici, protoze nepopisuje pravy vyznam funkce. Vysledkem je popis PPC
reklamy ve vysledcich hledani, ktery obsahuje v nazvu vyhleddvané slovo. Pii
pouziti této funkce dojde k nahrazeni slova zadanym slovem hledanym uzivatelem.
Piiklad takové spojeni mize byt: ,,Kupte si {Keyword:Cesky jogurt}. Kupte si ho na
internetu!* Timto ptikazem ve slozenych zavorkdch oznacime klicové slovo, které
muze byt zménéno a ve vysledcich a zobrazeni reklamy uzivateli se méni podle toho,
jaky vyraz zadal do vyhledavani. Pokud je hledany vyraz ,,chutny jogurt* prvni véta
reklamy bude vypadat: Kupte si chutny jogurt. Vyraz v reklamé bude odpovidat
zadanému vyrazu a pro uzivatele tak bude vypadat vice Zadouci.

Cilit reklamu je mozné nastavenim jejiho umisténi. V nastaveni je moZnost
vybrat ur¢it¢ webové stranky, které umoznuji zobrazeni PPC reklam. Dale je
nabidnut zpisob cileni podle témat. Témata mohou byt absolutné¢ obecné nebo
konkrétni. Méla by existovat shoda s inzerovanym produktem a nastavenym
tématem. MiiZzeme zobrazovat reklamu na strankach spojenou s vyskytem lidi
z cilové skupiny. Tento pfedpoklad zahrnuje znalost navstévnikl takovych stranek.
Bez téchto znalosti je obtizné cilit na zakazniky a tim odpada umistovani reklam na
tyto weby. Takové pocinani je pfinejmensim rizikoveé.

Nastaveni stranky, na kterou bude odkazovano

Tvorba vstupni stranky je komplexnéjsim problémem, nez by se mohlo na
prvni pohled zdat. Tato stranka spojena s PPC reklamou musi bezpochyby obsahovat
vSechny potfebné informace a byt prodlouzenou rukou inzeratu. Z hlediska uzivatele
musi byt na této strdnce vidét vSe potfebné véetné argumentd, pro¢ na strance zlstat.
Kromé unikatniho prodejniho argumentu je na zvazeni i dalsi obsah, odkazy na dalsi
¢asti webu nebo zpravu pouze pro uzivatele, kteti klikli na reklamu. V ptipadé této
moznosti je lepsi vytvoftit specidlni strdnku pro tuto moznost, na které je zobrazena
vyhoda pro nové ptichozi.

Tvorba kampané

Kampané¢ se tidi marketingovymi pravidly a ve vétSich firmach se o n¢ stara
toho oddé€leni. Tvorby kampané se muze chopit kazdy, tato sluzba neni omezena na
vlastnéni identifika¢niho Cisla organizace. Pti tvorbé se zohlednuje stat, region a
jazyk publika. V sestavach jsou zpocatku voleny obecnéjsi terminy, které se pozdéji
konkretizuji. U zaddvani samotnych reklam se stdle pracuje s daty a plati o nich

zminéné pravidlo konkretizace. Reklama musi reflektovat firemni strategii s ohledem
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na cilovou skupinu. Stale se jednd o reklamu a je potieba potencionalniho zakaznika
zaujmout. Divod miize byt ten, Ze se mu na vyhledavany dotaz ukéaze vice PPC
reklam ve vybéru a poté¢ také ho musi reklamovany produkt zaujmout. Pro texty
reklam plati obecna pravidla psani marketingovych textt.. Uzivatele v textu zaujmou
slevy, akce, pouceni (Kupte si jogurt, ktery vam prospiva.), jak na to (Které mlécné
vyrobky zahrnout do jidelnicku?), rozsifeni obzort (Pfi pasterizaci pouzivaime novou
metodu XY.), davéryhodnost (Mlécné vyrobky doporucuje 9 z 10 vyzivovych
poradctl.), srovnani (Na§ jogurt s jest¢ lepSim Slozenim!). Pii volbé textu musi mit
tviirce kampani na mysli, Ze text reklam ma pouze 3 fadky + 1 fadek odkazu. Prvnim
je nadpis, ktery je vyraznéjsi a mize obsahovat 30 znakt, dal$i fadek ma dovolenych
také 30 znakli a maze byt pouzit jako nadpis 2, dale 3. fadek s popisem o maximalné
80 znacich.
Spusténi kampané

Spusténim kampané se inzeraty zacnou zobrazovat na mistech, kterd byla
nastavena. Za pouziti odsouhlaseného rozpoctu a klicovych slov bude rist cena za
proklik v piipadé vétsiho mnozstvi klicovych slov zadanych v PPC reklamach jinym
vlastnikem. Obecné trva 1-2 tydny, nez vzniknout data k analyzovani a dojde k jejich
ustaleni. V této dob¢ se endoporucuje provadét zmeény v nastavenich kampané. (zdroj
Janouch)
Analyzovani kampané

Poslednim krokem je priibézné sledovani a vyhodnocovani ¢innosti kampani.
Po zméndch je opét nutné néjakou dobu vyckat, nez se zmény projevi. Data potfebna
k analyze jsou ziskana ptimo z PPC systému nebo z Google Analytics. Béhem této
analyzy je sledovano zejména pocet zobrazeni, pocet proklikli, mira prokliku, cena
za proklik, pozice inzeratu, pocet konverzi, mira konverze. Sledovat se mize i ROI
(z anglického Return Of Investments), jako u jakykoliv jinych marketingovych
aktivit. ROI (%) = vynosy z kampané / ndklady na kampan * 100.
14.4. Vytvoreni kampané v Google Adwords

Nasledujici ¢ast popisuje prubéh nastaveni kampané v PPC systému Google

Adwords a projde cely jeho prubeh az po spusténi kampané.
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Typ kampané

Po piihlaseni do systému Google PPC Online Advertising - Google AdWords

1ze vytvotit kovou kampan. Prvni rozcestnik pfi tvofeni je zvoleni typu kampang.

1) Vyhledavaci sit’ — reklamy zobrazené nad vysledky vyhledavani.

2) Obsahova sit’ — zobrazeni reklamy na webovych strankach, které tuto sluzbu
podporuji.

3) Nakupy — produkt se bude zobrazovat ve vybéru zbozi ve sluzbé¢ Nakupy Google.
Jedna se o stranku, kterd vyhledava stejné zbozi a porovnava ceny mezi prodejci.

4) Video — zde se zadava reklama pro zobrazovani na portale Youtube.

5) Univerzalni propagujici aplikace — seznamuje uZivatele s reklamou pii vyuzivani
sluzeb zobrazujici aplikace do zafizeni vyuZzivajici operacni systém Android a iOS.
Jedna se zejména o mobily a tablety.

Nadale bude popisovan postu pro vytvoreni standartni PPC reklamy popsané v bodé
1). Ostatni zpusoby jsou svych charakterem podobné, ale obsahuji odliSnosti, 0
kterych nebude pojednavano.

U typu kampané nabizi AdWords vybér z nabidnutych cili kampanég. Nejtypictejsi je
vybér Navstéva webu. Vedlejsi sloupec podvybéru nabizi polozky, po jejichz vybrani
se budou zobrazovat tipy usnadnujici praci. Hlavnim polickem k vyplnéni je web, na
ktery je pozadovéano dostat uzivatele.

Vybrat nastaveni kampané

V dalsi ¢isti nastaveni kampané lze predevsim o specifikaci, kde, jak a za
kolik bude reklama zobrazovana. Nastaveni umoziiuje kombinovat vyhledavaci a
obsahovou sit. Reklama muize byt nastavena pro zobrazeni na partnerskych
vyhledavacich webech a obsdhne tak potencionalni zakazniky pouzivajici jiny
vyhledavac¢ nez Google.

Reklamu lze cilit plo$n€. V tomto nastaveni miizeme zahrnout nebo vyloucit
nékterou lokalitu, ve které se bude/nebude reklama zobrazovat. Lze zacilit na mésta a
u vétSich na jejich c¢asti, kraje nebo celé staty. Nejmensi rozlisitelnou jednotkou je
smérovaci Cislo. Nelze reklamu cilit na urCité ulice nebo konkrétni ¢isla popisna.
Zejména je dulezité myslet na to, zZe se uzivatel miiZze pfipojit se svym prenosnym
zafizenim z jiného mista a Ze diky nékterym poskytovatelim internetového piipojeni
nelze cilit s presnosti na domy. VSeobecné ale plati, ze sileni je poméerné piesné.

Kampan mize mit celou mnozinu podminek tykajici se oblasti.
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Informace o jazyku, kterym hovoifi zdkaznici, se ziskava predev§im z umisténi
zafizeni, ze kterého uzivatel zadava pozadavek na hledani a poté nastavenim Google
stranek. Uzivatel mize mit nastaven vychozi jazyk anglictinu, 1 kdyz pochazi a Zije
v Ceské republice.

Nabidky obsahuji nastaveni, které¢ podle zvoleného parametru a cile kampané
nastavuji zobrazovani PPC reklamy. Toho nastaveni muize mit vliv na pofadi
zobrazené reklamy, poctu zobrazeni a miru prokliku. Google se snazi zobrazovat
reklamu podle tohoto nastaveni tak, aby byla jeji efektivita co nejvyssi v zajmu
splnéni cile a podminek.

Denni rozpocet nastavuje ¢astku, kterou je mozné utratit kazdy den. Toho

nastaveni pokryva nechténou moznost, kdy dojde ke zobrazovani inzeratu pouze
jeden den. Zaroven se jedna o indikator toho, jak moc Casto se mize reklama
zobrazovat. Nastavit lze také zplisob zobrazovani, kdy se Google snazi zobrazovat
reklamu ¢asové rozlozenou do celého dne a nebo ji zobrazuje ve vSech ptipadech kdy
muze, tim miiZze dojit k rychlému vyc€erpani rozpoctu.
Datum zahajeni a ukonceni je vysvétlujici sam o sob€, pokud neni nastaven konec,
budou se reklamy zobrazovat, dokud nedojde k vyplytvani zdroji na AdWords uctu.
Timto Ize nastavit sezonni zobrazovani pro akce vdzané na svatky nebo vyznamné
udalosti.

Nasleduje nékolik nastaveni, jejichz prvni slovo je ,,rozsifeni*. Tato nastaveni
umoziiuji modifikovat PPC reklamu nebo k ni pfidavat dalsi rozsifujici informace,
odkazy nebo telefon. PPC reklama muze byt spojena i sjiz existujici mobilni
aplikaci.

Jelikoz kampan muze mit vétSi pocet sestav, jedno z nastaveni umoziuje

nékteré z nich preferovat. V zavislosti na oblibenosti jednotlivych reklam v ramci
kampan¢ nebo mtize byt toto nastaveni vypnuto.
Casovy rozvrh miize byt pouZit pro cileni na uréity ¢as. Diivody k tomu mohou byt
ruzné, nékdo si nemusi prat ukazovat svou reklamu v pozdnich hodinach, kdy nevéii,
ze lidé maji o produkt zajem. Nebo timto nastavenim lze zadat asové pasmo, kdy je
urcita cast populace vice pfipojena, nez jina.

Moznost mist dovoluje planovat PPC reklamy i v z&vislosti na tom, zda o
nékteré misto uzivatel projevil zdjem a nemusi na ném zit. VyuZiti se nabizi zejména

pii vybéru cilové destinace u cestovani.
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Poslednim upfestiujicim nastavenim této sekce je moznost vytvofit stranku,
pies kterou se uzivatel dostane na cilovou stranku, na kterou odkazuje inzerce.
V tomto mezikroku lze pfes méfici Sablonu vybrat hodnoty, které se budou
zapocitavat a diky tomu méfit zadané parametry v tomto bloku.

Nastaveni reklamnich sestav

V tomto druhém kroku dochézi ke specifikaci kli¢ovych slov. Vytvaii se tam
vlastné pro kampan téma, pod kterym budou vytvoteny jiz konkrétni reklamy. Podle
zadané stranky, kterou chceme inzerovat nam Google nabizi nabizena klicova slova,
ktera jsou snazvem stranky spojend, vcetné¢ frekvence jejich hledani. Toto
doporuceni je nezdvazné a nemusi odpovidat poZzadavkiim na tvorbu kampané.
Vytvorit reklamy

Ve tretim kroku dochazi ke konkrétnimu vytvoteni zobrazované reklamy, jeji

finalni podoby. Pii vypliovani cilové adresy, nadpisi i popisu reklamy dochazi
k zobrazovani nahledu reklamy v realném Case v pravé Casti obrazovky. Zadavatel
ma tek realnou predstavu, jak bude tato reklama pro budouci navstévniky plsobit.
Do podstavy lze vlozit vétsi pocet reklam, jejichz text mize byt odlisny. Vzdy ale
budou spojeny s uréitou sestavou a budou se zobrazovat pii pouziti danych klicovych
slov. Po vytvofeni reklamy se tato reklama zatradi do ramecku dané sestavy, kde ji
lze smazat nebo dale upravovat.

Pti ulozeni reklamy a kliknuti na tlacitko v dolni ¢asti se vSechna nastaveni
uloZi a stranka pfenese uzivatele do souhrnného zobrazeni dané sestavy, vcetné
grafu, ktery po zaloZeni nema zadné informace.

Veskeré nastaveni musi korelovat s faktem, Ze PPC reklama je tak G¢inna, jak
moc se zadand slova vyhleddvaji. MlZze byt sice zobrazena i na nerelevantni
vysledky (pokud je tak nastavena), ale diky tomu klesa jeji u¢innost.

15. Vyvoj mobilnich aplikaci

Vyvoj aplikaci je pomérné slozita, komplexni a finanéné naro¢na zalezitost.
Informace jak na tvorbu aplikace nejsou nijak tézko sehnatelné, vétsinu z nich lze
najit na internetu. Aplikace se musi ve vysledku vyvijet minimaln¢ dvakrat, protoze
je nutné ji mit pro uZivatele Androidu a 10S. Navrhnout aplikaci je sloZity proces pro
odborniky. Nastavit uzivatelsky pfijatelné prostiedi a vyladit zdrojovy kéd tak, aby
fungoval bez chyb, je prace pro vyvojatsky tym (Cermak, 2016). Aplikace s nizkym

hodnocenim uzivatelll a plna chyb neni konkurenceschopna. Milize byt vystavena na
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nékterém z obchodii nabizejici aplikace, ale dostat ji K uzivatelim do mobilnich
telefond je vzhledem K jeji nedokonalosti téméf nemozny tkol. Vyvoj aplikace pro
mensi firmu produkujici regiondlni vyrobky je téméf nemyslitelnd. V tivahu ptipada
vyuziti reklamniho potencialu aplikaci nebo propojeni se stavajicimi aplikacemi
podporujici regionalni vyrobky.
15.1. Aplikace Regionalni potravina

Tato aplikace po nainstalovani do mobilniho zafizeni ukazuje mapu okoli
s ozna¢enymi prodejci potravin ocenénych znackou kvality potravin. Aplikace
vyzaduje povoleni k informacim o poloze mobilniho zafizeni. Aplikace ma
jednoduché ovladani se Ctyimi tlacitky. Aplikace je vydand Statnim zemédélskym
intervenénim fondem, pravnickou osobou, jejiz funkce je zprostiedkovani financni
podpory z Evropské unie a nérodnich zdroji zeméd€lcim. Aplikace ke svému
fungovani potiebuje ptistup k internetu.

Mapa — naviguj

Po zptistupnéni polohy této aplikaci, zobrazi mapu se znackami ukazujicimi na
lokalni vyrobce regionalnich potravin. Pod mapou v popisku uzivatel vidi vzdalenost
daného prodejce potraviny od své polohy. Po kliknuti na znafku se zobrazi
informace o vyrobci, ktery casto nebyva spojen s mistem prodeje. Pokud se vyrobek
da koupit i v misté vyrobce, je tato informace zobrazena.

Informace o prodejcich maji stejny styl. Zobrazuji ndhledovy obrazek vyrobku,
nazev vyrobku, jeho kategorii, do které je zafazen, vyrobce, region, ze kterého
pochazi, a rok vyhldSeni regiondlni potravinou. V poslednim ptipadé je u casti
vyrobkli zobrazena informace, Ze jiz nejsou drzitelem znaCky. Nasleduje popis
vyrobku a také vyrobce.

Seznam vyrobku a Seznam vyrobcu

V ptipadé z4jmu uZivatele o konkrétni kategorii potravin, nebo k rychlému vyhledani
konkrétniho vyrobce slouzi tato dvé tlacitka. Obsahuji abecedné sefazeny seznam
vyrobkd nebo vyrobcii. Po rozkliknuti pozadované polozky zobrazuji podrobné;jsi
informace popsané v piedeslém bodé.

Kalendat akci

V tomto kalendafi se mi podafilo nalézt pouze jednu udalost a to vzdélavaci akci o
tom, jak spravné znacit potraviny pro provozovatele, kteti zvazuji podat zadost o
znacku Regiondlni potravina. Je pochopitelné, ze udalosti jsou spojené s tviircem této

aplikace, ale malé mnozstvi akci je pro mne zarazejici. Pfedpokladal bych, Ze akce
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bude vice podporovat malé podniky nebo farmaiské trhy. Timto by uziteCnost
aplikace vyrazné stoupla.
15.2. Aplikace Klasa

Klasa je znackou, se kterou se koncovi zdkaznici mohou setkat pii koupi
potravin. Jejim cilem je ocefiovat vyrobky, které maji vyjimecné vlastnosti a kvalitu
vici jinym vyrobkiim. Cilem této aplikace je zainteresovanym zakaznikim piinést
seznam vyrobkl na jednom misté. Aplikace ma podobné ovladani jako predesla se
ctyfmi tlacitky. Aplikace ke svému fungovani potiebuje pfipojeni k internetu.
V horni ¢asti aplikace je moznost vyhledani vyrobku dle klicovych slov.
Katalog produktii

Obsahuje seznam produkti fazenym podle funkéniho usporadani. Mrazené krémy,
lahiddky, rybi vyrobky apod. Po rozkliknuti pozadovaného vyrobku obsahuje jeho
popis. Informace obsahuji datum udéleni certifikatu, vyrobce s odkazem na jeho
webové stranky a informace o vyrobku a jeho baleni.

Seznam vyrobcu

Obsahuje stejny seznam jako v predeslém bodé, jen fazeni zacind seznamem druht
produktt (alkoholické napoje, mastné vyrobky atd.) a po rozkliknuti vidime seznam
vyrobct produkujici Zadanou skupinu potravin. Sezam neobsahuje vyrobky, pouze
informace o vyrobcich s moznosti kontaktovat je emailem. V pravém hornim rohu je
tlac¢itko, které uzivatele ptfivede na seznam produktl vyrobce.

Ctecka &arovych koda

Aplikace se diky fotoapardtu muze vyuzit k naskenovani koédu vyrobku, diky
kterému se ihned zobrazi vyrobce a popis vyrobku.
Lupa
Aplikace obsahuje i lupu, ktera pouze zvétSuje pismo. Toto nastaveni se ziejme hodi
pro starSi zakazniky. Nutno podotknout, Ze pismo pouZivané k popisu vyrobci a
vyrobkl je opravdu malé a nezada si s malym pismem na nékterych vyrobcich. Toto
pismo nelze zvétsit.
15.3. Mobilni aplikace a podpora prodeje

V ptipadé vlastnéni znacky Regionalni potravina nebo Klasa se tyto aplikace
diky podpote Statniho zemédé€lského intervencniho fondu dostavaji do prostieni
mobilnich zafizeni, ktera jsou oblibend zejména u mladsi generace. Otazkou ziistava,

zda se tato mladsi generace natolik zaobira kvalitou potravin, aby si stahovala
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aplikace do mobilu a pouzivala je k nakupu. Trendem Vv posledni dobé je zdravy
zivotni styl. Tato aplikace se nesnazi hrat ani na tuto notu. Ve svych popisech pouze
udava, ze zobrazuje potraviny, které¢ maji dané znacky, které¢ dokazuji ur¢itou kvalitu
potravin. Nehled¢ na to, Ze seznamy vyrobkii obsahuji informace o vyrobcich
alkoholu a mastnych vyrobki. Instalace aplikace Klasa se pocita v fadech stovek, u
Regiondlni potraviny, kterd nabizi 1 geolokaci vyrobkd, je pocet instalaci v fddech
tisicti. VEtsi rozsifeni aplikace by pomohlo zejména samotnym mensim vyrobctim
regionalnich a BIO potravin, ktefi trpi na dominantni postaveni supermarketi na

trhu.
16. Diskuze

Internet je misto, kde se k propagaci regiondlnich potravin nabizi velké
mnozstvi sluzeb a nastroju. Diky dostupnosti pies internet je vétSina z nich
vyuZitelna velmi dobfe jak velkym tymem marketéri z velké spole¢nosti, tak
mensim firmam ¢itajici n€kolik zaméstnanct. Lidem chodicim na internet za
zabavou, nebo pro informace mulze byt nabidnut odpovidajici obsah a zaujmout je
mohou i netradi¢ni sd€leni, ktera nemaji mnoho podobného s klasickou reklamou.

Nejveétsi potencidl je v socidlnich sitich, kde uzivatelé hledaji zabavu,
informace a travi volny cas. Zaroven ale reklamni sd€leni musi byt podano
netradi¢né a kreativné, aby divaky zaujalo. Sociélni sité slouzi k budovani vztahu se
zakazniky. Velkéd ¢ast funkci facebooku mulze byt vyuzita bez vlozeni finan¢nich
prostiedkli. Diky facebookovym skupindm a zejména strankdm mulze vyrobce
regionalnich potravin zalozit komunitu lidi za urcitym ucelem, kde jim bude nabizet
zajimavy obsah vyvazené s reklamnimi sdélenimi.

Pii pouziti placenych mozZnosti existuje v socialnich sitich moznost piesného
cileni na zdkazniky. Vybér mize byt provadén diky znalostem lokality, odkud
zakaznici nej€astéji nakupuji, nebo cilenim na okoli prodejny. Kampané je mozné
pléanovat dopiedu s ohledem na sezénu nebo jiné okolnosti.

Diky znalostem vyhleddvaci muze tvlrce obsahu propojit tyto znalosti
s tvorbou webovych stranek nebo s popiskami videi na portalu Youtube. Tvoieni
stranek ma své zakonitosti a pii splnéni zakladnich podminek bude obsah dobie
dohledatelny, coz mé pozitivni vysledek v propagaci a plnéni marketingovych cilt.

Zaroven u webl 1 videi plati, Zze konkurence tviirci obsahu je obrovskéa a precizni
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nastaveni spolu s originalnim obsahem je klicem k uspéchu. Otdzkou mize byt, jak
propojit videa s produktem a zaroven pozadovanym obsahem na internetu.

Vyhledéavace a i nékteré stranky lze propojit s propagaci pomoci placené PPC
reklamy. Timto nastrojem je mozné zaujmout potencionalniho zakaznika, ktery uz
ma zajem o urCity produkt nebo vyhledava informace tykajici se vybraného tématu.
PPC reklama jde cilit 1 plo$né, takze tato vyhoda a smysl PPC reklamy muze byt
vyuzit dohromady.

U tvorby webovych stranek byly zminény hlavné technické parametry
stranek, které by méla dobra propagacni stranka zahrnovat. Pro stranku jsou dilezité
texty, které indexuji roboti vyhleddvacl a dostava se tak k hledanym vyraziim.
Bezesporu musi takova stranka i dobie vypadat. O designu nebylo v této praci
pojednavano, ale jde ruku v ruce s funk¢nosti. Design rozhoduje u zakaznika, kteti se
rozhoduji vice pocitem a komfortem u nakupovani nez ¢isly a fakty. V ptipadé¢ velké
konkurence e-shoptt mtize byt tento rozdil rozhodujici.

17. Zavér

Ze zjisténych zdrojl jsem doSel k zaveru, ze podpora prodeje na internetu je
tviréim procesem. Mnoho sluzeb poskytovanych firmam maé velké mnozstvi
nastaveni a ruku vruce S marketingovou cinnosti musi jit i vyhodnocovani
dosavadnich tispéch a zjistovani, zda dochazi k plnéni cilii. Zel dostupna literatura
popisuje riizna feSeni, nastifiuje moznosti, ale vSe v obecné roving€. Firma, ktera jiz
provozuje své offline marketingové aktivity a chce dosahnout dobrych vysledkl
v kybernetickém prostoru, musi bud’ jit nevyslapanou cestou a diky jisté odliSnosti a
originalnosti si najde cestu k potencionalnim zédkaznikiim, nebo druhou moznosti je
sledovat trendy firemni komunikace a aplikovani vztahli s vefejnosti jinych firem
vystupujicich na internetu.

Ze zjisténych a prozkoumanych sluzeb podporujicich online marketing Si
mize vybrat i firma s nizkym rozpoc¢tem na marketingové aktivity. Vétsina sluzeb
(Google Analytics, kanal na Youtube, profily na socialnich sitich) nepotiebuje zadny
vstupni kapital a firemni sd€leni se mohou dostat, byt v omezené miie, k cilové
skupin€¢. Vyhodou ostatnich placenych sluzeb (PPC reklamy a propagovani
prispévkd na socialnich sitich) je, Ze mohou byt provozovany s variabilnim
rozpo¢tem a nepravidelné. Mohou tedy reflektovat situaci v malé firmé rodinného

typu.
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Z prozkoumanych platforem bych nedoporucoval regionalnim vyrobcim
potravin expanzi Kk vlastnimu vyvoji mobilnich aplikaci. Vyuziti stavajicich dvou
aplikaci spojenych S narodnimi a regiondlnimi potravinami je moZné pouze u
registrovanych vyrobkil pod témito znackami.

Internet je velkou moznosti k propagaci vlastnich vyrobkd a poskytuje
potenciondlni moznost donést informace k velkému mnozstvi lidi. Proti tomu stoji
fakt, ze se o to pokousi kazdy, byt minimalné zainteresovany do online marketingu.

Osobné bych doporucil regionalnim vyrobctim predevsim praci na kvalitnich
webovych strankdch a udrzovat je aktualni. At uz piispévky o déni ve firmé,
uspésich v dosahovani cilt, tak kratkymi spoty ukazujicimi zajimavosti z vyroby,
nebo z Gcasti na akcich, kterych se firma zacastnila. Tyto stranky je nutné mit
propojené s jednou socialni siti, na kterou je nutnosti minimalné nékolikrat tydné
pridat zajimavy obsah. Zarovenn bych byl opatrny v expanzi na vice socidlnich siti
najednou, protoze muze dojit k vyty€eni pfili§ vysokych cili a neaktualizované
stranky socidlnich siti plsobi kontraproduktivné. Otizka PPC reklam je v dobé
zvySujici se poptavky po ndkupech pies internet moznou volbou, ale u menSich firem
si myslim, ze nemiiZze byt rentabilni a diky slozitosti nastaveni muze dojit k rychlému
vycerpani rozpoctu s témét nulovym vysledkem.

Tato prace muze slouzit jako pfirucka pro mensi firmy, jak se zorientovat na
poli propagace vyrobkli na internetu a kde polozit daraz pifi budovani svého

marketingového planu.
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