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Priloha formulare Zapis o statni zavérecné zkousce

Cilem bakalafské prace bylo posouzeni spokojenosti navstévnikti Zoo Jihlava. Pozadavky
zadani prace byly splnény.

Za velky nedostatek bakalatské prace ale povazuji fakt, ze v ramci textu ani v pfiloze neni
dotaznik, diky kterému byla ziskana data, na kterych je zaloZzena vyzkumna ¢ast této
bakalarské prace. Znéni otazek, které byly pokladany respondentiim, je velice dilezit¢ a mize
ovlivnit odpovédi respondentt. Proto si myslim, Ze by dotaznik mél byt sou¢asti prace.

V textu bakalafské prace je uveden seznam otazek, ale pojmy uvedené pod timto urcité
otazkami nejsou a navic si pod nimi kazdy ptedstavi néco jiného. UZiti n€kterych termint je
navic zavadgjici (napf. pouZiti terminu klec — klece jako takové v Zoo Jihlava nejsou).

V bakalatské praci se vyskytuji pteklepy (napf. na strané 33, 76 a dal$ich) a i n€které
informace tykajici se Zoo Jihlava nejsou aktudlni (ary vojenské uz dva roky nechovame) nebo
uplné neodpovidaji skute¢nosti (popis ¢asti zoo vénovany Africe). V celé praci je také chybné
pouzivan zapis ZOO Jihlava misto Zoo Jihlava.

Prace jako takova je zajimava, ale jeji vysledky pro zoo nejsou v soucasné podobe¢ vyuzitelné,
protoZe jednak nezname znéni otazek a také terminy, kdy byly odpovédi ziskany. I to mize
mit velky vliv na vysledky vyzkumu (ve v8edni dny chodi do zoo mistni obyvatel¢, zatimco o
vikendech pfevazuji ,,mimojihlavsti™ nadvstévnici, ktefi do zoo nejezdi pravideln€) a bylo by
zajimavé porovnat odpovédi ziskané ve vSedni dny a o vikendu.

Otazky k obhajobé:

1. Pro¢ byly do ¢asti dotazniku zjist'ujici spokojenost navstévnik Zoo Jihlava zahrnuty
nasledujici polozky:

1.1 Ptirozené chovani zvitat

1.8 Vhodna strava zvifat

1.20 Oddéleni druhti v expozicich

1.45 Zachranné odchovy

Ani jako zaméstnanec zoologické zahrady (protoZe nejsem chovatel) nejsem schopna tyto
polozky posoudit, natoZ jim pfifadit néjaky vyznam. :

2. Pro¢ v praci nebyly vyuzity tdaje o navstévnosti a ptijmech z roku 2017? Vyro¢ni zprava
Zoo Jihlava za rok 2017 je$té nebyla vydana, ale idaje jsou dostupné na internetu nebo je
bylo mozné zjistit pfimo v zoo.

3. Cim si vysvétlujete rozdilnou spokojenost muzl a Zen u Piistupnosti personalu
k navitevnikim?



