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1 Uvod

Nové technologie, zmény v legislativé, politickd situace a v neposledni tadé

1 globaliza¢ni proces nuti organizace a zaméstnance neustale se vzdelavat.

Na trhu prace se vzdélani stava nepostradatelnym faktorem. Vzdélany ¢lovék ma vétsi
Sance na trhu prace, muze totiz disponovat s Sirokym okruhem dovednosti a schopnosti.
Organizace by mély poskytnout zivnou pudu pro uspokojovani individualnich cili

v ramci profesni, ale 1 zivotni kariéry kazdého zaméstnance.

Organizace potiebuje, aby zaméstnanci uméli rychle a flexibilné reagovat na cCasté
zmény v legislativé a zavadét inovace v pracovnich postupech a technologiich. Tyto

pozadavky zvysuji naroky na znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnanct.

V dnesni dobé je tieba sledovat situaci v okoli organizace. Blizi-1i se jakékoli zmény,
organizace by méla vcas zareagovat, tedy zacit v€as své zaméstnance Skolit, aby byli
v dobé nastani zmény pfipraveni. Takova organizace bude mit ,,nadskok* pted témi,
které se se zménami zaCinaji seznamovat az v dob¢ jejich platnosti. Pokud organizace
vénuji dostatecné Usili svému rozvoji a neustalému vzdélavani, stanou se Usp&Snymi
a konkurenceschopnymi. V zdkladnich strategickych plénech organizaci by tedy

nemélo chybét rozvijeni lidského kapitalu a soustavné zlepSovani vykonu organizace.

Nezbytnou soucasti naseho vzdelavani se v soucasné dobé stalo vzdélavani jazykové.
Moznost cestovani a obchodovani po celém svété, otevienost trhidl 1 investice
zahrani¢niho kapitalu nas vedou ke studiu jazyk. Rika se, Ze kolik jazykti umis, tolikrat

jsi Clovékem. V oblasti vzdelavani plati: tolikrat jsi zadan¢jsi a drazsi lidsky kapital.

Cilem bakalatské prace s nazvem ,,Analyza systému vzdélavani a rozvoje pracovnikl
ve vybrané organizaci“ je provést analyzu systému vzd€ldvani a analyzu néklada
vynalozenych na vzdé€lavani zaméstnancti a navrhnout pfipadna zlepSujici opatieni,
ktera by mohla Krajské sprava socialniho zabezpeceni pro JihoCesky kraj pouzit pii své

dalsi préci v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.



2 Literarni prehled

O vzdélavani a rozvoji zaméstnanct Ize fici, ze se jedna o jednu z nejdilezitéjSich
oblasti fizeni lidskych zdroja, kterd ma pro organizaci mimotadné strategicky vyznam

(KRNINSKA, 2002).

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spole¢nosti se neustdle méni
a cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, a aby byl zaméstnatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsitovat. Uz davno pominuly doby, kdy
¢loveék po celou dobu své ekonomické aktivity vystacil v podstaté s tim, co se naucil
béhem pfipravy na povolani. Vzd€lavani a formovani pracovnich schopnosti se
v moderni spolecnosti stdva celozivotnim procesem. A v tomto procesu sehrava stale

vétsi roli organizace a ji organizované vzdélavaci aktivity (KOUBEK, 2002).

Bonne a Kurtz (1992) definuji podnikové vzdélavani jako systematicky proces, béhem
kterého zameéstnanci ziskavaji dovednosti, schopnosti, znalosti a zpusoby mysleni

potiebné k dosazeni cili organizace.

Podle Armstronga (1999) je podnikové vzdélavani proces modifikace postojl, znalosti
a dovednosti ucenim, ktery sméfuje k dosazeni efektivniho vykonu v urcité ¢innosti ¢i
okruhu cinnosti. Cilem je rozvinout schopnosti jedince a uspokojit souc¢asné a budouci
potieby organizace tykajici se pracovni sily. Prestoze ncktefi autoii pouzivaji misto
pojmu ,,vzdélavani“ pojem ,pfiprava pracovniki“, oznacuji shodné tento proces

za celozivotni.

V soucasné dob¢ se Casto pouziva pojem rozvoj lidskych zdrojii, ktery predstavuje novy
pohled a novou koncepci vzdélavani a rozvoje v organizaci s orientaci na rozvoj
pracovni schopnosti organizace jako celku. Déle se setkdvame s pojmy vycvik, rozvoj
a organizacni rozvoj, které reprezentuji tfi Urovné uceni v organizaci. Vycvik se
zamétuje na ziskavani znalosti, dovednosti a postojii vedoucich ke zlepseni vykonu
na stavajicim pracovisti. Rozvoj se tyka ziskavani znalosti a postoju, které mohou byt
vyzadovany z hlediska dlouhodobého rozvoje individudlni odborné kariéry a cila

organizace. Organiza¢ni rozvoj piedstavuje proces sledujici cil efektivnéjsiho fungovani



organizace jako celku a tvorby takového prostiedi v organizaci, jez sméfuje k zvySovani
kvality prace a spokojenosti zaméstnanci. Vycvik, rozvoj a organizani rozvoj
znamenaji vzajemné¢ propojené aktivity, které maji spolecny rys: soustied’uji se
na zvySovani efektivity organizace pomoci zdokonalovani lidskych zdroja

(BELCOURT, WRIGHT, 1998).

Koubek (2002) vidi jako nejefektivnéjsi vzdélavani pracovnikii v organizaci dobie
organizované systematické vzdélavani. Je to neustdle se opakujici cyklus, vychazejici
ze zasad politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé
vytvofené organizacni a institucionalni piedpoklady vzdélavani. Jimi se rozumi
piedevsim existence skupiny ¢i skupin pracovnikl (Casto jsou Cleny externi odbornici),
iniciujicich vzdélavani a zajistujicich jeho odbornou a organizacni stranku. Dtlezita je
1 existence standardnich i specidlnich vzdélavacich programil, pfimérené¢ vybavenych
vzdéelavacich zafizeni (pro vzdélavani mimo pracovisté) ¢i vhodnych podminek (pro
vzdélavani na pracovisti). Je tfeba mit 1 vlastni ¢i smluvné zajiSténé  externi
vzd¢lavatele, popi. mit alespon predstavu, jakym zpusobem se bude vzd€lavani

zabezpeCovat v piipadé, Ze organizace nema vlastni vhodné vybaveni.

Armstrong (1999) definuje systematické vzdélavani jako vzdélavani, které je vytvoreno
specificky k uspokojeni definovanych potieb. Je planované a zabezpecované lidmi, ktefi
védi, jak vzd¢lavat, a dopad vzdélavani je peclivé vyhodnocovéan. Systematické
vzdelavani je zaloZeno na nasledujicim jednoduchém ¢tyifazovém modelu:

- definovani potfeb vzdélavani,

- rozhodnuti o tom, jaky druh vzdé€lavani je k uspokojeni téchto potieb zapotiebi,

- vyuziti zkuSenych a Skolenych skolitelti pii planovani a realizaci vzdélavani,

- monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti.

Koubek (2002) uvadi, ze v ramci systematického vzdelavani pracovniki maji klicové
postaveni zejména tii faze: identifikace potfeby vzdélavani, planovani vzdélavani
a vyhodnocovéani vysledkli vzdélavani a vyhodnocovani tucinnosti vzdélavaciho
programu a pouzitych metod. Tyto faze rozhoduji o tom, jak bude vypadat vlastni

proces vzdélavani a jaka bude jeho uc¢innost v dalSich cyklech vzdélavani pracovniki.



2.1 Identifikace potieby vzdélavani

Identifikace potieby organizace v oblasti formovani kvalifikace a vzdélavani
pracovnikll ptedstavuje dosti obtizny problém uz ztoho divodu, ze kvalifikace
a vzdelani jsou obtizné kvantifikovatelné vlastnosti Clovéka. Obtizné se stanovuji
kvalifikacni pozadavky jednotlivych pracovnich mist, obtizn¢ se méfi a stanovuje
soulad mezi pozadavky pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi pracovnika
a nemén¢ obtizné je rozpoznavat a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci pracovnika

a vysledky jeho prace (KOUBEK, 2002).

Zjistény soucasny stav se dale porovnava se standardy dosahovanymi jinymi
organizacemi, se standardy oborovymi nebo narodnimi a s pldnovanymi standardy,
kterych chceme dosahnout. Po srovnani soucasného stavu se standardy se vyhodnoti
rozdily a na  jejich  zéklad¢ se formuluji  potieby  vzdélavani

(PROKOPENKO, KUBR, 1996).

Cely proces identifikace potieby vycviku pozvolna a neformdlné zacind zjiSténim
urcitého nedostatku. Tento nedostatek miize byt velmi maly, jako je napiiklad
povSimnuti si toho, ze se zaméstnanci chovaji k zdkaznikim hrubég, nebo toho, ze
zaméstnanci travi mnoho ¢asu pozadovanim pomoci se zvladnutim nového systému
jeden od druhého. Jini zaregistruji nedostatek naptiklad tak, ze si povSimnou zmény
v opakujicich se skutecnostech, jako je zvySeni mnozstvi vadnych dili, nehod nebo
stiznosti (BELCOURT, WRIGHT, 1998).

V praxi se postupuje tak, ze se analyzuje Sir§i nebo uzsi skala daja ziskanych jednak
z bézného informacéniho systému organizace, jednak ze zvlastnich Setfeni. Obvykle jde

o tfi skupiny udaju:

1) Udaje tykajici se celé organizace, tj. idaje o struktufe organizace, jejim vyrobnim
programu ¢i programu cinnosti, odpovidajicim trhu, zdrojich (vybaveni, financni
zdroje, lidské zdroje a jejich potfeba) atd. Vyznamné misto tu maji udaje o poctu,
struktutfe a pohybu pracovnikil, o vyuzivani kvalifikace a pracovni doby, o pracovni

neschopnosti pro nemoc ¢i Uraz, o absenci apod.



2) Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti, tedy popisy pracovnich
mist a jejich specifikace (pozadavky na pracovniky a jejich pracovni schopnosti),
ale také informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht apod. Jde v podstaté
o jakousi inventuru pracovnich ukoli a potteby prace v organizaci.

3) Udaje o jednotlivych pracovnicich, tedy udaje, které je mozné ziskat napf. ze
zaznami o hodnoceni pracovnika, zaznamii o vzd¢lani, kvalifikaci (plnéni
kvalifikac¢nich pozadavkil) a absolvovani vzdé€lavacich programt, z vysledki testa,
ze zdznamu o rozhovorech s pracovnikem ¢i zraznych prazkumi, v nichz se

zobrazuji postoje a nazory jednotlivych pracovniki (KOUBEK, 2002).

Podle Belcourtové a Wrighta (1998) pouziti kombinovanych metod pomiize analytikovi
rozliSovat mezi domn€lymi potiebami (jaké kursy si zaméstnanci mysli, Ze pottebuji),
pozadovanymi potiebami (co manaZzefi pozaduji) a normativnimi potfebami (vycvik
potfebny k tomu, aby se vyhovélo primyslovym nebo komparativnim normdm).
Kompletni seznam zdroji pro analyzu potieb obsahuje: neformalni rozhovor, metodu
pruzkumu, formalni rozhovor, pfezkoumani zdznami, poradni vybory, dotazniky,
formalni vyzkum, benchmarking, pravidelné zpravy managementu, nové technologie
nebo zafizeni, plany lidskych zdroji, sledovédni, testy vykonnosti, zpravy
od nadfizenych, kontrolni listy, hodnotici stfediska, pozadavky managementu, vyrobni

zdznamy, nova pravidla, nové vyrobky, novou legislativu, hodnoceni a povyseni.

Neexistuje zadna nejlepsi vzdélavaci metoda, protoze ucinnost jednotlivych metod
zavisi na cilech vzdélavani, pripravé vzdélavaného, jeho motivaci kuceni a na

dovednosti vzdélavatele (PROKOPENKO, KUBR, 1996).

Cile lze definovat v podob¢ ,kritérii chovani®, tj. norem nebo zmén pracovniho
chovani, kterych musi byt dosazeno, aby bylo vzdélavani povazovano za Gspésné. Je
tteba definovat, co by méla Skolené osoba byt schopna d€lat, az se vrati po absolvovani
kursu na pracovisté; jinymi slovy, je tfeba definovat kone¢né chovani

(ARMSTRONG, 1999).

Razné predmétné oblasti (napf. fizeni vyroby, finance, personalni fizeni atd.) maji své

vlastni specifické rysy, ze kterych vychazi odlisna potieba ucebnich metod. Volba muze



byt ovlivnéna abstraktnosti ¢i konkrétnosti tématu, stupném jeho komplexnosti

a srozumitelnosti materiali a obsahu (PROKOPENKO, KUBR, 1996).

Na absorbovéani znalosti a dovednosti je tfeba poskytnout piiméieny cas. Uceni
vyzaduje Cas na ptizptsobeni se, rozmysleni a provéreni si novych myslenek a postupti
1 na akceptovani toho, co se Clovek uci. S timto ¢asem by mély vzdélavaci programy
pocitat. PfiliS mnoho Skoliteli se pokousi nacpat do svych programi mnoho véci
a ponechavd nedostateCny prostor pro vyzkouSeni si latky a obeznameni se s ni

(ARMSTRONG, 1999).

Bockova (2002) hovoti o tom, ze pro ucast dospélého cloveéka ve vzdélavani ma velky
vyznam motivace. Za vyznamné motivy dospélych k uceni jsou povazovany potieby
rozvijet se, odstraniovat vlastni nedostatky, sebeuplatnéni a ocenéni, ale nelze
podcenovat ani vliv narokd na dospé€lého ¢loveéka z vnéjsku (ze zaméstnani, z rodiny,

z vetejné ¢innosti atp.).

Velmi dualezitym podkladem pro identifikaci potfeby vzdélavani byvaji materidly
pravidelného hodnoceni pracovnikii, hodnoceni jejich pracovniho vykonu. Pfitom ¢im
je hodnoceni pracovnikl a jejich pracovniho vykonu podrobnéjsi, ¢im detailnéji jsou
rozvedeny nedostatky pracovnika a jejich pfic¢iny, tim lepSim podkladem pro
identifikaci potieby vzdélavani takové hodnoceni je. Moderni koncepce fizeni
pracovniho vykonu pak jest¢ prohlubuje vazbu mezi pracovnim vykonem
a vzdélavanim tim, ze dohoda ¢i smlouva o pracovnim vykonu v sobé obsahuje nejen
dohodu o pracovnich ukolech, které bude v néasledujicim obdobi pracovnik plnit, ale
1 dohodu o vzdé€lavani a rozvoji, které v zajmu plnéni pracovnich ukoll pracovnik
absolvuje. Identifikace potfeby vzdélavani a rozvoje se pak stava témét vyhradné
zalezitosti pravidelného hodnoceni pracovnikli a podileji se na ni jak bezprostfedni

nadfizeny, tak sam pracovnik (KOUBEK, 2002).

Armstrong (1999) poukazuje na to, Ze ucici se osoby potiebuji zpétnou vazbu o tom, jak
si vedou. Nejlépe se tato zpétna vazba poskytuje tak, Ze jim poskytujeme ndstroje,

jejichz pomoci mohou zhodnotit své pokroky, tj. ndstroje sebeproveétovani.



2.2 Planovani

Podle Koubka (2002) faze identifikace potieby vzdélavani plynule vristd do faze
planovani vzdélavani pracovnikll. Lze vidét, Ze iniciativu vyviji podnikova rada (je
slozena ze zéastupcli vedeni a pracovnikl) spole¢né s persondlnim utvarem vySSim
vedenim a zvlaStni komisi pro rozvoj kvalifikace a vzdélavani. Podklady pro
identifikaci potieby kvalifikace a vzdélavani se pak ziskévaji od vysSsiho vedeni,

bezprostiednich nadfizenych a pracovnikl samych.

Dale autor uvadi, ze dobife vypracovany plan vzdélavani pracovniki by mél odpoveédet
na nasledujici otazky:

- Jaké vzdélavani mé byt zabezpeceno? (obsah)

- Komu? (jednotlivei, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie, kritéria vybéru
ucastniki)

- Jakym zplsobem? (na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody
vzdelavani, didaktické pomicky, ucebni texty, rezim vzdélavani)

- Kym? (interni ¢i externi vzdélavatelé, organizace sama, vzdé¢lavaci instituce,
organizac¢ni zabezpeceni)

- Kdy? (termin, ¢asovy plan)

- Kde? (misto kondni, napt. konkrétni organizacni jednotka organizace,
vzd€lavaci zafizeni organizace, pronajaté vzdélavaci zafizeni, vzdélavaci
zafizeni jiné organizace, konkrétni vefejnd ¢i soukroma vzdélavaci instituce,
zajisténi ubytovani, stravovani, dopravy aj.)

- Zajakou cenu, s jakymi naklady? (rozpoctova stranka planu)

- Jak se budou hodnotit vysledky vzd€lavani a Gc¢innost jednotlivych vzdélavacich

programi? (metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

Krninska (2002) taktéz tvrdi, ze na fazi identifikace potieby vzdélavani plynule
navazuje faze planovéani vzdélavani, ve které je potieba porovnat zjisténé potieby
s moznostmi organizace, zabezpeCit proces piesunu od stavajiciho stavu k stavu

Zadoucimu.



Armstrong (1999) rozliSuje tii mista, kde je mozné realizovat vzdélavani:

v podniku, p¥i vpkonu prdce (na pracovisti) — mize spocivat ve vyucovani nebo
kouCovani manazery, vedoucimi tyma nebo Skoliteli, v individudlnim nebo
skupinovém povéteni ukolem ¢i piidéleni projektu. Je to jediny zpisob, jak
rozvijet a uplatiiovat specifické manazerské, viidcovské, technické, prodejni,
manudlni a administrativni dovednosti, které organizace potiebuje. Poskytuje
vyhodu reality a bezprostiednosti. VétSina uceni se uskutecniuje piirozenym
zpusobem jako soucast procesu fizeni vykonu a prostiednictvim kazdodennich
kontaktd. Nevyhodou je to, ze efektivnost vzd€lavani silné zévisi na kvalité
vedeni a koucovani poskytovaného pii praci. Patii sem: demonstrovani,
koucovani, rotace prace, planované zazitky a mentoring.

v podniku, mimo vykon prdce (mimo pracovisté) — mize se odehravat
ve zvlastnich kursech nebo ve vzdélavacich zatfizenich, ktera jsou specidlné
zafizena pro vzdélavani a vybavena i pfisluSnym personalem. Je to nejlepsi
zpusob, jak ziskat pokrocilejsi manudlni ¢i administrativni dovednosti,
dovednosti v oblasti sluzeb zakaznikim ¢i prodeje a naucit se spousté véci
o podnikovych procedurach a produktech podniku. Pomdha zvySovat
identifikaci Skolené¢ho s podnikem jako celkem a pouzivani systematickych
metod vzdélavani, specidlnich zafizeni a Skolenych Skolitelii znamena, ze
zékladni dovednosti a znalosti je mozné si osvojit rychle a casto také
hospodéarné. Hlavni

nevyhoda souvisi s prechodem Skolenych pracovnikii ze vzdélavaciho kursu
na pracovni misto, aby tam aplikovali své znalosti a dovednosti v praxi. Patii
sem: instruktaz, otazky a odpovédi, uceni se akci, povéreni tkolem, projekty,
usmérnované ¢teni, vzdélavani pomoci pocitaci, interaktivni video a video.
externi vzdélavani (vzdélavani mimo podnik) — je uzitecné pro rozvoj znalosti
a dovednosti manazeri a vedoucich tymi a také pro rozvoj technickych
a socialnich znalosti a dovednosti, zejména v ptipadech, tykaji-li se kursy
standardni teorie a praxe, kdy Ize snadno aplikovat obecné pfistupy
na specifické a konkrétni zalezitosti. Externi vzdélavani by mélo byt schopno
nabidnout takovou kvalitu vyucovani, jakou by bylo neekonomické zajistovat
pomoci vnitinich zdroji. Lze je pouzit ke vS§t€povani vysoce specializovanych
znalosti nebo pokrocilych dovednosti. Hlavni nevyhodu pfedstavuje ptfenaSeni

naucenych znalosti a dovednosti do praxe, zejména pak u externich kurst. Muze



byt také obtizné vybrat z ohromného mnozstvi nabizenych kurst ty, které
odpovidaji potfebam organizace. Patii sem: pfednéasky, debaty, diskuse, metoda
objevovani, piipadové studie, hrani roli, simulace, skupinova cvifeni, team

building, distan¢ni vzd€lavani, Skoleni nebo uceni se hrou a seminare.

vvvvvv

vzdélavani (KOUBEK, 2002).

2.3 Vybrané metody vzdélavani

Sebevzdélavani

Belcourtova a Wright (1998) charakterizuji sebevzd€lavani jako proces, ke kterému
dochazi, kdyz jednotlivci (n€kdy i1 skupiny) vyhledavaji nutné zdroje k tomu, aby se
mohli zapojit do procesu uceni, které zvySuje jejich profesni a osobni rist. Tato
myslenka nabyva na popularité, protoZe tradi¢ni vycvikové metody postradaji schopnost

pruzng a rychle reagovat na dynamicky proces organiza¢nich zmén.

Dale autofi uvadéji, Ze organizace, které podporuji sebevzdélavani, budou investovat
jak do lidskych zdroju, tak do techniky, budou podporovat tyto mysSlenky c¢inem
a slovem a budou pokladat vSe, co se déje ve firmé, za piilezitosti k uceni. Jen tehdy
budou vytvoifeny podminky pro sebevzdélavani, které povedou k maximalnimu

zvySovani tvorivosti a angazovanosti na pracovisti.

Instruktaz pvi vykonu prdce

Instruktdz pi1 vykonu prace je nejCastéji pouzivanou metodou. Jde vlastné
o nejjednodussi zpusob zacviku nového, popt. méné zkuseného pracovnika, pii némz
zkuseny pracovnik ¢i bezprostiedni nadiizeny predvede pracovni postup (v piipade
potieby opakovang) a vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento

pracovni postup osvoji pii plnéni svych vlastnich pracovnich tkolti (KOUBEK, 2002).

Koucovani (coaching)
Ackoliv se koucovani vyvinulo v techniku motivace, ktera je chapana jako velmi slibna

metoda feSeni vykonnostnich problémt, bude zde o ni pojednano ve velmi pozitivnim



smyslu jako o prostiedku seberozvoje. Koucovani miize byt definovdno v izkém
spojeni se seberozvojem jako planované pouziti vyuky na pracovisti s cilem zvySeni
nebo zkvalitnéni potencidlu zaméstnance. Slabosti jsou brany v uvahu jen v ptipadé, ze
brani zaméstnanci ve vykonu prace, nebo pokud jsou pod urovni tolerance manazera

(BELCOURT, WRIGHT, 1998).

Koubek (2002) hovoii o coachingu jako o dlouhodobégjSim instruovani, vysvétlovani
a sdélovani pfipominek 1 periodickou kontrolu vykonu pracovnika ze strany
nadfizeného ¢i vzdélavatele. Jde vlastné o soustavné podnécovani a smérovani
vzdélavaného k zadoucimu vykonu prace a vlastni iniciativé, pfi¢emz se bere v ivahu

jeho individualita.

Autor déle popisuje vyhody a nevyhody coachingu. Za vyhodu povazuje to, Ze
vzdélavany pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své prace, metoda
umoziuje Uzkou oboustrannou spolupraci vzdélavaného se vzdélavatelem
(bezprostiednim nadfizenym), zlepSuje komunikaci mezi nimi a vytvaii prostor pro
stanoveni cili pracovni kariéry pracovnika. Nevyhody vidi vtom, ze formovani
pracovnich schopnosti probih4 pod tlakem pracovnich tkoli, ¢asto v hlu¢ném a ruSivém

prostiedi a mize byt dosti rozkouskované, nesoustavné.

Mentorovani (mentoring)

Mentorovani podobné jako koucovani, ale v jest€¢ intenzivnéjSi podobé, predstavuje
proces, béhem né&jz zkusen€js$i osoba v organizaci ma osobni zajem na pomoci méné
zkuSenému zaméstnanci, aby dosdhl postupu v kariéfe a zvySeni platu

(BELCOURT, WRIGHT, 1998).

Koubek (2002) uvadi, Ze mentoring je obdobou coachingu, ur¢itd odpovédnost vSak
v tomto piipadé spociva na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si sdm vybira jakéhosi
radce (mentora), sviij osobni vzor. Ten mu radi, stimuluje jej a usmériuje, pomaha mu

vsak i v jeho kariéfe.

Autor definuje stejné vyhody mentoringu jako u coachingu, avSak tato metoda

do procesu formovani pracovnich schopnosti pracovnika vnési prvek jeho vlastni

iniciativy, uvédomélé volby vzoru a neformdlni vztah. Je proto hodnocena piiznivéji
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nez coaching. Nevyhody popisuje stejné jako u coachingu, kromé& nich existuje

nebezpeci volby nevhodného mentora.

Pocitacové vzdélavaci programy

Koubek (2002) tadi vzdélavani pomoci pocitaci mezi metody, jejichz pouzivani
soustavn¢ vzrustd. PocitaCe umoznuji simulovat pracovni situaci, usnadiuji uceni
pomoci schémat, grafit a obrazkl, poskytuji vzd€lavajicim se osobam obrovskeé
mnozstvi informaci, nabizeji jim rGzné testy a cvieni a umoziuji prubézné hodnotit
proces osvojovani si znalosti a dovednosti. V posledni dobé¢ je k dispozici stale vice
pocitacovych vzdélavacich programl ze vSech oborii lidské cinnosti. Vyhodu maji
organizace disponujici internimi pocitacovymi sitémi. S roz§ifovanim internetu vyznam

metody vzrista.

Autor vidi vyhody pocitacovych vzdélavacich programli v tom, ze Ize tuto metodu
pouzit jak ke kolektivnimu, tak k individualnimu vzd€lavani, je to interaktivni metoda
umoziujici bezprostiedni zpétnou vazbu, tempo vzdélavani lze prizpasobit
individudlnim pottebdm a schopnostem ucastnika. Je velmi atraktivni, umoZziuje
vzdélavat se zdbavnou a velmi ndzornou formou, z hlediska organizace je casové
efektivni, nebot’ ke vzdélavani mohou pracovnici vyuzivat obdobi dne, kdy maji méné
prace. Krom¢ toho umoziuje pienést vzdélavani mimo pracovni dobu do soukromi

pracovnika, aniz by to vzbuzovalo néjaky vétsi odpor. Metodu l1ze pouzit ke vzdélavani

na pracovisti i mimo pracoviste.

Za nevyhody povazuje to, Ze metoda je pomérné naro¢nd na vybaveni. Vzdélavaci

rogramy jsou pomeérné drahé, zejména jsou-li ,,Sity na miru® organizaci.
b

E-learning

Pocitatem fizené vzd€lavani jako soucéast formdalniho vzdélavani pozménilo oblast
podnikového vzdélavani v nékolika smérech. Podmanilo si vzdalenost a umoznilo tak
zaméstnancim tézit ze znalosti pochézejicich ze vSech regionll svéta, které byly diive
dostupné jen na vybranych pracovistich, vytvaii prostor pro fizeni specifickych
elektronickych diskusnich for (chat rooms), ktera mohou nahradit klasické studentské

diskuse, otevielo pfistup zdarma k mnozstvi sekundarnich informacnich zdroji, které
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umociiuji obsah vzdélavacich programu a tim umoznilo inovaci distan¢niho vzdélavani

(WALKER, 2003).

Jako specidlni metodu vzdelavani Ize pouzit i Pomiicky ke zvySovani vykonu.

Belcourtova a Wright (1998) definuji pomticku k vykonu jako jakykoliv prostredek,
ktery pomahd zamé&stnanci vykondvat urcitou praci. Pomtcky mohou byt napisy nebo
upominky (,,Vypnul jsi pocitac?*), pomicky odstranujici zavady, instrukce k postupu
(,,Chcete-li vyprazdnit pfistroj, postupujte podle nasledujicich péti krokt.”), specidlni
nastroj nebo mérka, karty spoznamkami k poskytovani informaci klientovi nebo

obrazky (dokonale prostfené¢ho stolu).

2.4 Prohlubovani a zvySovani kvalifikace

V zékoniku prace je charakterizovano prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji pribézné dopliovani, kterym se neméni jeji
podstata, a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prace; za prohlubovani

kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

Zameéstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace.
Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych
formach ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace, poptipadé na zaméstnanci pozadovat,

aby prohlubovani kvalifikace absolvoval 1 u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

Ucast na $koleni nebo jinych formach ptipravy anebo studiu za téelem prohloubeni

kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery piislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

Néklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace hradi zaméstnavatel. Pozaduje-li

wvewr

formé, muze se na  ndkladech  prohlubovani  kvalifikace  podilet

(Zékonik prace, § 230, 2006).

ZvySenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace; zvySenim kvalifikace je téZ

jeji ziskani nebo rozsiteni.
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ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jind forma piipravy
k dosazeni vyssiho stupné vzdé€lani, jestlize jsou v souladu s potfebou zaméstnavatele

(Zékonik prace, §231, 2006).

Zakonik préace (§230, 2006) umoziluje uzaviit mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
kvalifikacni dohodu v souvislosti se zvySovanim kvalifikace. Jeji soucasti je zejména
zédvazek zaméstnavatele umoznit zaméstnanci zvySeni kvalifikace a zavazek
zaméstnance setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vsak
po dobu 5 let, nebo uhradit zaméstnavateli ndklady spojené se zvySenim kvalifikace,
které zaméstnavatel na zvySeni kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i1 tehdy, kdyz
zaméstnanec skonci pracovni pomér pied zvySenim kvalifikace. Zavazek zaméstnance

k setrvani v zaméstnani zac¢ina od zvyseni kvalifikace.

Tuto dohodu organizace uzaviraji z divodu toho, aby jim po zvySeni kvalifikace
zam¢stnanec ,,neutekl” k jiné organizaci. Organizace totiz oCekavaji, Ze se jim
vynalozené investice do lidského kapitalu vrati, a to v podobé novych znalosti

zameéstnance.

Kvalifikacni dohoda muze byt uzaviena také pii prohlubovéani kvalifikace (§ 230),
jestlize predpokladané naklady dosahuji alesponi 75 000 K¢; v takovém piipadé nelze

prohloubeni kvalifikace zaméstnanci ulozit.

Zakonik préace (§234, 2006) uvadi, ze kvalifika¢ni dohoda musi obsahovat:
a) druh kvalifikace a zptasob jejiho zvySeni nebo prohloubeni,
b) dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v
zaméstnani po ukonCeni, zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace,
¢) druhy nakladi a celkovou ¢astku nakladi, kterou bude zaméstnanec povinen

uhradit zaméstnavateli, pokud nesplni sviij zavazek setrvat v zaméstnani.

Kvalifika¢ni dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.

Veskeré vzdelavani zameéstnance je nakladovou polozkou a tudiz se musi pecliveé

planovat, kde ma organizace své priority a do jakych vlozi naklady na vzdélavani.

Nékladem na vzdélavani se mysli investice do budoucnosti organizace.
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2.5 Vydaje na vzdélavani

Kliebl, Dvotakova a Subrt (2001) pohlizi na vydaje na vzdélavani a rozvoj pracovniki
jako na dlouhodobou investici nutnou pro perspektivu vykonnosti organizace. Cas
od casu jsme svédky, ze obtizna méfitelnost efektivnosti vlozenych prostiedki
do vzdélavani svadi k rychlému rozhodnuti Skrtnout je, kdykoliv firma potiebuje
v kratké dobé¢ snizit pfimé néklady. Manazefti, ktefi jsou podepsani pod jejich redukci,
mohou vykdzat okamzity vysledek. Neuspokojivé kompetence zaméstnancii je netizi,

protoze tento problém bude trapit nékoho jiného.

Podle Krninské (2002) rozpoctovani a financovani vzdélavacich aktivit vychdzi z priorit
celopodnikové strategie a strategie fizeni lidskych zdrojii. Rozpocet vzdélani by mél mit
tfi slozky:

- fixni sloZku — financujici dlouhodobé vzdélavaci programy, které¢ zohlediuji
dlouhodobé a stiednédobé cile,

- variabilni sloZku — zajist'ujici operativni vzdélavaci programy v ramci ¢asového
horizontu planu zaméfeného na kratkodob¢jsi potieby organizace a rozvojoveé
aktivity,

- rezervni sloZku — ktera by zabezpecila Uplné, nebo alesponl ¢astecné pokryti

nahlé nebo neplanované potreby vzdélavani.

Star¢ potekadlo, ze Skolitelé jsou témi, ktefi jsou ,,posledni pfijiméni a prvni
propousténi®, se rychle stava zastaralym. Mimotadné dualezitou se vSak stdva otazka
jejich duavéryhodnosti. VSechny vycvikové aktivity musi byt vyjadieny v ndkladech,
protoze vycvikovi specialisté musi soutézit o zdroje. Vycvik je investice. Protoze zdroje
jsou vzdy vzacné, Skolitelé musi piesvedcit management, ze prostiedky, které vynalozi

na vycvik, povedou k pfijatelné ndvratnosti (BELCOURT, WRIGHT, 1998).
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3 Metodika a cile prace

Cilem bakalarské prace s nazvem ,,Analyza systému vzdélavani a rozvoje pracovnikii
ve vybrané organizaci® je provést analyzu systému vzdéldvani na Krajské sprave
socialniho zabezpeceni pro JihoCesky kraj, najit jeho nedostatky a navrhnout ptipadné

zmény, které by tento systém vylepsily.

Analyza systému vzdélavani byla provadéna na Krajské spravé socialniho zabezpeceni

pro Jiho&esky kraj se sidlem v Ceskych Budgjovicich.

Prace zpracovava literarni piehled tykajici se problematiky systému vzdélavani a

rozvoje pracovniki, opira se o poznatky ceskych i zahrani¢nich autori.

V bakaléiské praci byla provedena charakteristika sledované organizace véetné jejiho
organizacniho zaclenéni. Tyto informace byly podpofeny internetovymi strankami

Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Néplni praktické ¢asti prace byla analyza vzdélavani a rozvoje pracovniki na Krajské
spravé socidlniho zabezpeceni pro JihoCesky kraj. Tato ¢ast byla zaméfena na oblast
elektronického a prezencniho vzdé€lavani, na jazykové vzd€ldvani a na zvySovani
kvalifikace studiem na vysoké Skole. Hodnoceni systému vzdélavani bylo provedeno

1 z pohledu nakladovosti na vzdélavani.

Pti zpracovani bakalafské prace byly pouzity analytické metody, prozkoumany
jednotlivé ¢asti systému vzdélavani, aby byl zjistén celkovy stav systému. Také byla
pouzita metoda srovnavani a to v piipadech vyvoje absolvovanych kurzl ¢i vydanych
osvédceni, dale pfi srovnani struktury kurzt ¢i struktury vzdélanosti v poslednich tfech

letech.

V zavére¢né casti vyhodnocené analyzy byly provedeny navrhy na zlepSeni systému

vzdélavani.
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Zakladnim zdrojem informaci o systému vzdélavani na KSSZ pro Jihocesky kraj byly
informace poskytnuté Koordindtorem pro vzdélavani a Vedoucim ekonomického
odboru. Vystupy byly zpfistupnény zucetniho programu SAP, vnitinich smérnic

a vyroénich zprav KSSZ a CSSZ. Dale jsem &erpala ze zprav o ¢innosti CSSZ.
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4 Charakteristika organizace

4.1 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni (CSSZ) je nejvétsi a zcela vyjimecnou financné
spravni instituci statni spravy CR. Spravuje véci téméi 8 miliona pojisténct, z toho je
vice nez 2,5 milionu dichodcti. Vyplaci pfes 3 miliony dichodt a také nemocenské

davky.

Do statniho rozpoétu piispiva CSSZ vic nez 35 %. Jde o penize, které pravidelné vybira

na pojistném na socialni zabezpeceni a piispévky na statni politiku zaméstnanosti.

Kromé& dtichodového a nemocenského pojisténi ma CSSZ na starosti i lékaiskou
posudkovou sluzbu. Plni také tkoly vyplyvajici z mezistatnich umluv o socidlnim
zabezpeceni a podle koordinac¢nich natizeni Evropské unie je styénym organem vuci
zahrani¢nim institucim pro penézité davky v nemoci a matetstvi, dichody a penézité

davky v ptipad¢€ pracovnich urazi a nemoci z povolani.

Aby CSSZ mohla plnit vsechny ukoly, které ji stanovuje zékon, pfijala Fadu
koncepcnich dokumentd. Témi se pifi své Cinnosti fidi. Zékladnim koncepénim
a strategickym dokumentem je p¥itom material jménem ,,Poslani CSSZ a jeji strategické
cile” piijaty v roce 2000 a na n&j navazujici "Poslani a strategické cile CSSZ pro obdobi

2007-2011".

CSSZ ma celkem 92 pracovist v celé Ceské republice. Vechna poskytuji sluzby
ze viech oblasti socidlniho zabezpedeni. Socialni systém Ceské republiky pfitom
funguje na principu solidarity, kdy mladi svymi platbami poméhaji starym, zdravi zase

nemocnym. Obdobné systémy jsou zavedeny ve vSech vyspélych statech Evropy.
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4.2 Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro Jiho¢esky kraj

Krajska sprava socidlniho zabezpeceni (KSSZ) pro Jihocesky kraj ve své ptisobnosti
zahrnuje sedm okresnich sprav socialniho zabezpeleni: Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Jindfichiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor. Mira
V jednotlivych  okresech se mira nezaméstnanosti pohybuje od 4,21 %
(Ceské Budgjovice) do 7,93 % (Cesky Krumlov) a je ve viech okresech vyjma Ceského

Krumlova nizs§i nez primér Ceské republiky.

KSSZ zajistuji informacni servis pro klienty v rozsahu stanoveném pfislusnou vnitini
organiza¢ni smérnici. KSSZ mohou se souhlasem ustfedni feditelky CSSZ a v ramci

pridélenych rozpoctovych prostiedkl zfizovat a spravovat skolici stiediska.

Piisobnost KSSZ

Podili se na tvorbé celostatni koncepce v oblasti diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi a pojistného a rovnéz na tvorbé koncepce provadéni, resp. vykonu spravy
dichodového pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného. Rozhoduji o promijeni
pendle podle zdkona o pojistném a zajiSt'uji informacni servis pro klienty. V ramci své
plisobnosti zastupuji CSSZ v jednani pied piislusnymi soudy a podavaji navrhy
v probihajicim soudnim fizeni ve vécech :

e nemocenského pojisténi a pojistného,

diichodového pojisteént,

o nahrady Skody zplsobené statu organizaci nebo malou organizaci nesprdvnym
postupem pii provadéni nemocenského pojisténi,

e prohlaseni konkurzu u pfisluSnych krajskych soudii na zaklad¢ ptredchoziho
souhlasu ustiedniho feditele CSSZ,

« piihlageni opravnénych pohledavek CSSZ do konkursniho a vyrovnaciho fizen,
jestlize byl konkurz prohlasen na zakladé navrhu jiného véftitele,

e pohledavek ptihlasenych do konkurzniho fizeni a vyrovnaciho fizeni,

o vymahanych pohledavek,

e pfipojeni k trestnimu fizeni,

e podavani navrhl na zruseni a likvidaci obchodnich spolecnosti,
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e v jednani ve vécech obchodné pravnich, obcansko pravnich a pracovnépravnich.
Organizacni utvary KSSZ
Reditel KSSZ ma pod svym vedenim Oddéleni sekretariatu feditele, Odbor metodiky

a fizeni a Odbor ekonomicko spravni. Tento vztah je vidét v organizacnim schématu.

Schéma 1: Organizacni schéma

Oddéleni sekretariat feditele

Reditel KSSZ

Odbor metodiky a fizeni

Odbor ekonomicko-spravni

Oddgéleni sekretariat reditele zabezpecuje pro KSSZ a OSSZ vykon oblasti komplexni
bezpecnosti, véetné bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany, ptipravy
planu krizového fizeni, fyzické, objektové a technické bezpecnosti a zajisténi
bezpecnosti prostfedkl informac¢ni a komunikaéni techniky, plni ukoly v oblasti
zadavani vetejnych zakazek, zajisStuje vykon pravni sluzby pro KSSZ podle pokynii
a pozadavku feditele KSSZ, poskytuje informace podle ptislusSného pravniho piedpisu

(zékona o svobodném pfistupu k informacim) atd.

Odbor metodiky a Fizeni v souCinnosti a za fizeni vécné ptisluSnych organizacnich
Gtvart ustfedi CSSZ odborné koordinuje &innost OSSZ a poskytuje jim piislusnou
metodickou pomoc, zejména v oblastech provadéni nemocenského pojisténi
a pojistného, v oblasti vyméahani pohleddvek na pojistném, v oblasti dichodového
pojisténi, na useku kontrol pojistného a provadéni nemocenského pojisténi
a dichodového pojisténi, kontroly vyplaty davek nemocenského pojisténi a pireplatki
pojistného, v oblasti ucetnictvi pojistného, v oblasti aplikace prava socidlniho

zabezpeceni a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni a dalSich ¢innostech.
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Odbor ekonomicko spravni komplexné¢ zabezpecuje ekonomické, personalni, technické,
provozni a majetkové Cinnosti KSSZ a OSSZ. Odbor zejména plni tkoly spojené
s nakladanim s pfidélenymi rozpoctovymi prostiedky a odpovida za hospodateni s nimi,
zabezpecuje ucetnictvi KSSZ a OSSZ v oblasti provozni, piipravuje podklady pro plan
a rozpocet a zpracovava rozbory hospodaieni, zabezpeCuje oblast persondlni spravy
a mzdovou agendu v pilisobnosti KSSZ, vcetné¢ hospodafeni s prostiedky FKSP,
spravuje majetek svéfeny organizacni jednotce k zajisténi jejich ukold a vede piislusné

statistické prehledy.

Okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ) jsou uzemni organizacni jednotky
CSSZ, které se podileji ve vymezenych oblastech na realizaci socialniho pojisténi
v okruhu své ptsobnosti. OSSZ jsou podiizeny KSSZ. OSSZ zajist'uji informacni servis

pro klienty.

Organizacni struktura okresnich sprav socidalniho zabezpeceni
OSSZ ma nasledujici odbory a odd¢€leni:

- Odbor socialniho pojistént,

- Odbor vybéru pojistného,

- Odbor kontroly,

- Oddéleni vnitini spravy.

Odbor socidlniho pojisteni v ramci vymezené oblasti pfislusné OSSZ koordinuje
a usmérnuje provadéni socialniho pojisténi. Odbor zejména rozhoduje v davkovych
a jinych nez davkovych vécech nemocenského pojisténi, piipravuje podklady pro
vyplatu davek nemocenského pojisténi, zpracovdva cinnosti spojené se vznikem,
trvanim a ukoncenim pojistného poméru jednotlivych subjektli nemocenského pojistént,
rozhoduje o ndroku na davky nemocenského pojisténi s mezindrodnim prvkem,
vykonavé ¢innosti v oblasti evidence prace neschopnych, na zakladé posudka 1ékait
Lékarské posudkové sluzby (LPS) vydava piislusné rozhodnuti. Odbor dale vykonava

&innosti v oblasti pojistného a nemocenského pojisténi OSVC.

Odbor vybéru pojistného v ramci vymezené oblasti pfisluSné OSSZ koordinuje
a usmérnuje provadéni socialniho pojisténi. Odbor zejména sleduje dodrzovani platebni

povinnosti povinnych subjektt v socialnim zabezpeceni a vystavuje vykazy nedoplatkil
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organizacim a malym organizacim, pfipravuje podklady pro rozhodnuti o povoleni
splatek pojistného a penale, provadi jejich Gctovani a sledovani spravnosti tthrad, uctuje
piedpisy a platby vSech vykonatelnych tituli, provadi mési¢ni a ro¢ni ucetni zavérku
piijmového ucltu pojistného a davkového vydajového uctu, zabezpecuje vraceni
pfeplatkli na pojistném jednotlivych platct, zajiStuje vyplatu davek nemocenského

pojisténi a zabezpecuje vraceni preplatku na ddvce nemocenského pojisténi.

Odbor kontroly v ramci vymezené oblasti piislusné OSSZ koordinuje a usmeérituje
provadéni socidlniho pojisténi. Odbor zejména kontroluje vznik a zanik pojistného
poméru, plnéni kol malé organizace a organizace v provadéni nemocenského
pojisténi, vedeni pfisluSnych evidenci a dokumentace z oblasti sociadlniho pojisténi
a plnéni povinnosti subjekty socidlniho pojisténi ulozenych ptislusSnymi pravnimi

predpisy.

Oddeéleni vnitrni  spravy ptipravuje a predklada KSSZ pozadavky na nakup
kancelarského materidlu, na ndkup drobného majetku a provedeni sluzeb, predklada
KSSZ potvrzeni o skutecnosti, ze objednané sluzby byly provedeny v pozadovaném
rozsahu a kvalité, ptipravuje podklady pro KSSZ pro zuctovani se zaméstnanci
(stravenky, telefonické hovory, Skody) a vyuacltovani pracovnich cest, piipravuje
a predava KSSZ udaje pottebné pro zmény v evidenci veSkerého hmotného majetku
a jeho inventarizaci, prevody a vytazeni z evidence, pfipravuje a predava KSSZ udaje
pottebné pro oblast planovani rozpoctu a ptipravu ekonomickych rozbord, pfipravuje
a predava KSSZ udaje potiebné pro zajisténi vykonu persondlni a mzdové agendy

zaméstnanci OSSZ, atd. (www.cssz.cz).
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5 Analyza vzdélavani pracovniki

Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro JihoCesky kraj chape svoji praci jako sluzbu
vefejnosti. V souladu stimto poslanim KSSZ klade diiraz na spokojenost klienta.
Zarucit kvalitni sluzby mohou jen takovi zamé&stnanci, ktefi maji odborné znalosti, jsou

komunikativni a zdroven jsou obdafeni velkou mirou empatie.

Na kazdou pracovni pozici jsou vymezeny kvalifika¢ni pfedpoklady vzdélani. KSSZ ma
platové tfidy stanovené dle Natizeni vlady ze dne 6. prosince 2006 o platovych
pomérech zaméstnancli ve vetfejnych sluzbach a spravé. Tyto platové tfidy zohlednu;i
dosazen¢ vzdélani zameéstnance. V nasledujici tabulce je dosazené vzdélani

zaméstnancl rozdéleno dle stupné vzdélani v uplynulych letech.

Tabulka 1: Struktura zaméstnancti podle dosazené¢ho

vzdélani v letech 2004 - 2006

Pocet zamé&stnancii
Vzd¢elani
Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006
Zakladni 6 4 4
Stfedni odborné 25 19 18
Uplné stiedni odborné 385 302 305
Vysoka skola 63 60 74
Celkem zaméstnanct 479 385 401

KSSZ, proto neni zahrnut ve vySe uvedené tabulce.
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Graf 1: Vyvoj podilu zamé&stnanci s VS na celkovém poétu

zaméstnancu v letech 2004 - 2006

o 25%
g8
’g g 20% | 18,45%
o é 15,58%
& _ 15% - 13,15%
5
S8 >
2’8~ 10% |
E o
=
=% 59
T O
o X
.3

o 0%

2004 2005 2006
Rok

Z provedené analyzy vyplyva, ze podil zaméstnancti s VS stale roste a to i vzhledem
k celkovému poctu zaméstnancl. Lze predpokladat, ze KSSZ chce docilit vysoké

vzdé€lanosti svych zaméstnanct a tim 1 zkvalitnit své sluzby viici verejnosti.

5.1 Plan individualniho osobniho rozvoje

Zakladem systému vzdélavani zaméstnanct je Plan individualniho osobniho rozvoje,
ktery sestavuje Koordinator pro vzdélavani. Poskytuje casovy harmonogram
vzdélavacich aktivit a néasledné se stava piehledem plnéni kvalifika¢nich pozadavk.
KSSZ sestavila pro kazdého zaméstnance plan vzdélavani zaméstnance. Zaméstnanec

musi splnit po svém nastupu jemu piedepsané kurzy a Skoleni. Jedna se o:

vstupni informacni blok,

vstupni blok kurza,

vstupni nasledné vzdélavani a

prohlubujici vzdélavani.

Vstupni informacni blok
Vstupni informacni blok maji vSichni zaméstnanci stejny. Obsahuje vstupni kurz, kurz
bezpecnosti prace, kurz prvni pomoci a interné zpracovany kurz Systém spolecenské

péce. Vstupni vzdélavaci kurz je naptiklad kurz Spravni fizeni a kurz Jednani
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s klientem. Cilem kurzi je zefektivnit adaptacni proces nového zaméstnance a predat
mu zdkladni informace o KSSZ. Kurzy bezpecnosti prace a prvni pomoci jsou navic

dopliikové kurzy k zakonem stanovenému povinnému proSkolovani zaméstnanci.

Vstupni blok kurzi

Vstupni blok kurzi se u jednotlivych zaméstnanct 1isi a to podle toho, na kterém
odd€leni pracuji. Tyto kurzy jsou cilené¢ orientované a je tedy dtlezité, aby je
zamestnanci plnili dle své odbornosti. Pro lepsi predstavu uvedu nékolik ptiklada. Je-li
pracovnik na odd¢leni nemocenského pojisténi, musi absolvovat odborny kurz
Nemocenské pojisténi a kurz Pojistné na socidlni zabezpeceni. Je-li pracovnik zarazen
na pozici Poradenska cinnost pro evropské spoleCenstvi, skladd kurz Provadéni

evropského prava socialni zabezpeceni.

Vstupni nasledné vzdélavani
Na vstupni blok kurzii navazuje vstupni nésledné vzdé¢lavani, které obsahuje tyto
okruhy:

- Pravni systém CR,

- Vefejna sprava,

- Vefejné finance,

- Evropska unie,

- Komunikace.

Prohlubujici vzdélavani

Dalsi vzdélavani zaméstnance je specifické a to podle pozice, na které pracuje a podle
aktualnich pozadavki CSSZ. Toto vzdélavani lze nazvat jako Prohlubujici vzdélavani
zaméstnance, které zahrnuje:

- Blok internich odbornych kurzi;

- Bloky tykajici se vypocetni techniky (ECDL 1 -7, ECDL 2,3,4,7). V soucasné
dobé jsou tyto kurzy vSak pozastaveny. Zkouma se, pro jakou pozici je tento
kurz efektivni. Pro tu tyto kurzy budou povinné. Jsou totiz velice drahé a neni
mozné, aby je plnili vSichni zaméstnanci;

- Kurz MS Outlook 2000. Zaméstnanci MS Outlook 2000 pouzivaji, ale

momentalné tento kurz neni;
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- Jazykové kurzy. Ty jsou vSak urCeny pouze pro nékteré pozice. Jazykové
vzdélavani je nyni vesmés organizované z tstiedi CSSZ;

- Manazerské vzdelavani. Coz je specidlni okruh vzdélavani stfedniho
a vrcholového managementu. Pro vybrané zameéstnance jsou piipraveny
programy tykajici se komunikace (pro stfedni management RELAX I a RELAX

I1, pro vrcholovy management program Medialni trénink).

Vyse uvedené vzdélavaci plany a kurzy jsou Planem individualniho osobniho rozvoje
zaméstnancl, ktery vychazi z pozadavki Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, ale
sestavuje ho Koordinator vzdéldvani Krajské spravy socidlniho zabezpeceni

pro Jihoc¢esky kraj.

V Planu individudlniho osobniho rozvoje neni trvale zakotvena moznost zaméstnancti
se zavazn¢ naptiklad pisemné jednou roéné vyjadiit k osobnimu rozvoji ve smyslu
dalSiho vzdélavani a riistu. Zaméstnanci mohou projevit zajem o dalsi vzdélavani, avSak

to se d¢je formou vyslovenych ptfipominek a pozadavkii.

5.2 Formy vzdélavani

Na KSSZ jsou uplatiiovany nasledujici formy vzdélavani zaméstnanct:
- elektronické vzdélavani formou e-learningovych programi (e-DV) a specialnich
programi, které komunikuji se Skolicimi stredisky,
- prezencni forma na zaklad¢ ustfedni organizace nebo organizované v mistnich

podminkéch na izemnich pracovistich.

5.2.1 Elektronické vzdélavani

Elektronické vzdélavani je ptipravou pro prezencni vzdélavani formou samostudia.
Zaméfuje se predevs§im na metodiku a odborné vzdélavani z oblasti socidlniho pojisténi
a rozvoj pocitacovych dovednosti. O tom, Ze e-learning ma v KSSZ své misto
a vyznam, svéd¢i mimo jiné fakt, Zze jeden z jeho kurza Klient — zésady jednani ziskal
v mezinarodni soutézi E-learning v praxi — ICETA 2004 (International Conference

on Emerging Telecommunication Technologies and Applications) 2. misto.
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Tabulka 2: Elektronické kurzy

Cislo kurzu Nazev kurzu
BZP02 Bezpecnost prace
BZP02P Bezpecnost prace (povinné)
DUPO1 Diichodové pojisténi
DUPOIP Dutchodové pojisténi (povinné)
EDVO01 Jak studovat v prostfedi e-DV
EUNO2 Provadéni evropského prava SZ
EUNO2P Provadéni evropského prava SZ (povinné)
KLNO1 Klient — zésady jednani
KLNOIP Klient — zasady jednani (povinng)
NEPO1 Nemocenské pojisténi
NEPO1P Nemocenské pojisténi (povinné)
POJO1 Pojistné na socidlni zabezpeceni
POJO1P Pojistné na socidlni zabezpeceni (povinné)
POMO1 Prvni pomoc
POMO1P Prvni pomoc (povinné)
SPRO1 Spravni tizeni
SPRO1P Spravni fizeni (povinné)
SYSO01 Hodnoceni systému e-DV
SZVO01 Systém spolecenské péce
SZVO1P Systém spolecenské péce (povinneé)
VSTO1 Vstupni kurz
VSTO1P Vstupni kurz (povinné)

Mezi velmi dilezité kurzy v elektronickém vzdélavani patii Kurz jednani s klientem.
Kurz je pfipraven jako pre-kurz k prezen¢nimu Skoleni a je povinny pro vSechny
zaméestnance KSSZ v souvislosti s tim, ze KSSZ se prezentuje jako proklientsky
orientovana organizace. Cilem kurzu je seznamit zaméstnance se zasadami jedndni

s externim i internim klientem, problematika kurzu je cilené¢ upravend na podminky

KSSZ.

Dals§im elektronickym kurzem je Kurz MS Outlook 2000. Cilem kurzu je sezndmit

zaméstnance s aplikaci Outlook a naucit je vyuzit vSechny jeji funkce. Kurz je lektorsky

podporovany a nyni pozastaveny.
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Mezi vysoce profesni kurzy zuvedenych patii Blok internich odbornych kurzii.
Obsahuje kurzy dichodového a nemocenského pojisténi a kurz problematiky vybéru
pojistného. Kurzy byly piipraveny &leny lektorského sboru CSSZ a jsou také vyuzity
jako zéklad ptipravy odbornych jazykovych ptiru¢ek v projektu jazykového vzdelavani
v CSSZ. Cilem kurzi je navézat na zakladni informace zpracované v kurzu Systém
spoleCenské péce, ktery je soucésti vstupniho informacniho bloku, a dale rozvijet

a prohlubovat znalosti zaméstnancii v zasadnich oblastech ¢innosti KSSZ.

V neposledni fad¢ jsou mezi elektronické kurzy také zahrnuty Bloky ECDL 1 —7, ECDL
2,3,4,7. Tyto kurzy zajisti zvySeni pocitacové gramotnosti zaméstnanct. Cilem kurzi je
piipravit vybrané zaméstnance KSSZ k internimu testovani pocitacovych znalosti
a dovednosti v rozsahu pozadavki kladenych na slozeni certifikath ECDL (Europen
computer driving licence) ve znalostni kategorii ECDL Start a ECDL Komplet. Pfiprava
na ptipadné ziskani uvedenych certifikatli bude realizovdna v kombinaci s prezencnim

Skolenim.

Kurzy o Evropské unii

Specifické misto a velkou dulezitost v e-learningovych kurzech maji kurzy o Evropské
unii. V fijnu 2005 doslo k doplnéni kurzu Minimum o EU, kterym KSSZ zajistuje
povinné vzdélavani zaméstnancti statni spravy v oblasti EU. Kurzy o EU prohlubuji

znalosti zaméstnanct o aktudlni problematice rozsifovani a reforem Evropské unie.

Pti vyhodnocovani kurzi jsou samostatné vyhodnocovany kurzy o Evropské unii.

Analyzou byly zjiStény nasledujici skutecnosti.

Tabulka 3: Pocet nové nastudovanych kurzti o Evropské unii

Kurz Pocet kurzii
Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007
Minimum o EU 23 42 6
EU — socialni zabezpeceni 15 21 6
Celkem 38 63 12
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Pocet nove nastudovanych kurzli o Evropské unii byl vysoky v letech 2005 a 2006 a to
vzhledem ktomu, Ze¢ po vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo tieba

zamestnance proskolit v této problematice.

Diilezitost proskoleni zaméstnancii v problematice EU po vstupu Ceské republiky

do Evropské unie potvrzuje nésledujici graf.

Graf 2: Vyvoj poctu noveé nastudovanych kurzti o EU na pocet

zaméstnancu KSSZ v letech 2005 — 2007
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Kurzy a vydana osvédceni
Pfi vyhodnocovani kurzl jsou samostatné¢ vyhodnocovany kurzy o EU a e-learningové

kurzy.

Ptehled kurzi podle typu kurzu a poctu vydanych osvédceni uvadi tabulka 4.
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Tabulka 4: Pocet vydanych osvédceni na KSSZ podle

typu Skoleni a jednotlivych let (bez skoleni o EU)

Kut Pocet vydanych osvédceni
Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007
Vstupni blok 35 50 25
Odborné kurzy 54 59 78
Klient 23 45 33
Spravni rad 0 8 82
Celkem 112 162 218

Nasledné grafy 3 - 5 ukazuji vyvoj struktury poctu vydanych osvédCeni v letech
2005 — 2007. Na téchto grafech je zietelné¢ vidét zménu potieb vzdélavani. Zatimco

v roce 2005 ptevazovala potieba Odborného vzdélavani, tak se v roce 2007 piesunula

potieba na Spravni fad.

Graf 3: Struktura poc¢tu vydanych osvédcéeni jednotlivych kurza

v roce 2005
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Graf 4: Struktura poctu vydanych osvédceni jednotlivych kurzii

v roce 2006
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Graf 5: Struktura poc¢tu vydanych osvédcéeni jednotlivych kurza

v roce 2007
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V letech 2005 — 2007 se struktura téchto kurzi 1isi a to z divodu toho, Ze zaméstnanci
byli vriznych fazich svého vzdélavani. Presun potfeb proskolit zaméstnance byl
vyvolan v oblasti Spravniho fddu zménami ve Spravnim fadu. Znalost tohoto tadu je

pro zaméstnance velmi dilezita.
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Pocet kurzti a vydanych osvédceni zaméstnancim KSSZ se rok od roku zvySuje. Coz
svéd¢i o tom, ze zdjem KSSZ je vzdélavat své zameéstnance. V roce 2005 bylo

112 vydanych osvédceni, 162 v roce 2006 a 218 v roce 2007.

Graf 6: Vyvoj poctu vydanych osvéd€eni celkem na celkovy pocet

zaméstnancu KSSZ v letech 2005 — 2007
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Avsak z grafu vyplyva, ze nejen zajem zaméstnanci vzdélavat se ale 1 k poctu kurza

a k celkovému poctu zaméstnancti se zvySuje vzdélanost zaméstnanci KSSZ.

5.2.2 Prezenéni vzdélavani

Prezenéni kurzy podle pozadavki CSSZ nasleduji po elektronickém vzdé&lavani.
Elektronické kurzy jsou piipravou pro prezenéni kurzy. Skoleni probihd ve vyukovém
stiedisku Karlovy Vary a je naro¢né jak financné tak casové a to vzhledem k celkové

vytiZzenosti zaméstnancil.

Vyukové stiedisko v Karlovych Varech je pro celou CSSZ. Funguje zde specialni
systém pro pfihlagovani zaméstnancti z jednotlivych krajskych sprav z celé CR. Kazdy
kraj mize piihlasit 2 zaméstnance. Nepftihlasi-li néjakd krajskd sprava zameéstnance

v€as, jsou tato dvé mista k dispozici ostatnim krajskym spravam. Nabidka kurza
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od CSSZ se kazdy rok lisi. Zalezi na tom, zda ma CSSZ k dispozici lektory na odborné

agendy a zda je tieba v dany rok urcitou problematiku Skolit (zmény v legislative).
Kurzy obvykle trvaji 3 az 4 dny a vétSinou sestavaji ze dvou seminait (jeden tyden
patek a sobota, druhy tyden patek a sobota). Jsou zamétené na profesni problematiku

a klienta

Tabulka 5: Pocet vySkolenych zaméstnancii

Kuts Pocet zaméstnancii
Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007
Dutichodové pojisténi 10 10 6
Malé organizace 4 5 4
OSVC 14 1 2
Kontrolni ¢innost 1 0 0
Celkem 29 16 12

Struktury profesnich kurzt uvadi grafy 7 — 9.

Graf 7: Struktura kurzt v roce 2005
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Vroce 2005 mél nejvétsi podil kurz OSVC. Tvoifil 49% absolvovanych kurzi

ve VS Karlovy Vary. Naopak nejnizsi a to 3% meél kurz Kontrolni ¢innost.
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Graf 8: Struktura kurzt v roce 2006
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V roce 2006 mél nejveétsi podil kurz Dichodové pojisténi, tvofil 63%. Kurz Kontrolni

¢innost v tento rok nebyl absolvovan viibec.

Graf 9:Struktura kurza v roce 2007
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Kurz Dichodové pojisténi v roce 2007 opét prevladal, tvotfil 50%. Kurz Kontrolni
¢innost opét neabsolvoval Zadny zaméstnanec. Struktura kurzii v prezenénim vzdélavani

se také v letech 2005 — 2007 ménila vzhledem k pottebdm KSSZ.
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Kurz Malé organizace se v letech 2006 a 2007 pohybuje okolo 30%. Nejrovnomérngjsi

struktura kurzl byla v roce 2005.

Vzdélavani manaZeri

Dalsi prezenéni vzdélavani je urceno pro vrcholovy a stfedni management, neprobiha
ovSem ve VS Karlovy Vary. Na rozvoj manazerskych dovednosti jsou zaméfeny
tréninkové programy RELAX I a RELAX II, které poskytuji ucastnikim néastroje
k profesionalni komunikaci v rédmci organizace. Programy nastolily standardy
profesionalni efektivni komunikace a pouZzivani asertivnich technik vyuzitelnych jednak
k podiizenym, smérem ke klientim, k piedstavitelim partnerskych subjekti v CR

1 v zahrani¢i a k médiim.

Specialnim programem pro vrcholovy management je tréninkovy program Medialni
trénink posilujici profesiondlni komunikaci s médii. Program je veden formou
interaktivnich metod, je vysoce prakticky zaméfen a vychazi z praxe CSSZ (Zprava

o ¢innosti CSSZ 2004).

Profesni jazykové kurzy

Jazykové vzdélavani ma zvlastni postaveni ve vzdélavani zaméstnance. Jazykové kurzy
jsou povinné pouze pro definované pozice. Tzn. pro zaméstnance, ktefi potiebuji cizi
jazyk ke své pracovni ¢innosti. O tyto kurzy nemiize vedouci zaméstnanec pozadat

pro své podiizené. Nema-li je zaméstnanec piredepsané povinng, nemize je navstévovat.

Jazykové kurzy jsou vyucCovany prezencni formou na zdkladé¢ smlouvy s jazykovou
Skolou. Jazykova Skola doda lektory, ktefi vyucuji pifimo v KSSZ, a to formou
skupinové a u vybranych pracovniki také individudlni vyuky. Jazykovd vyuka
zaméstnancl je smérovana ke slozeni standardizovanych jazykovych zkouSek urovné

KET, PET, FCE a ZD.

Individualn€ sjednand forma aktivni vyuky probihd v souladu s metodickym
usmérnovanim ve smyslu odbornych manudlii. Do vyuky jsou zahrnuti zaméstnanci
spliujici podminku znalosti jazyka v trovni mirn€ pokrocily. Vyuka je formovéana ve
dvou rovinach, a to ve vertikalni - znalost obecného jazyka a horizontalni - znalost

odborné konverzace, terminologie a frazeologie v oblasti socialniho pojisténi. Cast
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vyuky se realizuje i s vyuzitim CD ROM, v nasledujicim obdobi se pfipravuje i vyuziti

elektronického kurzu distribuovaného vzdélavani.

jazykového vzdélavani

Tabulka 6: Pocet zaméstnancti KSSZ pravidelné ticastnych

Jazykové vzdélavani

Pocet zaméstnanct

Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007
Anglicky jazyk 34 28 32
Némecky jazyk 22 23 22
Celkem 56 51 54

Graf 10: Vyvoj poctu zaméstnancli ucastnych na jazykovém vzdelani

na celkovy pocet zaméstnanci KSSZ v letech 2005 — 2007
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V poctu zaméstnanct, ktefi studovali v letech 2005 — 2007 jazykové kurzy, nedoslo
k vyraznym vykyviim. Ve sledovanych letech anglicky jazyk vzdy studovalo vice
zaméestnancl nez jazyk némecky. Pocet zaméstnancti, ktefi se pravideln¢ zucastiuji

jazykového vzdélavani, tvofi v priméru 15% vSech zaméstnancti KSSZ.
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5.2.3 Zavéreéné zakonéeni kurzu

Pro ukonceni odbornych prezen¢nich Skoleni pofadanych ve vyukovém stredisku
Karlovy Vary byly také vytvotfeny elektronické zavérecné testy, které jsou umistény
v novém testovacim nastroji. Tato forma testii umoziuje uzivatelim okamzité zobrazeni

spravnych a chybnych odpoveédi.
Vsechny povinné kurzy, tedy povinné pfifazené, jsou zakonCeny zavéreCnym testem.
Zaverecny test se vztahuje k prezencnimu nebo elektronickému vzdélavani. Je vSak

vzdy uzavien v elektronické podobé. Piehled zaveérenych testli ukazuje tabulka 7.

Tabulka 7: Piehled zavére¢nych testl

Cislo kurzu Nazev kurzu
ZTESTO02 EU — Provadéni evropského prava SZ — zavérecny
ZTESTO03 Klient — zésady jednani — zavérecny test
ZTESTO04 Vstupni blok — zavérecny test
ZTESTO05 Odborny blok — zavérecny test
ZTESTO06 Dutchodové pojisténi — zaveérecny test
ZTEST06_ODSK | Dichodové pojisténi — zavérecny test
ZTESTO07 Nemocenské pojisténi — zaveérecny test
ZTESTO8 Pojistné na socidlni zabezpeceni — zavérecny test
ZTEST09 DMS — zavérecny test
ZTESTI10 Spravni fizeni — zavérecny test
ZTESTP1 Prezencni kurz DP — zavérecny test
ZTESTP2 Prezencni kurz VYP — zavérecny test
ZTESTP3 Prezencéni kurz MO — zévérecny test
ZTESTP4 Prezenéni kurz OSVC — zavéredny test

Pozada-li vedouci zaméstnanec o kurzy pro svého fadového zaméstnance jen pro jeho

informaci, nemusi byt kurz zakoncen zavére¢nym testem.
Urovei vzdélani po absolvovani kurzl je rozliSena po¢tem procent, na néz zaméstnanec

test splni. Je stanoveno minimum procent, za jehoz dosazeni je vysledek PASS.

Zaméstnanec tedy zavérecny test splnil uspé$né. Slozil-li zaméstnanec test pod tuto

36



hranici, je vysledek FAIL. Test nebyl splnén. V pfipad¢, Ze zaméstnanec zavérecny test
nesplni, kurz studuje znovu, avsak se zkracenou lhtitou studia a po jeho nastudovani se
opét hlasi k zavéreCnému testu. Kazdy zaméstnanec ma dva pokusy na splnéni
zaverecného testu. Ma také moznost opravy, ale na KSSZ je tato moznost vyuzita jen

ve vyjimeénych piipadech.
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6 Naklady na vzdélavani pracovniki

Vzhledem k tomu, ze na Krajské spravé socialniho zabezpeceni pro JihoCesky kraj je
vysoky pocet kurzl, jako v kazdém jiném podniku musi byt i na KSSZ sledovany jejich
néklady a nasledn& vyhodnocovany. Od 1.1.2005, kdy byl zaveden v CSSZ novy tG&etni

program SAP, jsou naklady feSeny centralné z ustiedi CSSZ.

Pravé proto byly k dispozici pouze naklady na jazykové kurzy, naklady na knihy

a uCebni pomucky a naklady na tuzemské vzdélavani.
Naklady na jazykové kurzy KSSZ

Tabulka 8: Naklady na jazykové kurzy
v letech 2005 — 2007

Néklady

Rok

Rocéni Mésicni

2005 426.201,-- | 35.516,75
2006 | 462.836,-- | 38.569,67
2007 | Neuvedeno | 32.656,-- 4

x KSSZ poskytla pouze naklady za mésic leden 2007, protoze tyto naklady byly kvili
reorganizaci nasledné feeny centralné z ustiedi CSSZ. Fakturaénim mistem se tedy

stalo ustiedi CSSZ.
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Graf 11: Vyvoj nakladii na jazykové kurzy na jednoho zaméstnance

v letech 2005 - 2007
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Mg¢sicni naklady ptes nartist v roce 2006 se v roce 2007 snizily, ale jak je vidét na grafu,
naklady se snizily i v pfepoctu na jednoho zaméstnance. Lze se domnivat, vzhledem
ke stabilnimu kadru a poctu zaméstnanci, ze potieba jazykovych kurzl klesa z diivodu

jejich ptedchoziho vzdélavani.

Naklady na knihy a ucebni pomiicky KSSZ

Tabulka 9: Néklady na knihy a u¢. pomucky
v letech 2005 — 2007

Rok Néklady

2005 266.363,--
2006 291.705,--
2007 249.576,--
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Graf 12: Vyvoj nakladii na knihy a u¢. pomucky na jednoho zaméstnance

v letech 2005 - 2007
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Néklady na knihy a ucebni pomicky se v roce 2006 oproti roku 2005 zvysily. Ale
protoze se obnovuje pouze literatura k problematice, ktera byla pozménéna, klesly tyto

naklady v roce 2007 a to 1 v pfepoctu na jednoho zaméstnance.

Naklady na tuzemské vzdélavani KSSZ
KSSZ pro JihoCesky kraj poskytla pouze néklady na vzdélavani zameéstnancu
ekonomicko-spravniho tseku. Nejen, ze probihd Skoleni profesnich zaméstnancii, ale
i Skoleni pro zaméstnance spravniho useku. 80% tuzemského vzdélavani tvoii Skoleni
ekonomickych oblasti. KSSZ kazdy rok provadi pravidelné naptiklad tato Skoleni:

- mzdové ucetni;

- Skoleni dani;

- Skoleni fidicu;

- Skoleni topici;

- Skoleni cestovnich ptikazi;

- Skoleni k evidenci majetku;

- Skoleni pokladnich;

- odborné skoleni.

Toto vzdé€lavani je narazové, dle ocekavanych legislativnich zmén.
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Tabulka 10: Naklady na tuzemské vzdélavani

v letech 2005 — 2007

Rok Néklady
2005 40.590,--
2006 44.130,50
2007 35.741,20

Graf 13:Vyvoj nékladii na tuzemské vzdelavani na jednoho zaméstnance

v letech 2005 - 2007
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Néklady na knihy a ucebni pomucky a ndklady na tuzemské vzdélavani v roce 2007
klesly, divodem bylo pozastaveni novelizace zdkona. Jednotlivé druhy Skoleni se tidi

jak pozadavky CSSZ, zménami v legislativé, tak politickou situaci Ceské republiky.

Cely rok 2006 se ptipravovala nova pravni Gprava na nemocenské pojisténi, respektive
na celou oblast socidlniho pojisténi. AvSak tucCinnost Zakona ¢.187/2006 Sb.
o nemocenském pojisténi byla opét odlozena Zakonem ¢.261/2007 Sb., tentokrat
k 1.1.2009. Vzhledem k tomu je zprovoznéni novych sluzeb opét odloZzeno a neni nutné

nové $koleni.
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Z vySe uvedeného vyplyva, ze se KSSZ stard nejen o zaméstnance profesni, ale

1 0 zaméstnance ekonomicko-spravniho tseku.

Celkové vyhodnoceni nékladi nemohlo byt provedeno, protoze nebyly dostupné dalsi

naklady na vzdélavani.
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7 Diskuse a navrhy

V bakalatské praci byla provedena analyza systému vzdélavani pracovnikli na Krajské
spravé socialniho zabezpedeni pro JihoGesky kraj se sidlem v Ceskych Budgjovicich,
kterd se zamecrila na oblast elektronického a prezencniho vzdélavani, jazykové
vzdélavani a na zvySovani kvalifikace studiem na vysoké Skole. Také byly zkoumany

naklady na vzdélavani.

Z provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze se Krajskd sprava socidlniho zabezpeceni
pro JihoCesky kraj stard o vzdélavani zaméstnanct, které jim zaroven uklada jako

povinnost.

Skoleni zaméstnancii ma §iroky okruh, protoZe je to organizace fizena stitem a tyto
organizace maji vzdélavani zaméstnanci propracované. Statni slozky spolupracuji
na zkvalitnéni prace vzhledem k tomu, Ze Ceska republika vstoupila do Evropské unie.
Vétsina vzdélavacich programi je dana Krajské spravé socialniho zabezpeéeni z Ceské
spravy socidlniho zabezpeCeni. Jevi se, Ze feditel KSSZ nema velkou volnost
rozhodovani o dal§im vzdélavani svych zaméstnanct. Pfi analyze systému vzdélavani
bylo zjisténo, ze znalosti zameéstnanci, ktefi prochazeji jednotlivymi kurzy, jsou
hodnoceny a je zjiStovana jejich troven prostfednictvim testl, kterymi konc¢i vétSina

Skolicich aktivit.

Vzhledem k silné véazanosti kurzi na linii vzdélavani z CSSZ na KSSZ se jevi, ze
zaméstnancim neni dan velky prostor, aby se vyjadfili ke svym budoucim moznostem
(smérim rozvoje). Sice v organizaci muze zaméstnanec pozadat o dal$i moznost

vzdélavani mimo kurzy v planu, avSak toto vyjadieni je vétSinou ustni.

Ptestoze KSSZ pouziva pro hodnoceni svych zaméstnancii Formuldi pro fadového
zaméstnance a Formulaf pro vedouciho zaméstnance, ve kterych se mohou zaméstnanci
mimo jiné vyjadfit k chodu organizace a dalSimu zlepSovani, v téchto formulafich neni
zamestnanec piimo smétfovan k vyjadieni své potieby dalsiho vzdelavani a predstave

svého budouciho rozvoje.
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e Proto navrhuji nabidnout ve formuldfi moznost vyjadfeni se k predstavam

o svém dalSim vzdélavani.

Analyzou bylo zjiSténo, ze néktefi zaméstnanci by si radi zvysili své vzdélani.
Zamgéstnanci si uvédomuji, Ze odborné vzdélani, specidlné¢ vysokoskolské, je
piredpokladem pro efektivni vykon statni spravy. Zameéstnancim KSSZ je sice
umoznéno studovat na vysoké Skole formou distanc¢niho nebo kombinovaného studia.
Avsak tato moznost studia neni ddna kazdému zaméstnanci. Studovat na vysoké skole
mohou ti, kteti na KSSZ ptisobi jiz nékolik let. Upfednostnéni jsou zaméstnanci, u nichz

se ptredpoklada pracovni postup.

V soucasné dobé vybrani zaméstnanci studuji na nasledujicich skolach:

- JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné-socialni fakulta,
program Socialni politika a socidlni sprava, obor Socialni prace ve veiejné
sprave;

- JihoGeskd univerzita v Ceskych Budg&ovicich, Teologicka fakulta, program
Socialni prace, obor Etika v socialni praci;

- JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zemédélska fakulta, program
Ekonomika a management, obor Uéetnictvi a finanéni fizeni podniku pro Geské
firmy;

- Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., program Bezpecnostné
pravni ¢innost, obor Bezpecnostné pravni ¢innost ve vetejné sprave;

- Vysoka Skola podnikani, a. s. v Ostravé, program Ekonomika a management,
obor Podnikani;

- Masarykova univerzita v Brn¢, Fakulta socialnich studii, program Socidlni

politika a socialni prace, obor Socialni prace ve veiejné sprave.

Zajem zamgéstnanci o vysokoskolské studium i podpora KSSZ je vidét napiiklad
na srovnani struktury vzdélavani v letech 2004 az 2006, kde se ukazuje, Ze se snizuje
pocet zaméstnancl, ktefi maji uplné stiedni vzdélani a dochazi k narGstu poctu
zaméstnancll s vysokoSkolskym vzdélanim z 13,5 % vroce 2004 na 15,58 %

v roce 2005 a na 18,45 % v roce 2006.
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Graf 14: Struktura vzdélani KSSZ v roce 2004
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Graf 15:; Struktura vzdélani KSSZ v roce 2005
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Graf 16: Struktura vzdélani KSSZ v roce 2006

4,49%
@ Zakladni
0,
1,00%— =0 76,06% m Stfedni odborné
0 Uplné stiedni odborné
O Vysoka Skola
18,45%

Odbornost zameéstnancit KSSZ se zvysuje. Tento fakt shledavam velice pozitivnim.

KSSZ podporuje vzdelavani svych zaméstnancli, avSak zaroven si chce zaméstnance
udrzet, nebot’ jim umoznila studovat. Zajem KSSZ vyplyva z toho, Ze pii umoznéni
studia zavaze svého zaméstnance k tomu, Ze bude studovat. KSSZ ma préavo nahlédnout
zaméstnanci do Vykazu o studiu na vysoké Skole a zkontrolovat si, zda opravdu potad
studuje. Zaméstnanec pak musi piedlozit doklad o ukonc€eni studia. Studium by se mé¢lo

tykat oboru, ve kterém zameéstnanec pracuje.

Reditel KSSZ je zmocnén feditelkou CSSZ k uzavieni Kvalifikaéni dohody dle § 234
Zakoniku prace. KSSZ se tedy zavazuje, Ze bude zaméstnance uvolilovat ze zamé&stnani,
bude-li potifebovat volno na den zkousky nebo na den pfipravy na zkouSku c¢i
na samotnou vyuku, konzultace aj.. Zaméstnanec se zavazuje, ze setrva v zaméstnani
po sjednanou dobu. Tato doba je nejvyse 5 let. Bude-li tedy studovat 3 roky (bakalarské
studium), musi u zaméstnavatele zistat 3 roky. Roky, na které se zaméstnanec zavazuje,
se zacinaji pocitat az od doby zvySeni kvalifikace. Odejde-li zaméstnanec diive, musi

zaplatit pomérnou ¢ast nakladi, které byly poskytnuty na jeho vzdélani na vysoké Skole.

KSSZ umoznuje nejen vysokoskolské vzdé€lani, ale zaméstnanci mohou absolvovat

1 jednolety specializa¢ni kurz na vysoké Skole pro zaméstnance organti sprav socialniho
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zabezpeCeni na Pravnické fakulté Karlovy univerzity, ktery je zaméfeny na spravni,

obcanské, obchodni, pracovni, trestni a finan¢ni pravo.

Tento Specializa¢ni kurz na PF UK zaméstnanci 1 GspéSné zakoncuji. Zajem o tento

kurz rok od roku roste.

Velmi dualezitou soucasti mozného vzdélavani na KSSZ je jazykové vzdélavani
pro vybrané pozice. Ostatni zaméstnanci, ktefi nepotiebuji jazyky nutné ke své praci,
maji moznost studovat pouze mimo pracovni dobu a na své néklady. Protoze vsak tito
zaméstnanci mohou mit pozdé€ji moznost pracovniho postupu ¢i jazyk budou k praci
potiebovat, je lepsi zacit s jazykovym vzd€lavanim s predstihem, je to totiz dlouhodoba

zalezitost.

e A proto navrhuji zvysit pocet zaméstnancii, kteti by se mohli jazykoveé vzdélavat

ve stavajicich kurzech.

Vzhledem k tomu, ze naklady na jazykové kurzy tvofi nejvetsi polozku v nékladech
na vzdélavani, kde jedna hodina stoji 314,-- K¢. Tim by byla dana moznost vzd€lavat se
1 zamé&stnanclim, pro které v soucasné dobé¢ neni jazyk podminkou na jejich pracovni

pozici.

KSSZ nerozlisuje troven dosazenych znalosti po absolvovani kurzt.

e Tudiz navrhuji, aby trovenl dosahovanych znalosti byla vyhodnocovana.

e Dale navrhuji, aby se pozornost vedeni zameéfila na dal§i rozvoj téch

zaméstnanct, ktefi kurzy splnili nejlépe.

Je vidét, ze Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro Jihocesky kraj pecuje o své
zamestnance. Avsak v kazdé organizaci je stale co zlepSovat. I v oblasti vzdélavani je
tteba hledat stale prostor, ve kterém je tfeba zaméstnance vzdélavat, aby jejich prace

byla kvalitnéjsi a klienti byli spokojeni s jejich praci.
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8 Zavér

Korporace a staty si mezi sebou konkuruji ve vSeobecné urovni znalosti a schopnosti
jejich vyuziti vreadlném zivoté. Roste tak mimofddnd uloha vzdé€lani a pronikéni
globalizacnich vlivli na narodni vzdélavaci systémy ve vsSech jejich aspektech. Tyto
zmény a trendy lze dolozit jak prodluzujici se délkou i rozsifujicim se obsahem studia,

tak rastem vydaji organizaci na vzdélavani zaméstnanci.

Organizace, které chtéji Celit globalni konkurenci, by mély vytvatet pracovni podminky,
které¢ podporuji celozivotni vzd€lavani, moznosti dalstho odborné¢ho vzdélavani
a Skoleni. Vzdélani je podminkou efektivniho chodu organizace, moznosti seberealizace

zaméstnanct a jejich zapojeni do procesu fizeni.

Tato skutecnost se tykd nejen podnikatelskych subjektd, ale 1 subjektt
nepodnikatelskych a specialn€ organizaci statni spravy, které poskytuji sluzby v oblasti

socidlniho zabezpeceni.

Klicovym faktorem pro uspéch organizace jsou lidské zdroje a jejich potencidl.

Organizace tedy zakladaji své bohatstvi na lidském kapitalu.

Vzdélavani by mélo mit trvaly proces, ve kterém dochdzi ke zméndm dle potieb
organizace i spolecnosti. O procesu vzdélavani tedy lze fici, ze je uréen nejen pro mladé

lidi, ale Ze bude probihat po cely Zivot.
Pro zaméstnance je vzd¢lavani uspokojovanim jeho individudlnich cild v ramci
profesni, ale i zivotni kariéry. Kultura organizace mé& vysoky vliv na rozvoj

zameéstnancu.

Organizace, které umoziuji svym zaméstnancim zvySovani a prohlubovani kvalifikace,

vidi tuto formu vzdélavani jako investici, ktera se jim nékolikanasobné vrati.

Pro tfadu zejména hospodaiskych subjekti se termin ,ucici se organizace™ jiz stal

skute¢nosti.
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Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro Jihocesky kraj si uvédomuje, ze vzdélavani
hraje vyznamnou roli v zajisténi sluzeb klientim a v rozvoji podniku. Proto je tfeba
zajistit sit¢ odbornikl, ktefi pracuji v riznych kapacitich v oblasti spravy socialniho

zabezpeceni a jsou patfiéné vybaveny jazykovym vzdélanim.
Vstupem Ceské republiky do Evropské unie 1. kvétna 2004 se zalalo na Ceskou

republiku vztahovat evropské pravo socidlniho zabezpeceni. KSSZ pro JihoCesky kraj

se tedy musi zaméfit na pohyb obyvatel po Evropské unii.
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9 Summary

The aim of this bachelor project is to make analysis of system of education, analysis of
costs which were expended on education of employees and to put forward improving
measures, which could Regional administration social security for South Bohemian

region use at its other work in section of education and employee development.

New technologies, changes in legislation, politic situation and last but not least also
globalizational process put pressure on organization and employees to educate all

the time.

Organizations, which want to be facing global competition, could have create working
conditions, which encourage lifelong education, possibilities of other special education
and training. Education is condition for efficient run of organization, possibilities

of self-fulfillment of employees and their involvement to the process of management.

Regional administration social security for South Bohemian region appreciates, that
education playes an important role in ensuring of services of clients
and for development of organization. Thats why it is necessary to ensure nets
of specialists, which work in other capacities in section of administration social security

and which are rightly equipped with language education.

Key words:

education

employee development
training

organization

employees
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