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1. Uvod

Souwasné trzni podminky vyZaduji vyrazny rozvoj samosta aktivni podnikatelské
¢innosti. Podniky se musitigpisobovat zinam a novym technologiim, ke kterym
dochazi a snazit se jich vyuzit veag\prosgch. Je nezbytné zavedeni vhodného

acinného systémidzeni prace.

V podniku dochazi k organizaim zménam. Organizéni zmeéna je reakci firmy
na znénu podminek v jejim okoli —fpdevsim na zemu podminek na trhu, kde firma
pusobi. Podniky pak musi did reagovat jak na externi, tak na interni vlivyerét
mohou zgsobit znénu. Ukolem v3ech manafesowtasnych podnikatelskych subjékt
je zabezp&t potrebnou Urové konkurenceschopnosti firmy. Usili o ziskani novych

Nz

oblastech podnikatelskych aktivit.

Existuje mnoho typ organizé&nich struktur a je velice utkZité ukit vhodnou
organizani strukturu v zavislosti na konkrétnich podminkduddniku a to takovou,
kterd pomaha zajidvat procesy organizovanidité mnozinyiidicich¢innosti, plného
vyuzivani vSech zdrdjorganiz&nich systém a je podminkou prvotnpracovnich,

organizanich afidicich proces, a tim celého vyrobniho procesu.

Kazdy podnik prochazi za dobu své existenégymi stadii vyvoje. Jednotlivi stadia
neboli faze Zivotniho cyklu ovliwje situace firmy, strategie, struktura a jeji éyst
fizeni. Faze se od sebe vyrazodliSuji jak v zakladnich ukazatelich, tak ract

podrobnosti.

Cilem bakalgéské prace snazvem ,Organimd znmeEny Vv rozvoji daného
podnikatelského subjektu” je analyzovat vyvoj olgaéni struktury, identifikovat

vyvojoveé faze podniku a dopafitiorganiz&ni zmeny pro dalSi rozvoj podniku.



2. Literarni pirehled

Organiz&ni zmena je reakci firmy na zému podminek v jejim okoli —fpdevsim na
zmeénu podminek na trhu, kde firmagobi. Ale ani v fipadt, Ze podminky okoli jsou
relativre stabilni, se Zadna firma néie dale rozvijet, aniz by énila uspdadani svého
vnitiniho prostedi, jakmile dochazi ke zim¢ charakteru jejich vlastnich zdioj

Primarnim ukolem vSech manaiesowasnych modernich podnikatelskych subjgkt

zabezpéit potrebnou Urove konkurenceschopnosti firn(fPITR 1998)
2.1 Organiz&ni zmény

Podniky musi doie reagovat jak na externi, tak na interni vlivigrétmohou zfisobit
zmeénu. Vlivy zpasobujici znény vychazeji z mnoha faktinrkteré vedou k neustalému
planovani a reagovani na dané pétymAby se vyvarovali nezadoucich naslédinusi
rozunet:

» jednotlivym krokim procesu zrny;

= davodim, pra: mohou mit lidé ke z#né odpor;

» technikam, které mohou byt aplikovany k jejich zdini.
Dva hlavni pistupy jsou planovani a reagovani.

Planovana zné€na nastava tehdy, kdyZz man#zeyvijeji a realizuji program, ktery
napomaha z#mé organizé&nich aktivit podniku. Usiluji tak o fijpravu organizace

na g@izpusobeni se s minimalni moznosti selhani.

Operativni zména je obvykle rychlejSi a lewijSi nez zndna planovana. Tyto zény
vyZzaduji minimalni planovani a jsou nejlépe ovladdandoke vyskytu problému
(MALY, DEDINA 1996).



Divody organizatni zmény

Organiz&ni zmena je vzdy vyvolana vznikem organérého konfliktu. Konflikt vznika
nesouladem mezi stavem \mitho prostedi firmy a pozadavky na prosazovani stavu,

determinovaného spravnou odpdina otazky:

= Odkud jsme vySli p formulovani naSi podnikatelské strategie?
= Jakeé jsou naSe cilecaho chceme dosahnout?

= Jaké jsou naSe stasné moznosti dosazenchto vytyenych citi?

Organiz&ni zmena je reakci firmy na zému podminek na trzich, kde firmaigobi.
Zakladnim Ukolem je zabezfie maximalni konkurenceschopnost firmy. Inovace
ve vSech oblastech podnikatelskych aktivityplatiovani fiznych inové&nich aspeki

je pak prioritnim poslanim daného managementu firmy

Uspsnost v konkuremim boji je podmisna pechodem od tradiiho pojeti

podnikatelskych aktivit firmy, zttaziujici efektivhost vyrobnich procésspolu

s elnosti jejich marketingovych a prodejnich aktikinovému komplexnimu pojeti
managementu firmy, opirajici se o osobni angaZzataadviréi iniciativu kazdého

pracovniku na zisk z konkur&mich vyhod(PITR 1998).

Organiz&ni zména je nezbytna vzdy, kdyZz dojde ke & vyznamu zakladnich

principi organizovani:
® delby prace,
® pracovni specializace,
® koordinace.

Mezi vrejSi podréty pro provedeni organizai zmeny sefadi:

® zmena organizéni strategie,



vznik novych modei organiz&niho usp#adani,
zmeéna pojeti a vykonu roli manazer
vySSi kvalifikace pracovnik

nutnost specifikovat nové cile i poslani firmy,

zmena spoléenskych vztah (http://pef.czu.cz/~macak/och14.ppt).

Procesy organiza&ni zmén

Zmena organizéni struktury je vysledkem gitého inov&niho rozhodnuti firmy.
Organiz&ni struktura firmy musi po provedené &ami byt:
a) Dostatén¢ pruzna — v zajmu absorbovani turbulentnickrzive vlivu na okoli
a podnikatelské aktivity firmy.
b) JednoduSe ifzpisobitelnd - musi umoznitéalnou a efektivni reakci firmy
na vznikajici pilezitosti, kdy dochézi k trvalémuigpobeni vijSich vliva.

Management podniku pak ifesi tyto otazky:

* Reakce podniku na pety, gani a pozadavky zakazifk

» Jaké jsou reakce neaktivity konkunght

* MozZnosti snizovani vlastnich nakiad zvySovani produktivity?
» Uplatreni novych technickych princigci technologii?

* Schopnost podniku vyhétpranim vlastnik ¢i akcion&a?

Prinosy organiza&nich zmeén

Z&kaznik od organizai zmeny pravem éekava vyssi hodnoty produikt

Konkurenti nuti ostatni firmy k takové transformadtahi se z&kazniky, které jim
zachovaji stavajici konkur&ni vyhoduci umozni jeji posileni.

Pti transformaci vztaln s dodavateli je nutné zajistit vysokodeinost i efektivnost

zhodnoceni nakladdo €chto proces vkladanych.



TechnickareSenici nové technologie vyZzaduji provedeni jfgtiné organizai zmeny,
bez které by jejich uplatni nebylo efektivni.

Organiz&ni zmena, ktera fispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti firmy, zajern

v komplexnim pojeti Gsili o:

a) zvyseni @dinnosti strategického rozhodovani a planovani nedi
b) rozvoj podnikatelskych kompetenci firmy,
C) zmenu stavajiciho pojeti firemni kultury,

d) rozSteni tymové spoluprace uvhiirmy.

Firma se tedy snazi reagovat na vyvoj v okoli geastictvim volby strategii. Nova
strategicka orientace firmy vyZaduje, aby firma &oia deln¢ uplatnit nové metody a
postupy vykonu vlastnich podnikatelskych aktivit.

Pro volbu strategii wavislosti na vyvoji okoli firmy je nezbytna flexiiba

a adaptabilnost organigai struktury firmy(PITR 1998)



2.2 Organiza&ni struktura

Organiz&ni architekturu wtSina autoli chape jako organizai strukturu, ktera
piedstavuje tvrdé prvky organizace a orgafmiachovani, které iedstavuje rekké
prvky jako utitou prekdzku komplexniho ifstupu k vytvéeni novych nebo
ke zménam dosavadnich organézach systéra (MALY, DEDINA 1996).

Organiz&ni struktura vyjatlje formu, kterd pomaha zajévat procesy organizovani
ur¢ité mnozinytidicich ¢innosti. Organizéni struktury tak fispivaji k uspéadanému
systematickému zabezfmni manazerskych funkci,cetrg ramcového stanoveni
pravomoci a zodpasdnosti analytické, rozhodovaci a koordinafunkce (ROLINEK
2002).

Proto je volba spravného typu orgarizi struktury v zavislosti na konkrétnich
podminkach nezbytnymi@dpokladem plného vyuzivani vSech zdropganiz&nich
systéni, podminkou vysokych prvoEnpracovnich, organizaich afidicich proces,

a tim celého vyrobniho procesu.

Kazda organizéni struktura je tviiena organizenimi jednotkami, které jsou vytveny
uritym paoctem pracovniie podizenych jednomu vedoucimu pracovnikovi, rkte
se s¥ienymi vyrobnimi prosedky zaji¥uji ¢ast nebo cely hlavni i transfortm
procestHRON 1997).

2.2.1. Tvorba organiz&ni struktury
Organiz&ni struktura ma dv dimenze. Prvni dimenze spea v definovani kritérii

pro pidéleni ukoli na jednotlivA mista a druhd dimenze je definowatahi mezi

misty.



Schéma 1: Prvky tvorby organiz&ni struktury

Liniovy systém

Objektové - .
- clereni Cleneni
Kritéria . - dle
tvorby Vorobk Funkcionalni systém podie
mist YrobKy. ginnosti
trhy
divize
( ) . ; Funkce
Liniové-Stabni systém o -
(¢innosti’

2. Uspdadanivztahi

(SYNEK a kol. 1997)

2.2.2. Typy organiz&ni struktury

Razné typy vnitni organizéni struktury se liSi fgdevSim podle toho, jaké jsou v ni
vztahy natizenosti a poidzenosti.Vztahy naikzenosti a pokizenosti umozni sjednotit

prace vSech ke spaleému cili, umozni vifjpact poteby rychle rozhodovat, coz je
¢asto v rychle se #micim okoli zcela nezbytné pragZiti. Tyto vztahy davaji moznost
SWtit tizeni vyroby, ale i vSeho ostatninenmt nejlepSim, tj. vysoce kvalifikovanym.

Tyto vztahy také umaiuji odstranit z vedoucich funkci @hec odkudkoli ty, ktd se

neoswdcili, a tim neustale zlepSovitici systémy i celé podnika(WYSUSIL 1996).

Zakladnim poslanim organigai struktury je optimalni rozdeni ukofi, kompetenci
a pravomoci mezi pracovniky organizace. Tyto stmktse postuph vyvinuly

v nékolik zakladnich tyg, pro réz je charakteristicky vyvoj sénem od jednodussi ke

Mriviw s



a) Liniova struktura (Jeden Utvar nadzen ostatnim, existujgipé nadizenost a
podiizenost mezi Gtvary). Pro liniovou strukturu jeitke rychlé rozhodovani,
mezi Utvary existuji nejpe¥jsi organizani vztahy, je jednoziiaé¢ vymezen
vztah Fimé nadizenosti a poizenosti. Liniova struktura umodje snadnou

centralizaci pravomoci.
Nevyhodou tohoto klasického ugpdani jsou pogrné znané naroky na vedouci
jednotlivych oddleni, kté¢i nemohou byt specialisté, ale musi mit odborndoztia

ze vSech oblastinnosti firmy (SMEJKAL, RAIS 2003).

Schéma 2: Liniova organiz#&ni struktura

Vedouci

Spolupracovnik A Spolupracovnik B Spolupracovnik C Spolupracovnik D

(ROLINEK a kolektiv 2003)

b) Funkcionalni struktura
Funkcionalni struktura je reakci na snahu odstraadostatek liniové struktury
specializacitidicich funkci. Jeden vedouci je nahrazékotika specializovanymi

vedoucimi. Vedouci rozhoduji pouze v otazkach sjpeidh do jejich kompetence

K vyhodamtohoto usptadani pat:
- jasna definice odpé&dnosti
- jasna otazka ke kaiee
- efektivnost zaloZena na sgolé praci i specializaci odborriik
- jednotnéizeni funkni oblasti pro potizené utvary,

- snad¥jSifeSeni otdzek pravomoci.



K nevyhodam:

vySSi ndklady na jeji realizaci,

zpiusob koordinace jednotlivyckiinnosti zavisi na mé priorit vykonavatele
ukolu,

kazdému poiizenému je natzeno soudasré nékolik vedoucich, ktd jsou

na stejné urovni systéntizeni,

vySSi manaZeé jsou petizeni rutinnimi zalezitostmi a podcgi feSeni
strategickych probléf

rozmeélnéni odpovdnosti(SMEJKAL, RAIS 2003).

Schéma 3: Funkcionalni organizéni struktura

Reditel

A 4 A 4 A 4 A 4

Vyzkum a vyvoj Vyroba Finance Marketing

(VODACEK, VODACKOVA 2001)

c) Liniové-Stabni struktura

spojuje pednosti obou fedchazejicich struktur. Respektujeipbt jednotného
vedeni (liniova struktura) a pebu specializace a odbornostizeni
(funkcionalni struktura).

Provadni odbornycheinnosti je zajifovano samostatnymi Utvary (tzv. Staby),
které jsou obvykle pdfzené Utvaru na vy3si Groviizeni. Ukolem $tabu je
poskytovat rady a sluzby, které paltuji vedouci Utvdr (nag. sekretariat

reditele).
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- Velmi c¢asto pouzivana struktura shrnuje pozitiva liniovérulgury
(jednoduchost fizeni, odpowdnost, rychlost rozhodovani) s klady
funkcionalnich struktur (moznost vyuziti rad a €bZpracovnik Stahh),
(SMEJKAL, RAIS 2003).

Schéma 4: Liniow-Stabni struktura

Vedouci

Stab

_—
1 | >~

Spolupracovnik A Spolupracovnik B Spolupracovnik C Spolupracovnik D

(ROLINEK a kolektiv 2003)

d) vyrobkova (divizionalni)
Tyto struktury jsou zaloZeny na vyrobkové specadiz Do jednotlivych jednotek
se kumuluji stejnéi podobné vyrobky, sluzbgi technologick&innosti.

K vyhodamobvykle paii:

- ucelenéizeni,

- cilergjSi rozvoj podnikatelské&innosti,

- schopnost rychlejSi a aktig8i podnikatelské reakce,
- lepSi a pehledréjSi hospodeeni,

K nevyhodanpati:

- konkurence mezi diimi strukturnimi jednotkami,

- tendence k odklanm od celkové podnikatelské strategie firmy
(VODACEK, VODACKOVA 2001).
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Schéma 5: Vyrobkova organizéni struktura

Reditel

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Divize A Divize B Divize C Divize D

Vyzkum avyvoj Vyzkum a vyvoj Vyzkum a vyvoj Vyzkum a vyvoj

A 4

A 4

A
A

A 4

A 4

Vyroba Vyroba Vyroba Vyroba

A 4

A 4

Marketing Marketing

A 4

Marketing

A 4

Marketing

A 4
A 4

(VODACEK, VODACKOVA 2001)

e) Maticova organizaéni struktura

Tyto maticové struktury umabji dosahnout v co nekratSittase nejlepsi vysledky
pii feSeni daného problému. Tato struktura spojuje pfukkcionalni a divizionalni

struktury.

K prednostem pét rychld reakce na pozadavky zakazZnikvyuziti odbornosti
pracovniki zarazenych do tymu, vysokd motivace &&pym dokogienim projektu.
Problémy ¢ini nag@. dvoji podizenost a ndaesné kompetence, pozadavek Siroké
kvalifikace a schopnosti prace ¢asto se mnicich tymech, ¢asové naroky
na zabezpeeni informovanostélena tymu (SMEJKAL, RAIS 2003).
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Schéma 6: Maticova organizéni struktura

Vedeni podniku

I I
Vyzkum a vyvoj Vyroba Marketing

Projekt 1

O O O
Projekt 2

O O O
Projekt 3

O O O

(ROLINEK a kolektiv 2003)

Ve skuté&nosti existuje pouze malo organizaci strukturovanygesré podle rekterého
z uvedenych tyip. Existuje celarada modifikaci a ,odstitf organiz&nich struktur,
c¢asto hovéime o tzv. hybridnich strukturach, které se v gib¢hu casu néEni
v zavislosti na rnicich se podminkadlsMEJKAL, RAIS 2003).

Schéma 7: Hybridni organiza&ni struktura

Reditel
Divize A Divize B Divize C Divize D
Vyzkum Marketing Vyroba Finance
a vyvoj

(ROLINEK 2002)
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2.3 Zivotni cyklus

2.3.1 Teorie zivotniho cyklu

Zivotni cyklus je obecnym pojmenovaninedpowdi pro zavadni, pronikani anebo
nahrazovani starych vyrobla technologii novymi.

Kazda firma prochazi za dobu své existenaétyumi stadii vyvoje a to je tzv. Zivotni
cyklus podniku. Znazornime-li hdikkou, poté po zalozeni firmyfkka strne stoupa,
rast se zpomaluje a pak nasleduje stabilizace a poHlato kivka S neboli kivka
Zivotniho cyklu vyrobkwi sluzby se pouziva ke znazeém pribéhu riznych cykd.
Jeji tvar je mozno rozliSit zhruba nia fdze. Prvni faze se nazyvéa rozvojova, kdy se
vyrobek (sluzba) uchazi dipen na trhu a bdi je Usgsny a pechazi do druhé, tzv. faze
rastu anebo zanika. Z fazéstu pak vyrobek jf@chazi do faze ,zralosti. &kdy je
uvactna dali faze poklesu, ktera znamge ztraty trhu vyrobk (MALY, DEDINA
1993).

Schéma 8: Krivka Zivotniho cyklu vyrobku ¢i sluzby

A

Ukazatel substituce

* f. zralosti
f. rastu

bod zvratu

v

f* bod zvratu

(MALY, DEDINA 1993)
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Schéma 9 : Faze Zivotniho cyklu podniku

Y — chovéni podniku v jednotlivych fazich rozvoje

inovact

staanac

|

| Omezovani

| odbytu, Gtlum
| vyroby, zanik
|

|

0 —vznik fst rozvoj zralost - stagma

|
|
\ |
| |
| |
| |

X - etapy
(MATUSIKOVA, WAGNEROVA 2004)

2.3.2 Faze zivotniho cyklu

Zivotni cyklus organizace se ragdje na gt fazi a to na fazi embryonickou, fagistu,

fazi dozravani, fazi poklesu a posledni fazi oziven

Prvni faze se nazyva embryonickd. Firma je mladZiX0 let. Ma neformalni strukturu
jednoduchou a centralizovanou. Vedeni je v rukocastvlika — manaZera, ktery jen
malou cast své pravomoci deleguje niZe. Infotma systém je jednoduchy,
administrativa &izeni jsou také jednoduciiALY, DEDINA 1996)

Druhou fazi je fazeistu, kdy prodej roste o vice jak 0 15 % za rokat8fgie firmy si
vynucuje slozZijSi administrativni systém. Organéra struktura je charakterizovana
jako funkciondlnigast autority je majiteli delegovana néesini arové tizeni, procesy
zasinaji byt formalizovany. Z#naji se budovat moderni inforird systémy(MALY,

DEDINA 1993)
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Po fazi fistu nasleduje faze dozravani. Prodej roste oéméi 15% za rok, struktura
ma @evazujici byrokratické rysy (organizd fady a smirnice). Stabilizuje se jakist,
tak prodej a zisky, a inovai aktivity slabnou, organizacergthazi na typickou
formalne  byrokratickou strukturu linioy - Stdbniho typu. Je patrna snaha
po efektivnosti cestou ztiaé formalizacginnostitidicich proces, coz¢asto naopak
vede ke zvySovani administrativnich nakiaBo této fazi nasleduje didaze poklesu
nebo faze oziver(MALY, DEDINA 1996)

Dalsi faze je faze poklesiRozhodovani se lokalizuje na vrcholovém vedenizde
nizky podil inovaci vyrobk pozadavky na vyrobu se snizuji, snizuji se vyn@wbi
kvalitni a vykonny informéni systém. Komunikace mezi organinémi stupni je velice
slaba a nevyhovuji¢MALY, DEDINA 1993)

Posledni je faze oziveni. Prodej znovu nabyva hbdiydSich nez 15% za rok,
sortiment vyrobk se roz&iuje, dochazi k tvorbdivizi, zavadi se moderni planovaci
a informa&ni systémy. JiZz nestacentralisticky systénizeni, neb® vrcholové vedeni
neni schopnéesit slozité Gkolytiznorodého trhiMALY, DEDINA 1996).

2.3.3 Teorie evoluce a revoluce

ROLINEK citoval Greinerovu zajimavou teorii vyvoje orgarizich —struktur
v zavislosti natase. Ta neni zaloZena na teorii Zivotniho cykla, dape vyvoj jako

sttidani evoldnich a revoldnich etap.

Evoluce — predstavuje delSi obdobiastu, ve kterém se neobjevujitsi otesy
v praktickécinosti instituce;
Revoluce — je pouZzita pro oziani obdobi, ve kterych probihaji podstatnéémyn

v zivote podniku.
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V rozvoji kazdého podniku se objevuje nejragxit fazi organizéniho rozvoje a kazda
faze obsahuje etapu evoluce a revoluce. Za zakfalituiry, které ovliviuji podstatnym

zpisobem rozvoj podniku, jsou povazovany:

* vek instituce,

* jeji velikost,

e etapy evoluce,
e etapy revoluce,

* mira fistu @islusSného oditvi.

Schéma 10: Model organizéniho vyvoje v zavislosti na faktorech organizéniho
rozvoje

A Odwtvi s vysokou
mirou Gstu

velikost
instituce

Odtvi s pfimérnou
mirou fistu

Od¥tvi s nizkou
mirou dstu

vék instituce

v

Ve schématw. 10 je schematicky znazama kombinace vSech fakfora to wku
instituce, jeji velikost, etapy evoluce a revolaceiry fistu FislusSného odstvi véetns
toho, jak ti faktory (wek, velikost, mira iistu odwtvi) ovliviuji stidani evoluce
a revolucgROLINEK a kolektiv 2003).
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2.4 Krize v podniku

Krize je takové stadium podniku, kdy dochazi kiiepivému vyvoji jeho vykonnosti,
trzni hodnoty, likvidity a je ohroZena jeho dalkistence v pipack, Ze by tento vyvoj

pokraioval.

Chovani podniku je ovlivnéno fadou prominnych faktoé z okoli podniku. Podnik

na ré musi reagovat provedenim &m

a) Upravami organiz&ni struktury vreakci na dynamiku vyvoje vlastnosti
a charakteru funkci jednotlivych sloZzek organizace.

b) Zménami produkce fedstavujici vysledek sortimentti kvalitativni inovace
v zajmu dosazeni vysSi uravkonkurenceschopnosti

c) Obnmenou technologii saiasré s vysledky wdeckotechnického rozvoje

I se znénou produkce.

Je nutné respektovat nasledujici pravidla:

1. P¥i rozhodovani o provedeni organin& zmeny je nutné si vzdy uwdomit,

v jakém vyvojovém stadiu se organizace nachazk@uj&rizi v jejim vyvoji Ize
piedpokladat.

2. Zadné z vyvojovych stadii neni mozniegkait, takze proreSeni vznikajicich
krizi ma management firmy k dispozici jen omezemonozZinu efektivnich
postup.

3. Zadné ze zvolenycheSeni k pekonani existujici krize ve vyvoji firmy neni
definitivni a jeho uplaténim vznikaji giciny dalSich vyvojovych kriz{PITR
1998).
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Schéma 11: Krize ve vyvoji organizace

Decentzalie /

Koordinace 4 v
3

Velikost organizace
A

Delegace rozhodovani

2 Profesioriagimnagement

1 Iniciativa zakladateél

»
»

Zralost organizace

(PITR 1998)

MALY a DEDINA popisuji krize ve vyvoji organizaci podobn

Schéma 12: Rt fazi rastu s krizovymi pirechody

Velikost Faze 1 faze 2 faze 3 faze 4 faze 5
A
instituce
Velka psychicka
krizy’?

spalape
krize pyrokraci
iza kMiinaee

krize gutonomie” decentralizace

Mala krize vedgm/' profesionalni

tvardi fizeni

MK instituce

Nova Stara

(MALY, DEDINA 1993)
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1. faze - nist tvorivosti
Tato faze vyzaduje, aby se manazantfili na vyrobu a prodej. ¥huji vétSinu ¢asu
témto otazkam a kladou jen malyirdz naiizeni organizace. Styizeni nenize byt
jiny nez individualisticky a podnikatelsky, protoZzeakladatelé firmy zpravidla
vykonavaji veSker&innosti sami nebo za vyuZiti rodinnychiigusniki. V této fazi
roste firma diky tvtivosti svych zakladatél Ma jen malo zagstnand a zpisobftizeni

je dan osobnim stylem majitele. ¢sini faze kowi krizi vedeni

2. faze — prikazy (direktivni Fizeni)

Ve firm¢ se objevuje profesionalni manazer, ktery seétajm nafizeni organizace
k dosazeni dil stanovenych majiteli. Vyt¥a pravidla a postupy pro roz@gmvani,
odmenovani, fizeni zadsob a nakupu, sestavuje popisy prace. datklg firmy se
mohou vrétit k othzkam marketingu a vyvoje novyghobki. Firma dostava fungujici
organizani strukturu a roste prdastnictvim direktivnihdizeni. Tato faze ka krizi

autonomie

3. faze — delegovani

Cast pravomoci vyssiho managementu jenpsena na nizsi slozKijzeni. Nektera
klicova rozhodnuti jsouéthna stednim a nizSim managementem. Matiaa stedni
zabyvaji. Lépe kontroluji vystupy své prace a jsaich vice angaZzovani. Firma roste

prostednictvim delegovani pravomoci az do okamziku pkapti krize kontroly .

4. faze — koordinace
Ve firmé jsou zavedeny sofistikované koordina techniky, formalni planovani,
celofiremni informé&ni systém, dikwemuz je dosahovano lepSi koordinaoenosti

mezi jednotlivymi Gtvary. LepSi koordinaci doch&s sdileni informaci a integraci
¢innosti organizénich jednotek. Marketingovy Gtvar tak bere vicevahiu vyrobni
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programy a k vyrobnim utvam se dostavaji pteby zakaznik a naroky kladené na
vyrobek. Firma dale roste préstinictvim koordinace az narazi kvéi byrokracie .

5. faze — spoluprace

Formalni kontrolatinnosti je nahrazena socialni kontrolou a individudniciativou.
Manazéi se zamdtuji na vyvoj technik spoluprace #Seni problémn Vrcholovy
management povzbuzuje pracovniky na vSech drounadbjevovani novych Zisohi,
jak zlepSit koordinaci a vykony. Organizace serktalizuje a je fipravena n&rizi

neznamé budoucnost{BELOHLAVEK 2006).

Krize vedenineboli krize managementu

V této fazi musi byt nalezeni man#ize profesionalové, kié¢ ovladaji potebné
manazerské techniky. Dosavadni vlastnici - mamaieradi opou&fi sva vedouci
mista, i kdyZ citi nutnost zitny proto, Zze praci nadale nezvladaji. Novi matiaze

vytvori organizéni strukturu a budou se zabyvat administrativniéhezitostmi.

Krize autonomie

Manazéi na nizSi Urovni se citi omezovani ve své inigiatit¢ézkopadnou

a centralizovanou hierarchii. Citi konflikt mezmti Ze znaji lépe situace na trhu
i ve vyroke, ale rozhoduiji jini bez pibné hluboké znalosti problému. Proto pozaduji
vétsSi podil na rozhodovanigtsi dil autonomie, decentralizaci pravomoci. Narstit
fada spolénosti se snazi zabranit delegaci pravomoci s p@mkaza to, Zze manaiie
na nizsi urovniizeni nejsou zvykli rozhodovat. Kgkonani této krize musi byt vysSi
management ochoten se vzdat kontra¥kterych klcovych rozhodnuti ve progph

stredniho a niz§iho managementu.
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Krize kontroly

e

organizace, ale iastu autonomie jednotlivych organé&dch jednotek. Nizsi vedouci,
na které byly feneseny zrmé pravomoci, se 2maji chovat jako vlastnici,ipstavaji
mit zajem o koordinaci pldéin kapitalu, technologie a lidskych zdiop ostatnimi
provozy spolénosti. Krize vznika tehdy, kdy vrcholové vedenissazi ziskat znovu

kontrolu navratem k centralizaci, coz musi gwplhat.

Krize pruznosti (byrokracie)

V této etap se krize projevuje jako nast byrokracie a ztratauséry mezi liniovymi

a Stdbnimi vedoucimi. Liniovi vedouci se néghtidit radami specialigt ktefi neznaji
konkrétni situace. Stabni vedouci si pakZsji zakoni® na neochotu liniovych
vedoucich spolupracovat. Roste¢pbadministrativnich pracovnik schizi a porad,
hlaseni, formul& a pisemnych zprav. Komunikace se stava spiSe geanoou nebo
formalni. Organizéni struktura je hierarchicka a mnoho manazs sousedi vice na
postupy nez na vysledKROLINEK a kolektiv 2003)

Krize dalSiho vyvoje

Pricinou této krize je filiSna velikost¢i pirezralost firmy a pro jeji igkonani dosud
neexistuji univerzalni teoreticka vychodiskatdinou je dalSi vyvoj spojen s radikalni
Zmeénou organizace znamy pod pojmem business reengigeer

(http://pef.czu.cz/~macak/och/14.ppt).

Krize jsou vyznamné a zpravidla reitavané situace, které trvale nebo po delSi dobu
ohrozuji cil organizace nebo jeji samotnou existek@izové fizeni je proces
vyrovnavani se s krizi Zigobem, ktery planuje, organizujédi a kontroluje mnozstvi
vzajemrié provazanych operaci a vede krychlému, ale rnshsmému rozhodnuti
akutniho firemniho problémBELOHLAVEK 2006).
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3. Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této bakaig&ké prace s nazvem ,Organimd zmeny v rozvoji daného
podnikatelského subjektu” je analyzovat vyvoj oigagni struktury, identifikovat
vyvojové faze Zivotniho cyklu podniku a dopditu organiz&ni zmeény pro nasledné
obdobi vyvoje podniku, které by mohly petimout.

Objektem zkoumani bakdkké prace je moderni prosperujici firma PrimaTeclo.s
S pevnym postavenim na tuzemském trhu, kterd tm@iskompletni dodavky
technického zabezpeni budov se zaghenim na zajifovani kvality poskytovanych

sluzeb s minimalnimi dopady na Zivotni piesii.

Dil¢im cilem feSeni bylo prostudovani literarnich zdroy oblasti managementu
zantienych na Zivotni cyklus, organizd strukturu a organizai zmeny. Poté
nasledovalo vypracovani literarnihéepledu z publikaci odiznych autoi;, internetu,

skript, ¢lanka.

DalSi cast bakaliské prace se tykala charakteristiky podniku od tostu

az po sodasnost a popi&nnosti podniku.

V praktickeé ¢asti byla analyzovana séasna situace podniku. Byl zhodnocerilgh
Zivotniho cyklu podniku a provéda identifikace, v jaké fazi se podnik momentaln
nachazi. Satasti bakalgské prace bylo zjistit, zda ma podnik vhodnou oizgimi
strukturu. Byly vyuzity postupy a informace poskyt#® firmou PrimaTech s.r.o.

a byly porovnany s poznatky ziskanymi z odborreditury.

Z provedenych analyz fazi zZivotniho cyklu a podklagth materidl a srovnanim
odborné literatury byly navrzeny 2my v rozvoji podniku a zny snetujici ktizeni
a organizani struktae. Informace bylyerpany z odbornych knih, internetu a skript,

které uvadim v seznamu literatury.

23



DalSi informace byly ziskdny z podkiad rozhovoi, které mi spolénost PrimaTech
s.r.o. poskytla. Firma mi dodala schéma orgamizatruktury, detni zaérky, vyrocni

zpravy, organizéni rad a smirnice PrimaTech s.r.o.
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4. Charakteristika podniku

Firma PrimaTech s.r.o. je moderni prosperujici dirqpsobici na trhu dodavek
technickych z&izeni budov (TZB).

Poslanim je dodavat a montovat vzduchotechnikukawé, protipozarni izolace a

klimatizace.

Datum zapisu: 26.0nora 1993

Obchodni firma: PrimaTech s.r.o.

Sidlo: Tabor, Varurova 2904, PS 390 01
Pravni forma: Spole&nost s rdenim omezenym

Zdroj: Obchodni rejsik

Historie

Firma PrimaTech s.r.o., Tabohgobi na trhu od roku 1993 podiyodnim nazvem
Prvni ¢eska vzduchotechnicka spétest s.r.o., Sezimovo UstCinnost firmy byla
zpatatku orientovana pouze na dodavku a montaz, seyvevizni a projeéni cinnost
v oblasti vzduchotechniky a klimatizace. Ostatndrgbv ramci TZB byly zajiBovany

formou subdodavek.

Patatkem roku 2004 byla firmafgimenovana na PrimaTech s.r.0. se sidlem v fBabo
s tim, Zecinnosti v oblasti TZB byly postugnrozSteny a v sotasné dob firma
zaji¥uje jak dodavku TZB tak i komplexni spravu TZB.

Firma PrimaTech s.r.0. za dobu svélisgbeni rozila i obory sv&innosti. Zp@atku
se spolénost orientovala pouze na dodavku, montaz, servigvizni a projeéni

¢innost v oblasti vzduchotechniky, klimatizace aazeini. Bhem své existence na trhu
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firma tuto ¢innost rozila o dodavku a montaz detiniho vytapni, zdravotechniky,
plynovodu a mfeni a regulace. V soasné dob provadi veSkeré obory v ramci

technického ziazeni budov vetné kompletni spravy budov.

Firmu tvai obchodni, ekonomicky a vyrobni Usek. Nedilnoucésti je stedisko
spravy TZB a servisu a Utvéizeni a kontroly jakosti. Obchodni a ekonomickyklse
sidlo v Taboe, kde jsou zajivany veskeré obchodni a ekonomick#nosti, ze sidla

z Prahy je zaji®vana vyrobné€innost, sprava TZB a servisuiaeni a kontrola jakosti.

Sidlo firmy je v Tabeée, kde firma disponuje kancé&ymi a skladovymi prostory,
dalSi skladové prostory ma v Milevsku. Firma mé&déizenou provozovnu a séasré
kanceldské a skladové prostory v Praze.

Kvalitni a komplexni sluzby, které firma PrimaTeslr.0. provadi jsou podloZzeny
certifikatem systémidizeni jakosti jiz od roku 1999, ktery firma ziskaleo dodavku
a montaZ vzduchotechniky, klimatizace a chlazemi.r6ku 2007 dleCSN EN ISO
9001:2001 mé& certifikovany i obory chlazeni, fédhiho vytapni a vnitni
zdravotechnické instalace. Firma PrimaTech s.eada$¢ podili na realizaci ¢kolika
staveb.

Dne 16. 4. 2004 byl zapisem v obchodnim féjat zmenén nazev spolaosti
na PrimaTech s.r.o0. Bylo zméno i sidlo a logo spotmosti, které spolaost vyuzivala
od roku 1993 do roku 2004.

Obrazek 1: Pavodni logo
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Obrazek 2: Nové logo

Pavodre vlastnili firmu & spolenici, 1.8.2007 doSlo ke zmn¢, kdy dva majitelé
prodaly swj podil spolénosti ¥etimu spolénikovi. Nyni je vlastnik firmy pouze jeden,

ktery je zarove feditelem a jednatelem spot®sti.

V roce 2008 firma PrimaTech s.r.o. ra#ai svoji pisobnost ve Slovenské republice
zaloZzenim spolmosti pod nazvem PrimaTech SK s.r.0., se sidlemratidaw.

Piredmét ¢innosti

PrimaTech s.r.0. je podnik, zabyvajici se dodavkoantazi a prodejem pmyslové

klimatizace, zvukové a protipozarni izolace a kliixexce.

Predmétem podnikani spotmosti je obchodni¢innost, pedevSim nakup zbozi
za &elem jeho dalSiho prodeje a prodej, pravadnatri, povrchovych Uprav
ocelovych konstrukci, leSefsdvi, dale zprogedkovatelskd, inforntmi a poradenska
¢innost, vodoinstalatérstvi, topdatvi, klempistvi a inZenyrsk&innost v investini

vystavie.
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5. Analyza zmén podniku

5.1. Orgéany a¥izeni spol€nosti

Od zalozZeni spotmosti 26.0nora 1993 do 19.12.2007 vlastnili firrminfATech s.r.o.
3 spolenici, ktei tvorili valnou hromadu. Kazdy z nich ¢h33% podil spolénosti.
VSichni spolénici byli soiasre jednateli spolénosti.

Organy spol&nosti:
1) Valna hromada — 3 spdleici
2) Statutarni organ - jednatelé spwiesti — 3 spoknici
» Obchodni vedeni #editel spolénosti
Obchodnim vedenim d&izenim spolénosti byl poeten jeden z jednatiel ktery

souwasre vykonaval funkcireditele spolénosti.
Valna hromada

NejvysSim organem spdieosti je valna hromada. Je teoa vSemi spotmiky.
Do vylu¢né pisobnosti valné hromady pat
a) odmitnuti jednanidinéné zakladateliij®d vznikem spolaosti
b) schvalovani réni &etni uzawrky, rozctleni zisku a zpisobu Uhrady ztraty
spolenosti
c) odmitnuti jednanidinéné zakladateli f&d vznikem spolaosti
d) schvalovani réni &etni uzéwrky, rozctleni zisku a zfisobu Uhrady ztraty
spole&nosti
e) ziizovani fond: spol€nosti a stanoveni pravidel jejich tvorby¢erpani
f) rozhodovani o snizeni nebo zvyseni zakladnilkmim
g) rozhodovani o jiné zém¢ spol&enské smlouvy
h) jmenovani, odvolani a odifiovani jednatel a prokuristy

i) vylouceni spolénika
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j) rozhodovani o zruSeni spol®sti
k) rozhodovani o dalSich vyslo¥nyhrazenych &cech
l) dalSi otazky, které do ugobnosti valné hromady &wje zakon nebo

spole&enska smlouva

Statutarni organ

Spole&nost od svého zalozZzeni v roce 1993 do roku 260i7 3 jednatelé, kié jsou
statutarnim organem spoiesti. Ve vSech &cech, které pét do pisobnosti jednaté|
rozhoduji jednatelé samostatmlle svého uvazeni vedeni zasadami, ustanovenimi
a smyslem spotenské smlouvy.

Podepisovani za spdleost se de tak, Ze k napsanému nebo vigmu nazvu

spole&nosti ipoji svij podpis kterykoliv z jednatélsamostaté
Obchodni vedeni

Ze spoléenské smlouvy, kterou uzaeh tyto 3 spolénici dale vyplyva, Ze obchodni
vedeni spolénosti rozhoduje ve vSechésech, které nepit do pisobnosti valné
hromady a BZna sprava spaleosti gislusi jednateli spotmosti. Dale rozhoduji
0 pouziti rezervniho fondu spdleosti.

K rozhodnutim o obchodnim vedeni sgolesti, které mohoudinit jednatelé, je nutny
souhlas ¥tSiny jednatel spol€nosti. Jednatelé zastupuji spwmiest \ic¢i tretim
osobam ped soudy, peftnimi Ustavy, tady. Vytv&i a ridi organizaci prace
ve spolenosti, zaji$uji fAdné vedeniifedepsané evidence¢ainictvi, vedou seznam

spoleénika a jsou povinni informovat ostatni spétéky o zalezitostech spaieosti.
5.2. Organiz&ni struktura

Organiz&ni strukturu, ktera byla analyzovana, spatest uvadi v Organizaim fadu
¢. 2 ze dne 1.1.2003.
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Spole&nost méa hybridni strukturu, jde o kombinaci fink a divizionalni struktury

s cilem posilit klady obou struktur (viz schéma.13)

Z organizé&ni struktury podniku vyplyvda, Ze jednatel feditel fidi vedouciho
ekonomického useku, vedouciho obchodniho Usekuowsddvyrobniho Gseku,
manazera jakosti, projekci, kontrolni Utvar a vemostediska spravy technického
zarizeni budov a servisu. Vedouci ekonomického Uselu na starosti referenty
a @etni. Vedouci obchodniho Useku vede obchodni mefiereé samostatného
odborného referenta. Vedouci vyrobniho Usekuii gou Fi, fidi a kontroluji mistra
vzduchotechniky, mistra Gstdniho topeni, mistra chlazeni a mistra zdravotn
technické instalace. Mistr vzduchotechniky dava ymgk Séfmontérovi
vzduchotechniky. Séfmontér vzduchotechniigli montéra vzduchotechniky. Mistr
Ustedniho topeni méa na starosti $éfmontéraedsiho topeni. Séfmontér teiniho
topeni vede montéra wstiniho topeni. Mistr chlazeni dava pokyny Séfmavier
chlazeni. Séfmontér chlazetiidi montéra chlazeni. Mistr zdravétn technické
instalace vede 3$éfmontéra zdrawotn technické instalace. Séfmontér zdravotn
technické instalacédi Séfmontéra zdravain technické instalace. Vedouciediska
spravy technického #aeni budov a servisu ma na starosti samostatnéfeoenta

technického Zigzeni budov a montéra technickéhéizani budov.

Vedeni spolé€nosti a vykonné vedeni spol@osti

Vedeni spolmosti tvadi spole&nici.

Vykonné vedeni spodaosti tvai

- teditel spolénosti

- manazer jakosti

- vedouci vyrobniho Usekui+zamestnanci
- vedouci obchodniho useku

- vedouci ekonomického useku
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Vykonné vedeni se schazi pravidelednou tydd na porad vedeni k hodnoceni
realizace montazi a servisu, pigac k feSeni pipadnych probléiin Z porady se vede
zapis, ktery obsahuje kontrofeSeni problétin z minulé porady (podle realizovanych

akci), nové akce a nabidky, napravna a prevenbpateni.
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5.3. Zmeény v rozvoji a vedeni spolénosti

Spolenost zalozili v roce 1993t spole&nici. Spolénost dale roz&ia své aktivity

do Prahy, 16. 9. 2003fidila provozovnu, jejimz hlavnimiedmétem podnikéni je
inZenyrsk&innost ve vystavl

V roce 2007 dva ze spdaieika prodali swij podil tetimu, ktery vykonaval funkci
jednatele aeditele uz od vzniku spaleosti. Od 19.12.2007 vlastni tento s@oli

100% podil spoknosti.

5.4. Analyza primarnich dokumenti r¥izeni

Ve firm¢ PrimaTech s.r.0. byla provedena analyza primargickument fizeni —
Organiz&ni fad a Smarnice pro pipravu a realizaci zakazky - vzhledem k zéemi

bakal&ské prace, a z nich vyplyvajici pravomoci a odfumosti pracovniik.
5.4.1 Odpowdnosti a pravomoci — Organiz&ni rad

Nasledujici pracovni napin odpowdnosti a pravomoci funkci jsou uvedené

v organizénimiaduc¢. 2 ze dne 1.1.2003, kterycuje jednotlivé pracovni povinnosti.
Jednatel -feditel spol&nosti

Je nadizen vSem pracovnikn spol€nosti. Svoji pravomoc uplatje prostednictvim
vedoucich usek Kromé pravomoci a odpadnostitidiciho a vedouciho pracovnika
firmy zastupuje spotmost a jedna jejim jménem, jmenujeidnm fidi vedouci Usak
uzavira pracovni smlouvy se zé&tnanci spolkénosti, stanovuje organizai
uspdadani firmy. Prosednictvim podizenych vykonnych funkci zaji§je vyrobni
a kontrolni¢innosti, zasobovani, dopravu, sklady, marketingpkgost prace, pozarni
ochranu a ochranu Zivotniho priesti.

33



Dale mezi jeho odp@dnosti pati nag.:

* rozhodovani o kvalifikénich a rekvalifikénich potebach, vycviku a vyvoji
pracovniki s ohledem na zastavanou funkci

» fizeni mzdové politiky firmy

* rozhodovani o poskytovani pracovniho volna bez adihrmzdy na Zzadost
pracovnika

» stanovovani podnikatelskéou politiky, politiky jato a zandry v oblasti
environmentalniheizeni §izeni v souladu s poZzadavky na Zivotni piex)

» rozhodovani o vypracovani plajakosti

» schvalovani nabidek a uzavirani smluv o dilo, kgpmbuvy a ostatni smlouvy
se z&kazniky

» schvalovani plaha finartnich za¥rek

* zaji¥ovani ekonomické a fingni agendy spolmosti prostednictvim
podiizenych vykonnych funkci

» schvalovani veskerych dalSich vyiag vysi 10 tisic K a vice

» schvalovani navrzenych dodavétel

Vedouci obchodniho Useku

Je podizen jednateli -fediteli a natizen vSem pracovnikn obchodniho Useku.
Navrhuje plan Skoleni pracoviilobchodniho Useku za&é€lem zvySovani kvalifikace,
dodrzovani bezpmosti prace a ochrany zdravi pracovniNavrhuje dopl&ni nebo
snizeni pracovnik OU, oceini mimaadnych vykod pracovnik OU, planuje
dovolené potizenych pracovnik Navrhuje doplani technického vybaveni OU,
spolupracuje s ostatnimi Useky ve spotesti, odpovida za realizaci obchodni politiky
spol&nosti a nevyrobntinnosti spolénosti, pokud nejsou uvedeny v povinnostech
vedouciho vyrob&- technického Useku.

Dale odpovida za to, Ze jeho Usek zajjé:

e udrzovani styku s potencialnimi zakazniky

34



sledovani situace na trhu, v poptavkach a vypisgslamykirovychtizenich
obchodni jednani s obchodnimi partnery, jejich oizgce

organizace a provadi objednavkovéhoiizeni u dodavatél tak, aby
nedochazelo ke zpoZai dodavek na jednotlivé akce a bylo zamezeno
moznosti skluiz v plnéni dodavek (kazda objednavka musi byt dodavatelem
odsouhlasena piseg)n

véasné plani dodavek na jednotlivé akce

vypracovavani navih kupnich smluv a zéakladni fggkoumavani navih
predkladanych obchodnimi partnery

vedeni databaze dodavdtgkjich hodnoceni a vedeni ceniku praci

prezentace a propagace firmy a uplain spolénosti na trhu

vzduchotechnickych Z&eni.

Vedouci ekonomického useku

Je podizen jednateli fediteli a nadéizen vSem pracovnikn ekonomického Useku (viz

schéma 13). Vypracovava navrhy pracovnich smluiduge pracovni smlouvy detn

podkladi pii prijimani pracovnill. Spolupracuje s ostatnimi Useky ve spotssti.

Organizuje jednotnou mzdovou politiku podle platmyozdovych pedpidi, vede celou

agendu mezd, odin, prémii a pesasi, mzdovych piplatki a naturalnich a jinych

osobnich pozZitk.

Dale mezi jeho odpa@adnosti patti:

vypracovavani ekonomickych rozliior navrhuje zvySeni nebo sniZzeni
pracovniho kolektivu na ekonomickém useku

Zzpracovani d#&ovych giznani, &etnich uzasrek, audib spol&nosti
vypracovavani faktur na zakkadodkladi dodanych obchodnim a vyrobnim
usekem, ¥cna kontrola faktur, jejich odeslani

sledovani nezaplacenych pohledavek a penalizace

Uhrady dodavatelskych faktur, jejich evidenci eharaci
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e evidence materialovych zasob —fijmy, presuny, odprodej, vedeni
materialového &etnictvi

» sumarizace podkldd vypcaiitavani a sledovani nakhkda nejakostni vyrobu
a narizeni jakosti

* vedeni, evidence nemovitosti a pozémk

Vedouci vyrobniho Useku

Je podizen jednateli -fediteli a nadizen vSem pracovnikn vyrobniho Useku.
Spolupracuje s ostatnimi Useky ve spotesti. Navrhuje dopkni nebo snizeni
pracovnik VU, oceréni mimaadnych vykod pracovnik VU, planuje dovolené
podiizenych pracovnik Shromad’uje ke zpracovani podklady pro agendu mezd
a odnen pracovnik Gseku.Ridi a kontroluje v3echny vyrobrinnosti spolénosti,

organizuje efektivéa racionalds praci VU.

Dale mezi jeho odpadnosti patti:

e navrhy plat Skoleni pracovnik obchodniho Useku zacdélem zvySovani
kvalifikace

» odpowdnost za realizaci obchodni politiky sp@iesti a nevyrobniginnosti
spole&nosti, pokud nejsou uvedeny v povinnostech vedauoikrobré -
technického useku

 kompletace a kontrola dokumentace ipbha k pedani dila odpasdnost
za plreni termini realizovanych akci (zahajeni, ukemi, gredani)

e organizace vy&rovychtizeni dodavatél

» vécna kontrolu faktur, které patitvaru

e provoz vnitropodnikové dopravy a pebna udrzba vozidel a dilenské prace,

p&e o vyrobni z#éizeni, jeho udrzbu a opravy.
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Vedouci s¥edisek montazi

Vedouci stedisek montazi je takto nazvan v Orgatiden fadu¢. 2 ze dne 1.1.2003

a ve schématu organiad struktury z roku 2007 je tato funkce nazvan&éaimistr.

Ridi se pokyny natzeného pracovnikaR] VVU. Organizuje efektivid a racionald
praci montdze (montaznich skupin, subdodawatélypracovava navrhytasovych
odmen, Ukolovych odmin podizenych pracovnik za praci subdodavatelNavrhuje
plan Skoleni a vadavani podizenych pracovnik Zaji&'uje a organizuje dopravu

zamestnand na pracovigt mimo sidlo firmy.

Dale mezi jeho odpa@dnosti patti:
» podavani navninna rozsiovani nebo snizovani pracovnich koleltiv
» kontrolovani vedeni montazniho deniku Séfmontéredpowdnost za vedeni
montazniho deniku na&enych akcich
» kontrola dodrzovani Technologického postupu
* seznameni se s obsahem kazdé tered/SoD na akci, kteraidi
» kontrola plrgni termini fizenych akci, zajivani ubytovani pro zatetnance
» podileni se na zpracovani harmonogigrastupu praci na akcich, kterdi
» zaji¥ovaniireSeni reklamaci ndzenych zakazkach
» v piipadech, kdy neni schopeaesit vznikajici problémy i realizaci dila

samostat® je povinen se obratit na svého tiadného (VVU neboR)).
Séfmontér
Je podizen vedoucimu #&diska a vedoucimu vyrobniho Useku a fimh jemu

pridélenym montaZnikm. Seznamuje své ptidené pracovniky das s planem praci
a s pracovnimi postupy a kontroluje jejich prosrid
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Dale mezi jeho pravomoci gat

odpowdnost za dodrZzovani technologického postuptetré kontrolnich
a zkuSebnich pldnpri zajis’ovani prace na jemuipélené zakazce

dbat na vybaveni pracoviiik potebnymi ochrannymi, hygienickymi
a desinfeknimi prostedky

spolupracovat s odbornymi a vedoucimi funkcemi &pualsti @i feSeni
problémi

podle pokyidi nadizeného provad vySeteni gic¢in neshod zji&nych
pii kontrolach.

Vedouci stediska servisu

Vedouci stediska servisu je takto oztem v Organizénim fadu¢. 2 ze dne 1.1.2003

a ve schématu organtgd struktury z roku 2007 je ozten jakovedouci skediska

spravy TZB a servisu.

Je podiizen jednateli fediteli a natizen vSem pracovnilkn vyrobniho Useku — servisu.

Spolupracuje s ostatnimi Useky ve spotesti. Zaji$uje Wasné plani dodavek

na jednotlivé akce, vifpact potreby, @Fed uplynutim terminu, piseinzada

objednatele o prodlouzeni terminu @ih Navrhuje plan Skoleni pracoviika &elem

zvySovani kvalifikace.

Dale mezi jeho odpa@dnosti patti:

navrhovani dopkni technického vybaveni
odpowdnost za realizaci obchodni politiky sp@iesti a vyrobnicinnosti
spole&nosti, pokud nejsou uvedeny v povinnostech vedauoikrobré -

technického useku
vypracovavani navih servisnich smluv a zakladnitgzkoumavani navih

predkladanych obchodnimi partnery
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» vypracovavani podkladpro fakturaci vykofi, stroji a z&izeni, pro evidenci
ekonomického useku

* vedeni databaze dodavdtgkjich hodnoceni a vedeni ceniku praci

* prezentace a propagace firmy a uplain spol€énosti na trhu
vzduchotechnickych Z&eni

e organizace a provédi objednavkovehotizeni u dodavatél tak, aby
nedochazelo ke zpo&di dodavek na jednotlivé servisni akce a bylo zamez
moznosti sklu v plnéni dodavek (kazda objednavka musi byt dodavatelem
odsouhlasena piseg)n

Z analyzy organizani struktury a z Organizaiho radu, kde byly uvedeny pracovni

néplre, odpowdnosti a pravomoci funkci vyplyvaji nesrovnalosti.

5.4.2. Odpo¥dnosti a pravomoci — Snirnice pro pripravu a realizaci
zakazky

DalSi dokument, ze kterého vyplyvaji odgdmosti a pravomoci jednotlivych funkci, je
Smernice pro pipravu a realizaci zakazky 2 ze dne 1.1.2003.

Proces [Fipravy zakazky

Odpowdnym pracovnikem za proceigravy zakazky je vedouci obchodniho useku.
Privodni list zakazky (PLZ) zaklada na kazdou zakaalanazer jakosti (na zaklad
poptavky nebo osloveni zékaznika), ktery nadepisle zakazkycislo prvni strany
PLZ a informace o zékaznikovi. Pakega PLZ VOU, ktery je @en pro provedeni
nésledujici ¢innosti a obdobnym Z@sobem postupuje PLZ mezi odganymi
pracovniky. Manazer jakosti stasré vyhotovi zaznam v knize zakazek.

Tito pracovnici vzdy po vykonanit@depsan&innosti vyplini, je-li to patebnécislo

prislusné strany, datum provedeni (nebo @koii)cinnosti a pipoji swvij podpis.
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Timto podpisem strvtzuje nejenom provedéirinosti ale i to, Zecinnost provedl

s maximalni snahou naplnit stanovenou politiku §ko

Posledni zaznam provadi jednateteditel (vyhodnoceni zakazky) a cely souborny

kompletré vyplnény formul& u sebe uklada do doby archivace.

Vstupy a vystupy procesu
a) vstupem je pozadavek - poptavka zakaznika, pozad#egislativy nebo
osloveni zakaznika
b) vystupem je Hjeti zakazky - objednavka, smlouva, dodatek keosmd pogr.

zmeény smlouvy

Schéma 14: Schéma procesuipravy zakazky

Zakazka

~~

1.
Pozadavek zakaznika
Pozadavek legislativy

Osloveni zakaznika

Zalozen
=

2.
Rozhodnuti jednatelefeditele o gFijeti poptavky

3.
VyZzadani podklafl od zakaznika, kontrola Uplnosti podkiad ved.vyrobniho Useku
(v pripact neuplnosti revize projektantem, zajisit
podklad: vlastnimi silami)

4,
Plan jakosti pro nabidku — ANO/NE
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5.
Poptavka vyrobi zaizeni, dodrzeni
specifikace, terminu a ceny — vedouci obchodniletuis

6.
Sestaveni cenové nabidky-vedouci obchodniho Useku
(na zaklad pozadavku zakaznika-plan jakosti pro nabidku)

1.
Prezkoumani cenové nabidky jednataditel (u akci nad 1 mil.&

8.
Odeslani nabidky- vedouci obchodniho Useku

0.
V piipact pozadavku zakaznika — revize nabidky, jednani
se zdkaznikem — vedouci obchodniho Useku

10.
Nabidka zakaznikem¥ipata — nepijata(pak konec procesu) — jednatedlitel

11
Navrh objednavky/smlouvy fpominky — vedouci obchodniho Useku, manager jakost

12
Vyhotovenigistopisu objednavky, smlouvy, jehégzkoumani — jednatéeditel

13
Uzawreni smlouvy — jednateFeditel
Rozhodnuti R 0 vypracovani planu jakosti pro zakazku
Zdroj: Snernice pro pipravu a realizaci zakazky
Zaznamy z procesuiipravy zakazky jsou v PLZ. PoZzadavkem na jakogigifikace

vedoucich usak dodrzovani pozadavkprojektové provatti dokumentace a pravnich

predpigi.
Monitorovani procesu

PInéni ustanoveni této simice je gednetem internich audit Mérenym parametrem

je podil Uspdnych nabidek k celkovému o vypracovanych nabidek. VOU
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vyhodnocuje tento parameitvrtletré pied jednanim Rady jakosti. DalSim parametrem
je produktivita prace na useku vypracovani nabidek.

Kritéria hodnoceni procesuipravy jsou stanoveny v zakazkové knizecfpat) a jsou
srovnavany B a Radou jakosti. Vifpads, ze parametry nevykazuji udané hodnoty,

jednéa se o neshodu R postupuje podle Sémice protizeni neshod.

Proces realizace a kontroly zakazky

Odpowdnym pracovnikem za tento proces a jeho zlepSojénédnatel -reditel
spole&nosti.

Zakladnimi dokumenty (kro#n platného stavebniho povoleni) jsou praséd
projektova dokumentace, fiplusné specifikace material za&izeni a vyrobk,
technologicky postup a plan jakosti pro zakazkti goracovan na zakl&ozhodnuti

%

JR.

Pribéh praci a jejich koordinaci, spolupraci s dodavatel jednotlivych zakazkach
zaji¥uje vedouci stediska Montaz pak zabezpaje VVU stanoveny3éfmontér.
Jméno stanoveného $éfmontéra vpisuje VVU do kolarddepsané $éfmontér na prvni
straré PLZ. Séfmontér organizuje praci jemuwanych pracovnik a dodavatel. F¥i
této ¢innosti dodrZzuje uvedenyechnologicky postup (piipadré plan jakosti pro
zakazku), ktery uvadi i vedeni montazniho denikeSkéré zaznamy vede Séfmontér

do montazniho deniku a do kontrolniho a zkuSebpldau.

PoZzadavkem na jakost je kvalifikace vedoucihiediska, Séfmontéra, dodrzovani

technologického postupu a dostupnostgmeé projektové dokumentace.

Vstupy a vystupy procesu realizace zakazky
a) vstupem je objednavka zakaznika, smlouva nebo dkdat smlou¥, pog.
zmeéna smlouvy

b) vystupem rozhodnuti o uvaini dila k gedani
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Schéma 15: Schéma procesu realizace zakazky

W
1.

Zpracovat plan jakosti pro zakazku — ANO/NE — jednael reditel

Zalozeni

KZP

— P =

3
Prevzeti stavenist predani podkladl Séfmontérovi — Protokol orpdani a pevzeti
stavenist

4,
Dovoz materidl a z&izeni na stavbu.
kontrola realizace subdodavek — Séfmontér, dodityi |

5.

Montaz, kontrola, zkousSeni — $éfmontér, vedouci
strediska - KZP

6.
Uvolnéni dila k gredani a pevzeti — vedouci #diska— KZP, montazni denik

7

Predani a fevzeti dila — vedouciisidiska — predavaci protokol, KZP |

8.
Navrh na servis — vedoucistliska

Zdroj: Snernice pro pipravu a realizaci zakazky

43



Postup p¥i kontrole zakazky

Pri vstupnich, meziopetaich a vystupnich kontrolach je postupovano podle
piislusnych ustanoveni uvedeného technologickéhauposta pipadré podle planu
jakosti pro zakazku, je li zpracovan). V technotd@m postupu je podrobnyeupis
kontrol. Zaznamy se vedou do KZP a montaznihokidernWstupni a meziopetai
kontrolu provadi a zaznamenava Séfmontér, vystppmiadi a zaznamenava vedouci
vyrobniho Useku. fpadné naroky na stuppepiesnosti montaze stanoviiglusSna

provadci projektova dokumentace.

Monitorovani zakazky

Celkové vyhodnoceni zakazky provadi jednateékditel podle pedpisu uvedeného

na druhém listu formuté PLZ.

M¢fitelné parametry pro hodnoceni:

- procento reklamaci na pet ukorgenych zakazek, hodnoti z&vrtletni obdobi
VOU, dale hodnoti zjsob vedeni reklamace, stipedpowdnosti zavigni
zékaznikem

- vracejici se zakaznik. Hodnoti VOU podle objemu tabinpro ¥tsi zakazniky
- Ctvrtletré. Srovnatelnym parametrem je objem praci za mitvidleti.

- Vvyjadieni @i predani zakazky — zédznam naegavacim protokolu (po¥n
kladného a zaporného hodnoceni zakaznikem)

- produktivita prace, podil objemu praci (¢)ka pd&tu pracovnik za sledované
¢tvrtletni obdobi .

VSechny parametry hodnotitvrtletné VOU a VEU ged jednanim Rady jakosti.
Vykazuje —li parametr v okamziku hodnoceni jinod peZzadovanou hodnotu, jedna se

o neshodu #3i R podle Smdrnice profizeni neshod.
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Smyslem hodnoceni zakazky je sumarizace techniclgznatk ale i zhodnoceni
uplatiovani systému managementu jakosti v arovni konkradtoe. Na zakladtéchto
poznatki zaznamenavéRla f¥ijima neprodlet potrebna systémova ogehi zejména

v oblasti preventivnich op@ni (vycvik pracovnik na vSech udrovnich, zlepSovani
a modernizace ostatnich zdrpjorganizace pro zlepSovani systému managementu
jakosti).

Reklamace na prace provadi vyrobni Usek v PrazkaRace na material a iaeni

vyfizuje obchodni Usek, ktery sidli v Tabo
5.5. Vybrané ukazatele od roku 2002 az 2007

V roce 2007 firma PrimaTech s.r.o. z&stnavala 40 zasstnand. Kazdy rok se tento
pocet meni. Spolénost vynalozi na vadani a vychovu zagstnand kazdor@éens

nekolik mil. K¢&. Prispiva naradu Skolicich prograia semin#.

Vzdy ve 4.¢tvrtleti kazdého roku Rada jakosti projednava amtaje poteby vycviku
pracovniki v roce nasledujicim. Do terminu konani této Raakos$ti uplatuji Fidici

pracovnici poZzadavky na vycvik pracovhik manazera jakosti.

JR mé jako pedstavitel vedeni pro jakost odgoviost za navrh vycviku pracoviiik
v oblasti jakosti a vycviku internich auditorvOU, VEU, VVU maji odpo¥dnost za

navrhy odborného a specialniho vycviku.

VSechny uplaténé pozadavky a navrhy spolu émi, které navrhla Rada jakosti

sumarizuje MJ, ktery je pakgudklada B k posouzeni a schvaleni.

Vedle planovanych skoleni mohou byt kdykoliv vedouigoracovniky navrzena
$koleni mim#adna. Podléhaji schvaler{.J
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Tabulka 1: Priamérny poéet zaméstnanai a nakladia na zangéstnance (2002-2007)

Rok Pameérny stav | Z tohofidicich | VySe osobnich nakiad na
zanestnand zanestnance (v tis. K)
2002 17 5 9 105
2003 21 5 13 308
2004 24 5 6 515
2005 35 5 11 433
2006 45 7 17 356
2007 40 7 15923

Zdroj: Autor

Graf 1: Pramérny stav zaméstnanai od roku 2002 do roku 2007
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Zdroj: Autor

Patet zamdstnané se od roku 2002 do roku 2006 zvySoval. Sgobst ngla nejvice
zanestnand v roce 2006 a v roce 2007 se jejEpbsnizil o 5 zakstnand, z nichZz dva
zamestnanci dosahli starobnihaichodu. Jednalo se o z&stnance ve vyrobni g
Patet zakazek se zvySoval, vySe objemu zakazek séasainha jejich realizaci nebylo

potreba tolik pracovnii
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Graf 2: VySe osobnich naklad na zaméstnance od roku 2002-2007 (v tis. &
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Zdroj: Autor

Patet zanéstnand se kazdy rok ini, spol€nost se stale rozviji. Spoteost kazdy rok

investuje penize na Skoleni pracounik

Vyhodnoceni vybranych ukazateh v roce 2002 a roce 2003

Nasledujici Udaje jsoterpany z Getnich z&grek za rok 2002 a za rok 2003. V roce
2002 nEla spol€nost obrat 65 141 tis.&a hruby zisk byl 1 428 tis. KV roce 2003
byl obrat 106 516 tis. Ka hruby zisk byl 1 862 tis.K

Pohledavky v roce 200&nily celkem 3 113 tis. Ka v roce 2003 7 590 tis.cK

Vyhodnoceni vybranych ukazatek v roce 2004

Od roku 2004 spotmost podléha auditu, nasledujici udaje jsewpany z Getnich
zawrek, vyrainich zprav a zprav auditora.

Planovanyisty obrat na rok 2004 byl 150 mil.¢cKSkut&ny obrat dosahl 154 932 tis.
K¢, byl tedy gekraten o 5 mil. K. Hruby zisk za &etni obdobi byl 2 692 tis. K

Pro kvalitni a efektivnitizeni byla firma vybavena novym &tacovym zdizenim
véetne vyskoleni zarsstnand.

Pohledavky v roce 200#hnily celkem 25 267 tis. K
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Vyhodnoceni vybranych ukazatek v roce 2005

Spolenost v roce 2005 doplnila kolektiv o pelbny p@et pracovnilk s odpovidajici
kvalifikaci v oboru chlazeni, topeni.

Planovanygisty obrat za rok 2005 180 mil.¢cknebyl splgn z divodi pitehodnoceni
mnoZstvi realizovanych zakazek vip&hu roku 2005, kdy se firma za&iila predevsim
na efektivnost realizovanych zakazek. Bylo dosaZzem@tu 134 322 tis. & Hruby
zisk za @etni obdob€tinil 1 840 tis. K.

V souvislosti se zvySenim objemu realizovanych zeka dosSlo vroce 2005
k vyraznému ndistu zandstnan@ na useku vyroby.

Pohledavky v roce 2003nily celkem 11 835 tis. K

Vyhodnoceni vybranych ukazatek v roce 2006

Predpokladané trzby za rok 2006 byly 150 milk. KSpol€nost v tomto roce ajp
rozSkila kolektiv o potebny pdet pracovnik s odpovidajici kvalifikaci v oboru
chlazeni a topeni. Speéleost pokrdovala v trendu zvySovani efektivnosti a odborné
arovre realizovanych zakazek zagaé v roce 2006.

Planovanytisty obrat roku 2006 byl sptn a gekraten. Skutény obratcinil 276 182
tis. K&. Hruby zisk doséhl 5 647 tis.cK

Pro kvalitni a efektivnitizeni firma vySkolila zawstnance v oblasti zpracovani
Gcetnictvi a ekonomiky spoteosti. Pd@et zangstnand@ se zvysSil o 10 pracovnik
vzhledem k roku 2005.

Pohledavky v roce 2008nily 20 285 tis. K.

Vyhodnoceni vybranych ukazateh v roce 2007

Firma PrimaTech s.r.o. &a v planu v roce 2007 dosahnout trzeb 300 mil. Kisty
obrat v roce 2007 byl 284 276 tis¢ & hruby zisk byl 4 914 tis.&V roce 2007 doSlo
ke snizeni pttu zangstnand o 10.

Pohledavky za rok 200nily 19 335 tis. K.
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Tabulka 2: Vyvoj podniku od roku 2002 do roku 2007(v tis. K&)

2002 2003 2004 2005 2006 200y
Cisty obrat 65141 106516 154932 134 3226 182| 284 276
Hruby zisk 1428 1862 2692 1840 5 647 4914
VysSe pohledavek 3113 7 590 25267 11835 20285 3359

Zdroj: Autor

Graf 3: Cisty obrat spolanosti od roku 2002 do roku 2007 (v tis. &)
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Zdroj: Autor

Cisty obrat PrimaTech s.r.o. se roku 2002 zvySowdid rok az do roku 2004, v roce
2005 nebyl splen planovany cisty obrat z dvodi piehodnoceni mnozstvi
realizovanych zakazek vidéhu roku 2005, kdy se firma za&iila predevSim na
efektivnost realizovanych zakazek. V roce 2006 @sty obrat zvysil a to o vice jak
100 %. V roce 2007 doslo takeé k jehoisdu.
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Graf 4: Hruby zisk spole¢nosti od roku 2002 do roku 2007 (v tis. k)
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Zdroj: Autor
Hruby zisk spolénosti se zvySoval od roku 2002 do roku 2004, v 12@@5 se hruby
zisk snizil z dvodu zdrazeni materialu. V roce 2006 s€tapvysil a v roce 2007 se

snizil z divodu sniZzeni objemu pohledavek v.K

Graf 5: VySe pohledavek od roku 2002 do roku 200% (tis. K&)
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Spole&nost ziskava kazdy rok vice zakazek, i kdyz celkeyde pohledavek je
kolisajici. V roce 2004 byla vySe pohledavek By protoze bylaizzena provozovna

v Praze.
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5.6. Zmény v Fizeni spol€nosti

SoulEzné se zndnami v rozvoji a vedeni spdleosti v letech 2003 a 2007, spaiest
PrimaTech s.r.o. émi pro rok 2008 skt fizeni a sveé zadéileni a to ve smyslu zaifeni
na kvalitu a jakost a to nejen v oblasti kvalityetyku a dodavanych sluzeb. Firma se
vice zangiuje na zakazniky, dodavatelské vztahy a zapojeméstaané do tohoto

procesu.

Vedeni firmy PrimaTech s.r.o. vyhlaSuje politikikgati a v ni jednotlivé prioritni
oblasti pro rok 2008:

Zaméreni na zakaznika:

» firma je zavisla na zakaznicich, proto je prvotnimajmem firmy
orientace na zakaznika

» firma musi poznavat a poroztitnsowasnym i budoucim ptgbam zakaznik
» firma musi plnit poZadavky zakaziika snaZzit se fgkonat jejich dekavani
» firma dlouhodoB a systematicky @eje o kvalitu dodavanych produkt
a poskytovanych sluzeb

» firma analyzuje a vyhodnocuje spokojenost zakaznik

» firma vyuZiva marketingovychcinnosti pro ziskavani zékaziikna trhu.
Vedeni afizeni zanéstnanai:

» vedeni firmy motivuje za#stnance k odvedeni lepSi prace a zvySeni vykonnost
» vedeni firmy vytvéi zdroje a podminky tak, aby zastnanci na vSech arovnich
fizeni mohli pinit cile jakosti stanovené vedenim

» vedeni firmy stanovuje cile jakosti, které chcgednotlivych ¢asovych etapach
dosahnout

» vedeni firmy vytvdi &inny a efektivni systém pro viiti komunikaci
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Zapojeni zaméstnanai:

» lidsky faktor je strategickym faktorem rozvojenfiy

» v systému managementu jakosti jsou zapojenigamanci na vSech drovnighzeni
do procesu trvalého zlepSovani, ziskavani pudgejich vyhodnocovani a navrhovani
opateni ke zlepSeni

» firma podporuje a vyuzivA schopnosti zgtnand ve prosgch firmy

a vSech zainteresovanych stran

» zan¥stnanci jsou zapojeni do trvalého systémuwléndani a ziskavani pggdomosti

0 vyznamu jakosti.

Vzajemné prospésSné dodavatelské vztahy:

» firma a jeji dodavatelé jsou na gobzajemrt zavisli a jejich partnerstvi musi
piinaset prosgch oklma stranam

» firma penaSi na své dodavatele pozadavky svych  zakiaznik
» firma pravideld hodnoti a vybird dodavatele, #tejsou schopni plnit
jeji pozadavky

» vzajemri vyhodné vztahy zvySuji schopnost firmy a jejichddeatel vytvaret

uzitnou hodnotu pro vSechny zainteresovaneé.

Vedeni firmy se rozhodlo pro zvy3eni vykonnostioakurenceschopnosti firmy zavést
a uplatiovat systém managementu jakosti jako trvalé zlefo$i@nnosti a procastak,
aby to pineslo uzitek vSem zainteresovanym stranam - zdkaéam majiteiim,

zamsstnandm, dodavatgim.
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5.7. Diskuze a navrhy znin

Pfi analyze organizamich zmén v rozvoji firmy PrimaTech s.r.o. bylo vychazeno
z primarnich dokumefit- Organizé&ni fdd a Smirnice, na kterych byly sledovany
zmeény Vv organizéni struktde, kompetence a odp&@nosti pracovnik a zneEny
v fizeni a rozvoji spolmosti. RestoZze pedpisy, napp Organizé&ni fad, jsou dote
vypracované, v analyze bylo zjgéb, Ze v gkterych ¢astech v ramci jednotlivych

dokument nekoresponduiji.

Z analyzy organizai struktury a zrén ve vedeni d&izeni spolénosti bylo zjiSéno,

Ze spolénost PrimaTech s.r.0. v roce 2004 zaznamenala jaakézek a to zidvodu
ziizeni provozovny v Praze. Od roku 2002 do roku 2@@®a zvySuje podet
zanestnand, neba’ kazdy rok firma dostava stale€tsi paet zakazek, na trhu se stava
znangjSi a jejich sluzby vyuziva stale vice dodavateFirma se neustale vyviji
a zwtSuje. ZvySuji secisté obraty vyjma roku 2005. PrimaTech zajig rizné
seminde a Skoleni zadglem zvySovani kvalifikace. Spéleost od roku 2004 do roku

2007 zvySuje osobni naklady na zetmance.

Dne 19.12.2007 byla provedena &ra ve vedeni, ptu viastniki a jednatel. Dva
jednatelé prodali gy podil a nyni firmu vlastni jeden majitel, kterg jzarové
jednatelemimz se zpithlednilo a zjednoduSila organiad struktura atizeni celé

spoetnosti.

Pfi analyze organizmich zmén vzhledem Kk stavajici organtzd struktde bylo

Zjisténo, Ze v Bkterychcastech nekoresponduiji.

V ramci tizeni znény by nela spol€nost sjednotit nazvy v organigd struktue,

smernicich a organizaim radu.
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Reditel spolénosti je uveden v organizai struktde a jednatel feditel je uveden
v Organiz&nimtadu a Srérnici pro gipravu a realizaci zakazky.

Proto navrhuji, aby se tato sktmest sjednotila pod nazeednatelfeditel spolénosti.

Vedouci provozu je takto uveden v orgagida struktde spolénosti a vedouci
vyrobniho Useku je uveden v Orgariizan radu.

Navrhuiji, aby se tato skuteost sjednotila pod nazeedouci vyrobniho Useku

Vedouci stediska servisu je takto uveden v Orgadiden fadu a vedouci sdiska
spravy TZB a servisu je uveden v orgafiidsstruktue.

Navrhuiji, aby se nazev sjednotil madoucihcstrediska spravy TZB a servisu.

Vedouci gtedisek montdzi je takto uveden ve &mici a mistr je uveden
ve schématu organigai struktury.

Navrhuiji, aby se tato skuteost sjednotila pod nazewistr.

V textu Organizéniho radu je uvedeno, Ze vedouci vyrobniho Useku navrplde
Skoleni pracovnik obchodniho Useku z&e&lem zvySovani kvalifikace.

Neodpovida to zdsadatizeni, protoZze nefize navrhovat plan Skoleni pracowvinik
obchodniho Useku zacélem zvySovani kvalifikace, nebgracovniky obchodniho
Useku n#&di. Navrh niize postoupit svemu nddenémurediteli-jednateli, ktery musi
rozhodnout.

Proto navrhuji, aby tato skuteost byla ukotvenaifmo v Organizénimadu.

V organiz&nim fadu uvedeno, Ze vedouci vyrobniho Useku odpovidd@eazbzaci
obchodni politiky spoknosti. Ve skuténosti by ngl odpovidat za obchodni politiku
a jeji realizacbbchodni Usek

Navrhuiji, aby odpogdnost za realizaci obchodni politiky nebyla v Origatnim fadu

uréena vedoucimu vyrobniho Useku.
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Z textu Organizénihotadu vyplyva, Ze vedoucitstliska servisu odpovida za realizaci
obchodni politiky spoknosti a vyrobnginnosti spolénosti

Navrhuiji, aby odpo&dnost za realizaci obchodni politiky a vyroldiminosti spolénosti
nebyla smirovana k vedoucimu igidiska spravy technickéhoizzeni budov a servisu

a tudiz byla vyskrtnuta z kompetenci vedouciliediska spravy TZB a servisu.

Z textu Organizéniho fadu dale vyplyva, Ze vedouciesdliska servisu dale odpovida
za to, Ze jeho Usek zajife: vedeni databaze dodavatgkejich hodnoceni a vedeni
ceniku praci. Z OrganiZaihofadu také vyplyva, Ze za to odpovida obchodni Usek.
Z hlediskatizeni navrhuji upravit tuto skuteost v Organizénim fadu, a vySkrtnout

tuto odpovdnost z Organizanihoiadu pro veoducihoigidiska spravy TZB a servisu.

Z Organiz&niho f&du vyplyva, Ze se mistfidi pokyny na@izeného pracovnika
jednatele <editele a vedouciho vyrobniho Useku. Ze zasaehi vyplyva, Zze kazdy
pracovnik jefizen pouze svym prvnim nidgenym. Vzhledem k tomu, Ze jehéimpym
nadizenym je vedouci vyrobniho Useku, musi byt tataiteskost upravena
v Organizg&nim fadu.

Proto navrhuji nasledujici Upravu v textu Orgadigho fadu: ,Mistr setidi pokyny

nadizeného pracovnika vedouciho vyrobniho Useku”.

Pfi hodnoceni a analyzy organérach zneén podniku PrimaTech, s.r.o. a hodnoceni
jeho vyvoje Ize identifikovat, Ze z pohledu orgainiho vyvoje v zavislosti na rozvoji
firmy se firma nachazi ve fazi delegovani, kdy mabvaci pravomoci jsour@dneseny
na nizsi a $edni management. Firma vstupuje do nasledné fazelikace dle autdr
MALY, DEDINA 2003viz schémas. 12 a dle odborné literatury zatfené na vyvoj
Zivotniho cyklu podnikMATUSIKOVA, WAGNEROVA 2004 ) vysledk sledovani

vyplyva, Ze se firma nachéazi ve fazi rozvoje.
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Aby nedoslo ke stagnaci firmy, dopouji pokratovat a prohloubit nastoleny $m
v rozvoji podniku v oblasti politiky jakosti a zalkat oblast politiky jakosti
do strategickéh#éizeni podniku a adresmo organizanihoiadu a jmenovat pracovnika
odpowdného za kvalitu. Dale je nutné jednoamajmenovat pracovniky odpéeuné za

p&i o zakazniky, zagstnance a dodavatelské vztahy.

V bakal&ské praci, kterd byla zatiena na organizai zmeny v rozvoji ve firne
PrimaTech, s.r.o., se ukazalo, Ze i firmyeskym kapitdlem a &eském prosedi

mohou byt konkurenceschopné a z analyzy vyplynigdirma nestagnue a hleda dalSi
cesty rozvoje.
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6. Zaver

Organiz&ni zmeny by se nily stat girozenou sotasti zZivota firmy, chce-li si firma
udrzet a pipadré rozsfit klientelu a ziskat na trhu konkurar vyhodu. Uspch
na vysoce konkurgnim trhu je zakladnim cilem vSech firem, které jsmuceny
tomuto cili podidit vS8echny aktivity a strategie. K dosaZeni dhp pak nastupuje
realizace organizai zmeny, ktera probiha vdakolika rovnocennych fazich a na kterou

se musi organizace samikthdre pripravit.

Organiz&ni zmeny jsou nejenomitsledkem jgsobeni vijSiho prostedi, ale jsou také
dusledkemreSeni krizi, které vznikajitprozvoji a zwtSovani organizace.
Aby ke krizim dochazelo v minimalni bei musi byt management na zakonit&myn

vyvoje pipraven, a z tohotwvodu hledaji manazefirem nové cesty inovace.

Inovace tvéi zakladni kamen toho, afni podnik UspsSnym: nabizet ¢co jeding€né
lepSiho nez konkurence. Inovace je ale pEpedobré nejobtizijSim prvkem
podnikatelské aktivity z hlediskidzeni a planovani. Inovaceéeustavuje novy zisob
vyuziti existujicich zdragj firmy k ziskani novych podnikatelskychiilezitosti —

k nalezeni novych moznosti ke zvySeni vinppodnikatelskych aktivit firmy.

PrimaTech s.r.o. je do® uspsadanou ekonomickou jednotkou, ktergegio, Ze je

v souwtasné dob us@sSna, nestagnuje a hleda nové cesty rozvoje.
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7.Summary

Organizational changes should become natural paineccompany life, if the company
would like to keep and eventually enlarge its dbbip and get the competitive
advantage on the market. The basic aim of all trapanies is the success on the
highly competitive market. The companies are oblige conform to this aim all of
their activities and strategies. Very important &hieving of the success is realization
of organizational change that proceeds in seveyaivalent phases and the company

has to be thoroughly prepared for it.

Organizational changes are not only the resulhefexternal environment action but
also the result of crises solving that are causethg development and increase of the
company.

To prevent from crises, the management must beapedpfor regular development

changes and therefore the company managers aneddok new ways of innovation.

The innovation forms the foundation-stone of whakes the company successful: to
offer something uniquely better than competitionndvation is probably the most

difficult part of the business acitivites regardiplgnning and management. Innovation
represents a new kind of utilization of the exigtcompany sources to obtaining new
business opportunities — to finding new possileithow to increase the revenues of the

company business activies.

PrimaTech s.r.o. is the good organized economicahpany. Even though it is

successful at present, it does not stagnate akd foo new ways of development.
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10. Vyswtleni zkratek

IR i, jednatelreditel

MJ oo manaZzer jakosti

WU ., vedouci vyrobniho Useku
VOU ..., vedouci obchodniho Gseku
VEU .....cooevv, vedouci ekonomického Gseku
VU oo, vyrobni Gsek
OU...oovvvieii, obchodni Gsek

={ U R ekonomicky Usek

S i, Séfmontér

PLZ ..., pravodni list zakazky

KZP .., kontrolni a zkuSebni plan
SOD...ciii, smlouva o dilo

VZT i vzduchotechnika
UT........eevvveenn...... Gstedni topeni

CHL ... chlazeni

P4l I B zdravot® — technicka instalace
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