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Komparace ¢innosti socialniho pracovnika ve vybranych zarizenich
socialnich sluzeb

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je porovnat ¢innost socialnich pracovnikid ve vybranych
zatizenich socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji. Vyzkumné otazky byly zamétené na to,
zda existuji rozdily v ¢innostech socialnich pracovnikti a pokud ano, v ¢em tyto

problémy spocivaji.

P4

V praktické ¢asti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Pomoci Registru poskytovateli socidlnich
sluzeb MPSV CR bylo na zakladé kvotniho vybéru vybrano celkem 7 riiznych zatizeni
socialnich sluzeb z Jiho¢eského kraje. Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, terénni
program, odborné socidlni poradenstvi, tydenni stacionaf, rana péce, socialné
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi a domovy pro seniory. Vyzkumny soubor tvofilo
8 socialnich pracovnikt z jednotlivych zafizeni. Ziskana data byla zpracovana metodou

trsu.

Z vyzkumu vyplyva, ze ¢innost socialnich pracovnikii se nejznatelnéji lisi v cilové
skupin€ daného zafizeni. Nejvice administrativné pusobi ¢innost socidlniho pracovnika
vV domoveé pro seniory a nejméné v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.
V nékterych zafizenich vykonava socialni pracovnik stejnou c¢innost jako pracovnik
Vv socialnich sluzbach a jediny rozdil mezi nimi je v mife zodpovédnosti za odvedenou

praci, predev§im v administrative.

Bakalatské prace miize byt pouzita pro studijni tcely. Vysledky vyzkumu mohou také
slouzit k vé&tsi informovanosti budoucich socidlnich pracovnikil o tom, jaké jsou rozdily

V naplni prace ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb.
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program; tydenni stacionaf; odborné socialni poradenstvi; tydenni stacionaf; rana péce;
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Comparison of activity of social worker in selected social service
facilities

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to compar aktivity of social worker in selected social
service facilities in South Bohemian Region. The research questions were focused on
whether there are differences in the activities of social workers and what these problems

are.

In the practical part of the bachelor thesis were selected qualitative research, polling
method and semi-structured interview technique. A total of 7 different social service
facilities from the South Bohemian Region were selected through a register of social
services providers of the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic
based on quotas selection. The selected facilities are: low-threshold facilities for
children and youth, field program, professional social counseling, weekly care centre,
early care, social-active service for families with children and retirement house. The
research file consisted of 8 social workers from individual facilities. The obtained data

was processed by the cluster method.

The research shows that the comparisn of activity of social workers is most distinct in
the target group of the facility. The most paperwork have social worker in retirement
house and least paperwork have social worker in low-threshold facilities for children
and youth. In some facilities the social worker performs the same work as a caregiver
and the only difference between them is the level of responsibility for the work done,

especially in the administration.

The bachelor thesis can be used for study purposes. The results of the research can also
serve to make future social workers more aware of the differences in the content of

work in selected social services facilities.
Key words

Social worker; social work; low-threshold facilities for children and youth; field
program; weekly care centre; professional social counseling; early care; social-active

service for families with children; retirement house;
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Uvod

Bakalarskd prace na téma komparace Cinnosti socidlnich pracovnikli ve vybranych
zatizenich socialnich sluZzeb pojednavad o rozdilech v néplni prace a c¢innostech

socialnich pracovnikd.

Vzhledem k $iroké Skale zafizeni socialnich sluzeb, které jsou obsazeny v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, je zfejmé, Ze se cCinnost

socialnich pracovnikt bude lisit napiiklad uz jen dle cilové skupiny daného zafizeni.

Ze ziskanych zkuSenosti z odbornych praxi jsem nabyla poznatek, Ze prace a ¢innosti
socialnich pracovnikil je velmi pestra a myslim si, Ze 1 ve dvou zafizenich, se stejnou

registrovanou socialni sluzbou, se najdou v ¢innosti socialnich pracovniki rozdily.

Hlavnim cilem bakalafské prace je popsat exitujici rozdily v €innosti socialnich

pracovnikil v rozdilnych zatizenich socialnich sluzeb.

V teoretické Casti se nejdiive zabyvam socialni praci jako takovou. Jsou zde zminény
cile, metody a také etika socialniho pracovnika, u které se domnivam, ze patii mezi
stézejni pro vykonavani socialni prace. Déle se zaméiuji pfimo na socidlniho

pracovnika a zatizeni, které jsem si pro svou praci zvolila.



1. Socialni prace
V této kapitole se zabyvadm definici socialni prace z pohledu né€kolika autorti. Dale

v této kapitole probiram metody, cile, kvality a hodnoty socialni prace a syndrom

vyhoteni.

1.1  Definice socialni prace
Ve srovnani s jinymi védnimi obory, jakymi jsou napiiklad sociologie, pedagogika nebo
psychologie, se jedna o védu relativné mladou, ale v historii existovala socialni préace

davno pted tim, nez teoretikové a socidlni pracovnici zacali definovat jeji zasady

a metody (Vrtiskova, 2009).

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky (2006) definuje socialni praci jako
profesi a akademickou disciplinu, kterd napoméahé socidlni zméné, socialnimu rozvoji,
feSeni probléml v lidskych vztazich, socialni rovnosti, posileni a zmocnéni osob
v nezadoucich socialnich situacich. Standard teorii a metod socialni prace od Asociace
vzdélavateld v socialni praci (2017) také vysvétluje socialni praci jako profesi, kterad
uc¢inné podporuje vzajemné piisobeni mezi lidmi a jejich socialnim prostiedim. Toto
vzajemné pusobeni se odehrava na mikro, mezo i makro trovni (Asociace vzdélavatelt

v socialni praci, 2017).

Dle Matela (2016) je socialni prace aplikovanou védni a akademickou disciplinou, ktera
je zalozena na profesionalni ¢innosti socialnich pracovniki, ktefi svym cilevédomym
pusobenim pomahaji a podporuji jednotlivce a socialni systémy, aby nasly optimalni
uroven socidlniho fungovani, a vytvareji piiznivé spolecenské podminky na dosahnuti
tohoto cile. Vrtiskova (2009) dodava, Ze socialni prace je zakladnim prosttedkem
socialni pomoci. Navratil (2001) definuje socialni praci jako obor, ktery se zaméfuje na

lidské problémy.

Vrtiskova (2009) také tika, ze v soucasné dobé patii socidlni prace mezi odborné
védecké discipliny. Dale Vrtiskova (2009) zdiraznuje, Ze se jednd o oblast, kterd se
stale vyviji v blizké souvislosti s humanitnimi védami a zaroven i podle specifickych

socialnich potteb jedinct, skupin a komunit v ramci socialni péce a socialni politiky.

Socialni prace se realizuje jako profesionalni ¢innost, kterd je podporovéana vefejnymi
zdroji (Brnula, 2013). Oproti charitativni praci ptinesla socialni prace vlastni metody

prace a také od zacatku své existence pozménila svij cil (Brnula, 2013). Od ostatnich
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pomahajicich obora se lisi tim, Ze se v prvni fadé zabyva interakcemi mezi ¢lovékem

a jeho socialnim prostiedim (Vrtiskova, 2009).

Socialni préaci lze chépat také jako proces, ve kterém se pomaha lidem, pomoci
vhodnych socidlnich sluzeb fesit ¢i zmirnit jejich osobni, nebo socidlni problémy, které

bez takové pomoci nejsou schopni sami zvladnout (Vrtiskova, 2009).

Dle Vrtiskové (2009) miizeme obecné vymezit socialni praci jako védeckou disciplinu,
ktera upravuje problémy jedinct, skupin a komunit, které vznikaji z konfliktti potieb
jedincti a spole¢enskych instituci a snaZi se jich vyvarovat. Holasova (2014) dodava, ze
socialni prace pouziva mnoho metod ke zlepSeni nepfiznivé socialni situace lidi ve
spole¢nosti, at” uz se jedna o finan¢ni ¢i materidlni pomoc, osobni sluzby ¢i vyzkumné

aktivity.

1.2  Metody socialni prace

Metody socialni prace jsou obsahem metodiky, prostiednictvim kterych dosahneme
uréeného cile (Brnula, 2013). Metoda, kterou sociélni pracovnik zvoli, musi odpovidat
jeho schopnostem a moZnostem ji realizovat, ale také musi odpovidat stanovenému cili
(Brnula, 2013). Metody jsou postupy, které se vazou na cilovy subjekt, na jeho aktualni
situaci, na relevantni vztahovy kontext a nékdy i na systémové vazby (Matousek,

2013D).

Asociace vzdélavateli v socialni praci (2017) ve svych standardech teorie a metod
uvadi, Ze standardy jsou postaveny hlavné na hodnotach, kterymi jsou lidska prava,
respekt Kk lidskym odli$nostem, socidlni spravedlnost, pravo na sebeurceni, participace
a spolecenskd odpovédnost. Dale je vyzdvihnut diraz na princip jedinecnosti, princip
respektovani pravomoci a princip tymove, multidisciplinarni spoluprace (Asociace

vzdélavateld v socialni praci, 2017).

Brnula (2013) fika, ze mezi zakladni metody socialni prace patii poskytovani podpory
lidem v jejich usili o zvySeni vlastni kapacity pti feSeni zatézovych situacich, které je
v zivoté potkaji. Holasova (2014) dodava, Ze socialni prace pouzivd mnoho metod ke
zlepSeni neptiznivé socialni situace lidi ve spole€nosti, at’ uZ se jedna o financni ¢i

materidlni pomoc, osobni sluzby ¢i vyzkumné aktivity.
Vrtiskova (2009) uvadi metody, ve kterych je socialni prace dnes realizovana. Jedna se
0 socialni préaci s jednotlivcem, socialni praci s rodinou, socialni praci se skupinou
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a komunitni socidlni praci. Na rozdil od tohoto déleni uvadi Brnula (2013) rozdéleni na
zakladni metody do kterych patii socialni prace s jednotlivcem, sociélni prace se

skupinou, socialni prace s komunitou a socialni prace se spole¢nosti.

Za nejcastéjsi metodu socialni prace uvadi Brnula (2013) socialni praci s jednotlivcem.
V této metodé se klade pozornost na kazdou osobu (Vrtiskova, 2009). Socialni préace se
orientuje na Kklienta v jeho prostiedi, to znamena na klienta v rodiné, na jeho formalni
i neformalni vztahy, na jeho okoli, na organizace, se kterymi ma klient problémy

a riznorod¢ systémy pomoci (VrtiSkova, 2009).

Problém jednoho ¢lena rodiny je mozné chapat jako zalezitost celé rodiny (Vrtiskova,
2009). Pro efektivni feSeni je podstatné, aby socialni pracovnik zapojil do spoluprace
vSechny ¢leny rodiny, kterych se problém dotyka (Vrtiskova, 2009). Na rozdil od
Vrtiskové (2009), kterd uvadi socialni praci s rodinou a sociélni praci se skupinou jako
dvé samostatné metody socialni prace, spojuje Brnula (2013) tyto metody do jedné a to
do metody socialni prace se skupinou, u které zduraznuje, ze k zakladu skupiny staci tii
lide.

Sociélni prace skomunitou je povazovana za metodu, ktera sméfuje k vyvolani
a napomahani zmény Vramci mistniho spolecenstvi (Vrtiskova, 2009). Jednd se
0 proces, ktery pomaha lidem, aby prostfednictvim spole¢né aktivity vyfeSili dany

problém, piipadné vylepsili podminky svého zivota v komunité (Vrtiskova, 2009).

Brnula (2013) uvadi jako posledni metodu socialni prace, socialni praci se spole¢nosti,
u které fika, ze je typicka tim, ze se v ni pracuje s vétSim poctem osob na velkych

Uzemich, jako jsou napiiklad kraje nebo obce.

Asociace vzdélavateli v socialni praci (2017) uvadi ve svych standardech dovednosti,
které by mél socialni pracovnik v teoriich a metodach ovladat. Socialni pracovnik by
mél pojimat socialni praci jako védeckou disciplinu, chapat kontext podminek ¢innosti
socialniho pracovnika, znat hodnotu a eticky kodex socialni prace, vyznat se v zasadach
tvorby profesionalniho vztahu socidlniho pracovnika a klienta, znat vhodné zplisoby
kontroly i pomoci, které se aplikuji v socialni praci, znat teoretické ptistupy, které jsou
pro praci klicové a paradigmata socialni prace, dale musi socialni pracovnik znat svou
profesni roli a principy spoluprace. V neposledni fadé se musi socialni pracovnik vyznat

ve statni sprave, samospraveé a v systému vetejnych sluzeb, také musi umét hodnotit
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kvalitu sociélni prace (Asociace vzdé¢lavateli v socialni praci, 2017). Dale hovofti
standardy Asociace vzdélavatel v socialni préaci (2017) o dovednostech, které musi
socidlni pracovnik ovladat: uziti hodnot a principt etiky socidlni préce pfi jejim vykonu,
umi hajit lidska prava, je schopny rozlisit projevy oprese a diskriminace a také proti nim
pusobit, je schopny stvofit, rozvijet, ukonCovat a evaluovat vztahy s klienty socialni
prace s respektem osob¢ klienta, je schopen G¢inné komunikace, véetné vyjednavacich
a mediac¢nich komunikacnich ptistupt, dale je schopen uc¢inné podpofit interakce mezi
lidmi a jejich socidlni prostfedi, ve kterém se nachazi. Mezi dalSi dovednosti socidlniho
pracovnika patfi umét kriticky vyuzivat v praxi metody a techniky sociélni prace,
orientuje se vsituaci a pozadavcich klienta, umi je vyhodnocovat a vytvaret,
piehodnocovat plan intervence a realizovat pfiméfeny zplsob intervence na zakladé
akceptace a vzajemné spoluprace (Asociace vzd€lavateli v socialni praci, 2017).
V neposledni fad€ se Asociace vzdélavateli socidlnich pracovnikit (2017) zmiiuje

o reflektovani vlastniho vykonu pomahajici profese.

1.3 Cile socialni prace

Cilem soucasné socialni prace je v prvé fadé poskytovani sluzeb jednotlivetiim, rodinam,
skupinam ¢&i komunitam (Novotna, 2014). Ugelem téchto sluZeb je pomoci klientim
V t€zké zivotni situaci, omezit nebo odstranit problémy, které lze vyfesit, piipadné
piispét ke zlepSeni Zivotni situace (Novotna, 2014). Holasova (2014) jednoduse dodava,
Ze cilem socialni prace je poskytnout pomoc klienttim, ktefi pomoci pottebuji. Camsky
(2011) také mluvi o zprostiedkovani pottebnych sluzeb lidem, ktefi se nachdzeji

V nepfiznivé socialni situaci.

Matousek (2013b) pfipomina, ze podle Asociace vzdélavatel v socialni praci jsou za
cile socialni prace povazovany: podpora klienta pii feSeni jeho neptiznivé Zivotni
situace; zprostiedkovani kontaktu klientovi se zafizenim, které mu poskytne potiebné
informace a sluzby; napomdhdni lidskému a efektivnimu fungovani systémi
podporovani klientl; rozvijeni a vzkvetani socialni politiky.

1.4  Kuvality a hodnoty socialni prace

Holasova (2014) tika, ze v socidlni praci nejsou nejkvalitnéjSimi sluzbami ty nejdrazsi,
ale ty socialni sluzby, které fesi socialni situaci obCana a klient je s poskytovanou

sluzbou spokojeny. ReSeni problémii jednotliveli, rodin a skupin obcanli ma pozitivni

vliv na socialni klima celé spole¢nosti (Holasova, 2014).
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Matousek (2013b) zdiraziuje, ze socidlni pracovnici jako profesni skupina sdileji
spole¢né hodnoty, které jsou zapsané v etickém kodexu. Eticky kodex socidlnich
pracovnikti Ceské republiky (2006) se zmiiiuje o hodnotach socialni zmény, socialni

rovnosti, lidské dastojnosti a mezilidskych vztazich.
Eticky kodex socialnich pracovnikt Ceské republiky (2006) dale definuje:

Lidskou dustojnost — socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osobé distojné, s ohledem
na osobité rozdily a vkontextu dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni
zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen konkrétni potfeby osoby, ale
i jeji moznosti, schopnosti a dovednosti (Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky, 2006).

Socidlni zménu - socidlni pracovnik zajiStuje kazdé osobé stejny prtistup ke
srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim. ZajiStuje kazdé osobé rovné
podminky pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby (Eticky kodex socialnich

pracovnikti Ceské republiky, 2006).

Socialni rovnost - socialni pracovnik zajistuje rovnost vSem osobam bez ohledu na
puvod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod,
sexualni orientaci, zdravotni stav, naboZenské vyznani, politick¢é presvédceni,
manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky status (Eticky kodex socialnich

pracovniki Ceské republiky, 2006).

Mezilidské vztahy - socialni pracovnik chape vyznam mezilidskych vztaht klienta
a podporuje jej v udrzovani, utvafeni a Gcastni se feSeni problému. Taktéz buduje
a podporuje profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky z dalsich instituci

a profesi (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

Mléenlivost a diskrétnost — Socialni pracovnik je vazan povinnosti mléenlivosti, kterd
plati i po ukonéeni poskytovani socialni sluzby nebo pracovniho poméru (Eticky kodex

socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

V socialni praci a jinych pomahajicich profesich urc¢uji hodnoty povahu prace i povahu
vztahu, ktery vznika mezi pracovnikem a klientem, kolegy i $ir§i spole¢nosti
(Matel, 2016). Hodnoty dale ovliviuji, kterou metodu prace socialni pracovnik zvoli

(Matousek, 2013Db).
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1.5  Etika v sociélni praci

Podle Matouska (2013b) do profesni etiky spada reflexe norem a moralniho chovani

v ramci profese a také se vztahuje i k rovin¢ morality, mravnosti, prava, profese a viry.

Gulova (2011) fika, Ze etika socialni prace predstavuje souhrn kladnych hodnot
a norem, které se vrSily napfic¢ stoletimi a rozSifovaly podle toho, ve které epose se
socialni prace vyvijela. Socidlni pracovnik predstavuje prostiednika mezi socialnim
klientem a spolecnosti. (Gulova, 2011) V soucasnosti patii etika do akceptovanych

védeckych disciplin, jejimz objektem zkoumani je mravnost (Matel, 2016).

Gulova (2011) dale rozvadi, ze socialni prace je vyjimecna disciplina, jejiz kondni mize
velmi ovlivnit zivot ¢loveka i celé spole¢nosti, proto musi byt socialni pracovnik svazan
etickym kodexem, ktery mu nedovoluje ublizovat klientovi naptiklad pfemirou péce

nebo v radikalnim vstupu do Kklientovy situace.

1.5.1 Etické kodexy socialni prace

Matel (2016) fika, Zze formulovani etického kodexu dnes patti mezi zakladni pozadavky
profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych pomahajicich profesi. Etické
kodexy pro tuto profesi vydavaji profesni asociace (Matousek, 2013b). Obecné se etické
kodexy vétSinou vénuji tématiim jako je respektovani jedinecné hodnoty a dastojnosti
kazdé lidské bytosti, podpofe sebeurceni klienta a podpofe socialni spravedlnosti

a profesni integrity (Matousek, 2013b).

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky (2006) tika, Ze se eticka
zodpovédnost socidlniho pracovnika projevuje vaci klientovi socidlni sluzby,
zaméstnavateli, u které¢ho realizuje socialni praci, kolegim v socialni praci, profesi
i vlastni odbornosti a spole¢nosti. Na prvnim misté je zodpovédnost socialniho
pracovnika vici klientovi (Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky, 2006).
Asociace vzdélavateli v socialni praci (2017) ve svych standardech definuje cil etiky
jako schopnost rozpoznavat etické problémy, se kterymi se socidlni pracovnik muize
setkat pfi vykonu praxe, dale schopnost ur€ovat a popisovat potfebné cesty, které
napomohou K feSeni neptiznivé situace klienta. Dale napoméahd etika reflektovat
chovani, jednani, postoje a motivy z hlediska moralniho postoje (Asociace vzdélavatel

v socialni praci, 2017).
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Matousek (2013b) upozoriiuje na to, ze socialni pracovnici ¢asto pracuji v organizacich,
ve kterych milze nastat napéti mezi idedlem profesni autonomie a realitou
hierarchickych struktur, které maji dana pravidla. Matousek (2013b) dale tika, Ze se
eticky kodex, o némz se predpoklada, ze jej budou socialni pracovnici aplikovat podle
vlastniho uvazeni, muize dostat do rozporu sjasné¢ definovanymi organiza¢nimi
pravidly. Socialni pracovnik by mél byt v prvé fadé profesionalem, ktery ma schopnost
reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti (Matousek, 2013b). Pokazdé

by v§ak m¢l umét své jednani vetejné obhajit (Matousek, 2013b).

Matousek (2013b) shrnuje, ze znalost etickych teorii a hodnotové baze socialni prace,
véetné etického kodexu, napomahd socidlnimu pracovnikovi v situaci, kdy musi feSit

etickou otazku nebho dilema.

Socialni pracovnik se pti své praci potkava s odlisSnymi etickymi problémy a dilematy
vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prace, ktera pro néj vytvati situace (Eticky
kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky, 2006). Musi nejen eticky hodnotit, volit
moznosti, ale i rozhodovat (Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky, 2006).
Eticky uvazuje pti socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pti své profesionalni
¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidln¢ technickych opatfenich
a administrativné spravnych krocich z hlediska ucelu, ucinnosti a dopadu na klientiv

zivot (Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky, 2006).

1.6 Syndrom vyhoreni

V piipad¢ syndromu vyhoteni se jedna o spojeni vyCerpani, depersonalizace a nizsiho
osobniho Gspéchu zplisobeného chronickym stresem v zaméstnani (Bianchi, 2015).
Pojem stres je povazovan za stav, béhem kterého ma jedinec pocit, Ze Celi narocné
situaci nebo nepfijemnym okolnostem, kterym neni mozné se vyhnout ani je néjakym
zpusobem vyuzit ve sviij prospéch (Priel, 2015). Matousek (2013b) definuje syndrom
vyhoteni jako soubor typickych ptiznakd, které se vyskytuji u pracovniki poméhajicich

profesi v disledku nezvladnutelného pracovniho zatizeni.

Rizika psychickych poruch, které ovliviiuji zdravi pracovniki, se zvySuje v souladu

s rostoucimi pozadavky na zaméstnance v riznych profesich. (Lastovkova, 2017) Jako

o 4

nedobrovolné nebo nejsou pro ucast v uritém programu dostate¢né motivovani,
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s klienty s vysokym stupném postizeni nebo umirajicimi. Elichova (2017) usuzuje, ze

ve véts§im ohroZeni jsou pracovnici v obdobi mladé dospélosti, ktefi maji kratsi praxi.

Jen v 39 % zemich existuje moznost uznat syndrom vyhoteni jako nemoc z povolani,
pricemz vétSina kompenzovanych ptipadi se vyskytuje pouze v poslednich letech
(Lastovkova, 2017). Matousek (2013b) zavérem upozoriuje, ze tato profese vyzaduje,
aby pracovnik nasel optimalni urovefi osobni angaZovanosti na osudech klientti, protoZe
bez schopnosti pracovnika osobné¢ se angazovat je hodnotnd socialni sluzba
neptedstavitelna. Lesley (2012) zminuje, Zze dle vyzkumu ziistava socialni pracovnik

Vv profesi krat$i dobu, nez zdravotnicky pracovnik.

Prevenci syndromu vyhoteni je kvalitni pfiprava na profesi, jasna definice poslani
organizace, existence systému zacviku novych pracovniki, moznost vyuzit odborného
poradenstvi, které poskytuje zkuSeny odbornik, pribézna supervize, nasazeni vice
pracovnikil v narocnych programech se skupinami klientd, omezeni administrativy
a kombinace piimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, které nezahrnuji pfimou praci
s klienty (Matousek, 2013b). Schavel (2013) hovofi o supervizi, ktera také mimo jiné
velmi napomaha socialnim pracovnikiim ptfedchazet syndromu vyhoteni. Strier (2016)
mluvi o studii, kterd pojednavd o odborném odporu. Socidlni pracovnici jsou casto
konfrontovani s piedpisy, programy a také omezovani z divodu rozpoctu, coZ se mize

projevit zhorS§enim pracovnich podminek ¢i snizenim mezd (Strier, 2016).
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2. Socialni pracovnik

V této kapitole se vénuji definici socidlniho pracovnika, odbornosti a etice. Déle se

zabyvam kompetencemi a rolemi, které socidlni pracovnik béhem své prace uplatiuje.

2.1  Definice socialniho pracovnika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni tik4, Zze socidlni
pracovnik dle 8 109 vykona&va sociélni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné
reseni socialné pravmich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,

zjistuje potireby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Gulova (2011) definuje socialniho pracovnika jako cloveka, ktery se Casto setkava
S lidmi socidlné vylouc¢enymi, ktefi nejsou motivovani zménit svou narocnou situaci.
Odbornik, ktery témto lidem nabizi pomoc, by mél ovladat Sirokou Skdlu dovednosti
amit predpoklady pro praci s klientem (Gulova, 2011). Socialni pracovnici jsou
podstatni ¢initelé v procesu ochrany lidské duastojnosti a garance socidlni spravedlnosti
osobam, které se diky socidlni praci mohou znovu zapojit do spole¢nosti
(Arnoldova, 2016).

Matousek (2013b) definuje socialniho pracovnika jako osobu, ktera pracuje s klienty
a jejich rodinami, s pfirozenymi a uméle vytvofenymi skupinami, s organizacemi,

mistnimi komunitami a jako expert 1 pfi tvorbé nékterych zédkonti a vyhlasek.

Arnoldova (2016) dale tiké, ze legislativni ukotveni profese socidlnich pracovniki,
kromé jinych kladl, zna¢né ochrani klienty pfed neprofesiondlnim poskytovanim
socialni prace, které mize vést k ohroZeni jejich dustojnosti nebo omezeni jejich zivotni
urovng. V dneSni dobé nachdzeji socidlni pracovnici stale vetsi uplatnéni, protoze
spolecnost si je vice védoma svych povinnosti vii¢i znevyhodnénym ¢lenim a zjistuje

zpiisoby a prostfedky, diky kterym by jim poskytli potfebnou podporu (Bartos, 2015).

2.2  Legislativa a odbornost

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zduraziuje, ze predpokladem k vykonu
profese socidlniho pracovnika je plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost

a odborna zptisobilost.
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Za bezihonné se pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni dle 8 79 (2) povazuji fyzicka osoba a pravnicka osoba, které nebyly odsouzeny pro
umyslny trestny cin, ani trestny c¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykondavanim
cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb nebo cinnosti s nimi srovnatelnych, anebo
fyzicka osoba a pravnicka osoba, jejichz odsouzeni pro tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno

nebo se na né z jinych divodii hledi, jako by nebyly odsouzeny.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je pro zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni dle § 110 a) vyssi odborné
vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravnitho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni prdci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné
pravni cinnost, charitni a socialni c¢innost nebo dle pro zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni § 110 b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zameéreném na
socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii,

pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu

Gulova (2011) stru¢né uvadi, ze u socialniho pracovnika jsou piedpokladany znalosti
Z vice oborti, diagnostikovani problému a feSeni situace klienta, socialni pracovnik

odkazuje klienta na ptislusné odborniky.

Arnoldova (2016) popisuje okruhy ¢innosti, které jsou vykondvany socialnim

pracovnikem na rtznych stupnich odbornosti:

Socialni intervence — jedna se o soubor odbornych ¢innosti, které sméfuji k obnoveé
a zlepSeni psychosocialniho fungovani jednotlived, rodin, skupin i komunit k lepSimu
vyuziti riznych zdroju k vyvolavani takové socialni zmény ve spole¢nosti, které

napomahaji danému cili (Arnoldova, 2016).

Socialni koncepce — vytvareni a uskutecniovani socialnich programd, socialni planovani

(Arnoldova, 2016).

Supervize — reflexe a podpora profesionalniho fungovani student a socialnich

pracovniki a jejich dalsiho vyvoje (Arnoldova, 2016).
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Socialni management — fizeni socialnich organizaci a tymu, fizeni organiza¢ni zmény
socialné-spravni ¢innosti souvisejici s prosazovanim naroku a poskytovanim finan¢ni

a vécné podpory a pomoci v systému socialniho zabezpeéeni (Arnoldova, 2016).

Socialné-pravni poradenstvi — tyké se orientovani jednotlivci, rodin, skupin a komunit

v jejich legislativnich a spravnich schopnostech (Arnoldové, 2016).

Socialni diagnostika — rozeznavani a mapovani socialnich problému, potfeb a zdroju

jednotlived, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislostech (Arnoldova, 2016).

Socialni prevence a ochrana — vytvaieni podminek k vymezeni rizika vzniku a zhorseni
socialnich probléml u ohroZenych jednotlivel, rodin, skupin i komunit, véetné jejich

vyhledavani (Arnoldova, 2016).

Védecka ¢innost a vyzkum v socidlni praci — rozvijeni teorie a metodologie socialni
prace, vyhodnocovani prospésnosti sluzeb, dopadi socialné-politickych opatieni aj.

(Arnoldova, 2016).

2.3 Role socialniho pracovnika
Geéringova (2013) upozoriuje, Ze role socidlniho pracovnika ma jasné dana pravidla
a ocekavani. Socialni pracovnik by mél byt laskavy, ptivétivy, klidny a vyrovnany,

empaticky a m¢l by mit rad svou praci (Géringova, 2013).
Novotna (2014) mluvi o zakladnich rolich socialniho pracovnika:

Pecovatel, poskytovatel sluzeb - pracovnik vtéto roli pomaha klientovi v oblasti

kazdodenniho Zivota, ve kterém si nedokaze poradit saim, at’ vlivem postizeni, nemoci Ci

véku (Novotna, 2014).

Zprostiedkovatel sluzeb — v této roli se ze socidlniho pracovnika stava informator nebo

koordinator osob, které se ucastni prace s klientem, ktery chce poradit (Novotna, 2014).

Cvicitel socialni adaptace - pracovnik v roli instruktora nebo ucitele socialnich
dovednosti, pomaha fesit klientim jejich problémy a povzbuzuje ke zménam v chovani

(Novotna, 2014).

Poradce nebo terapeut - pomaha klientim ziskat nadhled na jeho postoje, pocity

a zpusoby jednani, napomdha mu také v jeho osobnostnim rlstu. Tato role stavi
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socialniho pracovnika do pozice psychosocialniho diagnostika, poradce, socioterapeuta

a poptipadé i vyzkumnika v praxi (Novotng, 2014).

Manazer pracovni naplné¢ — profesionalni sociélni pracovnik je v pozici organizatora
Casu, ktery dale planuje intervence, pozoruje kvalitu sluzeb a pribézné zpracovava

informace (Novotna, 2014).

Personalni manazer — jedna se o roli, ve které pracovnik zajistuje nacvik a vyuku,

supervizi a konzultace pracovniki v zatizeni (Novotna, 2014).

Administrator — role vedouciho socialniho pracovnika nebo feditele zafizeni. Role

obnasi planovani, rozvijeni a zavadéni zplisobil prace (Novotna, 2014).
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3. Socialni sluzby

Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach fika, ze socialni sluzby zahrnuji socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Dale zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach popisuje formy, kterymi se socialni sluzby poskytuji:

pobytové, ambulantni a terénni.
3.1  Funkce a kvalita sluzeb

V ptiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, ktera provadi néktera
ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach v platném znéni, jsou vypsané
standardy kvality socidlnich sluzeb: cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb;
ochrana prav osob; jednani se zajemcem o socidlni sluzbu; smlouva o poskytovani
socidlni sluzby; individualni pldnovani pribéhu socidlni sluzby; dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby; stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby; navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje; personalni
a organizacni zajiSténi socialni sluzby; profesni rozvoj zaméstnancli; mistni a Casova
dostupnost poskytované socialni sluzby; informovanost o poskytované socialni sluzbg;

prostiedni a podminky; nouzové a havarijni situace; zvySovani kvality socialni sluzby.

Holasova (2014) tik4, ze pro hodnoceni kvality sluzeb je stéZejni hledisko klienta. Ten
mize mit velké mnozstvi jednotlivych pozadavki na sluzbu, ¢emuz pak odpovida

i riiznorodé oc¢ekavani (Holasova, 2014).

Holasova (2014) pfipomina, Zze podle SERVQUAL pfistupu mizeme urcit pét dimenzi
kvality sluzeb:

Prostiedi - sem fadime vzhled mista, kde je sluzba poskytovana. Dale vybaveni prostor,

zevnéjSek budovy nebo vystupovani pracovniki (Holasova, 2014).

Spolehlivost - znamena zpusobilost poskytovatele naplnit slibené sluzby na urovni,

kterd je ocekavana (Holasova, 2014).

Vstiicnost - schopnost pracovnika porozumét specifickym potfebam a pianim klienta

a umét je uskutecnit (Holasova, 2014).

Zpusobilost - predstavuji ji kompetence pracovnika vytvaret poZadované sluzby.

Spadaji sem védomosti, divéryhodnost, zdvofilost a jiné (Holasova, 2014).

Empatie - moznost vcitit se do pocitti a prani klientd (Holasova, 2014).
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4. Vybrana zarizeni socialnich sluzeb

V této kapitole jsou piredstavena vybrana zafizeni socialnich sluzeb, kterymi se dale

zabyvam v praktické ¢asti bakalaiské prace.

4.1  Domov pro seniory

2

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje domovy pro seniory jako
pobytovou sluzbu pro osoby se snizenou sobéstacnosti predev§im z divodu veku,

jejichz situace potiebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory jsou formou nahradniho nebo alternativniho bydleni starych lidi,
a Vv piirozené komunité a voli bydleni ve spole¢nosti svych vrstevnikli, podpoiené
nejriznéj$imi sluzbami, které jsou snadno dostupné a odpovidaji jejich konkrétnim

potfebam (Matousek et al., 2013a).

Tato sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje zakladni
¢innosti: ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych kazdodennich
ukont péce o sebe sama, pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti, socidlné terapeutické cinnosti,
aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Matousek et al. (2013a) povazuje za vyznamnou roli pro zvySovani kvality sluzeb
domovt pro seniory standardy kvality socidlnich sluzeb, které zdtraziuji dodrzovani
prav uzivatell, individudlni ptistup, planovani sluzby podle osobnich cili, zachovani

soukromi a aktivni podporu dustojnosti seniortt (Matousek et al., 2013a).

4.2  Terénni program

Terénni programy jsou terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam vedouci rizikovy
zpusob zivota ¢i jsou timto stylem Zivota ohroZeny (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach v platném znéni). Tato sluzba je pro problémové skupiny osoby, uzivatele
navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez domova, osoby zijici
v socialné vylou¢enych komunitaich a dalSi socialné ohrozené skupiny (Zakon
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v platném znéni). Terénni programy mohou byt
poskytovany anonymné a jejich cilem je u téchto osob minimalizovat riziko zptsobu

jejich zivota (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni).
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Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje sluzba tyto zdkladni
¢innosti: zprosttedkovani kontaktu se spole¢nosti, pomoc pii prosazovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

4.3  Tydenni stacionar

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni definuje tydenni
stacionafe jako pobytovou sluzbu pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i
zdravotniho postizeni a pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz stav
potiebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Matousek et al. (2013a) také definuje
tydenni staciondfe jako zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterych se pomoc nejvice

poskytuje pobytovou formou.

Tato sluzba poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pti zvladani
béznych tkond péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti,
zprostiedkovava kontakt s okolim, dale poskytuje socialné terapeutické cinnosti
anapomahad pii uplathiovani prav, opravnénych zajmt a pii vyfizovani o0sobnich

zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni).

4.4 Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladeZ

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez ambulantni pfipadné terénni sluzby détem, které jsou ve véku 6 az 26 let
a jsou ohrozené nezadoucimi spolecenskymi jevy. Zamérem sluzby je zlepseni kvality
zivota téchto déti, pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik, které
souviseji s jejich zpusobem zivota, dale umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepifiznivé socidlni situace
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni). Déale zakon
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach dodava, ze sluzba mize byt poskytovana

anonymng.

Do zéakladnich ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
zné€ni § 62 (2) patii: vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické Ccinnosti, pomoc pri

uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmi a pri obstaravani osobnich zdleZitosti.
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Matousek et al. (2013a) pfipomina, ze mezi hlavni kritéria volby urcitého postupu patii
zasada ,,nizkoprahovosti, tedy maximalni otevienosti klientim a ptiblizeni se jejich

Zivotnimu svétu.

Matousek et al. (2013a) jako nejéastéji pouzivané metody v nizkoprahovych zafizenich
uvadi socialni préci s jednotlivcem, préaci s komunitou a socialné pedagogicky pojatou
skupinovou préci. Pro NZDM jsou typické Siroké moznosti k traveni volného ¢asu pro
déti i mladez, priméfené jejich véku a zajmam (Matousek et al., 2013a). Ugelem téchto
aktivit je v prvé fadé navazani kontaktu a rozvijeni vztahu s klienty, ale stejné tak

I zminénd moznost seberealizace nékterych klientd (Matousek et al., 2013a).

4.5  Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, pfipadné ambulantni sluzby,
které jsou poskytovany roding s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice sami bez pomoci nezvladaji
piekonat, a u kterého existuji dal$i rizika ohroZeni jeho vyvoje (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach v platném znéni).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, 8§ 65 poskytuje
socialné aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi tyto zakladni Cinnosti: vychovne,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti.

4.6  Rana péce

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni popisuje ranou péci jako
terénni sluzbu, ktera mize byt doplnéna ambulantni formou. Poskytuje se ditéti a jeho
rodicim do 7 let v€ku, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v dopadu nepiiznivého zdravotniho stavu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vv platném znéni). Tato sluzba se zaméfuje na pomoc rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho konkrétni potieby (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vv platném znéni).

Sluzba poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni,

8 54 tyto zakladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
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kontaktu se spolecenskym prostredim, socialne terapeutické cinnosti, pomoc pri

uplatiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterd provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach vysvétluje ¢innosti rané péce jako podporu a zvySeni kompetenci
rodice, upeviuje a trénuje dovednosti rodi¢ii ¢i jinych osob, které napomahaji ditéti
v odpovidajicim vyvoji ditéte, vzdélavaji rodice v dané problematice a nabizeji
programy a techniky, které napomahaji k podpoie vyvoje ditéte. Dale rana péce pomaha
rodindm v ramci terapeutické ¢innosti a to konkrétné v nabidce vymény zkuSenosti,
naslouchani, realizaci a planovani setkani a pobytovych kurzi pro rodiny (Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni). V neposledni fadé napomaha rana péce prosazovat prava,
opravnéné zajmy a vyfizovat osobni zalezitosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterad
provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném

znéni).

4.7  Odborné socialni poradenstvi

W

V zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je odborné socialni poradenstvi
definovano jako poradenstvi, které se zaméfuje na jednotlivé oblasti socialnich skupin
0sob v ruznych poradnach a ve specialnich Iizkovych zdravotnickych zafizenich, dale
obsahuje i socialni praci s osobami, ktefi vedou sviij Zivot zpisobem, ktery miize vyustit

do konfliktu se spole¢nosti.

W

Zakladnimi ¢innostmi této sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
V platném znéni, jSOU: zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické cCinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti.

VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi nckterda ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach, podrobnéji vysvétluje zékladni ¢innosti, které jsou vyjmenovany v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, takto: odborné socidlni poradenstvi je
prosttednikem mezi klientem a navazujicimi sluzbami, zajiStuje poradenstvi
Vv oblastech, do kterych spadaji systémy prava, psychologie a také oblast vzdélavani.
V neposledni fadé pomahaji pii obstaravani béznych zalezitosti klienta a napomahaji

obnovit ¢i znovu zajistit kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim (Vyhlaska
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¢. 505/2006, kterd provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich

sluzbach v platném znéni).
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5. Cil prace a vyzkumné otazky
51  Cil prace
Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak se liSi prace socidlnich pracovnikl ve

vybranych zatizenich socialnich sluzeb.

5.2  Vyzkumné otazky

V souvislosti se stanovenym cilem prace byly vytvoreny dvé hlavni vyzkumné otazky.

Existuji rozdily v cinnosti socidlnich pracovnikii ve vybranych zarizenich socialnich

sluzeb?

V' ¢em spocivaji rozdily v cinnosti socidalnich pracovniki ve vybranych zarizemich

socialnich sluzeb?

5.3  Operacionalizace vybranych pojmii

Sociélni pracovnik — osoba vykonavajici Cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o
socidlnich sluzbach, jehoz profesni népln obsahuje naptiklad zabezpeceni socidlni
agendy v ramci realizace socialnich sluzeb pro danou oblast, poskytovani krizové

pomoci nebo socialni poradenstvi.

Socialni sluzba - ¢innost nebo soubor ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbach, zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouc¢eni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném

znéni).

Socialni prace — Matousek (2003) definuje socialni praci jako spoleéenskovédni
disciplinu 1 praktickou c¢innost, ve které je snaha o zmirnéni ¢i vyfeSeni socidlni

problému.

Sluzby socialni péfe - sluzby napomahajici osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a umoznit jim v nejvys$i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zach4zeni

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v platném znéni).

Neptizniva socialni situace — zhorSeni nebo ztrata schopnosti divodem vyssiho veku,

neblahého zdravotniho stavu, pro krizovou situaci, z davodu vedeni nemravného
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zpusobu zivota, ktery muze vyustit v konflikt se spole¢nosti apod. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéach v platném znéni)
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6. Metodika
6.1 PouZita metodika

Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoz podstatou je nabyti podrobnégjsich
informaci o dané problematice (Hendl, 2016). Miovsky (2006) dodava, ze z hlediska
zpusobil védeckého poznavani je pro kvalitativni pristup charakteristicky predpoklad, ze
validita poznatkl, které o wvn&jSim 1 vnitinim svété ziskdvame prostiednictvim
védeckého zkoumani, je pfiméfena schopnosti porozumét a vysvétlit, jak se na tomto

procesu podili sém vyzkumnik.

Kvalitativni ptistup respektuje rozmanitost kontextuélnich souvislosti (Miovsky, 2006).
Vzhledem k jejich povaze se nesnazi o jednotny a standardizovany postup (Miovsky,
2006). Kazda situace je jedine¢na, a tedy nedochdzi k principu opakovatelnosti
(Miovsky 2006).

Pro realizaci vyzkumu byla vybrana metoda dotazovani, technika polostrukturovaneho
Vyzkumnik ma pfipravené schéma specifikujici soubory otdzek, na které se bude
ucastnikl ptat (Miovsky, 2006). V této technice rozhovoru ma vyzkumnik moznost

pokladat dopliujici dotazy (Reichel, 2009).

Otazky pro polostrukturovany rozhovor jsou uvedeny a popsany nize. Scénar otazek,
ktery byl pro vyzkum vyuzit, byl sestaven na zaklad¢ danych vyzkumnych otazek a je
uveden v priloze ¢. 1. Tyto otazky byly komunikaénim partnerim pokladany v rizném

portadi, v zavislosti na prubéhu rozhovoru.

VO1 Existuji rozdily v ¢innosti socialnich pracovniki ve vybranych zafizenich

socialnich sluzeb?

VO2 V ¢em spocivaji rozdily v cinnosti socidlnich pracovniki ve vybranych

za¥izenich socialnich sluzeb?

6.2  Vybér vyzkumného souboru

Vzhledem kcili bakalaiské prace byl pivodni zamér oslovit a nasledné provést
polostrukturovany rozhovor s 10 respondenty, z ¢ehoz budou pokazdé 2 respondenti ze
stejné socialni sluzby, ale jiného mésta z Jiho¢eského kraje. Pro vybér zafizeni jsem

zvolila kvotni vybér. Jako prvni kvotu jsem si stanovila socidlni sluzby v Jiho¢eském
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kraji. Dale jsem si nahodné vybrala dvé mésta (A, B) z Jihoceského kraje. Z dtivodu
anonymity nemohu uvést, kterd konkrétni dvé mésta byla pro mij vyzkum vybrana.
Dalsi dvé kvoty tvoii mésta A a B. PfiCemz se v obou méstech nachazi 8 stejnych
socidlnich sluzeb. Komunikacni partnerky mi byly pfidéleny nahodné, tedy jsem
nemohla pouzit zadné dalsi kvoty. VSechna zafizeni byla vyhledana pomoci Registru
poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV CR a nasledné kontaktovéna emailem, p¥ipadné

telefonicky.

Z osmnacti oslovenych s rozhovorem souhlasilo 8 socialnich pracovniki. Nejcastéj$im
divodem odmitnuti bylo, Ze poskytnuti rozhovoru neni mozné ¢i ze pro poskytnuti

rozhovoru je nutna praxe v zatizeni.

Oproti ptvodnimu zaméru celkové zahrnuje vyzkumny soubor socidlni pracovniky ze
zatizeni, ktefi sidli v JihoCeském kraji. Vybranymi zafizenimi jsou: Domov pro seniory,
dvé nizkoprahové zatizeni, tydenni stacionaf, rand péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni program a odborné socialni poradenstvi. Celkové je vyzkumny

soubor tvofen 8 komunika¢nimi partnerkami.

6.3  Realizace vyzkumu

Vyzkum byl pokazdé proveden se souhlasem vedeni dan¢ho zafizeni socidlnich sluzeb.
Pied kazdym rozhovorem byl ucastnik seznamen s tématem a cilem rozhovoru.
S vétsinou socialnich pracovniki doSlo po piedchozi domluvé k osobnimu setkani
V jejich kancelafi. Ve tfech ptipadech socialni pracovnici nemohli vyhovét nebo neméli
¢as na osobni setkani. V takové situaci bylo pozadano alespon o telefonicky rozhovor,
ktery mi byl ve vSech téchto ptipadech pfisliben. K souhlasu s nahravanim rozhovoru na
diktafon souhlasili vSichni respondenti kromé jednoho. V tomto jednom piipadé byl
rozhovor zpracovan na zakladé zapisu z polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory
s ucastniky vyzkumu probihaly od ledna do biezna 2018. Kazdy rozhovor trval
ptiblizn¢ 10 — 20 minut. VSechny rozhovory byly piepsany bez zbyte¢nych slovnich
vyplini.
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6.4  Zpusob vyhodnoceni dat

Vsechna data ziskana v prib&hu polostrukturovanych rozhovort byla nésledné pro lepsi
prehlednost prepsana. Vysledky zjisténé béhem vyzkumu byly vyhodnocovany metodou
trsi. Tato metoda slouzi k seskupeni a konceptualizaci urCitych vyjadieni do
tematickych oblasti, napfiklad dle rozliSeni specifickych jevl, mista, piipadi atd.
(Miovsky, 2006).

6.5  Etika vyzkumu

Pifed samotnym rozhovorem byl kazdy respondent ujistén o zachovani anonymity.
V bakalatské praci jsou vSechny udaje anonymni, nejsou uvadéna jména, konkrétni
nazvy zafizeni ani mést, ve kterych vyzkum probihal. V souvislosti se zachovanim
anonymity jsou ucastnici oznaCovani jako socidlni pracovnici nebo respondenti. Dle

jejich zajmu mohou byt informovani o vysledcich vyzkumu.
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7. Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany a zhodnoceny vysledky ziskané béhem vyzkumu. Na
zakladé zpracovanych rozhovort jsem porovnavala podobnosti a odli$nosti, které se

u odpovedi jednotlivych ucastnikli objevovaly.

Pro vétsi piehlednost je v tabulce ¢. 1 zaznamenano, jaka zafizeni jsem Si pro svou praci
vybrala, pocet jednotlivych zafizeni ve vyzkumu a také pocet socialnich pracovnika
v kazdém zafizeni. Tabulka ¢. 1 také zobrazuje Cisla 1-8, ktera byla pro lepsi
prehlednost pridélena komunika¢nim partnerkam (dale jen KP). Dale jsou vysledky
prezentovany pomoci metody vytvafeni trsd, které jsou rozdéleny do jednotlivych
podkapitol. Ne&které castiotdzek a nasledné odpovédi jsou zpracovany tabulkovou

formou pro vétsi piehlednost.

Tabulka €. 1 - Vyberovy soubor

Zavizeni Pocet | Informant Pglé:)et
NZDM 2 Pl L
KP 2 1
Terénni program 1 KP 3 2
Odborné socialni poradenstvi 1 KP 4 5
Rana péce 1 KP5 8
Tydenni stacionat 1 KP 6 3
SAS 1 KP 7 1,5
Domov pro seniory 1 KP 8 5

Zdroj: vlastni vyzkum

7.1 Cilovéa skupina klientit zai‘izeni socidlnich sluzeb

V této oblasti jsem zjistovala cilovou skupinu a kapacitu vybranych zafizeni socialnich
sluzeb. Pro vétsi prehlednost jsem v tabulce €. 2 uvedla vékovou kategorii klientti. Ze
vSech dotazovanych ma jen Domov pro seniory cilovou skupinu 45 let a vyse.
KP 8 konkrétné uvadi: ,,Nasi cilovou skupinou jsou seniori od 65 let véku, zdravotné
postizeni od 50 let véku a osoby se zvldstnim reZimem od 45 let.“ S Domovem pro
seniory se ve vekové kategorii potkdva KP 3: ,,Cilova skupina naseho zarizeni jsou
viastné vsichni, kteri jsou ohrozeni socialnim vyloucenim nebo jsou v situaci, kterou

neuméji resit sami.”, KP 4., Cilova skupina jsou obéti domdciho nasili, obéti trestné
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cinnosti, zadluzeni lidé.” a KP 7. , NasSe zarizeni je pro osoby a rodiny socidlné

vyloucené nebo ohrozené socialnim vyloucenim. *

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez za cilovou skupinu shodné oznacuji déti
amladez od 6 do 26 let veku., Cilovou skupinou jsou déti ohrozené socialnim
vyloucenim ve véku 6 az 26 let.” (KP1), ,,Cilovd skupina naseho nizkoprahového

zarizeni pro déti a mladez je 6 az 26 let. ** (KP2).

KP6 uvédi jako cilovou skupinu také déti a mladez, ale od 1 roku do 26 let pro: ,Klienty
S tezkym kombinovanym postizenim (mentdlni, smyslové a télesné) a s poruchami
autistického spektra s pridruzenym mentdalnim postizenim . KP 5 jako jediny zastupuje
zatizeni s cilovou skupinou pouze na mladsi déti do 7 let. ,, My jsme zafizeni pro rodiny
deti s tezkym zrakovym postizenim od narozeni do 7 let, potom pro deti s tézkym
zrakovym a kombinovanym postizenim od narozeni do 7 let a treti cilovou skupinou jsou
deti s ohrozenym vyvojem z hlediska zrakoveého vnimani v disledku zdravotniho stavu

a také od narozeni do 7 let. **

Tabulka ¢. 2 - Cilova skupina

Zavizeni socialnich sluZeb Cilova skupina Kapacita
NZDM 1 Déti 6 - 26 let 30
NZDM 2 Déti 6 - 26 let 20
Rana pece D¢ti0 - 7 let 100
Tydenni stacionaf Déti a mladez 1 - 26 let 8
Terénni program Od 15 let 10
Odborné socialni poradenstvi Od 15 let 5
SAS Bez omezeni véku 155
Domov pro seniory Od 65 let véku 280

Zdroj: Vlastni vyzkum

7.2 Cile socidalnich pracovnikii

Pro tuto oblast byly vybrany odpovédi, které se zabyvaji cilem socialnich pracovnika

a feSenim problémil, které se v zafizenich vyskytuji.

Rana péce a socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny sdétmi se shoduji vtom, Ze
podporuji hlavné rodinu a to, aby rodina mohla spravné a samostatné¢ fungovat. Za

hlavni cil povazuje KP 7: ,, pomoci lidem v nouzi a v nepriznivé socialni situaci.” Na
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rozdil od toho KP 5 zrané péce vysvétluje obsahlejsi cil: ,,Aby rodina aktivizovala
viastni sily a postarala se dobre o to dite s postizenim tak, aby mohlo vyriistat doma
a rodina nemusela jako reseni té situace treba volit umisténi do ustavniho zarizeni.
Komunikaéni partnerky z rané péce, tydenniho stacionaie a terénniho programu shodné
fikaji, Ze jednou z Uloh jejich prace je ,hleddani nasledné socialni sluzby “ (KP 6). Dale

mluvi KP 5 o: ,, poskytovani rané péce témto rodindam a tyka se to podpory vyvoje ditéte,

vvvvv I3

KP 4 povazuje za svou nejvétsi ulohu odborné socidlni poradenstvi a v cili zdiraziuje
snahu ,zlepsit situaci klientii. “Oproti tomu KP 3 z terénniho programu uvadi jako svou
hlavni ulohu ,,zakladni poradenstvi. “KP 3 podotyka: ,, chodime kazdy tyden do terénu,
do lokalit, které mdame vytipované. “(KP 3). ,, Doprovdzime klienty i na urady nebo do

organizaci, kde jim vice pomohou.* (KP 3).

KP 1 a KP 2 z nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez uvadi stejny cil sluzby:
., Podporit vzdelanost deéti a nabidnout jim smysluplné traveni volného casu.*(KP
1),,,podporovani v tom, co jim jde a motivovani v dalsim rozvoji, at’ vzdélavacim nebo
na trhu prace a tak“(KP 2). KP 1 dale zminuje, Ze velkou ¢ast prace tvoii: ,, pFiprava

volnocasovych odpolednich aktivit v klubu, mimoskolni priprava déti. **

KP 8 zdomova pro seniory vnima jako hlavni cil své prace administrativu.
KP 8 :,, Veskerda administrativa, poradnik, takové ty klasické veci jako je socialni
Setreni, individudlni plany a vse az po ukonceni pobytu®. KP 8 dale dodava: ,,Hlavni

tlohou jsou standardy, kontrola a koordinace celého chodu.

Shrnuti

Vsechny KP se shoduji ve snaze zlepsit socidlni situaci klientd. PfiCemz kazd¢ zatizeni
vidi hlavni cil a moznost pomoci v né¢em jiném. KP 1 a KP 2 shodné uvadi jako hlavni
podporu déti. Terénni program vidi jako stéZejni praci své sluzby poradenstvi lidem
V nepfiznivé socialni situaci. S timto se ztotoziuje i odborné socialni poradenstvi, jen
S tim rozdilem, Ze v tomto piipadé se velmi podrobné zabyvaji hlavné problematikou
zadluZenosti klientli, obét'mi domaciho nasili a obét'mi trestné Cinnosti. Rana péce se
shoduje se socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi v podpofe rodiny. Rozdilem
v tomto piipadé je, ze rana péfe se zabyva rodinami s détmi s tézkym zdravotnim

zrakovym postizenim a socialné aktivizaéni sluzba poskytuje potfebnou pomoc
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rodindm, které se ocitly na pokraji spole¢nosti disledkem nepiiznivé socidlni situace.
Jen tydenni stacionaf a domov pro seniory mluvi vcilech o administrativnich
¢innostech. Tydenni stacionaf uvadi jako hlavni cil zabezpeceni provozu zatfizeni, kde
pojednava o individualnich planech a klicovych pracovnicich. Domov pro seniory pod
pojmem administrativa vysvétluje:,, takove ty klasické véci jako je socialni Setreni,
individualni plany a vse az po ukonceni pobytu.” KP 8 celkové vnima svou praci vice
administrativné. Zduraziuje, Zze i pfimy kontakt s klientem musi byt zaznamenan

pisemné.
7.3 Naplii prace socidlniho pracovnika

V této oblasti se odpoveédi komunika¢nich partnerek shodovaly v zakladnich ¢innostech
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlasky
¢. 505/2006, ktera provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach v platném znéni.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti poskytuji rana péce a socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi. ,,Snazime se, aby rodina byla samostatna, aby prijala tu
situaci po narozeni ditéte s postizenim, dobre se v ni zorientovala a prijala za ni
zodpovédnost, aby byla nezavisla na institucich a aby dokdzala vilastné samostatné resit
tu svou situaci.” (KP 5). KP 7 uvadi snahu o pomoc se znovu zaClenénim rodin,
splaceni dluhti a motivaci k dostateéné péci o déti. KP 1 a KP 2 také poskytuji tyto
¢innosti a to nejcCastéji formou besed, mimoskolni pfipravou a prevence socialné

patologickych jevi.

Dalsi ¢innosti je zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti. Tuto cCinnost poskytuji
vSechna vybrana zatizeni. Komunikaéni partnerky uvadi znovu zaclenéni klienti do
spole¢nosti nebo zprosttedkovani kontaktu s navaznym zafizenim ¢&i rodinou. ,, Takovd
zarizeni, kde jim pomohou s danym problémem vice do hloubky. Napriklad kdyz se
jednad o tu zadluzenost nebo tak.” (KP 3). ,,Nejcastéji resime spolupraci s rodinou.

Stava se, ze po prijeti klienta se pak rodina uz moc nestard.* (KP 8).

Socialni terapeutickou ¢innost poskytuji vSechna vybrana zatfizeni kromé terénniho
programu. V nizkoprahovych =zafizenich se tento bod projevuje v preventivnich
programech, o kterych mluvi KP 1: , néjaké to poradenstvi a povidani i o bezpecnosti

na internetu, rizicich koureni, pohlavnim Zivoté, a tak. “KP 4 uvadi pomoc, kterou jejich
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zatizeni poskytuje: ,, konkrétné zadluzenych klientii a pak se kolega specializuje na obéti
domaciho nasili, to znamena néejaka psychicka pomoc, odskodnéni apod. a ted resime
i praci s agresory, coz znamend pomoci jim néjak regulovat jejich vztek, aby se mohli
zpatky zaclenit.“V rané péci probiha socialni terapeutickd ¢innost formou sdruzeni
rodin, které si predavaji zkuSenosti. V ptipadé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
sdétmi se jedna o schopnosti a dovednosti, které podporuji za¢lenéni osob do
spole¢nosti. V piipadé domova pro seniory se jednd o rozvoj ¢i udrZeni socialnich

a osobnich dovednosti.

Pomoc pfii uplathiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
je cinnost, kterou poskytuji vSechna zafizeni. V tomto piipadé jsou odpovédi
komunikacnich partnerek velmi podobné. V rané péci se snazi motivovat rodice k feseni
jejich situace, snazi se naucit rodinu, aby nebyla zavisla na dal$ich institucich. Socialné
aktivizacéni sluzba pro rodiny s détmi také mluvi o motivaci svych klient a nabizi
pomoc pii feSeni problémd, které je dostaly do souCasné situace. KP 1 naptiklad fika:
., Cilem je détem ukazat néjaky pozitivni priklad a namotivovat je tieba k dochazce do
Skoly. “KP 3 ukazuje tuto ¢innost na ptikladu, kdy mluvi o zadluzenych klientech, které

doprovazi na setkani s organizaci Theia.

Cinnosti spojené s pobytovymi sluzbami se shoduji v tydennim stacionaii a domové pro
seniory. Poskytovanymi zakladnimi c¢innostmi napiiklad jsou: poskytnuti stravy,

ubytovani ¢i pomoc v péci o sebe sama.
Shrnuti

Jedinou ¢innosti, kterd je poskytovana vSemi zafizenimi, je pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Dale jsem shodu nalezla
v socialni terapeutické ¢innosti, ktera je poskytovana vSemi zafizenimi s vyjimkou
terénniho programu. Vychovnou, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnost poskytuji
4 z 8 vybranych zatizeni. Dale se v poskytovanych ¢innostech velmi shoduji tydenni
stacionaf a domov pro seniory. Diivodem této shody je forma poskytovani sluzby, coz je
Vv téchto ptipadech pobytova forma. Ob¢ zatizeni shodné poskytuji stravu, ubytovani

a pomoc V péci o vlastni osobu.
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7.4 Podil administrativy v naplni prace socialniho pracovnika

V této oblasti jsem se snazila zjistit, jak velky podil tvofi administrativa v ¢innostech

socialniho pracovnika.

V tabulce ¢. 3 je mozné vidét podil administrativy ve vybranych zatizenich socidlnich
sluzeb. Pouze socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi a jedno nizkoprahove
zatizeni pro déti a mladez uvadi jako vétsi ¢ast své prace kontakt s klienty. Zde je
administrativa vykondvana vramci individualnich plant, které zapisuji do

elektronického interniho programu.

Tabulka €. 3: Podil administrativy

Zavizeni socialnich sluzeb | Administrativa X kontakt s klienty
NZDM 1 Stejny podil
NZDM 2 Prevlada kontakt s klienty
Rana péce Stejny podil
Tydenni stacionaft Stejny podil
Terénni program Stejny podil
Odborné socialni poradenstvi Pievlada administrativa
SAS Pievlada kontakt s klienty
Domov pro seniory Ptevlad4 administrativa

Zdroj: Vlastni vyzkum

Oproti tomu domov pro seniory a odborné socialni poradenstvi uvedli jako vétsi podil
prace administrativu. KP 8 tika, ze s klienty se nejCastéji setkavaji pti piijmu klientt.

KP 5 rozdé€luje svou praci procenty: ,, Asi z 60% administrativa a 40% prace s klienty.

Ostatni zafizeni shodné uvadi, ze v jejich praci je administrativa a kontakt s klienty
VYrovnan. ,,.Samozrejmé gro té prace se odehrdava v rodindch, to znamend primy kontakt
S klienty, ale tu praci je potom potieba zaznamenat a pripravovat se na ty
konzultace. “(KP 5).,,Tu pracovni dobu mam rozlozenou pul na pul. 4 hodiny

administrativa, pripravy materialii. A pak jsou 4 hodiny s détmi. “(KP 1).
Shrnuti

V nizkoprahovych zatfizenich je za hlavni administrativu povazovano tvofeni
a vyhodnocovani individudlnich plani. Dale pak pfipravy materiala na odpoledni

aktivity. Komunikacni partnerka z terénniho programu se o administrativé jako takové
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nezminiuje. Jen zduraznuje, Ze vSechnu praci s klienty zaznamenavaji do interniho
programu zafizeni a sbiraji tak kontakty. V zaznamenavani ptimé prace s klienty se
S terénnim programem shoduji rana péce, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
a odborné sociélni poradenstvi. Tydenni stacionai a domov pro seniory administrativou
vysvétluji vétSinu své prace. Socidlni Setfeni, pfijem klientd, tvofeni individudlnich

plant, potadnik klientt, feSeni smluv a pravniho jednani, ukonceni pobytu.
7.5 Sluzby poskytované nad ramec ¢innosti

Zde se jedna o oblast, ktera je zaméfena na ¢innosti, které fesi socialni pracovnici nad

rdmec zakonem stanovenych ¢innosti.

Pouze KP 6 ztydenniho stacionafe uvedla, ze o Zadném takovém problému ci
povinnosti nevi. Oproti tomu odpovidad KP 8 z domova pro seniory, ze ob¢as zastavaji
ekonomicky usek a dale pfiznava, ze socidlni pracovnici ,,maji casto hodné prace -
praci bokem, kterd neni jejich, ale pocitd se s tim, zZe ji udelaji. “(KP 8). KP 8 uvadi
shodné s KP 7 manipulaci s penézi, kterou ani jedna nemaji v kompetencich. ,,Neni mou
praci vybirani penéz a upominani dluznych castek.“ (KP 7). KP 7 ze socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jesté¢ dodava, ze v piipadé nemocnych kolegl
zajistuje doucovani V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, jenz je také soucasti
jejich organizace. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez uvadi kontakt s rodinou jako
nejcastéjsi ¢innost nad ramec jimi poskytovanych sluzeb. ,, Myslim si, Ze neni Uplné
prvotni a Vv nasi kompetenci kontakt s dospelymi a s rodici.” (KP 1). , Nejcastéjsim
problémem je, Ze asi vstupuji ty rodice. A porusuji samoziejmé tak i anonymitu. "

(KP 2).

KP 3 a KP 4 souhlasné odpovidaji, ze dalsi zaleZitosti, se kterou se setkavaji, je
nemoznost pomoci klientovi. KP 4 déle vysvétluje: ,,je fto nékdy opravdu tak, zZe clovek
prichazi s tak specifickym a ndrocnym pravnickym problémem. “KP 3 z terénniho
programu popisuje nasledky setkani s klientem, o kterém se zminuje KP 4:,, musime

klienty presmeérovavat na organizace, které zmnaji danou problematiku vice do

hloubky. “(KP 3).

KP 1 dodava, Ze je obCas nucena feSit pozlstatky toho, Ze diive byl v jejich zatizeni
poskytovan kromé nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez i1 terénni program.

Zaveérem KP 1 shrnuje problémy zatizeni, které maji registrovano vice sluzeb: , 0becné
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si myslim, Ze je tohle problém vsech organizaci, ktery poskytuji vic socidlnich sluzeb.
Klienti a verejnost obecné se v téech sluzbach neorientuji a vy je bud’ musite posilat pryc,

anebo hold resite néco, co neni ve vasi kompetenci.*“ (KP 1).

KP 5 z rané péCe jako jedina uvadi, ze se zafizeni snazi takovym uloham
a kompetencim piedchazet pomoci skoleni. ,, Nechceme prave, aby poradce resil néco,
co ve své naplni prace nemé nebo neni v jeho kompetencich. Pravé na to si ddavame
velky pozor a mame na to i kazuistické semindre nebo i odborné porady, kde si prave

sdelujeme ty situace, ke kterym by nemélo dochazet. * (KP 5).
Shrnuti

Problematiku ¢innosti nad rdmec vlastni prace ma nejlépe oSetfena rana péce, ktera
nechava své zaméstnance pravidelné skolit. Dle slov komunika¢ni partnerky absolvuji
poradci velké mnozstvi Skoleni, aby nenastala situace, kdy nebude schopen poradit
klientovi ¢i se dostane do néjaké nevhodné pozice. Nejvice zaneprazdnéni ¢innostmi
nad ramec jsou socialni pracovnici v domové pro seniory. KP 8 oteviené ptiznava, ze
socialni usek ftesi zalezitosti useku ekonomického (manipulace s penézi, diichody
klientlr). Ostatni zatizeni Casto feSi pfesmérovani klienta na jinou socidlni sluzbu, ktera

je kvalifikovana na urcity problém, ktery potiebuje klient fesit.
7.6 Cinnost socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich slufbdch

V této casti bylo zjisStovano, zda jsou zafizeni, ve kterych vykonavaji stejné Cinnosti

socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Terénni program, odborné socialni poradenstvi, rana péce a socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi totozné uvadi, Ze se v jejich zafizeni pracovnik v socialnich sluzbach
nevyskytuje. Avsak KP 5 z rané péce uvadi jako divod absence pracovnikt v socialnich
sluzbach odbornost sluzby., Podminkou toho, Ze u nds mize clovék pracovat, je
ukoncené vysokoskolské vzdelani a nasledné mnoho dalsich odbornych kurzit.* (KP 5).
Do té doby, nez pracovnik splni vSechny tyhle kurzy, tak je nazyvin pouze asistentem
poradce rané péce a az v okamziku, kdy spini vsechny odborné kurzy, které se tykaji

prace s rodinou, tak teprve potom je pravoplatnym poradcem rané péce.* (KP 5).

Ob¢ nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez spolecné s tydennim stacionafem

odpovidaji, Ze prace je stejna, jen se lisi mira zodpovédnosti. ,, Pokud ale pracovnik
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V socialnich sluzbdach nema titul, tak za individualni plany zodpovida socialni pracovnik

S titulem. ** (KP 1), ,, Vice zodpovédnosti za dokumentaci. * (KP 6).

Domov pro seniory ma praci socialnich pracovnikl a pracovnikti v socidlnich sluzbach
rozdélenou nejpatrnéji. Socialni pracovnici maji na starost predev$im administrativu.
Takeé ,, resi vSechny potiebné véci s pribuznymi klienta. “ (KP 8). Pracovnici v socialnich

sluzbach zastavaji primou péci s klienty.
Shrnuti

Celkové 3 z 8 komunikacnich partnerek uvedly, ze c¢innost socidlnich pracovniki
a pracovnikli v socidlnich sluzbach se lisi mirou zodpovédnosti. KP 8 vysvétlovala
rozdil na naplni prace, pfiCemz sociadlni pracovnik mé& na starost predevSim
administrativni stranku véci a pracovnik v socidlnich sluzbach piimou péci o klienta.
4 7 8 komunikac¢nich partnerek uvedly, Ze jejich zafizeni nezaméstnava pracovniky

Vv sociadlnich sluzbach a to z divodu nedostatecné kvalifikace.
7.7 Spoluprace a komunikace s ostatnimi organizacemi

V této oblasti jsem se zjiStovala, zda socidlni pracovnici pravidelné spolupracuji
S jinymi organizacemi ¢i zda je potfeba komunikovat s nékym dal§im. At uz pravidelné

nebo jen dle potieby.

Nizkoprahova zafizeni se opét shoduji a za nejcastéjsi oznacuji komunikaci s organem
socialné pravni ochrany déti. KP 7 také uvadi Castou a piinosnou spolupraci s organem
socialné pravni ochrany déti. Dale dodava spolupraci s ufadem prace. OvSem dale se KP
7 dostava k negativni zkuSenosti pfi jednani s firmou ohledné havarie na ubytovné.,, Po
zjisteni, ze by museli jet na ubytovnu, kde jsou z 90% ubytovani klienti romského

puvodu, byl problém a firmy oteviené divod problému rekly. * (KP 7).

KP 1 dale zmiiluje spolupraci s domovy pro seniory, kam si déti ptipravuji vystoupeni.
,Jde tam ale hlavné o ten mezigeneracni kontakt.” (KP 1). KP 2 uvadi Castou

a pravidelnou spolupraci s Preventem 99 a dobrovolnickymi centry.

KP 6 z tydenniho stacionafe ihned vyjmenovava nékolik organizaci: ,, Arpida, Nazaret,
Auticentrum, Apla a tak. Taky ale resime komunitni planovani primo s Magistratem
CB.“ (KP 6).
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Domov pro seniory uskute¢iuje spolupraci v ramci odbornych praxi. KP 8 chvali
pravidelnou spolupréci s praktikanty z vysoké skoly: ,,Za praktikanty jsme velmi radi

a musim rict, ze jsme spokojeni. “ (KP 8).

KP 4 spolupracuje s konkrétnimi ufady prace a méstskymi tfady, kam dle domluvy
dojizdi a poskytuji své sluzby. Dale KP 4 uvadi neformalni spoluprace: ,,dalo by se rict
se vsemi organizacemi, kdyz sem prijde klient, ktery je treba zavisly, tak néjakym
zpuisobem pomiizeme zprostredkovat kontakt napriklad s Preventem.” (KP 4). KP 3
z terénnitho  programu také mluvi o zprostfedkovani kontaktu klientovi.
., Spolupracujeme napiiklad s Theiou nebo Arkadou. “(KP 3). KP 4 uvadi za odborné
socialni poradenstvi i programy primarni prevence, které poskytuji. Dale fesi
komunikaci s pracovniky z jinych organizaci: ,, narazime na to, zZe jsou spise hodné
suverénni anebo jsou naopak jako kamaradi a maji s nimi moc osobni vztah, tak to
narusuje tu prdci, jak si snim vlasme tykaj a neni tam takovd ta profesionalita.*
(KP 4). KP 4 take podotyka: ,, nekdy se stane, ze v néjaké organizaci nastoupi ¢lovek po
Skole a srsi sebevédomim a odrazi se to vtom, Ze si pak nemuZeme nad danym
problémem poradné sednout. Ne jenom po skole, ale jsou i jini pracovnici, kteri maji

vice praxe a i tak je to problém.* (KP 4).

KP 5 ftika, Ze rand péce je na spolupraci s ostatnimi zalozena. ,, V prvé rade
spolupracujeme s lékari, kteii k nam ty klienty posilaji. A samozirejmé ddle vyhleddavime
pro ty rodiny a déti navazna zarizeni, to znamend materské skoly, stacionare,

kontaktujeme dalsi odborniky, jako jsou treba logopedi (KP 5).
Shrnuti

Zatizeni, které nejvice spolupracuje s dalSimi organizacemi je rani péce. KP 5 piimo
tvrdi, ze na spolupraci s ostatnimi organizacemi je jejich prace zalozena. U zafizeni,
ktera poskytuji poradenstvi, se mluvi nejvice o institucich jako je Ufad prace, Organ
socidln€é pravni ochrany déti nebo ministerstvo prace a socialnich véci. Jako jedina
mluvi KP 1 o mezigenera¢ni spolupréaci, kterd u nich probihd napiiklad formou
vystupovani klientd v domovech pro seniory. OvSem KP 8 velmi kladné¢ hodnoti
spolupraci se Skolskym zatizenim, diky které navstévuji domov pro seniory studenti

VvV ramci praxi.
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8. Diskuze

Bakalarska prace je zaméfena na komparaci ¢innosti socialnich pracovnikd ve
vybranych zatizenich socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji. Cilem bakalatské prace bylo
zjistit, jak se li$i uloha socidlnich pracovniki v téchto zafizenich: nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez, domov pro seniory, tydenni stacionaf, terénni program, odborné

socialni poradenstvi, rana péce a socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi.

Domnivala jsem se, Ze ¢innosti socialnich pracovnikd budou nejvice viditelné dle cilové
skupiny a formy poskytovani sluzby ve vybraném zafizeni. V této chvili musim
konstatovat, Ze formy poskytovani sluzby nehraji v rozdilnosti ¢innosti socialnich

pracovnikil Zadnou stéZejni roli.

Castou zmifiovanou ¢innosti socialntho pracovnika je zprostiedkovani kontaktu.
Domnivam se, ze zprostiedkovani kontaktu klientovi s dal$im navaznym zatizenim je
velmi prospéSné pro vyfeSeni nepiiznivé situace klienta, ve které se nachazi. Zaroven
muze prispivat v komunikaci mezi jednotlivymi organizacemi poskytujici jednotlivé
socialni sluzby. Béhem rozhovoru s KP 4 se potvrzuje definice z vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ktera provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze
odborné socialni poradenstvi funguje v né€kterych ptipadech jako zprostiedkovatel

kontaktu s dal3i sluzbou.

O zprosttedkovani kontaktu se zminuji dal$i komunika¢ni partnerky. Jednou z nich je
naptiklad KP 1, kterd pracuje v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.
KP 1 zminuje, Zze kromé zprostiedkovavani kontaktu a informaci vlastnim klientim,
zprostitedkovavaji kontakt také osobdm ztady vetejnosti. Socialni pracovnik
V nizkoprahovém zatizeni méa povinnost poskytovat zakladni odborné poradenstvi, ale
jeho cinnosti neni poskytovani odborného poradenstvi. Vzhledem k nevyhovujicimu
uzpiisobeni zatizeni KP 1 i KP 2, mlze byt pfi poskytovani zédkladniho odborného
poradenstvi, naruSena anonymita klientd. Domnivam se, Ze toto je hlavnim divodem,
pro¢ KP 1 1 KP 2 vnimaji poskytovani zdkladniho poradenstvi a tedy 1 zprostiedkovani
kontaktu za ¢innosti, které vykonavaji nad rdmec. V tomto piipadé je zprostiedkovani
kontaktu jak casové, tak psychicky narocné a muize vést az K vyCerpani z vlastni

profese.
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S psychickou naro¢nosti mohou souviset také nevyjasnéné kompetence pracovnikii. Ze
ziskanych vysledkt jsem nabyla dojmu, Ze v mnoha organizacich se sociélni pracovnici
setkavaji s nedostatené vymezenymi kompetencemi anebo jsou naopak nuceni
vykonavat ¢innosti nad ramec svych kompetenci. Otazky, které se zabyvaly
problematikou c¢innosti nad rdmec kompetenci, nebyly vSem zucastnénym
komunika¢nim partnerkam pifjemné. KP 6 z tydenniho stacionafe na mnou polozenou
otazku tykajici se kompetenci, odpovédéla pouze: , Nevim o tom.* Z tébnu hlasu vSak
bylo patrné, Ze toto je jedind odpoveéd’, kterd mi bude na zminéné téma dana. Naptiklad
KP 8 se o ¢innostech a tlohach nad ramec kompetenci rozmluvi az po dal§im ujisténi,
7e bude v mé praci zachovana anonymita. Po tomto ujisténi dodava: ,,Socidlni
pracovnici tady délaji viastné vsechno. Jak jsem Fikala, roznasi diichody, resi podklady
pro vyuctovani — zastavaji ekonomicky usek. I pres to, Ze ho tady mame. Maji casto
hodné prace — praci bokem, kterd neni jejich, ale pocita se s tim, Ze ji udelaji. “* (KP 8).
Zde se domnivam, Ze se jedna o tlak z vedeni, kvili kterému jsou socidlni pracovnici
nuceni vykonavat ¢innosti, které nespadaji do jejich kompetenci. Manipulaci s penézi

uvadi i KP 7: ,, neni mou praci vybirani penéz a upominani dluznych castek.

Dalsi zminovanymi ¢innostmi nad ramec je tzv. suplovani v jiné sluzbé, kterou dana
organizace poskytuje. Dale jiz vySe zminovana manipulace s penézi, potieba vice

odborného poradenstvi, nez je zatfizeni schopno poskytnout.

Dle vybranych zatizeni socialnich sluzeb posuzuji, ze v ptipad¢é problému, které je
potieba fesit nad ramec kompetenci, je nejlépe chranéna sluzba rané péce. KP 5 na
otazku, zda jsou né¢jaké problémy, které nemaji v Cinnostech, ale piesto jsou nuceni je
fesit, odpovida: ,,my se prave Skolime hodné v tom, abychom se tomuhle vyhybali.
Nechceme praveé, aby poradce resil néco, co ve své ndplni prace nema nebo neni v jeho
kompetencich.” (KP 5). KP 5 zrané péfe celkové jako jedina velmi zdiraziiuje
pravidelné a intenzivni Skoleni, které absolvuji vSichni pracovnici za G¢elem neustalého
zlepSovani sebe sama a hlub§iho porozuméni dané problematice. Myslim si, Ze takové
vzdélavani je velmi pfinosné a pomaha usnadnit vyslednou praci poskytované sluzby.
Z vyzkumu usuzuji, Ze vétSina socialnich pracovnikll si neni jista pfesnou néaplni své
prace nebo si jsou naopak velmi dobfe védomi svych vymezenych ¢innosti a uvédomuji
si, ze ne vSechny Cinnosti, které ve svém povolani bézné¢ vykondvaji, spadaji do jejich

kompetenci. Myslim si, Ze jako feSeni této situace by bylo vhodné, kdyby kazdé
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zafizeni 1épe a podrobnéji specifikovalo kompetence Vv metodice daného zatizeni

a zamestnance pravidelné proskolovalo stejné jako je to v ptipadé KP 5.

Cinnosti socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach definuje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Avsak vyzkum ukazuje, ze ve 3 z 8 vybranych
zatizeni vykondvaji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach stejnou
¢innosti. Takto odpovida KP 8: ,, Socialni pracovnici délaji hlavné administrativu a resi
vSechny potrebné veci s pribuznymi klienta. Pracovnik v socialnich sluzbach zajistuje
V nasem zarizeni primou péci. “ 4 KP uvadéji, ze v jejich zatizeni se pozice pracovnika
V socidlnich sluzbach nenachazi. Divodem je potiebné vzdélani k vykonavani ¢innosti,

které jejich zatizeni poskytuji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice administrativnéji vnimd svou praci domov pro
seniory. Ve vyétu administrativnich ¢innosti jmenuje i socialni Setfeni, ptijem Klienta
a jednani s rodinou. I pfes to, Ze v téchto piipadech se jedna o ptimy kontakt s klientem
¢1 rodinou, vnima KP 8 vSechny tyto Cinnosti jako administrativni. KP 8 sviij postoj
vysvétluje tim, ze vSechna prace, ktera je vykonavana pifimym kontaktem s Klientem, je
tfeba poté zaznamenat. DalSimi administrativnimi ¢innostmi v domové pro seniory je

tvorba a vyhodnocovani individualnich plant nebo potadnik klientd.

KP 8 se také jako jedind zminuje o tzv. socialnim tseku, kde jsou feSeny vSechny
administrativni véci. Do kterych patii standardy, kontrola a vlastné koordinace celého
chodu. U ostatnich zafizeni nepfevazovala administrativa tak jednozna¢né jako v tomto
piipadé. KP 4 z odborného socidlniho poradenstvi pomoci procent urcila, Zze
administrativni povinnosti tvoii 60% jeji prace. Administrativni ¢innost je v tomto
piipad¢ predevS§im zaznamenavani piimé prace s klienty do interniho systému.
Domnivam se, Ze ve spoleCnosti pievazuje ndzor, ze prace socialniho pracovnika je
spiSe administrativni povahy. AvSak tento zaZzity nazor se mi z vysledku vyzkumu
nepotvrdil. Celkové 2 z 8 komunikacnich partnerek uvedly, Ze v jejich ¢innostech
pfevazuje opravdu piima prace s klientem a administrativni ¢innost je pouze doplitkem
jejich prace. U dalsich dvou komunika¢nich partnerek naopak pievazuje administrativni

¢innost.

Rozlozeni pfimého kontaktu s klientem a administrativnich ¢innosti je zobrazeno
Vv tabulce €. 3, ze které vyplyva, ze ve 4 z 8 pfipadl se jedna o vyrovnané ¢innosti

V naplni prace (pfima prace s klientem/administrativa). Myslim si, ze administrativa je
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pro zajisténi spravného chodu zafizeni dilezitd, ale neméla by byt vykonavana na ukor
ptimé péce s klienty. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina socialnich pracovnikii musi
pisemné¢ zaznamenat veskerou praci, ktera byla s klientem provedena. Tato ¢innost
zabere velmi podstatnou ¢ast pracovni doby socialniho pracovnika, doby, kterda by
mohla byt vénovana piimé praci s klientem. Re$enim by mohlo byt rozdéleni prace

socialnich pracovnikti podobné, jako je tomu v domové pro seniory.

V ptipad€ odpovédi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZz se objevovala
problematika poruseni anonymity. O tom hovofii napiiklad KP 1 z nizkoprahového
zafizeni pro déti mladez, kterd ma sice za cilovou skupinu déti a mladez, ale rodice ne
vzdy dodrzuji anonymitu a zadaji o pomoc pravé zde. O poruseni anonymity jako
takové se zmiiluje 1 KP 2. ,,Porad se potykame s tim, Ze jesté porad do naseho zarizeni
maji tendenci vstupovat napriklad rodice nasich uzivatelu. “ (KP 2). Nutno podotknout,
7Ze anonymita je stéZejni véci pro nizkoprahova zafizeni. Ale samy déti si ne vzdy
uvédomuji, Ze maji moznost anonymitu vyuzit. Pozice nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez je problematicka z dGvodu, Ze vefejnost neznd cile sluzby, coz vede
K problému, Ze si rodiCe Casto chodi déti vyzvedavat piimo do klubu nebo chtéji
vstoupit do klubu, aby mohli détem néco sdélit. Situaci pfiblizuje KP 1: , 0bcas mi
prijde, Ze si rodice usnadnuji svou roli, poslou deti do klubu a pak jen volaji, zda je o né

dobre postarano. “

Nejvice se asi ztotoznuji se slovy KP 1: ,, Klienti a verejnost obecné se v téch sluzbach
neorientuji a vy je bud musite posilat pryc¢, anebo hold resite néco, co neni ve vasi
kompetenci. “ Domnivam se, ze povédomi lidi ve spolecnosti o tom, co ktera sluzba
poskytuje je velmi zmatené. Nejsem si tedy jista, zda mohu souhlasit s tvrzenim
Géringové (2011), ze role pracovnika v pomahajicich profesich ma sva urcend pravidla
a uréend oc¢ekavani. Souhlasim, Ze role socialniho pracovnika ma sva ur¢ena pravidla,
ale myslim si, Ze o¢ekavani jsou jina. A to at’ uz z pohledu socialniho pracovnika, tak

i z pohledu Klienta.

Z vyzkumu je také patrna provazanost jednotlivych zatizeni s ostatnimi organizacemi.
Vsechny KP shodné uvadéji, Zze s nékym pravidelné spolupracuji. Zaroven byly také
vSechny spoluprace kladn€¢ hodnoceny a oznafeny za piinos pro dand zafizeni.
KP5zrané péce dokonce odpovida: ,,Na tom je vlastné ta prace dost

zalozenad. “Myslim si, ze vzajemna spoluprace, v nékterych ptipadech az propojeni, je
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velmi dilezita. A to at’ uz z divodu lepsiho vykonu prace, leps$i informovanosti
pracovnikl o klientech a tim padem i vétsi Sance na pomoc klientovi se specifickou
neptiznivou sociélni situaci, tak i z divodu mezigeneraéniho kontaktu, ktery uvadi i KP

1 z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.
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9. Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak se liSi prace socialnich pracovniki ve
vybranych zafizenich socialnich sluzeb. V souvislosti se stanovenym cilem préce byly
vytvofeny dvé hlavni vyzkumné otazky a na zékladé jejich zodpovézeni doslo

K naplnéni cile bakalafské prace.

Pro vyzkumnou ¢ast byly v ramci kvalitativniho vyzkumu provedeny polostrukturované
rozhovory s 8 komunika¢nimi partnerkami v Jiho¢eském kraji. Vyzkumny soubor byl

tedy tvofen 8 socidlnimi pracovnicemi.

Myslim si, ze ve spoleCnosti pievazuje nazor, Ze socialni pracovnici vykonavaji
piedevs§im administrativu. Tento nazor se v mem vyzkumu nepotvrdil. Pouze v domové
pro seniory vnima socialni pracovnice svou praci jako spise administrativni, ale hlavnim
divodem je, Ze zatizeni ma pracovniky, ktefi vykonavaji pfimou péci u klientd, a sama
komunikaé¢ni partnerka uvadi, ze za administrativu povazuje i pfimy kontakt s klienty,
ato zdavodu povinnosti zaznamu veSkeré své prace s klientem. Rana péce takeé
vysvétluje polovi¢ni podil administrativy v ¢innostech socialnich pracovnikt tim, Ze

veskera prace s klienty a jejich rodinami je tieba zaznamenat.

Komunika¢ni partnerky ¢asto uvadéji, Zze jednim z jejich cili a tedy 1 ¢innosti je zajistit
nebo pomoci klientovi, aby mohl svou nepfiznivou socialni situaci vyfeSit sam.
Komunika¢ni partnerky se nadale shodovali ve véci zprostiedkovani kontaktu klientovi
s jinou sluzbou, ktera je schopna mu vice a odbornéji poradit v jeho specifickém
problému. Dalsi ¢innosti, kterou komunika¢ni partnerky shodné uvadély, byla pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani béznych zalezitosti. Socialné
terapeutickou ¢innost poskytuji vSechna vybrana zatizeni kromé terénniho programu.
Vychovné, vzdéldvaci a aktivizatni cinnosti uvadéji 4 komunikacéni partnerky
z celkovych 8. Cinnosti, které jsou spojené s pobytovou formou sluzby, uvadéji

2 komunikacni partnerky.

O cinnostech, které jsou danou sluzbou poskytovany nad rdmec prostifednictvim
socidlnich pracovniki, se zmifiuje 6 komunika¢nich partnerek. Tyto ¢innosti jsou ¢asto
provadény i pravidelng€. Jedna se o drobné Cinnosti, ale i o nevyZzadanou a nechténou
manipulaci s penézi. Vétsinou pro urychleni dané véci. Nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez uvadeéla jako nejcastéjsi presah své prace problém dodrzeni anonymity klientd.
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Vyzkum dale ukézal, zda zatizeni spolupracuji nebo n&jakym zpisobem komunikuji
s dalsimi organizacemi. Domnivam se, Ze vSechna zafizeni vyborné¢ funguji a propojuji
své ¢innosti navzajem mezi sebou. Pfinasi to vysledky jak ve snadngjsi praci s klientem,

tak v samotné pomoci klientovi.

Diky této préaci jsem se utvrdila v tom, Ze pozice socialniho pracovnika neni v Zzadném
ve vySe zminéném zafizeni stejnd, neni nucena vzdy fesit stejné problémy a cCinnosti
jsou rizné. Domnivam se, Ze néktefi socidlni pracovnici si nejsou jisti, jaké vSechny

¢innosti maji v rdmci své pozice vykonavat.

Bakalarska prace muze byt pouzita pro studijni ucely. Vysledky vyzkumu budou
k dispozici nejen socialnim pracovnicim, které se vyzkumu zacastnily, ale také mohou
slouzit k vétsi informovanosti budoucich socidlnich pracovnikli o tom, jaké jsou rozdily

v naplni préace socialnich pracovnikti ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb.
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Priloha I.

1) Jaka je cilova skupina Vaseho zatizeni?

2) Jaka je kapacita zatizeni?

3) Jaka je hlavni tloha Vasi prace?

4) Ptevazuje ve Vasi praci administrativa nebo kontakt s klienty?

5) Spolupracuje Vase zafizeni s jinymi organizacemi?

6) Kolik mate socialnich pracovnikt?

7) Co je cilem prace socialnich pracovnika?

8) Jak se ve Vasem zafizeni li§i prace socialniho pracovnika od prace pracovnika
Vv socialnich sluzbach?

9) Jaké problémy museji socialni pracovnici nejcastéji feSit? V ramci svych
kompetenci.

10) Jsou néjaké problémy, které v kompetencich nejsou a i pfes to je VaSe zafizeni
nuceno je fesit?

11) Je néco, co byste jesté chtéla zminit? Naptiklad co tu chybi, jaké zmény si myslite,
ze by byly dobré a podobné?



Ptiloha 1I.

Tabulka €. 1 - Vybérovy soubor
Tabulka ¢. 2 - Cilova skupina

Tabulka ¢. 3 - Podil administrativy
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