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Zarizeni socialnich sluZeb pro rodiny s détmi

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je zjistit spokojenost uzivateli s nabizenymi sluzbami ve
vybranych zafizenich socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. V praktické casti bakalarské
prace byl pouzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Pomoci Registru poskytovateld socialnich sluzeb
MPSV CR byla vybrana zafizeni socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v Jihodeském
kraji. Souhlas s poskytnutim komunikacnich partnertt udélilo zafizeni socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a azylovy dim pro matky s détmi. Celkovy
vyzkumny soubor tvofilo deset komunikacnich partnerek, ztoho bylo Sest
komunikacnich partnerek ze socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a Ctyfi
komunikac¢ni partnerky z azylového domova pro matky s détmi. Rozhovor k vyzkumné
Casti této prace byl sestaven z devatenacti otdzek a jeho cilem bylo zjistit spokojenost
uzivateld s nabizenymi sluzbami ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Ziskand data byla pfepsdna a nasledné¢ vyhodnocena pomoci procesu
oteviené¢ho kodovani, kdy vSechna data byla pro vétsi prehlednost uspofddana do
jednotlivych kategorii.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vSechny komunikaéni partnerky jsou se socialnimi
sluzbami pro rodiny s détmi spokojeny a mohou tato zafizeni doporucit 1 dal§im
jedinctim, ktefi se ocitnou v podobné tiZivé Zivotni situaci, kterou nejsou schopni fesit
vlastnimi silami.

Bakalatskd prace muze slouzit jako zpétna vazba pro poskytovatele socialnich
sluzeb pro rodiny s détmi a zarovenn by také mohla vést k pfipadnému zkvalitnéni
socidlnich sluzeb. Dale by také mohla byt privodcem pro potencialni zdjemce o tyto
socialni sluzby, aby védéli, kam se obratit s zddosti o pomoc a co mohou od téchto

zatizeni socialnich sluzeb oéekéavat.
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Providers of social services for families with children

Abstract

The aim of this thesis is to determine user satisfaction with the offered services in
the selected facilities of social services for families with children. In the practical part of
the thesis, qualitative research, personal interrogation and a semi-structured interview
have been applied. Using the Registry of Providers of Social Services of the Ministry of
Labour and Social Affairs, a research sample from the South Bohemian Region was
selected. Permission to interview communication partners was granted by a facility of
social activation services for families with children and by shelter for mothers with
children. The complete reserach sample was covered by ten communication partners,
six of them from the first mentioned facility, the remaining from the shelter. The
interview for practical part of this thesis contained 19 questions with the aim tofind out
how satisfied the users in the mentioned facilities are. Collected data were evaluated by
means of open coding method, 1.e. data were grouped into individual cathegories to
reach better clarity.

Research indicates that all communication partners are satisfied with social
services for families with children and they can recommend them also to other
individuals being in a similarly difficult life position they are not able to solve on their
own.

This bachelor thesis can serve as a feedback for providers of social services for
families with children from their users and at the same time it could lead to eventual
improvement of social services. Furthermore, it could be a guide for potential applicants
for these social services, so that they know where to look for assistance and what to

expect from these facilities of social services.
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UvVOoD

Zatizeni socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi je téma, které mé oslovilo hned pii
prvnim piecteni témat bakalaiskych praci. Rodina pro mé piedstavuje nepostradatelnou
soucast mého Zivota, a proto jsem si zvolila toto téma ke zpracovani.

Bakalaiska prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast je
vénovana rodin€ a jejim biologicko-reprodukénim, socialné-ekonomickym, ochrannym,
socializa¢né-vychovnym, emocionalnim funkcim. Dale jsou v praci uvedené zakladni
kompetence, které rodina potifebuje k tomu, aby mohla plnit své rodinné funkce.
Bohuzel ne kazdé rodiné se dafi vypotadat se s funkcemi, jejichz plnéni od ni
spole¢nost o¢ekava, proto jsou v praci zminény i ptiklady problémovych, dysfunkénich
a afunk¢nich rodin.

Pro rodiny, kterym se nedafi plnit rodinné funkce, jsou tu socidlni sluzby, které
rodin¢ pomahaji s téZkostmi, které je v zZivote zasahly. V préci jsou podrobnéji popsany
sluzby rané péce, které podporuji rodiny, ve kterych se narodilo dité¢ se zdravotnim
postizenim, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nabizejici pomoc pfi feSeni
dopadt dlouhodobé krizové situace rodiny a azylové domy umoziujici, rodindm s
détmi, doCasné ubytovani v piipad¢ ztraty bydleni nebo ohrozeni nésilim.

V socialni praci s rodinou existuje novy zpusob prace, a tim je sanace rodiny, ktera
se zamé&iuje na rodiny, které maji vazné problémy ve vice oblastech svého fungovani.
Podporu rodiny poskytuje multidisciplindrni tym, ve kterém se angazuji i zafizeni
socialnich sluZeb pro rodiny s détmi.

Praktickd cast ma za cil zjistit spokojenost uzivatelii s nabizenymi sluzbami ve
vybranych zafizenich socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Béhem souvislé odborné praxe v zafizeni rané péce jsem méla mozZnost byt
pozorovatelem pii socidlni praci s rodinou. Z tvaii uzivatell pfi jednotlivych setkdni
s poradkynémi rané péce jsem nabyla dojmu, Ze podpora rodin s détmi je pfinosna a ma
smysl. I béhem rozhovortl s jednotlivymi komunika¢nimi partnerkami jsem pocitovala,
ze jsou jako uzivatelé vdécné za to, Ze se na zafizeni socidlnich sluzeb mohou obratit
v ptipadé, Ze se ocitnou v tizivé Zivotni situaci.

Myslim si, Ze socidlni pracovnik by mél byt pro rodiny s détmi partnerem a

pravodcem v dobé, kdy se rodina vypotradava se svymi tézkostmi.



1.  Soucasny stav
1.1.  Rodina a jeji vyznam
V uvodu tohoto tématu je popsana rodina, jeji zakladni funkce, kompetence pro

napliovani rodinnych funkci a funk¢nost rodiny ve vztahu k plnéni jejich funkei.

Rodina je primarni skupinou, ve které se od narozeni formuje naSe osobnost a
zaroven v ni prozivame vsechny faze svého zivota. (Havlik, 2002). Smutkova (2007)
rodinu chéape jako skupinu lidi spojenou spolecnym plvodem, manzelstvim nebo
adopci. Matousek (2014) naopak tvrdi, ze v dnesSni zapadni spolecnosti jiz neni vhodné
definovat rodinu legalizaci svazku mezi dosp€lymi ani biologickou ptibuznosti mezi
détmi a rodic¢i. Autor uvadi, Ze v soucasné dob¢ Ize rodinu definovat jako spolecenstvi
lidi, ktefti se jako rodina citi. Matousek (2014) déle konstatuje, ze pokud si dnes ¢lovék
muze svobodn¢ zvolit narodnost, tak se blizi doba, kdy se ¢lovék bude svobodné
rozhodovat o své piislusnosti k rodin¢.

Kraus (2008) spole¢né¢ s Matouskem (2014) jsou toho ndzoru, Ze rodinu nelze
nahradit jinou instituci. Kraus (2008) pfimo vyzdvihuje vyznam rodiny v jeji
nepostradatelnosti a obtizné nahraditelnosti, jak pro dospélého Cloveka, tak pro dité.
Dale se autor zmifluje o nezastupitelnosti rodiny pii predavani hodnot mezi generacemi.
Matousek (2014) tvrdi, Ze nejvhodnéjsi prostiedi pro vychovu déti je pravé rodina a

7adna jind instituce ji nenahradi.

1.1.1. Funkce rodiny

Postaveni rodiny ve spolecnosti a jeji vyznam pro spolecnost i pro jedince se opirda
o fakt, Ze rodina napliuje siroké spektrum funkci (Prochazka, 2012, s. 102). Jak uvadi
ve své publikaci Rozsypalova et al. (2003), rodina jako zakladni ¢lanek ve spolecnosti
uspokojuje nejen zékladni Zivotni potfeby svych ¢lent, ale i potieby socidlniho styku a
komunikace, vzajemné pomoci, lasky a jistoty a vytvaii podminky pro dosahovéni
kratkodobych 1 dlouhodobych cill, realizovani Zivotni cesty a nalézani smyslu Zivota.
Havlik (2002) a Prochédzka (2012) se shoduji v tom, Ze vSechny tyto rodinné funkce jsou
vzajemné uzce propojené. Takovyto vycet rodinnych funkei je vzdy jistym teoretickym
abstraktem a soucasné¢ zdkladem rodinné harmonie nebo disharmonie (Prochézka,

2012).



V nasledujici ¢asti prace jsou vyjmenovany jednotlivé funkce rodiny podle Krause

(2014).

Biologicko-reprodukéni funkce

Biologicko-reprodukéni funkce je vyznamna pro jedince, kteti rodinu tvofi, i pro
spolecnost jako celek, a proto ma spolecnost zdjem na tom, aby se rodil takovy pocet
deti, ktery zajisti stabilni reproduk¢ni zakladnu (Kraus, 2014). TrpiSovska s Vacinovou
(2007), Bartonickova et al. (2009) a Kota et al. (2013) uvadéji, ze rodina zajistuje
reprodukei lidského rodu prostifednictvim legélniho uspokojovani sexualnich potieb.

Kraus (2008) a Prochazka (2012) ve svych publikacich sd€luji, ze dochazi k
odkladu rodiCovstvi a roste pocet pard, které neuvazuji o ditéti. Mimo to existuje
zavaznéjsi jev dneS$ni doby, kdy roste pocet parti se snizenou plodnosti jednoho z
partnert a pfirozena reprodukcni funkce pak musi byt nahrazena asistovanou reprodukci

(Sulova, 2011).

Socidalné-ekonomicka funkce

Socialné-ekonomicka funkce vychazi z toho, Ze rodina existuje ve spolecnosti jako
celistva socialni skupina i ekonomicky subjekt, v némz je spolecné zajiStovana
materialni existence jeho jednotlivych ¢lentd rodiny (Prochazka, 2012). Autor dale
uvadi, Ze rodina je vyznamny spotiebitel a tvirce ekonomickych hodnot. V ramci
rodiny se pak realizuji rozhodnuti tykajici se vyuziti materidlnich a financnich
prostiedkil (Kraus, 2014).

Spaiihelova (2010) uvadi, ze pro zdravy vyvoj ditéte je dilezité, aby tato rodinna
funkce nikdy nezastinila funkci emocionalni.

Poruchy této funkce se projevuji hmotnym nedostatkem, ktery vznika disledkem

nezaméstnanosti a zvySovanim zivotnich nékladi (Kraus, 2014).

Ochranna (zaopatiovaci, pecovatelska) funkce

Ochrannéd funkce ptedpokladd, Zze rodina tvoii dostate¢né stabilni prostiedi pro
vychovu déti, ochranu zdravi déti 1 jejich ochranu pied socialné patologickymi jevy
(Smutkova, 2007). Spociva v zabezpeCovani zivotnich potfeb u vSech clent rodiny a
predevsim u déti (Kraus, 2014).

Od roku 1990 se ocekava vétsi spolutiCast rodiny pii plnéni této funkce, nez tomu
bylo do roku 1990, kdy z¢asti na sebe ochrannou funkci piebiral stat (Kraus, 2014).

V soucasnosti se zaopatfovaci funkce rodiny zdiraznuje také pii poskytovani
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pomoci C¢lenim rodiny, ktefi se ocitli v socidlni nouzi, napf. u nezaméstnanych,

nemocnych a starych ¢lent rodiny (Smutkova, 2007).

Socializacné-vychovna funkce

Rodina funguje jako nejvyznamnéjsi socializacni Cinitel (Kraus, 2008; Matousek,
2014). Jak uvadi Havlik (2002) spole¢né s Krausem (2008), v rodiné¢ dochazi k utvareni
osobnosti jedince. Zadmérem této rodinné funkce je integrovat ¢lovéka do spolecnosti a
pripravit novou generaci k vlastnimu fungovani a k plnému rozvoji v ramci moznosti
jednotlivce, rodiny a spolecnosti (TrpiSovskd a Vacinova, 2007). V rodiné se dité uci
zakladiim komunikace, hygieny, spole¢enského chovani, porozuméni socialnim rolim a
chapani ekonomickych, socidlnich, kulturnich, ndbozenskych, moralnich a socialnich
vztahil ve spolecnosti (Smutkova, 2007).

V souvislosti s touto funkci je mozné sledovat zvySené finan¢ni naroky na rodinu
pfi zajistovani aktivit ve volném case (Kraus, 2014).

Problémti spojenych s charakterem vychovy vrodiné je vice, ovSem cCastou
pti¢inou selhani a deviantniho chovani je liberdlni styl vychovy, nekonzistentni vychova

nebo vychova provazena nejednotnymi pozadavky rodici (Kraus, 2014).

Emociondlni funkce

Emociondlni funkce piedstavuje nezastupitelnost rodiny v pottebach zazemi,
uplného piijeti, podpory a pomoci, klidu a uvolnéni, sdileni zazitkd, spolecnych ritualt
a plan, davérnosti a jistoty (Sulovd, 2011). Kraus (2014) také hovoii o
nezastupitelnosti rodiny ve vytvofeni citového zdzemi, pocitu lasky, bezpeci a jistoty,
vzajemné divéry, podpory a pomoci, protoze zadna instituce nedokaze tyto potieby
naplnit.

Ptibyva rodin, které tuto funkci neplni témé&f viibec a v disledku toho vzriista pocet
citové deprivovanych nebo dokonce i tyranych déti (Kraus, 2014). Selhani emociondlni
funkce se projevuje riznymi psychickymi poruchami, které poté mohou vést k socidlné
deviantnimu chovani (Kraus, 2014). U velké ¢asti mladistvych delikventt, toxikomand,
agresord, gamblerti i sebevrahll se ukazuje, ze neuspésné plnéni emociondlni funkce

byva jednou z vaznych pfi€in jejich selhani (Kraus, 2014).
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Existuje 1 jiné déleni rodinnych funkci podle Matouska a Pazlarové (2010), kdy ma

rodina v soucasné zapadni spolecnosti nasledujici funkce:
— podpora socializace;
— vztahova opora dospélych osob;
— ekonomicka podpora vsech ¢leni rodiny.

Helus (2007) se zminuje o zékladnich funkcich rodiny vzhledem k ditéti. Podle n¢;j
rodina uspokojuje zakladni zivotni potfeby a potiebu patfit do spolehlivych a
laskyplnych mezilidskych vztahti. Rodina také ditéti od jeho narozeni poskytuje prostor
pro aktivni projev, seberealizaci a spolupraci s druhymi (Helus, 2007). Rodina rovnéz
postupné dit€¢ uvadi do vztahu k vécem, které rodina vlastni, a dava ditéti vzory a
ptiklady pro chovéni se v nejriznéjsich situacich (Helus, 2007). Déle urcuje prvotni
prozitek sebe sama jako chlapce/divky a také rozviji védomi povinnosti, zodpoveédnosti,
taktnosti a tucty (Helus, 2007). Kromé¢ toho rodina také dit¢ vcletiuje do
mezigeneracnich vztahii a vzbuzuje v ditéti predstavu o §irSim okoli (Helus, 2007). A

v piipad¢ Zivotni bezradnosti je rodina utocistém pro vSechny své ¢leny (Helus, 2007).

1.1.2. Kompetence pro naplitovani rodinnych funkci
Pro naplnéni hlavnich funkci rodiny je nezbytné, aby rodina méla urcité zékladni
kompetence:
— zajisténi piijml a hospodateni s nimi;
— zajisténi bydleni a udrzovani domécnosti ve stavu odpovidajicim potfebam
¢lent rodiny;
— slad’ovani partnerského fungovani v roding¢;
— udrzovani kontaktu se S§irS§i rodinou a se socidlnim okolim (Hiilova a
Matousek, 2013).
Matousek (2016) dodava kompetenci nalezeni rovnovadhy mezi poZzadavky prace a
potiebami rodiny.
Pokud jde o déti, kompetence dospélych spocivaji ve schopnostech:
— pfijmout déti;
— vnimat jejich potieby a reagovat na n¢;
— urcovat pravidla chovani a disledn¢ je dodrzovat;
— monitorovat aktivity déti, v dob¢, kdy nejsou s dospélymi ¢leny rodiny (Htlova

a Matousek, 2013).
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1.1.3. Funkcnost rodiny ve vitahu k plnéni jejich funkci

Podle Havlika (2002) by rodina méla byt zejména emocionalnim zazemim, pilifem
bezpeci a jistoty, stimulace, podnétli a uznani, mistem elementdrnich zkuSenosti a
zakladnou pro vstup do spole¢nosti. VSechny tyto pozadavky svéd¢éi o tom, ze jsou na
rodinu kladeny obrovské naroky, a do popiedi se dostava pochybnost, nakolik jim je
pramérna rodina schopna dostat (Havlik, 2002). Z hlediska toho, do jaké miry se rodiné
dafi vyporadat s funkcemi, které ma plnit, hovoti Kraus (2008) o rodin¢ funkéni,
dysfunk¢ni a afunkéni. Rozsypalova et al. (2003), Helus (2007) a Prochazka (2012) ve

svych publikacich toto déleni dopliiuji o rodiny problémové.

V nésledujici ¢asti prace je uvedeno déleni typl rodin podle Rozsypalové et al.

(2003) a Prochazky (2012).

Funkéni rodina

TrpiSovskd a Vacinova (2007) spolecné s Helusem (2007) nazyvaji funkénimi
rodinami, takové rodiny, v nichz jsou plnény vsSechny rodinné funkce. Helus (2007)
dodava, Ze takovato rodina zajiStuje kvalitni podminky pro socializaci svych déti. Jak
uvadi Prochazka (2012), v takovychto rodinach je zajistén optimalni vyvoj ditéte a jeho
prospéch. Podle Matouska (2014) maji byt ve funkenirodin€ jasn€ rozdélené
odpovédnosti s ohledem na v€k jednotlivych ¢lenti. Funkéni rodina mé podle néj také u
vSech svych ¢lent zajistovat naplnéni hlavnich Zivotnich potteb. Dale v takovéto rodiné
maji byt ritudly/spole¢né ¢innosti, které umoziuji sou€innost a posiluji vzajemnost mezi
Cleny (Matousek, 2014). Kromé¢ toho ma mit funkéni rodina vypracované zplsoby
feSeni konflikt, jako je vyjasfiovani stanovisek, vyjednavani, uzavirdni dohod a
prechazeni nedtlezitych véci (Matousek, 2014). Rovnéz se v takové rodin€ vyskytuje
funkéni komunikace, kterd vyzaduje jasné vyjadifovani a pfiméfenou reakci na sdéleni

dalsich ¢lent rodiny (Matousek, 2014).

Problémova rodina

Problémova rodina je takova rodina, kde dochazi k pfechodnému naruseni
osobnich vztahii nebo k tizivé ekonomické nebo bytové situaci, ale souCasné neni
ohroZzen zdravy vyvoj ditéte (Rozsypalova et al., 2003). Rodina je obvykle schopna
zvladnout situaci vlastnimi silami nebo spomoci malé spolecenské podpory

(Rozsypalova et al., 2003; Prochazka, 2012).
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Rozsypalova et al. (2003) uvadéji, ze mize jit o situace matky s détmi po rozvodu,
dlouhodobé¢ vazné nemoci matky, peCovani o dlouhodob& nemocné nebo postizené dité.
Helus (2007) ve své publikaci uvadi charakteristiky nejcastéjsich typt problémove
zatizenych rodin, zminuje rodiny:
— mnezralé — nevyspélost partnerii v oblasti zivotniho zaméfeni, zkuSenosti,
socialni a ekonomické i citové;
— pretizené — konflikty, povinnostmi, starostmi, citovym stradanim,
bytovymi nebo ekonomickymi komplikacemi;
— ambiciézni — rodice jsou na ukor rozvoje osobnosti svych déti pohlcovani
vlastnim uplatnénim, vzestupem a seberealizaci;
— perfekcionistické — déti maji podavat nejlepsi vykony a perfektni vysledky,
aby byly lepsi nez ostatni;
— autoritarské — piisné vedeni ditéte, kde prevazuji ptikazy a zakazy nad
nazory ditéte;
— protekcionistické — chovani rodict se odviji od toho, jak si dité zada;
— nadmérné liberalni a improvizujici — chybi dostatecny fad a program,
vyskytuje se problematicky styl souziti;
— odkladajici — bézna péce o dité je presouvana kdykoli a na témét kohokoli;
— disociované — vyskytuji se vazné naruSené vztahy mezi Cleny rodiny 1

rodinou a socialnim okolim.

Dysfunkcni rodina

V nékterych rodinach se vSak vychova déti nedafi, rodi¢e nejsou schopni zajistit
socialni a n€kdy ani zdkladni Zivotni potieby ditéte (Rozsypalova et al., 2003).
V dysfunk¢ni rodin€ se vyskytuji vazné a dlouhodobé poruchy nékterych nebo vsech
rodinnych funkci, které bezprostiedné rodinu jako celek, a zvlasté vyvoj ditéte a jeho
prospech, ohrozuji nebo poskozuji (Prochazka, 2012).

Rozsypalovi et al. (2003) uvadeéji, Ze Casto jde o rodiny s velmi nizkym piijmem,
se Spatnou urovni bydleni, déale jde o rodiny, kde jsou naruSené vzijemné vztahy mezi

rodi¢i, kde dochazi ke zneuzivani drog a k nadmérnému pozivani alkoholu.
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Afunkéni rodina

Rodina, v niz se objevuji poruchy tak velké, ze rodina prestava plnit svlij zékladni
ukol a ditéti zavaznym zpisobem Skodi nebo je dokonce ohrozuje v jeho samotné
existenci, se nazyva rodinou afunkcéni (Dunovsky, 1999). Rozsypalova et al. (2003)
pifimo hovofi o uplné ztraté funkci rodiny, kdy je nutné zajistit neodkladnou péci o

ohroZzené déti.
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1.2.  Socidlni prace s rodinami
V nasledujici kapitole je definovana socialni prace a ¢innost socialniho pracovnika

a socialni prace s rodinou véetné sanace rodiny.

Na socidlni praci mizeme nahlizet jako na pomahajici profesi a soucast socialnich
sluzeb, jako na praktickou ¢innost, na obor studia na VOS a VS nebo jako na védeckou
disciplinu (Paulik, 2005). Jak uvadi Vrtiskova (2009), za ptfedmét socidlni prace
muzeme povazovat péci o Cloveéka provadénou na profesiondlnim odborném zakladé
socialnimi pracovniky, ktefi pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitam
dosahnout nebo ziskat zpét co nejlepsi socidlni uplatnéni. Pojem pomahajici profese
zahrnuje oblast pfimé odborné prace s lidmi, kterd je zaloZzend na interpersonalnim
vztahu, jehoz zdkladni funkci je pomoc jednotlivci nebo skuping pii feSeni riiznorodych
problémovych situaci (Paulik, 2005).

Cinnosti socialniho pracovnika stanovuje zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v § 109: Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vietné teSeni socidlné pravmnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Ukolem socialniho pracovnika je pfispivat ke zlepSeni narusenych socialnich
vztahtll v pfirozeném prostiedi, ucit jednotlivee spravnym Zzivotnim postojim a chovani
a pomahat ¢lovéku ke svobodnému Zivotu v demokratické spole¢nosti (Hanus, 2007).

Socidlni pracovnici jsou ovlivilovani profesiondlnimi rolemi, ziskanou praxi,
individualnimi pohledy, osobnimi pfednostmi, motivacemi a postoji (Mattison, 2000).
Dale jsou socidlni pracovnici pokladani za profesiondlni skupinu, u které se vyskytuje
vysoké riziko vyhoteni (Padyab et al., 2013). Jak uvadi Lloyd et al. (2009), mnoho
autorll naznacuje, Ze socialni prace je velmi stresujici profesi, v niz se vyskytuje stres,
ktery vyplyva z konfliktu roli.

Samotna socidlni prace s rodinou vychazi z rodinné terapie, ale je zadouci je od
sebe odlisit (Chrenkova et al., 2007). V rdmci rodinné terapie se pracuje s poruchou,
kviili niz se rodina potyka s velmi vaznou krizi (zévislost nékterého ¢lena na alkoholu,
dusevni porucha ¢lena rodiny) (Chrenkova et al., 2007). Tyto naléhavé krize fesi

vzdé¢lany terapeut nebo osoba, ktera absolvovala terapeuticky vycvik (Chrenkova et al.,
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2007). Jak uvadi Matousek (2014), rodinna terapie se obvykle zamétuje na komunikacni
a vztahové vzorce rodiny a byva témto rodinam poskytovana ve specializovanych
centrech. Zde je rodinny terapeut odbornikem na hledani nového prospésného pohledu
zvenci (Kubicka, 2003). Oproti tomu v socidlni praci s rodinou se pracuje s problémem,
kvali némuz se v rodin¢ vyskytuje bézna krize (ztrata zaméstnani jednoho z partnert,
rodina ohrozena chudobou, rodina se Clenem ve vykonu trestu odnéti svobody,
problémy souvisejici s vyvojovymi fadzemi rodiny), tyto bézné krize tes$i socidlni
pracovnik (Chrenkova et al., 2007). Socialni pracovnik/terénni socidlni pracovnik
pusobi na situaci konkrétnich rodin a snazi se o ovlivnéni spolecenskych podminek, ve
kterych cilové skupina Zije (Nedé€lnikova, 2008).

Aby byla socialni prace s rodinou uspésna, musi byt jeji soucasti hodnoceni rodiny,
jehoz vysledkem by mélo byt odhaleni a pojmenovani problému a jejich pfi¢in (Fabian,
2014). Priciny byvaji n€kdy snadno zjistitelné a odstranitelné, konkrétni a vyplyvajici
z kazdodenniho Zivota, ale jakmile spocivaji v zakofenéném postoji k druhému ¢loveku,
tj. napt. popiraji jeho lidskost, diistojnost, hodnotu, rovnopravnost, je socidlni prace
naro¢na (Fabian, 2014). Na zacatku socialni prace s rodinou je tedy dulezité provést
hodnoceni rodiny (Fabian, 2014). Podle Matouska a Pazlarové (2010) je vhodnym
prostfedim pro hodnoceni ptirozené prostiedi, kde rodina vykonava své bézné aktivity.
Domaci navstéva je jadrem socidlni prace s détmi a rodinami, pii niZ se provadi
kazdodenni hodnoceni rizik, ochrany a vhodnych Zivotnich podminek déti (Cree a
Winter, 2016). Navstéva domova je hluboce zakofenénou praxi, jejiz soucésti jsou
vSechny smysly a projevované emoce (Ferguson, 2018).

V soucasnosti se pfi hodnoceni rodiny prosazuje pfistup, ktery ve fungovani rodiny
hleda rizikové faktory ohrozujici soudrznost rodiny, popiipad¢é neékterého clena rodiny,
a soucasné€ 1 protektivni faktory pomdhajici rodinam zvladat jejich tézkosti (Hillova a
Matousek, 2013). Protektivnim faktorem jsou vyuzitelné vlastnosti osob, které patii do
rodiny, mezi tyto vlastnosti patii naptiklad osobnostni nezdolnost dospélého a socidlni
inteligence ditéte (Hulova a Matousek, 2013). Pii feSeni obtizi, do kterych se nékdy
dostava kazda rodina, vyuziva rodina zdroje, mezi néz kromé zminénych protektivnich
faktori potencidlné patii materidlni zdroje, osoby ze S§ir§i rodiny, osoby z mistni
komunity, spolupracovnici, dobrovolnici, profesiondlové v socidlnich sluzbach a organy

mistni samospravy a statu (Hillova a Matousek, 2013).
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1.2.1. Sanace rodiny

Do socialni prace s rodinou zac¢ina vstupovat novy zpusob prace, a tim je sanace
rodiny (Gulova, 2011). Sanaci rodiny se oznacuji programy, jejichz cilem je podporovat
¢leny rodiny, aby navzdjem uskutecnili své potfeby a aby s ohledem na z4jmy rodiny
jednali i v prostiedi mimo rodinu (MatouSek, 2014). Podpora rodiny se zabyva
fungovanim rodiny, vazbami rodiny na mistni spolecenstvi a na riizné organizace
(Matousek, 2014).

Sanaci rodiny vykonéava spolupracujici multidisciplinarni tym slozeny ze socidlni
pracovnice socialné pravni ochrany déti, poskytovatele socialnich sluzeb zaméfenych na
praci s rodinou/ditétem, psychologa pedagogicko-psychologické poradny, ucitele,
Iékate a dalsich, ktefi s ditétem a rodinou spolupracuji (Bechynova, 2012). Sanace
rodiny nespoléha jen na profesiondlni zdroje, ale vyuziva veskeré dostupné bytosti,
napft. rozsifenou rodinu, sousedy, dobrovolniky nebo profesiondly uplatiiujici se mimo
pomahajici profese (MatouSek, 2014). Bechynovd (2012) uvadi, Ze néstrojem
multidisciplinarni spoluprace jsou pravidelné piipadové konference, jejichz Gcelem je
celkové vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, pojmenovani cile pomoci a sestaveni
planu ¢innosti, ktery ditéti a rodiné pomuze dosahnout stanoveného cile.

Pfi sanaci rodiny jde o vyfeSeni mnoha problémi, které mohou souviset se
zékladnimi lidskymi pravy, jako je naptiklad neposilani déti do Skoly vs. zabezpeceni
prava na vzdélani a nezaméstnanost rodicu vs. pravo na praci (Fabian, 2014). Jak uvadi
Matousek (2014), jednou z cilovych skupin sanace rodiny je mnohoproblémova rodina,
kterd mé vazné problémy v fade oblasti svého zivota vetné ptijmu, bydleni, jidla, péce
o déti, ve které se vyskytuji osoby zavislé na navykovych latkéach, lidé dopoustéjici se
kriminality, osoby nasiln¢€ se chovajici k ¢leniim rodiny, dospéli zanedbavajici potieby
déti a dalsi. Podobné jako pfi socidlni préci, tak i pfi sanaci rodiny miiZe jit o situaci
momentalniho problému nebo o problém sahajici do daleké minulosti a hluboko
zakofenénych nesprdvnych ndzorli na rovnost lidi v zékladnich lidskych pravech
(Fabian, 2014). Bechynova a Konvickova (2008) hovoti o tom, Ze sanace rodiny je mezi
odborniky mytizovana kvili své mladosti. Na jedné stran¢ jsou poskytovatelé a zastanci
sanace oznacovani za naivni romantiky, jejichz prace v $ir$i praxi nemuze fungovat,
oproti tomu na strané druhé je sanace nerealn¢ povazovana za vSemohouci zpiisob prace
s rodinou, az za mozny nastroj, jak postupné¢ zrusit institucionalni vychovu (Bechynova

a Konvickova, 2008).
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1.3.  Zarizeni socidlnich sluZeb pro rodiny s détmi

V této kapitole jsou uvedeny socialni sluzby, které definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zakon zminuje dva druhy zafizeni socialnich sluzeb pro rodiny
s détmi, mezi n¢z fadi ranou péci a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dalsi
zafizeni uvedena v této praci jsou urena détem (napft. nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez) nebo matkam s détmi (napft. azylové domy pro matky s détmi).

Systém socialnich sluzeb by mél zahrnovat co nejvétsi pestrost sluzeb, které by
mély byt vzajemné propojené, navazovat jedna na druhou a odpovidat potiebam klientt
i spole¢nosti (Vondrka, 2008). Dochazi ke spolupraci riznych rezortli - zdravotnictvi,
socialnich véci, Skolstvi a k souCasnému prolindni statniho i nestatniho sektoru
(Vondrka, 2008). Jak uvadi Matousek (2007), socialni sluzby spadaji do mnoha rezorti
statni spravy a tyka se jich Sirokd oblast pravnich norem, ptikladem jsou kojenecké
ustavy, které spadaji pod fizeni Ministerstva zdravotnictvi, a vychovné ustavy pro déti a
mladez, které fidi Ministerstvo Skolstvi mladeze a té€lovychovy.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozumi socialni sluzbou ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajistujicich podporu a pomoc osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni. Zasadnim posldnim socidlnich sluzeb je hajit
zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich uplatiiovani z riznych divodu a pfic¢in (Vondrka,
2008). Socialni sluzby jako specializované ¢innosti maji ¢lovéku pomoci fesit jeho
neptiznivou socialni situaci (Vondrka, 2008). Poskytnuti téchto sluzeb ma jedince
podporovat k jeho vlastnimu aktivnimu feSeni neptiznivé socidlni situace (Vondrka,
2008).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje - socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Tento zdkon dé€li secidlni poradenstvi
na zékladni poradenstvi a odborné poradenstvi. Cilem socidlniho poradenstvi je
poskytnout osobdm nezbytné informace k feSeni neptiznivé socidlni situace (Chrenkova
et al., 2007). Sluiby socidlni péce zajistuji osobam se stabilizovanym zdravotnim
stavem fyzickou a duSevni sobéstacnost, aby se mohly v co nejvétsi mife zapojit do
bézného zivota (Chrenkova et al., 2007). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
uvadi zafizeni socidlnich sluzeb, ktera poskytuji sluzby socidlni péce rodinam s détmi,
jedné se o osobni asistenci, pe¢ovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb a denni a tydenni stacionaie. Sluzby socidlni prevence se zam¢tuji na piekonani

neptiznivych situaci, které mohou vést k socidlnimu vylouceni osob, a zaroven chrani
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spolecnost pted vznikem a Sifenim nezddoucich jevl (Chrenkova et al., 2007). Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uvadi zatizeni sociadlnich sluzeb, kterd poskytuji
sluzby socialni prevence rodindm s détmi, jedna se o ranou péci, telefonickou krizovou
pomoc, azylové domy, krizovou pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez a o socialné€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Jednotlivé socialni sluzby mohou byt poskytovany terénni formou, v pfirozeném
socialnim prostiedi jedince, dale ambulantni formou, kam uzivatel dochéazi (Vrtiskova,
2009). A pobytovou formou spojenou s ubytovanim uzivatele v zafizenich socialnich
sluzeb (Vrtiskova, 2009).

Poskytovani socidlnich sluzeb je zaloZeno na smluvnim principu, ve smlouvé se
sjednava druh sluzby a rozsah poskytovanych sluzeb podle individualnich potieb osob,
vcetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2006a). Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb musi byt uzaviena pisemné
s vyjimkou ptipadd, kdy to neni mozné (telefonicka krizovd pomoc) nebo by pisemnd
smlouva byla kontraproduktivni pfi poskytovani sluzby (nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladeZ) (Ministerstvo préace a socialnich véci, 2006a).

Nasledujici podkapitola se zaméfuje na vybrand zatizeni socidlnich sluzeb pro

rodiny s détmi.

1.3.1. Rana péce
Podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se jedna o terénni sluzbu,
ptfipadné doplnénou o ambulantni formu poskytovani, ktera je urcend pro rodiny, do
nichZ se narodilo zdravotné€ postizené dité nebo v nichz je vyvoj ditéte ohrozen
v disledku neptiznivého zdravotniho stavu, a to az do 7 let véku ditéte. Mezi zakladni
¢innosti rané péce patii podle § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
c) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. (zékladni Cinnosti se zajist'uji v rozsahu tikont, které jsou uvedené
v této praci v Piiloze I1.)
Dale zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze sluzby rané péce jsou

zamétené na podporu celé rodiny a na podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
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specifické potieby. Podpora zahrnuje depistazi ¢innosti, kdy jsou vyhledavany rodiny
s mentaln¢ postizenymi détmi, a poradenské sluzby, které se nezamétuji jen na to, jak
s ditétem pracovat a tim rozvijet jeho schopnosti, ale také na dalsi dostupné sluzby a
davky, na které ma rodina narok (Matousek, 2005). Zatizeni rané péce vétSinou
organizuji setkavani rodici, v rdmci kterého si rodi¢e mohou vymeénovat své zkuSenosti
a navzajem se podporovat, na zéklad¢ toho mohou vznikat svépomocné skupiny rodici
(Matousek, 2005).

Jednotliva stiediska rané péce jsou zamétena na riizna zdravotni znevyhodnéni
(VrtisSkova, 2009). Cilem rané péce je predchéazet tomu, aby byly déti odebirany
z rodiny a umistovany do ustavni péce z diivodu, ze jim rodi€e nejsou schopni
poskytnout potfebnou péci (Matousek, 2005). Rana péce probiha v ptirozeném prostiedi
klienta, pti¢emz je rodi¢ nedilnou soucasti poradenského tymu, ktery dale tvoii poradci
rané péce (Sandorova, 2017). Tym odbornikil je tvofeny ze specilnich pedagogl,
psychologti a socialnich pracovnikl poskytujicich ranou péci (Bazalova, 2014). Se
stiedisky rané péce spolupracuji fyzioterapeuti, pediatii, neurologové, foniatii, ocni
1ékafti a dal$i specialisté (Bazalova, 2014).

Na tzemi Jiho€eského kraje jsou podle Registru poskytovatell socialnich sluzeb
MPSV CR (© 2006b) étyfi poskytovatelé rané péée: APLA Jizni Cechy, z.u.; Arpida,
centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z.0.; | MY, o.p.s. a Stiedisko

rané péée SPRP, pobocka Ceské Budgjovice.

1.3.2. Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jde o sluzby socialni prevence
poskytované bez thrady v terénu nebo ambulantné, které jsou urcené rodin€ s ditétem, u
kterého je ohrozen jeho vyvoj v disledku dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace,
kterou rodi¢e sami bez pomoci nedokdzou piekonat, a tam, kde existuji dalsi rizika
ohroZeni vyvoje ditéte. Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi lze poskytovat
v pfirozeném prostiedi klienta, a dosdhnout tak potfebnych zmén ve fungovani rodiny
(Hrubes, © 2018). Pokud v obci funguji terénni programy, je vhodné zaméfit se na
poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v socidlné vyloucenych
lokalitach (Hrubes, © 2018). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovuje v
§ 65 nasledujici zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlné€ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi:

a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti,
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b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zaleZitosti. (zdkladni Cinnosti jsou vykonavany v rozsahu ukond, které jsou
uvedené v této praci v Priloze II1.)

Ukolem socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi je predchazet socialnimu
vyloudeni nebo usilovat o snizeni jeho miry (Clovék v tisni, 0.p.s., 2011). Obsahem
sluzby je bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodinam s détmi
v takovych Zivotnich situacich, které nejsou schopny vlastnimi silami piekonat (Clovék
v tisni, o.p.s., 2011). Obsahem spoluprice je ziskani socialnich a rodicovskych
kompetenci, vylepSeni zivota ditéte, zlepSeni prospéchu ditéte ve Skole, zlepSeni
hospodateni rodiny, prevence zadluzeni a ztraty bydleni (Hrubes, © 2018).

Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se dopliiuji s dal$imi socidlnimi
sluZzbami, jako jsou terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a
azylové domy (Hrubes, © 2018). Dale je zapotiebi, aby pracovnici socialni sluzby
ucinné spolupracovali 1 s dalSimi institucemi, které se mohou prospésné podilet na
vyfeSeni socidlni situace uZzivatele, mezi n¢ patii OSPOD, socidlni kuratofi pro mladez,
pedagogicko-psychologické poradny, $kolska zafizeni, Policie CR, probaéni media¢ni
sluzba, Utad prace a dalsi (Hrubes, © 2018).

Podle Registru poskytovateli socialnich sluzeb MPSV CR (© 2006b) je na tizemi
JihoCeského kraje celkem 12 poskytovatelli socidln€ aktivizacnich sluZzeb pro rodiny
s détmi: Centrum sanace rodin s détmi — spolek; Farni charita Jindfichtiv Hradec; Farni
charita Milevsko; Cheiron T, o.p.s.; ICOS Cesk}’/ Krumlov, o.p.s.; Méstskd charita
Ceské Budéjovice; NADEIJE; Oblastni charita Vimperk; Pomoc rodinam, z.s.; Portus
Prachatice, o.p.s.; PREVENT 99 z.\1. a Temperi, o.p.s.

1.3.3. Azylové domy
Podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jde o sluzby socialni prevence
poskytované za uhradu, nabizejici pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby,
které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Tato
sluZzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v § 57 obsahuje nasledujici
zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,
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¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. (zakladni Cinnosti se poskytuji v rozsahu tkonit, které jsou uvedené
v této praci v Priloze IV.)

Azylovéa zatfizeni pro matky s détmi poskytuji matkam s jejich détmi docasné
utoCisté v jejich obtizné zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a maji slouzit
k podpoie a zlepSeni jejich socidlniho fungovani (Navratilova, 2013). Vrtiskova (2009)
dopliiuje, ze je vzdy zadouci poskytnout kromé ubytovani i podporu, kterd vede
k vyfeSeni nepiiznivé socidlni situace, a to hlavné prostfednictvim socidlni prace. Jak
uvadi Navratilova (2013), pracovnici svym klientim nabizeji riznorodé aktivity, které
smétuji ke zvySeni kompetenci v oblasti péce o déti, finanéniho hospodateni, péce o
domacnost a orientace v systému socialnich sluzeb.

Acorus, z. 1., poskytuje ptechodné bydleni v azylovém domé zendm a Zendm
s détmi, které jsou ohrozeny domécim nasilim (Acorus, z. 0., © 2011). Pobyt v tomto
azylovém domé trva Sest mésicli a déli se do tii fazi (Acorus, z. 0., © 2011). Cilem
prvni faze, ktera trva minimalné meésic, je aklimatizovat uzivatelky v novém prostiedi,
zmapovat soucasné problémy, zklidnit a regenerovat sily, ujasnit si nynéjsi situaci a
rozmyslet si individudlni cile, kterych chce uzivatelka dosahnout (Acorus, z. 0., ©
2011). Mezi prvni a druhou fazi uzivatelka za pomoci pracovnikli azylového domu
vytvati individudlni plan s jednotlivymi kroky, které vedou ke stanovenému cili
(Acorus, z. ., © 2011). Pracovnici pfi sestavovani individualniho planu zjistuji
potteby, pfirozené vazby a dal$i moznosti uzivatelky (Johnova, 2011). Sestaveny
individudlni pldn pomahd socidlnim pracovnikim wujasnit si, co vlastné maji délat
(Johnova, 2011). Druha faze se zamétuje na intenzivni praci na feSeni socialni situace
uzivatelky (Acorus, z. U., © 2011). Treti faze, ktera nastava mésic pred ukoncenim
pobytu v azylovém domé¢, je zacilena na ptipravu k odchodu zazylového domu
(Acorus, z. 4., © 2011).

Néktera azylova zafizeni z dlvodu zajiSténi klidu a bezpeci pro obéti nasili
poskytuji své sluzby na utajené adrese (Marvanova-Vargova, 2008). Praci s rodinou
zasazenou nasilim se vénuji organy socialné pravni ochrany déti, Policie CR,
specializovand poradenska centra pro obéti domdciho nésili, specializované azylové
domy pro obéti domdaciho nasili a jejich déti s utajenou adresou, Skoly a Skolska

zafizeni, zdravotnici a intervencni centra (Marvanova-Vargova, 2008).
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Na tzemi JihocCeského kraje jsou podle Registru poskytovateli socialnich sluzeb
MPSV CR (© 2006b) étyii poskytovatelé azylovych domovii pro rodiny s détmi: Farni
charita Veselicko; Jeslova a azylova zafizeni Ceské Budgjovice, piispévkova

organizace; Mé&stsky ustav socialnich sluzeb Strakonice a Rybka, o.p.s.
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1523303903250_2&706f=198937c63a9b6471

2. Cil prace a vyzkumna otazka
2.1. Cil prace
Cilem této prace bylo zjistit spokojenost uzivatelti s nabizenymi sluzbami ve vybranych

zafizenich socialnich sluzeb pro rodiny s détmi.

2.2.  Vyzkumna otazka
VO 1: Jsou uzivatelé¢ socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi spokojeni s nabizenymi

sluzbami?
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3.  Metodika vyzkumu
3.1.  Poufitd metodika

Vzhledem ke zjiStovani spokojenosti uzivateli s nabizenymi sluzbami ve
vybranych zafizenich socialnich sluzeb pro rodiny s détmi jsem pro sviij vyzkum zvolila
strategii kvalitativniho vyzkumu. Tento typ vyzkumu pouziva nejriznéjsi formy
rozhovorti a nejcastéji se uskuteéiiuje v prirozenych podminkach socidlniho prostredi
(Hendl, 2016).

Ve vyzkumné ¢asti je pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru, ktery vychazi z pfedem sestaveného sezamu témat a otazek (Svaficek,
2007). Hendl (2016) dodava, ze strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami se
sklada z fady pozorné pripravenych otdzek, kterymi se redukuje pravdépodobnost, ze

dojde k vyrazné strukturdlni odliSnosti ziskanych dat v jednotlivych rozhovorech.

3.2.  Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl sestaven z uZivatell socidlnich sluZzeb pro rodiny s détmi.
Pti vybéru vyzkumného souboru jsem se zaméfila na socidlni sluzby pro rodiny s détmi
uvedené v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, z nichZ jsem si pro svij
vyzkum zvolila socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a azylové domy.

Konkrétni zafizeni poskytujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi jsem vybrala na
zéklad¢ kvotniho vybéru. Jako prvni kvétu jsem si stanovila zafizeni socialné
aktivizanich sluzeb pro rodiny sdétmi a azylové domy pro rodiny
s détmi v JihoCeském kraji.

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV CR (© 2006b) ukazal na tizemi
JihoCeského kraje dvanact poskytovatelli socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
sdétmi a Ctyfi azylové domy pro rodiny s détmi. Z tohoto celkového poctu jsem
nahodné zvolila a oslovila e-mailem Ctyfi zafizeni socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi a tfi zafizeni azylového bydleni pro rodiny s détmi s prosbou o ziskani
komunikacnich partnerti z fad jejich uzivatelti. Podle Bauma a Louckové (2014) se
prosty ndhodny vybér uskuteciiuje tak, ze se vSem jednotkam o dané velikosti poskytne
stejné Sance dostat se do vybéru.

Jeden azylovy dim pro rodiny s détmi a jedno zafizeni socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi nereagovaly na e-mail. Vyzkumu se odmitly zcastnit dvé

zafizeni socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi z divodu kratkého fungovani
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v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a zachovani soukromi svych uzivatelt, jeden
azylovy diim z diivodu velkého zdjmu o provedeni vyzkumu ze strany studentt.

Souhlas s poskytnutim komunikac¢nich partnerti udélilo tedy jedno zatizeni socialné
aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi a jeden azylovy dim pro matky s détmi.
Komunikac¢ni partnerky byly vybrany nahodné v jednotlivych zatizenich socidlnich

sluzeb pro rodiny s détmi, proto jsem nemohla pouzit zadné dalsi kvoty.

3.3.  Realizace vyzkumu
Na realizaci vyzkumu se béhem cervence 2017 podilelo deset komunikacnich
partnerek, které poskytly ustni souhlas s nahravanim polostrukturovaného rozhovoru na
diktafon. Rozhovory byly realizovany se Sesti komunika¢nimi partnerkami ze socialné
aktivizani sluzby pro rodiny sdétmi a se ctyfmi komunikaénimi partnerkami
z azylového domova pro rodiny s détmi. Rozhovory probihaly v jednotlivych zatizenich
a jejich praimérnd délka dosahovala dvaceti minut. (Zvukové zdznamy a doslovné
prepisy dat jsou ulozeny v osobnim archivu autorky této prace.)
Komunikaéni partnerky ze socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi byly
osloveny v prib¢hu setkani maminek s détmi, kterd zafizeni potadda kazdy tyden.
Komunikaéni partnerky z azylového domova pro matky s détmi byly pozddany o

poskytnuti rozhovoru pfimo v zafizeni pfi vykonavani béZnych dennich ¢innosti.

3.4.  Zpiusob vyhodnoceni dat

Pro vétsi prehlednost byla zaznamenana data na diktafon pfepsana a nasledné byla
vyhodnocena pomoci procesu otevieného kodovani. Pii otevieném kodovani
vyzkumnik prochédzi rozhovory a pfitom lokalizuje témata v textu, kterym pfifazuje
jednotlivd oznafeni (Hendl, 2016). Jednotlivé kody jsou sestaveny do tabulek
uvedenych ve vysledcich této bakalatské prace.

Z divodu rozliénych odpovédi jsou vysledky ziskané z polostrukturovanych
rozhovorti v bakalafské praci zpracovany do tabulek zvlast pro zafizeni socialné

aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi a zvlast’ pro azylovy diim pro matky s détmi.

3.5.  Etické aspekty vyzkumu

Pted zahajenim rozhovora jsem vSechny komunikaéni partnery seznamila s icelem
a prubéhem pofizeni rozhovoru. Poskytla jsem veskeré informace o zachovani
anonymity a ochrané osobnich dat. Komunika¢ni partnery jsem ujistila, Ze rozhovory

budou pouzity pouze v ramci této bakalaiské prace, a Ze maji pravo na poskytnuti
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vysledkil z tohoto realizovaného vyzkumu. VSichni byli pouceni o moznosti vystoupeni
z rozhovoru a o moznosti neodpovidat na vyt¢enou otazku. Pfed samotnym zahajenim
rozhovortd vSichni komunika¢ni partnefi vyjadfili sviij ustni souhlas s nahravanim
rozhovoru na diktafon a se zpracovanim ziskanych dat. Zvukové zdznamy a doslovné
piepisy rozhovoril nejsou soucasti této prace, jsou pouze k nahlédnuti u autorky (pfiloha
¢. L. obsahuje scénat polostrukturovaného rozhovoru). Pii zpracovavani ziskanych dat

jsem pro zachovani anonymity jednotlivych komunikacnich partnert zvolila oznaceni

KP 1 -KP 10.
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4. Vysledky vyzkumu
4.1.  Obecné informace o komunikacnich partnerech

Tab. 1 zobrazuje piehled jednotlivych komunika¢nich partnerti ze zafizeni socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (dale uvadéného pod zkratkou SASRD), a ze

zatizeni azylového domova pro matky s détmi (dale uvadéného pod zkratkou AD).

Tab. 1 — Pfehled komunikacnich partnerti ze SASRD a AD

Pohlavi | ManZel/partner Povc ?t Vék déti Soc1valn1
déti sluzby
KP
ze
SASRD
y SASRD;
KP1 V4 partner 3 2;3:;8 NZDM
y . e SASRD;
KP 2 Z manzel 4 1;3;5,7 NZDM
KP 3 7 partner 1 4 SASRD
. 12 pp; 24; 25; SASRD;
KP4 V4 X 4+1pp 26: 30 NZDM
Y . SASRD;
KP 5 V4 X 2 16 m; 12 NZDM
. _ SASRD;
KP 6 zZ X 2 2; 16 NZDM
KP
z AD
KP 7 Z byvaly partner 4 ! m;lzl; 13; AD
KP 8 Z X 3 15m; 12; 16 AD
KP 9 Z X 1 2 AD
KP 10 V4 byvaly partner 4 1m;3;6;9 AD

Zdroj — vlastni vyzkum

Ztab. 1 vyplyva, Ze se na realizaci vyzkumu pii sbéru dat podilelo 10
komunikacnich partnerti, vSichni Zenského pohlavi. Ze SASRD poskytlo rozhovor 6
komunikac¢nich partnerek, z toho 5 Zen, respektive jejich déti, vyuzivaji i socidlni sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (v tabulce pod zkratkou NZDM). Dale
muzeme z tabulky vycist, Ze jedna z klientek SASRD je péstounkou dvanéactiletého

ditéte (v tabulce vedeno pod zkratkou pp). Komunikaéni partnerka ¢. 4 uvedla, ze ma
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v péstounské péci svého vnuka. Z AD poskytly rozhovor 4 komunikacni partnerky,

které vyuzivaji jen socialni sluzby azylového domova.

4.2.  Informovanost o zaiizeni

Tab. 2 — Informovanost o zafizeni

l;g;’iti:]z’ Jina instituce Personal Internet
KP ze SASRD
KP1 X
KP 2 X
KP3 X
KP 4 X
KP 5 X
KP 6 X
KP z AD
KP7 X
KP 8 X
KP9 X
KP 10 X

Zdroj — vlastni vyzkum

Tab. 2 vypovida, Ze nejCastéji byly komunikacnim partnerkdm piedavany

informace o zafizeni rodinou a ptateli a ze strany jiné instituce. Mén¢ Castym piipadem

bylo, Ze komunikacni partnerky ziskaly informace o zafizeni od persondlu zafizeni ¢i

z internetu.

SASRD

Komunika¢ni partnerka ¢. 5 ziskala prvotni informaci o zafizeni od socialni

pracovnice z odboru socialnich véci. Komunikacni partnerka ¢. 5 dale sd€luje, Ze ma

nafizen soudni dohled a dochazi za socidlni pracovnici z OSPODu pravidelné jedenkrat

tydné.
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AD
Komunika¢ni partnerka ¢. 7 spolecné s komunikacni partnerkou ¢. 9 uvadéji, ze

informace o zatizeni dostaly od socialni pracovnice jiného zatizeni azylového domova.
Komunikaéni partnerka ¢. 9 ma zkuSenosti z vice azylovych domovti a v jednom z nich
ji poskytly informace o tomto zafizeni.

Komunikacni partnerka €. 8 sd€luje, ze zatizeni ji doporucila jeji sestra, kterda ma
zkusenost piimo s timto azylovym domovem.

Komunikaéni partnerka ¢. 10, v pokroc¢ilém stadiu rizikového téhotenstvi, si
zatizeni AD nasSla na internetovych strankach, kdyz patrala po moznosti zlstat se svymi

détmi navzdory ztraté svého bydleni.

4.3.  Duvody pro vyuZivdni socidlni sluZby
KP ze SASRD

Vsechny komunika¢ni partnerky se shoduji na tom, Ze hlavnim divodem pro
vyuzivani SASRD byly organizovana pravidelna setkani, pii nichz se maminky s détmi
vzajemn¢ poznavaji.

Jak uvadi komunikaéni partnerka €. 1: Tak problémy mé neprivedly, citila sem se
furt takova jakoby sama, chtéla jsem poznat i jiny kamaradky, a ty sem tady poznala.
(KP 1). Toto potvrzuje 1 komunikaéni partnerka ¢. 5: Chodim sem, abych se tady néco
naucila s téma ostatnima maminkama, abych si popovidala a prisla na jiny myslenky
(KP 5). Komunika¢ni partnerka ¢. 4 také navstévuje setkdvani maminek, protoZze se
chce seznamit s novymi lidmi, a zmifiuje se o spolupraci pii spole¢nych aktivitach.

Komunika¢ni partnerka ¢. 6 uvadi, Ze do zatizeni chodi hlavn¢ kviili své dcefi, aby

st zvykla na ostatni déti kolem sebe.

KP z AD

Vsechny komunika¢ni partnerky uvadéji, ze azylovy dim vyuzivaji kvili ztraté
bydleni spojené s financni krizi.

KP 10 pavodné Zila s partnerem, ktery ji na nic nepfispival. Z toho divodu ho
vyloucila ze spole¢né posuzovanych osob. Vyplaceni veskerych ptispévkl, na nichz
byla zavisl4, ji bylo zastaveno. Platila tedy opozdéné najem, ktery se ji vSak podaftilo
z alimenti uhradit. Pfesto s ni, a¢ byla v pokro¢ilém stadiu t€hotenstvi a pecovala o

dalsi tfi déti, majitelka ukoncila ndjemni smlouvu. Komunikacéni partnerka ¢. 10 dodava,
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ze bohuzel podepsala takovou smlouvu, kde by se musela soudn¢ pfiit o to, aby dostala
zpét kauci, kterou na zacatku za byt zaplatila.

Komunikaéni partnerka ¢. 9 sdéluje, ze mé zkuSenosti ze Ctyf zatizeni azylového
pro jeji dceru. V predchozim zarizeni byly schody do patra a ona byla jesté malinka, tak
kviili tem schodiim no, tady je to prizemni a bezpecny, neni kam spadnout (KP 9).
Komunikaéni partnerka ¢. 9 dodava, ze divodem pro vyuzivani zatizeni azylovych
domovt byla tiziva finan¢ni situace, kdy neméla na bydleni penize, a nejrychlejSim
feSenim byl azylovy diim pro matky s détmi.

Komunikacni partnerka ¢. 7 se setkala se zavislosti na alkoholu u svého pfitele.
Popravdé? (smich) Reknu to velmi slusné, byl to mamlas a vyhodil mé, takze asi takhle,

alkohol hral hodné velkou roli (KP 7).

4.4.  Prvotni oéekavani

Tab. 3 — Ocekavani pied navstévou SASRD

Rovnocenny | Kontakt Kontakt Dobry | Pomoc ZAadna
pristup ke mezi mezi kolektiv ocekavani
KP N .o . .
vSem détmi maminkami

KP 1 X
KP 2 X X
KP3 X
KP 4 X
KPS X X
KP 6 X

Zdroj — vlastni vyzkum

V tab. 3 jsou uvedena ocekavani jednotlivych komunikaénich partnerek, kterd mély
pied prichodem do zatizeni SASRD. Dvé¢ komunikacni partnerky uvadi i vice nez jedno
ocekavani. Objevuji se shodna ocfekavani pred prvni navstévou SASRD. Nejcastéji
komunikacni partnerky od SASRD ocekavaly, Ze se jejich déti seznami s ostatnimi
détmi a Ze setkaji s dobrym chovanim celého kolektivu, pfedevs§im pak s rovnocennym

pristupem ke kazdému. Piikladem jsou shodné vyroky ocekavajici moznost kontaktu
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mezi détmi. Tak déti, Ze si pohraji s jinymi détmi, a Ze si popovidam s nekym (KP 2). Ja
nevim, no tak, zZe si tady muzou hlavné ty deti hrat s ostatnima (KP 3). A dale se KP
shodly v oc¢ekévani, ze k nim bude ptistupovano bez rozdilt stejné. Aby se lidi chovali
tak, jak se tady chovaji, aby nedélali néjaky rozdily nebo néco, protoze jiny lidi je délaj
(KP 4). Jak bych Vam to rekla, dobré chovani jako k nam a dobrej kolektiv (KP 5).
Vsem komunikacnim partnerkam, které konkrétné¢ odpovédély, co ocekavaly od
SASRD, se jejich otekavani splnilo. Zadnou z komunikaénich partnerek pii prvni
navstéveé v zafizeni SASRD nic nezklamalo a komunikacni partnerku ¢. 1 piekvapil

trpélivy a mily pfistup socidlnich pracovnic k détem.

Tab. 4 — Ocekavani pied navstévou AD

Klid a Opora a Nevédéla ZAadna
KP AD soukromi pomoc jsem, co ocekavani
ofekavat
KP 7 X
KP 8 X
KP9 X
KP 10 X

Zdroj — vlastni vyzkum

Tab. 4 znazornuje rozdilnd ocekdvani komunikacnich partnerek, kterd mély diive,
nez poprvé navstivily zatizeni AD.

Komunika¢ni partnerka ¢. 7 hledala v zafizeni klid a soukromi. K/id, do slova a do
pismene klid, ono popravdeé pro mé bylo podstatny, Ze budu v klidu, to bylo takovy to
prvotni, co mé napadlo (KP 7).

Komunikaéni partnerka ¢. 8 nevédéla, co ma od zafizeni ocekdvat, byla to pro ni
prvni zkusenost s timto azylovym domovem.

Komunikacni partnerka ¢. 9 ocekéavala od zatizeni oporu a pomoc pii hleddni
bydleni a zajisténi zékladnich Zivotnich potieb pro svou dceru, aby se méla kde najist,
vykoupat a travit volny Cas.

Komunikaéni partnerka ¢. 10 sdéluje, Ze od zafizeni neocekdvala vibec nic,

protoze je piesvédCend, ze stat malo piispiva na chod zafizeni azylovych domovd.
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Ovsem piimo k tomuto zafizeni dodava, ze ji piekvapilo, ze se maminkam snazi
prispivat potravinami od sponzorti a oble¢enim, které¢ maji pro déti k dispozici.

Dvéma komunika¢nim partnerkdm se jejich oc¢ekavani splnilo. Teoreticky vzato se
mi moje ocekavani splnilo, tak jako je tu klid, jsou tady deti, to je jako vsude, ale to
podstatny je, ze mam klid a to svoje soukromi, a Ze mi tady pomdhayji, to je to podstatny
(KP 7). Komunikac¢ni partnerka ¢. 9 také uvadi, Ze se jeji ocekavani zcela splnilo.

Zadnou z komunikaénich partnerek v zafizeni nic nezklamalo. Naopak,
komunikac¢ni partnerku ¢. 7 ptekvapilo velmi milé chovani pracovnic. A komunika¢ni
partnerku ¢. 10 ptekvapilo, Ze se vedeni snazi potadat aktivity pro déti a ze se

maminkam snazi se v§im poradit.

4.5.  Prubéh prvniho kontaktu v zaiizeni
SASRD

Vsechny komunika¢ni partnerky uvadéji, ze nemusely ¢ekat na termin setkani a
jejich prvni navstéva zafizeni probihala na, pravidelné poradaném, setkdni maminek s
détmi. NiZe je uvedeno, jak komunikacni partnerky popisovaly pribéh jejich prvni
navstévy v zafizeni SASRD.

KP 1: Byly sme takovy stydlivy, prisly jsme sem nahoru a koukaly jsme na sebe
s maminkami, protoze jsme se neznaly, tak jsme se poznavaly a dopadlo to vsechno
dobre. KP 2: Prisla sem se sestrou a se svou malou dcerou a s dalsim chlapeckem, co
mam. Sedély jsme tady a bylo to dobry, povidaly jsme si, déti si tu zahraly néjaky hry a
neco dostaly. KP 3: Prisly sme sem s malou a normdlné sme se seznamili se vSema. KP
4: Hezky sme se privitaly, obcerstveni nam tady dali a rekli, at’ se chovame jako doma.
KP 5: Seznamily jsme se tady a pracovnice si tady hraly s detmi. KP 6: Bylo to hezké a

milé, deti na sebe koukaly a otukdvaly se.

AD

Vsechny komunika¢ni partnerky telefonicky kontaktovaly zafizeni, aby se informovaly
0 moznosti ubytovani v AD. Ztoho tfi komunikacni partnerky mély moznost
neprodlené se nastéhovat do zatfizeni a jedna komunikacni partnerka ¢ekala 4 dny, nez
se uvolni kapacita zafizeni. Pro vSechny komunika¢ni partnerky prvni navstéva

predstavovala st€¢hovani.
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4.6.  Dojmy z prvniho setkani
SASRD

Dojmy z prvni schlizky na setkdni maminek s détmi se socidlni pracovnici a s
ostatnimi maminkami s détmi byly u vSech komunika¢nich partnerek pozitivni. Méla
sem dobry dojem. Socialni pracovnice na mé piisobily vyborné, hned se ke mné zapojily
a povidaly jsme si o détech, jak mé doma zlobi, ten mladsi je takovy hyperaktivni (KP
1). Dobre jsem se citila. Vetsinu tech holek, co sem chodi, znam, protoze jsme vSechny
z mesta, tak jsem se tady seznamila i s téma, co jsem neznala, a pracovnice na mé
pusobily hodné (smich), byly strasné hodny na ndas i na deéti (KP 3). Poprvé jsem se tady
citila dobre, velice dobre se ke mné chovaji, Zadné problémy s nimi nemam (KP 5).
Citila sem se tady pékné, socidalni pracovnice na mé piisobily klidné (KP 6).

Dv¢é komunikaéni partnerky se shodly na tom, ze navstéva SASRD pro né byla
néco nového a zvlastniho. Bylo to takové zvlastni, takovy nezvyk, ale pak uz to bylo
dobré a citila jsem se tu dobre. Jedna pracovnice byla celkem kamaraddska, s tou jsme si
popovidaly, ale s tou druhou jsme si moc nesedly (KP 2). Citila sem se tady krasné a
miij dojem byl vyborny. Je to uplné néco jinyho, kdyz jdem mezi lidi, které nezndame,
Jjinak jsme pordd zavieny doma, tak jsem si rekla, Ze budu chodit casteji. A socialni
pracovnice na mé pusobi dobre, rozumim si s nimi i s témi, co tu byly pred nimi. No

krasny prosteé, ja si nestezuji (KP 4).

AD

Své prvni dojmy a pocity komunikacni partnerky uvadély jako nepopsatelné,
zvlastni a divoké. No (smich), tak vzhledem k tomu, Ze tady na to nejsem zvykla, tak to
bylo docela husté. To jsem si chvilku rikala, Ze budu mlatit asi hlavou o zed' (smich), ale
ne, je to jiny no, c¢lovek je zvykly na své a ted’ko prosté ten Sok, bylo to takovy, no prosté
mazec, to nejde popsat. Pani reditelku jsem si oblibila hned, protozZe tu zrovna byla,
kdyz jsem sem prisla, a ta mi padala do oka. Je strasné hodnd, prijemnd a ochotna.
Jinak sem mela dobry dojem (KP 7). Bylo to takovy zvlastni, poprvé na azylu, takovy
prosté jiny, nez kdyz mate domov. Je to prosté jiny, tady mate jiny podminky a doma
taky mate jiny podminky, takze asi takhle. Vychovatelky i socialni pracovnice
Jjsou sympaticky a v pohode, da se s nimi pobavit, nasméjeme se, takze prvni dojem mam
dobry (KP 8). Citila jsem se dobre, byla jsem rada, Zze mam s malou kam jit a Ze tady
bylo pro nas misto. Pracovnice jsou fakt skvelé Zenske, ja jsem jesté lepsi azyl nezazila,

nez je tady (KP 9). Jedna komunikacni partnerka se zminila i o tom, jak se déti
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negativné zmeéni pii prichodu do zatizeni, KP 10 popisuje své pocity nasledovné. Citila
jsem se divné, hodné divné. Bylo to pro mé hodné divoky, zvyknout si, Ze sem uplné
nekde jinde. Ted’ nejsem ve svym byte, nemam absolutné Zadny soukromi. Ted' ty déti se
strasné zmeéni, protoze si radi mezi sebou povidaj sproste, takze to jeden od druhého
okoukd, pak zacnou byt na sebe agresivni, takZe to, co neumély, se tady nauci.
Pracovnice uplné super, jsou tady hodny, a ostatni uz bylo si zvyknout, sehrat se,

tolerovat. Kazdy mame jiny zpiisob vychovy, kazdy to resime jinak (KP 10).

4.7.  VyuZivané &innosti socidlnich sluZeb
Tab. 5 vypovida o setkdvani maminek s détmi, kterd zafizeni porada kazdy tyden.
Tab. 5 dale zobrazuje, jak ¢asto komunika¢ni partnerky vyuZzivaji pofddana setkani.

Dale tab. 5 vymezuje oblasti podpory pii setkdni maminek s détmi v zafizeni.

Tab. 5 — Setkavani maminek s détmi v SASRD

s SI;I;RD Cetnost Oblasti podpory
komunikace;
KP1 4x do mésice vymeéna nazord;
deéti
komunikace;
KP 2 2x do mésice aktivity;
déti
komunikace;
KP3 4x do mésice bydlent
aktivity;
déti
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KP
ze SASRD

Cetnost

Oblasti podpory

KP 4

4x do meésice

komunikace;
uceni se novych véci;
aktivity;
deti

KPS

2x do meésice

komunikace;
administrativni pomoc;
finance;
aktivity;
déti

KP 6

2x do mésice

komunikace;
aktivity;
deti

Z tab. 5 lze vycist, Ze vSechny komunikacni partnerky vyuzivaji potfaddana setkani
maminek s détmi, ktera probihaji pfimo v zatizeni SASRD. Dale tab. 5 znazornuje 1

oblasti podpory na spolecném setkdvani maminek s détmi, pfi nichZ se nej¢astéji vénuji

Zdroj — vlastni vyzkum

détem, spole¢nym aktivitim a komunikaci mezi jednotlivymi Gi¢astniky.
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Tab. 6 — Vyuzivané ¢innosti SASRD

KP Doba Forma Oblasti podpory

KP1 X ambulantni - setkdvani X

KP 2 X ambulantni - setkdvani X

KP 3 2,5 roku ambulantni bydleni

KP 4 4 mésice ambulantni vychova déti

administrativni pomoc;

KPS5 1,5 roku terénni bydlenti;
finance

KP 6 2 roky terénni neuvedeno

Zdroj — vlastni vyzkum

Tab. 6 zobrazuje dobu, formu a oblasti podpory pifi osobni navstéveé zatizeni
SASRD nebo pii osobni navstéve socialni pracovnice u uzivatelek doma. Komunikacni
partnerka €. 1 stejné jako komunikacni partnerka €. 2 navs$tévuji jen pofddana setkani
maminek sdétmi (v tabulce uvedeno jako ambulantni - setkdvani). Naopak
komunikac¢ni partnerky €. 3, €. 4, €. 5 a €. 6 se vidaji se socidlni pracovnici 1 mimo
pofadand setkdni maminek s détmi.

KP 5 uvadi, ze kdyz k ni domt ptijde socidlni pracovnice, tak si spolecné povidaji
o problémech, které uZivatelka ma. KP 5 dopliuje, Ze momentalné prochazi t¢Zzkym
obdobim, kdy ji zemfel ¢len rodiny a na zaklad¢ toho musi fesit exekuci, a proto jsou
nejcastéj$i témata k feSeni se socidlni pracovnici ze SASRD jsou dluhy, finance a
dokumentace.

KP 6 se zmifuje, Ze si na nékteré veéci nepamatuje a Ze by ji musela socialni

pracovnice ptipomenout, co fesi, kdyz za ni ptijde socialni pracovnice domt.
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Tab. 7 — Vyuzivané ¢innosti AD

KP z AD Doba Forma Oblasti podpory

bydleni;
administrativni pomoc;
KP 7 5 mésict pobytova o
aktivity;

déti

bydleni;
KP 8 10 mésict pobytova administrativni pomoc;

déti

bydleni;
doprovod;
KP9 6 mésici pobytova
nakupovani;

déti

bydlenti;

administrativni pomoc;
KP 10 2 mésice pobytova
doprovod;

aktivity

Zdroj — vlastni vyzkum

Na prvni pohled je z tab. 7 zfejmé, Ze nejCastéji komunikacni partnerky v azylovém
domé fesi se socialnimi pracovnicemi hledani bydleni, péci o déti a dokumentaci, se
kterou potifebuji pomoci napt. pfi vypliovani Zadosti o rlizné statni piispévky (hmotna
nouze, doplatek na bydleni, rodiCovsky ptispévek). Kdyz uz jdu za socialni pracovnici,
tak resime papiry, aby mi v nich nic nechybélo, abych to nemusela posilat na desetkrat
(KP 10). Socialni pracovnice dokazou poradit tieba i ve vyuce nebo se nase déti snazi
vest k néjaké aktivite, treba k malovani (KP 10). Dvé komunikaéni partnerky uvadéji, Ze
vyuzivaji doprovodu socidlnich pracovnic. KdyZ potrebuji nékam na ndkup nebo
k doktorce, kdyz je néco nutného, tak jedou se mnou, je to jako rodina, fakt suprovy (KP
9).
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4.8.  Piinos socidalni sluzby

Tab. 8 - Pfinos SASRD

Socialni Socialni Ucdeni se Potravinova
KP SASRD interakce déti interakce novym vécem pomoc
maminek
KP1 X X
KP2 X
KP3 X X
KP4 X X
KP 5 X
KP6 X X

Zdroj — vlastni vyzkum

Tab. 8 uvadi, v jakych oblastech SASRD komunika¢nim partnerkdm poméha a
v em je podporuje. Komunikacni partnerky se jednoznacné shoduji, Ze SASRD
podporuje socialni interakci déti 1 maminek. Sluzba mi pomaha hodné, hlavné v tom, ze
Jje videét na synovi zmeéna, Ze je mezi detmi a Ze neni sam, a ja taky (KP 1). Nevim, co
mam na to rici, ale pomaha mi v tom setkdavani, Ze nejsem sama (KP 2). Sluzba mi
pomoha seznamit se s lidmi, které neznam, a mala je jedinacek, tak ji pomohlo, Ze je
mezi détmi, nenudi se a ma tady kamardadky (KP3). Jedna komunikac¢ni partnerka se
zminila o potravinové pomoci, kterou ji SASRD poskytuje. Pomdhaji mi v tom, Ze mam
narok na piskoty, plinky a kosmetiku (KP 5).

Vsechny komunikac¢ni partnerky davaji SASRD kladné hodnoceni. Tady je to
prosté super, jak pro mé, tak pro déti, ja to tak citim, nasla jsem si tu kamaradky a maly
by sem klidné chodil kazdy den (KP 1). Synovi se tady hodné libi, kamarady si nasel
hned a my se s maminkami vidycky hned seznamime (KP 2). Skvely, nasla sem si tu
kamaradky a mala se sem tési, kdyz ji reknu, ze sem jdeme, tak uz je cela stastna, Ze si

miize hrat s detmi (KP 3). Vyborny, nasla jsem si tu kamaradky, musim dat 5 hvezdicek
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a holka, kdyz prijde domu, tak se porad pta, kdy sem zase pudem (KP 4). Je to dobra
vec takhle pro ty male deti i pro ty maminky, malé se tu libi (KP 6).
Vsechny komunikaéni partnerky by setkavani maminek s détmi doporucily i dal§im

maminkdm s détmi a jedna komunikaéni partnerka doporucila SASRD své kamaradce.

Tab. 9 - Pfinos AD

Bydleni Pomoc pri Psychicka Ziskani
KP AD hledani podpora sebevédomi
bydleni
KP 7 X X
KP 8 X X
KP9 X X
KP 10 X X

Zdroj — vlastni vyzkum

Tab. 9 zobrazuje oblasti pomoci a podpory komunikacnich partnerek v AD. Tak
sluzba mi pomohla urcité psychicky, protoze v té situaci, co jsem byla, a byt nekde jinde,
tak si myslim, Ze by mé asi trefilo, Ze bych to prosté nedala, Fikam to tak, jak to je (KP
7). Clovék si tady najde sebevédomi, se v§im mi pomdhaji a maji radi déti (KP 9). Mdm
tady strechu nad hlavou, oni udélaji smlouvu, a kdyz se dodrzuje, tak nemaji ditvod vas
vyhodit a naopak se nam snazi pomdhat pri hledani bydleni (KP 10).

Pti hodnoceni sluzby komunikaéni partnerky vyjadfovaly, ze jsou vdécéné, Ze maji
piechodné kde bydlet a Ze jim socialni pracovnice se v§im pomahaji. Za mé jednicka
(KP 7). Libi se mi tady asi vSechno a jsem vdécnd, Ze jsem tady na tom azylu. Kdyby
nebyl, tak ja nevim, tak jsme asi venku. A malému se tady libi na 100 % , vvhovuje mu
velka zahrada, kde muze litat (KP 8). Ja bych to tu ohodnotila na 100 % , je to tady
nejlepsi. Libi se nam tu s malou, ta je tady Stastnd, kolikrat se ji i pracovnice venuji (KP
9).

Vsechny komunikacni partnerky by azylovy dim doporucily i dal$im maminkam
v podobné Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Urciteé bych zarizeni doporucila,
deti tady maji ruzné aktivity a dospéli maj pristup na internet a pracovnice se snazi

pomahat (KP 7). Kdyby byly v takové situaci jako ja, tak urcité na 100 % (KP 8).
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Urcité doporucila, kvuli tomu, Ze je tady zahrada a priroda, umi tady potésit a hrat si
s detmi (KP 9). Zrovna tenhle azyl treba jo, protoze si myslim, Ze jsou tady ochotni a je
to tu takovy domaci, maji tady zaklad vybaveni pro maminky, které se sem nastéhuji,

mame treba lednici na pokoji a miizeme si sem dat svoji televizi (KP 10).

4.9.  Doporuceni ze strany komunikacnich partnerek
SASRD

Vsechny komunikacni partnerky uvadéji, ze v zafizeni SASRD jim nic neschazi a
nepiebyva. Jak uvadi KP 3 spole¢n¢ s KP 2: Myslim si, Ze v zarizeni je vsSe, co deti
potiebuji k tomu, aby si mohly hrat, nic tady nechybi (KP 3). V zarizeni je vse
v porddku, nic tu nechybi (KP 2). Komunikaéni partnerka 4 v pfipominkach doporucuje,
aby chodilo vic maminek na potadané setkani maminek s détmi.

Vzhledem k tomu, ze zatizeni SASRD ma ve své blizkosti i NZDM, objevilo se i
doporuceni komunikacni partnerky €. 1, aby i mistni déti, které travi svij volny cas
nékde ve mésté, chodily do NZDM. Ze je to tam pro né Gipln& idealni. Komunika&ni
partnerka ¢. 2 uvadi, Ze do NZDM by chtély déti chodit uz od 5 nebo 6 let, ale

nemiiZou, protoZe je to aZ od doby, kdy za¢nou chodit do $koly.

AD

Komunika¢ni partnerka ¢. 9 v doporuceni zhodnotila, ze je to nejlepsi azyl, na
kterém byla, a nic tady neschazi. Oproti tomu by komunikacni partnerka ¢. 7 uvitala,
kdyby zatizeni mélo moznost zrekonstruovat kuchyn a socidlni zatizeni. Komunikaéni
partnerka ¢. 10 se zmifiuje o tom, Ze by stat mohl vice pfispivat maminkdm na pobyt

v azylovém domé.
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5. Diskuze

Tato bakalafska prace se zaméfuje na zatizeni socialnich sluzeb pro rodiny s détmi.
Pti vybéru ze seznamu témat bakalaiskych praci me toto téma oslovilo hned pii prvnim
precteni, proto jsem si ho zvolila ke zpracovani.

Cilem této prace bylo zjistit spokojenost uzivateli s nabizenymi socialnimi
sluzbami ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. K cili této prace
byla stanovena jedna vyzkumna otazka, ve které mé zajimalo, jsou-li uzivatelé
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi spokojeni s nabizenymi sluzbami? Abych ziskala
odpovéd’ na uvedenou vyzkumnou otdzku, realizovala jsem deset polostrukturovanych
rozhovorti ve dvou zafizenich socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi (socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi a azylovy diim pro matky s détmi).

Komunika¢ni partnerky mohou tato zafizeni socidlnich sluzeb doporucit dal§im
zdjemcim, ktefi se ocitnou v podobné Zivotni situaci, kterou nejsou schopni vytesit
vlastnimi silami. Z toho vyvozuji, ze jsou uzivatelé s nabizenymi sociadlnimi sluzbami
spokojeni. Matousek (2007) tvrdi, Ze v socidlni praci by méla byt spokojenost klienta
jednim z ukazatel, podle nichz je socidlni program hodnocen. S timto tvrzenim
souhlasim a myslim si, Ze je dualezité zjistovat spokojenost uzivateld se socidlnimi
sluzbami v zafizenich socidlnich sluzeb z divodu mozného zkvalitnéni socialnich
sluzeb.

Zaujala mé otazka v bakalarské praci Oravcové (2012, s. 67), kterou v rdmci svého
vyzkumu sméfovala k socidlnim pracovnicim SASRD: Kdybych se zeptala Vasich
klientit na spokojenost s Vami poskytovanou socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s
detmi, co myslite, Ze by mi odpovedeéli? Autorka zjistila, Zze spokojenost klienti SASRD
uzce souvisi s dobrovolnosti sluzby. Kdyby klient nechtél sluzbu vyuzivat ma moznost
odstoupit od smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb bez udani diivodu (Oravcova,
2012). K vyzkumu autorky nékteré socidlni pracovnice uvedly, Ze formou anonymniho
dotazniku zjist'uji spokojenost s poskytovanou sluzbou a dostavé se k nim pozitivni
zpétna vazba. Autorka dale zjistila, Zze po ukonceni spoluprace se klienti vraceji a

kontaktuji pracovniky.

Prubéh realizace vyzkumu
Z rozhovorti mé prekvapila nizkd mira kritiky dané¢ho zatizeni socialnich sluzeb. Z
toho lze usoudit, Ze komunikacni partnerky, a zarovenn uzivatelky socidlnich sluzeb

daného zatizeni, jsou vdécné za to, Ze mohou vyuzivat sluzby téchto zatizeni.
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Vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény tim, v jakém prostfedi byly rozhovory
realizovany. Rozhovory s komunika¢nimi partnerkami ze socidln¢ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi probihaly v kancelafi socialnich pracovnic v dobé, kdy ve vedlejsi
mistnosti probihalo setkdni maminek s détmi. Oproti tomu rozhovory s komunika¢nimi
partnerkami z azylového domova pro matky s détmi se odehravaly v zafizeni, kde
komunikac¢ni partnerky docasné ziji. Dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jsou socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi poskytovany ambulantné nebo v
terénu a azylové domy jsou pobytovou socidlni sluzbou. Vysledky mohou byt ovlivnény
1 tim, Ze rozhovory probihaly pfi prvnim osobnim setkdni autorky prace a
komunikac¢nich partnerek, navic byly tyto polostrukturované rozhovory po piedchozim
ustnim souhlasu nahravany na diktafon.

U komunikacnich partnerek z azylového domova pro matky s détmi jsem pfi
rozhovorech zaznamenala vy$$i miru sdilnosti. Domnivdm se, Ze je to dano tim, Ze
komunikac¢ni partnerky berou zatizeni jako jejich pfirozené socialni prostiedi, kde jsou
v bezpeci, a tudiz se neostychaji sdélit své zivotni zkusenosti. Naopak u komunika¢nich
partnerek ze socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsem vnimala pfi
jednotlivych sdélent jejich jakysi ostych.

Pti dal§im vyzkumu, kdy by komunika¢nimi partnery méli byt uzivatelé socidlnich
sluzeb, bych se jesté¢ pred realizovanym vyzkumem zaméfila na bliz§i poznani
jednotlivych uzivateld, a to tak, Zze bych navstivila jednotliva zatizeni socidlnich sluzeb,

napf. v ramci vysokoskolské souvislé odborné praxe.

Informovanost o zarizeni

Komunikaéni partnerky ze SASRD ziskaly informace o zafizeni nejCastéji
prostiednictvim rodiny a pratel, ale také jim byly poskytnuty ze strany personalu pfi
potfadanych akci NZDM (tab. 2). Informace se ke komunikaénim partnerkdm dostala od
socialnich pracovnic, jelikoZ zafizeni poskytuje socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s
détmi a provozuje i nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Piekvapilo mé& oteviené
sdéleni komunikacéni partnerky €. 5, kterd se dozvédéla o zafizeni od socidlni pracovnice
z OSPODu, se kterym uzivatelka spolupracuje v ramci natizeni soudniho dohledu. Zde
spatiuji propojenost jednotlivych socidlnich sluzeb, které s rodinou spolupracuji. Jak
uvadi Vondrka (2008), systém socidlnich sluzeb by mél zahrnovat co nejvetsi
rozmanitost sluzeb, které by mély byt vzdjemné propojené. Domnivam se, Ze by mozna

v tomto konkrétnim piipadé KP 5 mohlo jit i o sanaci rodiny, jelikoz se podle Matouska
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(2014) podpora rodiny zabyva fungovanim rodiny, vazbami rodiny na mistni
spoleCenstvi a na rtzné organizace. Jak uvadi Bechynova (2012), sanaci rodiny
vykonava spolupracujici multidisciplindrni tym slozeny ze socidlni pracovnice socidlné
pravni ochrany déti, poskytovatele socialnich sluzeb pro rodiny s détmi (kam lze
zahrnout i SASRD), a dalS$ich.

Nejcastéji se komunikacni partnerky z AD dozveédé€ly informace o daném zatizeni
od socidlni pracovnice z jiného azylového domova, kde byly ubytovany (tab. 2).
VSechny komunikacni partnerky telefonicky kontaktovaly zafizeni, aby si vyfidily
ubytovani v AD. Telefonicky kontakt jako prvotni styk s AD potvrzuje i Kvardova
(2007) ve své diplomové praci, kde se zabyva azylovymi domy pro matky s détmi jako
jednou z forem socidlni pomoci. Ve své praci autorka zjistila, ze vétSina respondentek si

sama telefonicky zatidila pfijeti do azylového domova.

Diivody pro vyuzivani socialni sluzby

Pii sdélovani divodi pro vyuzivani socialnich sluzeb v zafizeni SASRD mé
ptekvapily jednoznac¢né se shodujici odpovédi. Komunikaéni partnerky se shodly na
tom, Ze navs$tévuji zafizeni SASRD kviili pofddanym setkdnim maminek s détmi, tj. aby
se s ostatnimi maminkami seznamily. Oravcova (2012) ve své bakalarské praci
zjistovala, s jakymi problémy se rodiny na SASRD obraceji. Autorka po rozhovoru se
socialnimi pracovnicemi zjistila, Ze se rodiCe nej¢astéji na SASRD obraceji hlavné ze
zavaznych divoda, kterymi jsou: zadluZeni rodiny, nezaméstnanost, Spatné nakladani s
financemi, problémy s bydlenim, a s tim Uzce spojend nedostate€na péce o déti, coZ s
sebou nese také nedostate¢nou ptipravu do Skoly, zaSkolactvi atd.

Kvardova (2007) v rdmci rozhovoru s uzivatelkami azylového domova zjistila, ze
spoleénym diivodem pro vyhledani ubytovani v AD byla neschopnost ziskat bydleni z
vlastnich prostfedki, coz se v piipadé mého vyzkumu potvrdilo u vSech ctyf
komunikac¢nich partnerek z AD. KP 9 v mém vyzkumu uvedla, Ze ma zkuSenosti z vice
zafizeni AD. Se situaci, kdy maji uZivatelky pfedchozi zkuSenosti z vice zatizeni AD, se

ve své praci setkala také Kvardova (2007).

Prvotni o¢ekavani
Ne¢kolik komunikacnich partnerek se shodlo, Ze od SASRD ocekavaly, ze se

seznami s ostatnimi maminkami a Ze se 1 jejich déti seznami s dalSimi détmi (tab. 3).
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Komunikacni partnerky v AD uvadély rozdilna ocekavani (tab. 4). Ja, tak oporu, zZe
jo, ze mi pomuzou treba hledat i bydleni pozdéji, jak si najit normalni byt, Ze ma mala
vSechno, mam ji kde vykoupat, ma se kde najist, miize jit na zahradu, jsou tady deti a je
to tady jako dobry, no (KP 9). KP 10 sdélila, ze neocekavala viibec nic, ale hledala,
jestli je né¢jaka moznost byt nékde s détmi v situaci, kdy mohla pfijit kviili ztraté bydleni
1 0 déti. Z odpovédi je zfejmé, ze komunikacni partnerky byly motivovany fesit ztratu
bydleni ptfedev§im kvuli svym détem. Tato motivace se potvrdila i ve vyzkumu

Buresové (2016), ktera zjisSt'ovala ocekavani klientek pii vstupu do socialni sluzby AD.

Prubéh prvniho kontaktu v zarizeni

Komunika¢ni partnerky navstivily SASRD na pravidelné potfddaném setkani
maminek s détmi, kterd probihaji v pratelském duchu. Z odpoveédi KP vyvozuji, Ze se
socialni pracovnice snazi nové uzivatelky zaclenit do kolektivu ostatnich maminek s
détmi a navozuji pfijemnou atmosféru se zajisténim aktivit pro maminky i jejich détmi.

Vsechny komunikacéni partnerky z AD nejprve telefonicky kontaktovaly zafizeni a
poté¢ se hned mohly do AD ptestéhovat. Z vypovédi jednotlivych komunikacnich
partnerek usuzuji, Ze pfi ztraté bydleni pro n€ bylo primarni obstarat stfechu nad hlavou

pro sebe a pro své déti.

VyuZzivané ¢innosti socialnich sluzeb

Myslim si, Ze potadana setkani jsou pro maminky s détmi obohacujici, a proto je
nav§tévuji pravidelné kazdy tyden nebo kazdy druhy tyden (tab. 5). V prubéhu
setkdni maminek s détmi je moZné feSit otazky tykajici se tiZivé Zivotni situace
uZzivatelek se socialni pracovnici v kancelafi nebo oteviené pied ostatnimi uzivatelkami
sdilet své radosti i starosti. Jedna se piedevSim o oblast podpory v komunikaci, v
aktivitach, ve vychové déti (tab. 5). Domnivam se, ze pii setkani maminek s détmi jsou
prohlubovany poskytované cinnosti SASRD, které uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, napt. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a socialné terapeutické ¢innosti.

Oblasti spoluprace socialnich pracovnic a uzivatelek v rdmci ambulantni a terénni
socialni sluzby jsou bydleni, finance, administrativni pomoc a vychova déti (tab. 6). Zde
je videét, ze zatizeni SASRD nejcastéji poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich

W

zalezitosti, coz jim ukladd zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zatizeni
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SASRD i diky svym potfadanym setkanim plni veskeré Cinnosti, které jsou této socialni
sluzbé€ urcené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Komunikaéni partnerky se socidlnimi pracovnicemi fe$i primarné bytovou
problematiku a dokumenty, které se dokladaji pfi zadosti o davky (tab. 7). Vyzkum
potvrdil, Ze azylovy diam pro matky s détmi poskytuje veSkeré zékladni Cinnosti
v rozsahu ukont, které jsou vymezené v § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Doporuceni ze strany komunikacénich partnerek

Vsechny komunikacni partnerky jsou spokojené se zafizenim a uvadéji, ze jim nic
neschazi. Jelikoz v blizkosti SASRD je NZDM, objevila se 1 doporuceni vztahujici se na
NZDM. KP 1 sd¢lila, Ze by doporucila détem, aby NZDM navstévovaly, ze je to
vhodné misto k traveni volného Casu. Z tab. 1 je ziejmé, ze potomci komunikacnich
partnerek navstévuji toto NZDM. KP 2 uvedla, Ze by 1 déti mladsi 6 let chtély chodit do
NZDM, ale nemohou, protoZe je toto zafizeni pfistupné az od doby, kdy se déti stanou
Skolaky. Veékova hranice je stanovena v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery o ni fika, Ze sluzba je urcena pro déti od 6 do 26 let, které jsou ohroZené
spolecCensky nezadoucimi jevy.

Komunika¢ni partnerka ¢. 9 vyhodnotila toto zatizeni AD jako jedno z nejlepSich,
ve kterych kdy bydlela, a uvedla, Ze ji tam nic neschazi, jen by si pfala vétsi kuchyn.
Oproti tomu komunikacni partnerka ¢. 7 by uvitala, kdyby bylo mozné zrekonstruovat
kuchyn a socidlni zafizeni. Naopak komunikacni partnerka ¢. 10 by si ptala, aby stat

ey

vice pfispival na pobyt matkam s détmi, které docasné Ziji v azylovém domé.

Jako doporuceni pro rozsifeni této prace bych vidéla realizovani rozhovort se
socialnimi pracovniky ze SASRD a AD, v nichZ by bylo na misté zabyvat se otazkou
uspésnosti, jak se spoleénymi silami uzivatelti socialnich sluzeb a socialnich pracovnikli

dafi vyfesit problémové Zivotni situace jednotlivych uzivatell socidlnich sluZeb.
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6. Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit spokojenost uzivatelll s nabizenymi sluzbami ve
vybranych zatizenich socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Cil prace byl naplnén,
zvyzkumu vyplyvd, Ze vSechny komunika¢ni partnerky jsou se zafizenimi
poskytujicimi socidlni sluzby pro rodiny s détmi spokojeny a mohou tato zafizeni
doporucit 1 dal$im jedinciim, ktefi se ocitnou v podobné tizivé Zivotni situaci, kterou
nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

Informace o zafizeni se ke komunika¢nim partnerkam dostaly z riznych sméri, jak
ze strany piibuznych nebo personalu zatizeni SASRD nebo AD, tak ze strany socialnich
pracovnic z jinych zafizeni nebo z Ufadu, ktery s rodinou spolupracuje pii vykonu
socialné pravni ochrany déti.

NejcastéjSim diivodem pro vyuzivani setkdvani maminek s détmi, které SASRD
pravidelné potada, byl pocit osamélosti a touha po sezndmeni se s ostatnimi maminkami
z okoli. Nékteré komunikacni partnerky vyuzivaji setkani maminek s détmi, ale 1 osobni
navstévu v kancelafi socialnich pracovnic a terénni formu poskytovani SASRD.
V ramci ambulantni a terénni formy poskytovani SASRD fesi uZivatelky se socidlni
pracovnici bydleni, administrativni zaleZitosti, finance a vychovu déti.

Hlavnim divodem pro vyuzivani AD byla nepfizniva socidlni situace spojend se
ztratou bydleni. Komunikaéni partnerky AD se snazily tuto situaci neprodlené vyiesit
predevSim kvili svym détem, aby o né nepfiSly. Proto vyhledaly pomoc azylového
domova pro matky s détmi, kde jim byl umozZnén okamzity pobyt.

Komunikaéni partnerky pfed prvni navstévou SASRD ocekavaly, ze budou mit
moznost poznat ostatni maminky s détmi, a Ze k nim bude pfistupovano bez rozdilu
stejn€. VSechna ofekavani se komunika¢nim partnerkdm ze SASRD splnila.

Komunikaéni partnerky z AD ptedpokladaly, ze v zfizeni naleznou soukromi a klid
1 oporu a pomoc ze strany pracovnikl zafizeni. Veskeré predpoklady se komunikacnim
partnerkdm z AD potvrdily.

Prvni navstéva setkdni maminek s détmi v zafizeni SASRD se komunika¢nim
partnerkam libila a mély z ni dobry pocit.

Pro komunikacni partnerky z AD prvni nav$téva piedstavovala st¢hovani do

zafizeni. Své dojmy a pocity uvadély jako nepopsatelné, zvlastni a divokeé.
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Maminky pfi setkani v zafizeni SASRD spolecné se socialni pracovnici nejcastéji
probiraji aktivity déti, administrativni zaleZzitosti a otazky bydleni a financi. VSechny
tyto ¢innosti zminuji i uzivatelky AD.

Uzivatelky SASRD spattuji hlavni pfinos socidlni sluzby piedevSim v socidlni
interakci maminek a déti, ale 1 v poznavani novych véci a ve vyuzivani potravinové
pomoci. Myslim si, ze pii pravideln¢ pofddaném setkdvani maminek s détmi maji
maminky moznost seznamit se mezi sebou a sdilet mezi sebou své radosti i starosti a
zaroven i déti maji prilezitost poznat své vrstevniky, coz by jim mohlo umoznit Iépe se
zaclenit do kolektivu ostatnich déti napt. pii néstupu do matetské Skoly.

Pro komunika¢ni partnerky z AD je pfinosem poskytovand pomoc pii hledani
bydleni, psychicka podpora a zvySovani sebevédomi v nepiiznivé socialni situaci za
zna¢né pomoci pracovnikll zafizeni.

Vsechny komunikaéni partnerky jsou spokojené s vyuZivanou socidlni sluzbou a
nic by na ni neménily. U komunikac¢nich partnerek z AD se objevila doporuceni na lehci
upravy interiéru zafizeni a jedna komunikacni partnerka AD by byla rada, kdyby stat
vice finan¢né ptispival maminkdm s détmi na pobyt v azylovém domé.

Z uvedenych skutecnosti vyvozuji spokojenost uZivatelli s nabizenymi sluzbami
pro rodiny s détmi v zafizeni AD a SASRD. Tato bakalarska prace miiZze slouzit jako
zpétnd vazba pro poskytovatele socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a zaroven by také
mohla vést k pfipadnému zkvalitnéni socidlnich sluzeb. Dale by také mohla byt
privodcem pro potencidlni zdjemce o tyto socialni sluzby, aby védéli, kam se obratit

s zadosti o pomoc a co mohou od téchto zatizeni socialnich sluzeb ocekavat.

49



Seznam pouzitych zdroji
. ACORUS, z. 1., © 2011. Azylovy dum. [online]. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z:

http://www.acorus.cz/cz/sluzby/azylovy-dum.html

. BARTONICKOVA, K. et al., 2009. Obcansky a spolecenskovédni zdklad —
prehled stredoskolského uciva. Brno: Computer Press. 272 s. ISBN 978-80-251-
2631-8.

. BAUM, D., LOUCKOVA, I, 2014. Vyzkum jako proces — od teorie pfes
vyzkumnou otazku k empirickym poznatkim. In: BAUM, D. et al., Vyzkumné
metody v socialni praci. Ostrava: Ostravska Univerzita, s. 63-120. ISBN 978-80-
7464-390-3.

. BAZALOVA, B., 2014. Dité s mentdlnim postizenim a podpora jeho vyvoje.
Praha: Portal. 184 s. ISBN 978-80-262-0693-4.

. BECHYNOVA, V., 2012. Piipadové konference: prakticky privvodce pro praci
s ohrozZenou rodinou. Praha: Portal. 160 s. ISBN 978-80-262-0181-6.

. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., 2008. Sanace rodiny: socialni prace s
dysfunkcnimi rodinami. Praha: Portal. 151 s. ISBN 978-80-7367-392-5.

. BURESOVA, 1., 2016. Pripadova socidlni prdce v charitnim Azylovém domé
Gloria pro osamélé Zeny a matky s détmi. Hradec Kralové. Bakalafska prace.
Univerzita Hradec Kralové. Katedra socialni prace a socialni politiky. Ustav

socidlni prace.

. CREE, V., WINTER, K., 2016. Social Work Home Visits to Children and
Families in the UK: A Foucauldian Perspective. British Journal of Social Work.
46(5), 1175-1190. doi: 10.1093/bjsw/bcv069.

. Clovék v tisni, o. p. s., 2011. Programy socidlni integrace, pobocka Liberec.
[online]. Clové&k v tisni, o. p. s., pobodka Liberec. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/42/file/1361029126-812-

brozura-liberec.pdf

50


http://www.acorus.cz/cz/sluzby/azylovy-dum.html
https://dx.doi.org/10.1093%2Fbjsw%2Fbcv069
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/42/file/1361029126-812-brozura-liberec.pdf
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/42/file/1361029126-812-brozura-liberec.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

DUNOVSKY, J., 1999. Poruchy rodiny ve vztahu k ditéti. In: DUNOVSKY, I.,
et al. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada. s. 101-110. ISBN 80-
7169-254-9.

FABIAN, A., 2014. Socialna praca srodinou. In: FABIAN, A. et al. Svet
socidlnej prace. Kogice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika. s. 222-225. ISBN
978-80-8152-097-6.

FERGUSON, H., 2018. Making home visits: Creativity and the embodied
practices of home visiting in social work and child protection. Qualitative Social

Work. 17(1), 65-80. doi: 10.1177/1473325016656751.

GULOVA, L., 2011. Socidlni prace. Praha: Grada. 208 s. ISBN 978-80-247-
3379-1.

HANUS, P., 2007. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany.
Socialni prace. 1/2007, 5-6. ISSN 1213-6204.

HAVLIK, R., 2002. Rodina, vychova a vzdélavani. In: HAVLIK, R., KOTA, J.
Sociologie vychovy a skoly. Praha: Portal, s. 67-79. ISBN 80-7178-635-7.

HELUS, Z., 2007. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada. 280 s.
ISBN 978-80-247-1168-3.

HENDL, J., 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace.
Praha: Portal. 437 s. ISBN 978-80-262-0982-9.

HRUBES, I., © 2018. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. [online].
Agentura pro socialni zacleovani. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-

detmi

HULOVA, K., MATOUSEK, O., 2013. Prace s rodinami. In: MATOUSEK, O.
et al. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, s. 201-220. ISBN 978-80-
262-0213-4.

51


https://dx.doi.org/10.1177%2F1473325016656751
http://www.socialni-zaclenovani.cz/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi
http://www.socialni-zaclenovani.cz/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi

20. CHRENKOVA, M., SOBKOVA, H., VAIDAKOVA, Z., 2007. Metody socialni
prace, socialni sluzby a standardy kvality v socialnich sluzbach. In:
JANOUSKOVA, K.et al. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich
sluzbach. Ostrava: Ostravska univerzita, s. 11-38. ISBN 978-80-7368-229-3.

21.JOHNOVA, M., 2011. Individualni planovani — utajovana sila socialni préce.
Socialni prace. 3/2011, 5. ISSN 1213-6204.

22.KOTA, J., TRPISOVSKA, D., VACINOVA, M., 2013. Socidlni psychologie:
vybrané kapitoly. 2. vydani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 176 s.

ISBN 978-80-7452-029-7.

23. KRAUS, B., 2008. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal. 216 s. ISBN
978-80-7367-383-3.

24. KRAUS, B., 2014. Spolecnost, rodina a socidlni deviace. Hradec Kralové:
Gaudeamus. 157 s. ISBN 978-80-7435-411-3.

25. KUBICKA, 7., 2003. Uvod do systemického mysleni. In: GJURICOVA, S,
KUBICKA, J. Rodinnd terapie: systemické a narativni piistupy. Praha: Grada, s.
15-28. ISBN 80-247-0415-3.

26. KVARDOVA, J., 2007. Azylové domy pro matky s détmi jako jedna z forem
socialni pomoci. Brno. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Fakulta

pedagogicka. Katedra socialni pedagogiky.

27. LLOYD, CH. et al., 2009. Social work, stress and burnout: A review. Journal of
Mental Health. 11 (3), 255-265. doi: 10.1080/09638230020023642.

28. MARVANOVA-VARGOVA, B., 2008. Préace s rodinou zasazenou nasilim. In:
HRONOVA, M. et al. Détska svédectvi ndsili. Praha: Rosa, s. 40-51. ISBN

neuvedeno.

29. MATOUSEK, O. et al., 2005. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. Praha: Portal. 351 s. ISBN 80-7367-002-X.

30. MATOUSEK, O. et al., 2007. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni. Praha: Portal. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

52


https://doi.org/10.1080/09638230020023642

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

MATOUSEK, O. et al., 2014. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese.
Praha: Portal. 176 s. ISBN 978-80-262-0697-2.

MATOUSEK, O., 2016. Definice vyznamnych pojmt a zkratek. In:
MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnéprdvni ochrany

deti: dobra praxe z pohledu rodin a pracovniki. Praha: Karolinum, s. 11-17.

ISBN 978-80-246-3336-7.

MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., 2010. Hodnoceni ohrozeného ditéte a
rodiny: v kontextu planovani péce. Praha: Portal. 184 s. ISBN 978-80-7376-739-
8.

MATTISON, M., 2000. Ethical decision making: the person in the process.
Social Work. 45(3), 201-12. PMID: 10803075.

Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006a. Strucny privodce zdkonem o
socidalnich  sluzbach. [online]. MPSV.cz. [cit. 2018-04-10]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf

Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006b. Registr poskytovatelii socialnich
sluzeb. [online]. MPSV CR [cit. 2018-03-11]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=FE2A0A8CF73457E6105
38E13485A59A6.n0de1?SUBSESSION [D=1524430918921 1

NAVRATILOVA, I, 2013. Azylové domy pro matky sdétmi. In:
MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portél, s. 428-430.
ISBN 978-80-262-0366-7.

NEDELNIKOVA, D. et al., 2008. Metodickd prirucka pro vykon terénni
socialni prdce. [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2018-04-15].
Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka prirucka TSP.pdf.

ORAVCOVA, L., 2012. Socidlni prdce s rodinou. Olomouc. Bakalatska préce.
Univerzita Palackého v Olomouci. Fakulta filozoficka. Katedra sociologie a

andragogiky.

53


https://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

PAULIK, K., 2005. Socialni prace jako ¢innost a védni disciplina. In: PAULIK,
K. et al. Uplatneéni ved o c¢lovéeku v socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita,

s. 9-18. ISBN 80-7042-690-X.

PODYAB, M. et al., 2013. Burnout among Social Workers in Iran: Relations to
Individual Characteristics and Client Violence. Global Journal of Health
Science. 5(4), 142—150. doi: 10.5539/gjhs.v5ndp142.

PROCHAZKA, M., 2012. Socidini pedagogika. Praha: Grada. 208 s. ISBN 978-
80-247-3470-5.

ROZSYPALOVA M., et al., 2003. Psychologie a pedagogika I.: pro stiedni
zdravotnické Skoly. Praha: Informatorium. 192 s. ISBN 80-7333-014-8.

SMUTKOVA, L., 2007. Socidlni prace s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus.
107 s. ISBN 978-80-7041-069-1.

SANDOROVA, Z., 2017. Rand péce v referencnim poli specidlni pedagogiky a
socialnich sluzeb. Pardubice: Univerzita Pardubice. 177 s. ISBN 978-80-7560-
054-7.

SPANHELOVA, 1., 2010. Dité a rozvod rodicii. Praha: Grada. 184 s. ISBN 978-
80-247-3181-0.

SULOVA, L., 2011. Soucasnd desk4 rodina. In: GILLERNOVA, I, KEBZA, V.,
RYMES, M. et al. Psychologické aspekty zmén v ceské spolecnosti: clovék na
prelomu tisicileti. Praha: Grada, s. 106-120. ISBN 978-80-247-2798-1.

SVARICEK, R., 2007. Metody sbéru dat: hloubkovy rozhovor. In: SEDOVA,
K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, s. 159-184.
ISBN 978-80-7367-313-0.

TRPISOVSKA, D., VACINOVA, M., 2007. Socidlni psychologie: vybrand
témata. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 156 s. ISBN 978-80-
86723-30-3.

54


https://dx.doi.org/10.5539%2Fgjhs.v5n4p142

50.

51.

52.

53.

VONDRKA, J., 2008. Systém socialnich sluzeb. In: MAHROVA, G.,
VENGLAROVA, M. et al. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Grada, s. 39. ISBN 978-80-247-2138-5.

VRTISKOVA, M., 2009. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU. 212
s. ISBN 978-80-7399-877-6.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., 2006. [online]. [cit. 2018-04-10]. In: Sbirka zédkont
Ceské republiky, &astka 164, s. 7021-48. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zak
on&what=Rok&stranka=4

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 2006. [online]. [cit. 2018-04-10].
In: Sbirka zakont Ceské republiky, &astka 37, s. 1257-89. ISSN 1211-1244.
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&t
ypeLaw=zakon&what=Rok&stranka=4

55


http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=4
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=4
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=4
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zakon&what=Rok&stranka=4

8. Seznam priloh

Ptiloha I. Scénat polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha II. Zakladni Cinnosti a ukony pii poskytovani rané péce

Ptiloha III. Zékladni ¢innosti a ikony pii poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi

Ptiloha IV. Zakladni Cinnosti a ukony pii poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych

domech

56



9. Seznam zkratek

AD — Azylovy diim

KP — Komunikaéni partner
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Ptiloha I.
1. Kolik mate déti a jak jsou staré?
2. Odkud jste se dozvédela o tomto zatizeni?
3. Co Vas ptivedlo do této organizace?

4. Kdyz jste projevila zdjem o tuto socialni sluzbu, jak dlouho jste ¢ekala na

termin setkani?
5. Jaké bylo Vase ocekavani pted prvni navstévou?
6. Jak probihalo Vase prvni setkani se socialni pracovnici?
7. Jak jste se tady poprvé citila?
8. Jaky dojem jste méla z prvniho setkani se socialni pracovnici?
9. Jak dlouho vyuzivate socialni sluzby tohoto zatizeni?
10. Kde se nejcastéji vidate se socialni pracovnici?
11. Jak probihaji Vase setkani se socidlni pracovnici?
12. Co nejcastéji se socialni pracovnici fesite?
13. V ¢em Vam tato sluZzba nejvice pomohla/poméha?
14. Jaky je Va§ nazor na toto zatizeni?
15. Je néco, co byste mohla zatizeni doporucit?
16. Je v zatizeni néco, co Vas piekvapilo nebo naopak zklamalo?
17. Existuje néco, co Vam v zafizeni schazi nebo naopak ptebyva?
18. Vyuzivate 1 n€jaké jiné socialni sluzby mimo toto zafizeni?

19. Doporucila byste toto zafizeni 1 nékomu dal§imu, poptipadé pro¢ ano/pro¢

ne?



Priloha II.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach vymezuje v § 19 Zdkladni cinnosti pri poskytovani rané péce se zajistuji v

rozsahu techto vkonui:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditete i rodicu, zjistovani potieb rodiny a ditete s
postizenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodiciim a dalsim blizkym osobdam,

3. podpora a posilovani rodicovskych kompetenci,

4. upeviiovani a ndcvik dovednosti rodicii nebo jinych pecujicich osob, které
napomdahaji primérenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdeélavani rodicu, napriklad formou individudlniho a skupinového poskytovani
informaci a zdroju informaci, seminaru, piijcovani literatury,

6. nabidka programii a technik podporujicich vyvoj ditete,

7. instrukce pri nacviku a upeviiovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného

vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zacleinovani osob,

2. podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojui,

¢) socialné terapeutické cinnosti:
1. psychosocialni podpora formou naslouchani,
2. podpora vymeny zkusenosti,

3. poradani setkani a pobytovych kurzi pro rodiny,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri komunikaci, nacvik dotazovani a komunikacnich dovednosti, podpora
svépomocnych aktivit rodicu,

2. doprovazeni rodicii pri vyrizovani Zadosti, na jednani a vySetreni s ditétem,

popripadé jina obdobna jednani v zdaleZitostech tykajicich se vyvoje ditete.



Priloha III.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach vymezuje v § 30 Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu téchto vikonii:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovnd cinnost s détmi,

2. pracovné vychovna cinnost s dospelymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského
chovani vcetné vedeni hospodareni a udrzovani domdcnosti, podpora a ndcvik
socidlnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, Skolskych zarizenich; pritom
alespon 70 % téchto cinnosti je zajistovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdelavani deti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k lékari, na zdjmové aktivity a

doprovazeni zpét,

¢) socialné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc p¥i vyFizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.



Piiloha IV.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach vymezuje v § 22 (1) Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v
azylovych domech se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,

2. zajisteni nebo poskytnuti stravy odpovidajici veku, zdsadam racionalni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani, tato zdkladni cinnost miize byt zajistovana jen v rozsahu

1 vkonu,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla, 3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a

Zehleni osobniho prddla, vymeny lozniho pradla,

¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individudlnich planu,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob, vietné uplatnovani zakonnych

narokit a pohledavetk.
(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech cini

a) za ukon uvedeny v odstavci I pism. a) bodeé 2
1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladii souvisejicich s pripravou stravy,

b) za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem
1. 90 K¢ denné, nebo
2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 60 K¢ denné za dospélou osobu a 30 K¢ denné za

dite, vcetné provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.



