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1 UvOD

Cestovni ruch fedstavuje u nas i ve &¢ dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky.
Svym objemem trzeb s&adi ve s¥té na teti misto za petrochemicky a automobilovy
primysl| a roviZ rozsahem za#stnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnidiilg¥itosti paiti

mezi nejvyznaméjSi ekonomicka oditvi.

Seniorsky cestovni ruch zaznamenava v poslednitdthevelky rozket, pati mezi
nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchuivdly tohoto trendu jsou nasledujici:
celkové starnuti populace, prodluzovaniampérného ¥ku obyvatelstva, zlepSovani
zdravotni pée a stim spojena vyssi vitalni aktivita (fyzickaluSevni). DalSi mozné
davody, a to zvySovani Zzivotni uUro¥na vysSSi ekonomické moznosti, mohou byt
pro mnoho senidrv Ceské republice v séasné dob diskutabilni. Avsak v dlouhodobém
horizontu by #@st cen potravin, energii a mramow zavedené poplatky ve zdravotnictvi

nently ohrozit rozvoj seniorského cestovniho ruchu.

Nyni je ve s¥té¢ okolo 600 miliori lidi starSich 60 let. 30 % z nich t¥oobyvatelstvo
vyspilych stafi. Podle predikci bude v roce 2020 v EU 40 %arb starSich 50 let.
Se starnutim populace se tak s@nlmudou stavatim dal vice dlezitym segmentem

cestovniho ruchu.

Praw ztohoto dvodu se tématem mé bakiaiké prace stala: ,,Problematika starsi

generace v cestovnim ruchu®.

Cilem mé prace je zhodnotit vyznam sportewekre&nich aktivit pro rozvoj seniorského

cestovniho ruchu. Pro tentédl jsem si vybrala region Jiz@echy.

Dil¢imi cili jsou pak analyza nabidky¢chto aktivit ve zvoleném regionu a na zaklad
vysledki provedeného dotaznikovéhoigeli vyhodnoceni zajmu senioo tyto aktivity.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (turismus, zkratka CR, angl. tourism, travel) = ldexni spoléensky jev
jako souhrn aktivit &astniki cestovniho ruchu, souhrn progedudovani a provozovani
zaizeni se sluzbami praiastniky cestovniho ruchietné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajigji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a @itou zdraj pro
cestovni ruch, souhrn politickych areg-spravnich aktivit (politika CR, propagace CR,
regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reaisei komunity a ekosystémma
uvedené aktivity. Toto pojeti CR rondje statisticky zakrené vymezeni WTO a obdobné
vymezeni v ndvrhu normy EU vychazejici z defini¢aginika cestovniho ruchu — aktivity
osob cestujicich do mist mimo jiné obvyklé predt nebo pobyvajicich ¥¢hto mistech
ne déle nez jeden rok zadlem traveni volnéh@&asu, podnikaniéi jinym acelem.
RozSfené pojeti CR vychazi z vnimani CR jako komplexnginocesu, ktery zasahuje
nejen jeho dastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinacgchZ je cestovni ruch

realizovan, a tranzitni destinace (Paskova, Zele2@2).

Podleceské verze evropské normy EN 13809:2003, kteratatasseské technické normy
se pod cestovanim a cestovnim ruchem rozuiningst lidi, ktéi cestuji na mista mimo
své l&zné prostedi anebo zde pobyvaji zaalem zabavy, praco¢émebo z jinych dvoda*
(Heskova a kol., 2006).

Pro vymezeni pojmu ,,cestovni ruch” (turismus, atalrism), resp. ,,odvi cestovniho
ruchu®, existujetada definic. Za jednu z nejvystiggich definic pojmu ,,cestovni ruch® Ize
povazovat definici WTO (Sfova organizace cestovniho ruchu), ktera charaktieri
cestovni ruch jakoginnosti lidi, sp@ivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista
jejich obvyklého pobytu po dobu kratSi jednoho eného roku zadglem vyuziti volného

¢asu, obchodu a jinymicély*.



Odwtvi nebo téz pmysl cestovniho ruchu Ize chapat jako souhrn veskerktivit
souvisejicich s napdnim této definice. Zadna univerzalni, vSeolieqiijata definice
odwetvi (pramyslu) cestovniho ruchu neexistujeckieri zahrantni autdi ucebnic (nap.
A. M. Morrison, USA) uzivaji definice, ktera chatakizuje cestovni ruch jako s&ast
(pododwtvi) odwtvi pohostinskych sluzeb, figemz od¥tvi pohostinstvi je zde
charakterizovano jako souhrn ubytovacich sluzehysvacich sluzeb a cestovniho ruchu.
Je Zejmé, ze takto vymezené pojeti a chapaniwiprimyslu) cestovniho ruchu neni
v evropskych porrech zcela &né a v praxi pouzivané. Dopdujeme proto uzivat
vymezeni oddtvi cestovniho ruchu v SirSim slova smyslu, tj. gakouhrn aktivit
charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich, doypchy inform&nich, snénérenskych,
sluzeb cestovnich kancélakulturns-rekre&nich, rekreaéné-zabavnych a dalSich aktivit

s Bmito sluzbami souvisejiciclCertik a kol., 2001).

2.2 Seniorsky cestovni ruch

2.2.1 Vymezeni Bkterych kli ¢ovych pojmi

Senior, lat. (zkrac. sen.), starsi, proti ,,junior®, mi&dstarsi rodiny, nejstar8iien, zvlast
pokud ma seniorat. Také nejstar§iakého shromazehi nebo souboru, zvl. profesorského.
V Némecku zastupceékteré frakce &im. riSského sému a pruské simovny poslang.

V lennim pravu nazyval se tak lenni pan naproti owasili vasallovi. Z toho fr. seigneur
a ital. signore, pan (Gt slovnik nadny, 2000).

Turisté tiretiho wku (angl. Third age tourists, seniors) = segmaefatstniki CR zpravidla
vymezeny ¥kem nad 60 let (resp. nad 55 let, séhio

Tato wkova skupina je jeStdale ¢lena do podskupin 55-64 let, 65-74 let a nad 75 let
Pro poskytovatele sluzeb CR je tato skupina obyvadgmava pro sy rostouci podil

v populaci zejména v rozvinutych zemich, zlepSugieizdravotni stav a s nim spojenou
vySSi vitalni aktivitu (fyzickou i duSevni) v ponos@ni s minulymi generacemi relativn
velké mnozstvi disponibilnich prastki, mnoZstvi volnéhocasu, tendenci travit
na dovolenou delSi obdobi a vyuzivani mimo jiné oserzonnich pobgt (Paskova,
Zelenka, 2002).
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Podle Paskové a Zelenky (2002)sgniorsky cestovni ruch(angl. senior tourism), druh
CR, cestovni ruch starSi generace. Nabidka naptrtiseniory svym obsahem odpovida
pottebam, zajmm, fyzickym a ekonomickym moZnostem starSi generaceje
piizpisobena ekonomické situaci (vys&ctdodu, Zivotni daspory), méa sva dalSi specifika —
vyS8Si standard ubytovani,fimérena narénost programu, az na poznavani, aj.
Vzhledem k synergii mnoha aspgékfprodiuzovani aktivniho Zivota a jiny Zivotni styl
vySSi ekonomické moZznosti seniow rozvinutych zemich, aj) p@t mezi nejrychleji
rostouci segmenty CR, s@asré se siistem kondice, zlepSovani zdravotniho stavu

a zmeénou motivace postugmmeni jeho napt (aktivrejsi program).

Ucastnici  seniorského cestovniho ruchu (senior tourism) jsou serfio (lidé

v poproduktivnim ¥ku), pro které je typicky dostatek volnékiasu a dostatey kupni
fond zejména v ekonomicky vy&gch statech. Mohou proto cestovat dlouhafjiob
a castji. Senidi maji svoje pakeby a cile, jsou ménpohyblivi, vyZzaduji osobni formu
nabidky, zejména baliky sluzeb, specialni jidlaigemnou atmosféru. Preferuji dité
formy dovolené, nap poznavaci zajezdy, lagské a zdravotni pobyty, lodni zajezdy,
dlouhodobé pobyty v klimatickyiffemnych mistech zejména v zimnim obdobi, n#sst
piibuznych, patel a znamych a tim se odliSuji od ostatnich sku@ivstvnika. Senidi,
ktefi zZiji jako sowast rodiny, maji $tSi pocit seberealizace a chuti do Zivota, ekonkénic
situace je pro & UnosrjSi a vice cestuji v doprovodtliena rodiny (Mala in Heskova
a kol., 2006).

2.2.2 VVyznam seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem stgemerace. Vzhledem ktomu,
Ze postupdé starne populace, prodluzuje seirmpérny veék, roste kondice, zlepSuje se
zdravotni stav a s nim je spojena vySSi vitalnivdat (fyzicka i duSevni) v porovnani
s minulymi generacemi, se do seniorské kategoristastaji populéné silné raniky
poval&né generace. Seniorsky cestovni ruch tudi# patzi nejrychleji rostouci segment
cestovniho ruchu a jedna se tedy o velmi zajimavaazsiujici se skupinu zakaznik
V souwasnosti je ve ¢ okolo 600 milior lidi starSich 60 let a 30% této populaceitvo
obyvatelstvo vysglych stafi. V roce 2020 bude v EWZno pres 40% obani starSich 50 let
(Drobna, Moravkova, 2004).
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Podle WTO (dnes UNWTO) @iZe cestovni ruch senioiposilit turisticky sektor zvIast
v obdobi mezi sezénami. WTO vydala tzv. Lisabondikbkument o seniorské turistice
(1999/2000) na jehoz zakladvyzyva, aby profesionalové v cestovnim ruchu \sivij
programy pro seniorskou turistiku, které by keofmého zajigovaly lepSi bezpmost,
zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami, kuohtiu vyZziti, aktivity v girodg,
strukturované spotenské aktivity, adekvatni prostorydtesnému cvieni a také pravdivé
a jasné informace. Se starnutiteské populace budou sehiailezitym segmentem

cestovniho ruchu.

Podle Certika a kol. (2001) se v poslednich desetiletithristice objevuje staléast;i
pojem seniorska turistika. VSeobé&drme seniorskou turistiku definovat jako turistikdi,
jejichz wk prekratila hranici 50 let (USA), resp. 55 let (Evropa). ¥Ydrojow silnych
zemich Evropy a v USA se jedna o velmi zajimavouwostouci skupinu zakaznik
Duvodem je postupné starnuti populace a prodiuzigeciptimérmy vék a dale to,
Ze do seniorské kategorie se dostavaji p@psalailné ra@niky povaléné generace 1946 —
1964. V sodasné dob je ve s¥éteé okolo 600 milior lidi starSich 60 let. Podil této
populace na obyvatelstvu vy@ych stafi stale roste a v séasné dob jiz prekratuje 30%.
O vyznamu seniorské turistiky &W&i nasledujici tabulka, kterd ukazuje podil turist

starSich 60 let na ptu vSech vyjizdjicich turisti.

Tabulka €. 1 — Podil turisti nad 60 let v r. 2000

PODIL TURIST U NAD 60 LET VE VYBRANYCH ZEMICH

Zemé podil v %
Britanie 16%
Francie 30%
Italie 13%
Spartlsko 15%
USA 27%
Kanada 28%
Japonsko (nad 55 let) 27%

Zdroj: Mag Consulting - statistika

Vyznam seniorské turistiky dnes dokumentuje to, vEe zdrojo¥ nejvyznamgijSich
zemich, naplklad v Nemecku, se uskutéuji specialni veletrhy cestovniho ruchu,

zantiené na seniorskou kategorii zakaZn{8eniorenmesse).
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2.2.3 Segmenty seniorského cestovniho ruchu

PodleCertika a kol. (2001) je vhodné pro lepsi chapaniose a pro kvalifikovagjsi praci
s jednotlivymi segmenty seniorské turistiky vhodozdlit seniory na tyto skupiny:

50+: Tito lidé dosud pracuji, a proto preferuji rekneiaa regenekai funkci dovolené.
U pobytovych, ale i poznavacich zajézge dilezitou sodasti nabidka zabavniho
programu. Lidé vtomto &ku ozn&ovani také jako ,,empty nester”, tj. roelibez dti,
vychutnavaji tento fakt a vraci se k formam zabaigré se jako rode museli vzdat
(navStva nanich podniki, bafi, divadel, kasin apod.). Vyzaduji kligi§i rezim beze

spichu, s dostatkerdasu na spanek a odjioek.

60+ Lidé, ktei jiz vétSinou odesli do ichodu a maji dostatek volnélkasu v pitbéhu
celého roku, mohou cestovat i vipghu pracovniho tydne. Pod heslem ,,univerzigyiho
véku“ se jest radi dale vzdavaji, dophuji si své znalosti z oblasti geografie, historie
a umeni. Jazykové znalosti vSak nejsou valné, a prowjedhlezita role péivodce, ktery
musi gekladat ifadu odbornych témat.

70+ Po dosaZeni tohotosku jiz fadu lidi provazeji zdravotni problémy, které je k/Sa
ve WtSire pripadi neodradi od dalSiho cestovani. Celkové fyzick&yhcké kondici je
také nutno fizpusobit zandieni zajezd, jejich program a také tempo, ve kterém se
zgjezdy realizuji. Se zvysujicim setkem je pak nami&t ubytovani ve speciain
vybavenych pokojich, zvySena asistence hotelovénsopalu, dietni stravovani, zdravotni
dozor apod. Ve skupinach se také projevuje vysSStalita muii, takZze pevladaji zeny.

Nekteré typy zabavy jiz do programu nelzéazaovat (narénéjsi formy tance apod.).

Podle Drobné a Moravkoveé (2004) s&stnici seniorského cestovniho ruchu se @igina
jako turisté ietiho wku srelative velkym mnozstvim disponibilnich préstki
a mnozstvim volnéhgasu. Zpravidla to byvaji lidé starsi 60 let (résp.let). Tato ¥kova

skupina se je8tdale é&li na nasledujici segmenty:

55 — 64 let dosud pracuijici, preferujici rektea a regenekai funkci dovolené.
U zdjezai poZzaduji zabavny program. Jsou to #edbez dti, ktei se vraceji
k formam zébavy, kterych sdide museli vzdat (ndgpnavséva na@nich podnik,
barti, divadel)
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65 — 74 let:nepracujici senio s dostatkem volnéhdasu v piibéhu celého roku.
Casto se cliji vzdslavat a doplnit své znalosti zkterych oboi, které souvisi
s cestovanim (geografie, historie, &nf);

nad 75 let:v této wkove skupig se objevuji turisté, kiemaji zdravotni problémy,
piesto cestuji. Jejich fyzické a psychické kondicinsasi fizpasobit zamdreni

z4jezdu a jejich program.

K seniorskému CR p#t také CR handicapovanych @mi. Tato skupina &astniki

cestovniho ruchu ma tendenci travit na dovolenéSidebdobi a vyuZivacasto

mimosezonni pobyty,éetre zimni rekreace a pohyu made.

2.2.4 Specifika seniorského cestovniho ruchu

Seniorska turistika se v mnohém odliSuje od stairdah forem turistiky. Pro tuto skupinu

lidi je z hlediska cestovani charakteristickeqevsim:

s pibyvajicim wkem preference cestovani ve skupinaghavsak ani individualni
cestovani pro seniory neni vyjimkou

pii svych cestach preferwgiuzby vysoké kvality, predevsim z hlediska pohodli
maji dlouhou dovolenou, nebo jsou jiz &ctiodu. Jsou vice nez jiné skupiny
cestujicich ochotni cestovat v obdobi mezisezoriyomaimosezony Stejré tak
vzrasta i jejich ochota cestovatimo dny pracovniho volna

davaji gednostkomplexné zajisténym sluzbam negasgji ve form¢ specialnich
seniorskych progratna zvlag pripravenych packag

programo¥ se seniorska turistika orientujéedevsim na relaxai, odp@&inkove

a lazdiské pobyty, dale na zajezdy poznavaci, kulturrddglavaci

pro seniorskou turistiku je charakteristické vyuéaléradyslev a vyhod

Napiklad v Zeleznini dopra¥ existuji slevy typu senior pas®ada cestovnich

kanceldi poskytuje slevy fedevsim na zajezdy a pobyty organizované v mimegezo

V Evrope existuji cestovni kancei@ které se specializuji vyhratdima seniorskou
klientelu Certik a kol., 2001).
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Podle Drobné a Moravkové (2004) nabidka na trhugemory odpovida svym obsahem

potrebam, zajram, fyzickym a ekonomickym moZznostem této generace.

Specifikem je:

» vysS8i standard ubytovani, jako mapohodinéizko, které je vysSi o 10 az 15
cm nez normaky madla pro fidrzeni na socialnich #aenich, protiskluzové
podlozky, bezbariérovyifstup, vyborné osileni (naroky na stlo),

e stravovani, kdy vhodijSi je vyker zjidelniho listku nebo Svédské stoly,
nabidka moznosti speciélniho stravovaciho rezinetyy

* vySSi zaruka bezpprosti,

» vybér vhodnych druh sportovnich aktivit,

* vyuzivani mimosezonnich slev,

e cestovani zadelem poznavani,

» odjezd, pijezd z domova (vyzvednuti z domova).

2.2.5 Motivy seniorské turistiky podleCertika a kol. (2001)

K zakladnim motiwum seniorskeé turistiky p#t

poznavaci a kultugvzdlavaci divody, ¢asto i proto, Ze vadani a poznavani
bylo (¢astnikim v mladém ¥ku odegeno

zdravotni motivy, souvisejici s {éo zdravi

finan¢ni divody, vyplyvajici z moznosti ziskat n&mnéjSi typy slev a vyhod oproti
standardni nabidce (mimosezonni slevy)

spole&enské motivy, vyplyvajictasto z faktického nebo pdovaného osamoceni

nakupni dvody, spojené€asto s levnymi nakupy.
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2.2.6 Sluzby a programy seniorské turistikypodleCertika a kol. (2001)

Sluzby seniorské turistiky se vyzZngi celouradou zvlastnosti, které respektujegevsim
socialni, fyzické, stravovaci a dalSi odliSnodid t&kove skupiny.
» ubytovaci sluzbymusi respektovatipdevsim pozadavek na pohodltgkio, vySSi
0 10 az 15 cm oprotiinému standardu, pevné Zidle, které nemajgdy pevnou
masu a umatlji tak snadné vstavani. V koupelnach jsdiekitd pevnd madla
pro gidrZzeni, sprchové vany s protiskluzovym profilempratiskluzové podlozky
na podlahu
* vzhledem k charaktergtravovani seniofi neni vhodna strava podavana formou
jednotného menu. Vhodj$i je vyker zjidelniho listku nebo podavani stravy
formou Svédskych stdl Pokud Ize zajistit, je vhodné umoznit speciatrasovaci
« denni rezim je tteba uzfisobit potebam senidr. Do programu je vhodné izalit
VétSi paet zdravotnich festavek na od@inek apod.
e program je nutné pzpasobovat biometeorologické situaci, sniZzovat ¢zat
v pripadt negiznivych klimatickych podminek
» fyzickou zatéz prizpisobovat moznostem skupiny a vychazstopm z moznosti
fyzicky méré zdatnych turist. F¥i vytvareni turistickych prograt zamgienych
na chizi je dilezité vychazet z faktu, Ze lidsky organismus jiZ wwku zhruba 40
let ztraci schopnost pruznéide. RSi program jeieba pro senioryijzptsobovat
jejich kondici, rozdrobit do vice kratSich Ugelvyhybat se extrémnim terim

a velkému pevyseni.

2.2.7 Rok 2000 - rok vzniku seniorského cestovnilmochu u nas

Celych deset letekaly naSe cestovni kanciaa hotely na zvySeny zajem ze strany
starSich otani o doméci rekremi pobyty. Letos se d&aly, zvySeny zdjem ze strany
seniofi se projevil ped prazdninovymi isici a pokréuje i po letnich prazdninach. Mnozi
experti redpovidali, Ze seniorsky cestovni ruch u nas vagodstupem dvou a#itlet

po mladeznickém cestovnim ruchu (ten je u nas sitelmy se zapadnimi zémi od roku
1999). Seniorska turistika naSichcani se orientovala narpmorska letoviska, ovSsem

tento druh cestovniho ruchu si mohlo v minulychedét dovolit 3 -5 % senioi.
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Po odbourani rekreace ROH a podnikové rekreaceesiorsky domaci cestovni ruch
orientoval pedevSim na lazskou péi.

V letoSnim roce doslo k vyraZsimu oZiveni zajmu o naSe rektaé oblasti ze strany
seniofi. Podle Se&eni firmy MAG dosahne v letoSnim roce podé#astniki cestovniho
ruchu starSich Sedesati let 10 % a je tudiz mobwvorth o seniorském cestovnim ruchu.
Z hlediska struktury &astnilkii cestovniho ruchu, nejrychleji v poslednich leteokte
ve statech EU podil seniorZ pohledu rodinnych vydajrodin senioit pati v EU vydaje
na cestovni ruch na prvni misto. V roce 1998ly svétové vydaje na cestovni ruch
seniofi 593 mil. USD, odhaduje se, Ze v roce 2050 tytoayg/dlosahnowdastky 2 mid.
USD. Tento trend Gzce souvisi s prodluZujicim &eekn, @ijmovymi moznostmi senidr

a v neposledniad® i se zvySujici se kulturou cestovani, kterou takmpina turisi
vyzaduje. VSichni, kdo se titym zpisobem podileji na vytvani produki cestovniho
ruchu, by si mli uvédomit, Ze senith sami sebe nepovazuji za staré&ay. Podle
rakouského experta Rudolfa Zinella, si sénmysli, Ze vypadaji o 8 let mladSi a citi se
0 14 let mladsi, nez je jejich skabty veék. Z tohoto divodu bychom se tedy spiSeilin
vyhybat osloveni ,senid a pouzivat neutralni ,v nejlepSich letech” nefstarsi 50 let".
Rakousti expei dale uvadji posun hodnot senibr od tradénich (rodina, prace)
k seberealizaci a zabawodle expeti cestovani fispiva ke zmiréini negativnich aspekt
vySSiho ¥ku. Dovolend pro seniory ide znamenat vysSi géa velké pilezitosti
pro navazani ffatelskych vztah a nalézani sebe sama. Tento fakt sidomuji rékteré
cestovni kancef@, které poskytuji sluzby v této oblasti tzv. sbiido turismu. Na druhou
stranu pedstavuje tento socialni turismus vyhody pro hétgli- v mimosezdh hotely

nezeji prazdnotou a z&stnanost v cestovnim ruchu se udrZuje po cely rok.

Z hlediska hoteliér jsou seni@i vitanou klientelou, kter4 déé utraci a nezanedbatelné
neni ani velmi nizké opibeni hotelovych Z&eni, ve srovnani s mladeznickéu

obchodni klientelou.

Cestovni ruch se rozho&irmiZe podilet na zkvalitmi poslednich let Zivot&lovéka
a posilit cestovni ruch mimo hlavni sezonu. Expenblasti cestovniho ruchu by silin
uvédomit, Ze je iteba vytvdit specialni programy pro seniory, které by zamaly jejich
bezpeénost, zdravotni sluzby, odpovidajici stravu, n&ustkulturnich pamatek a dalSi

aktivity véetns fyzickych a v neposlediiac, aby poskytly i kvalitni informace.
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Tabulka ¢. 2 —CR ve srovnani jinymi zermémi

~ CESTOVNI RUCH SENIORU (v r. 2000)
Ugastnici mezinarodniho cestovniho ruchu starsi60 le

Némecko 20 %
Spojené kralovstvi 16 %
Francie 30 %
Italie 13 %
Sparglsko 15 %
USA 27 %
Kanada 28 %
Japonsko 27 %
CR 5 %

Zdroj: Mag Consulting - statistika

DalSi rozvoj seniorského cestovniho ruchu naSickabbude pimo zavisly na idstu
piijmu seniofi, respektive tichodi a ristu cen. Senid jsou @i rastu cen nejvice citlivi
na tast cen bydleni (ndjemného, eléky, plynu apod.) atist cen potravin. ZvySeny zajem
0 seniorskou turistiku Ize pr&dwyswtlit stabilitou cen potravin v poslednich dvou ke
Ceny bydleni rostou planovam senidi s timto fistem cen mohou ve svych rozpech
pacitat s dlouhodobymiedstihnem.

Zdroj: www.magconsulting.ds. 10. 2007]

2.3 Starnuti populace

2.3.1 Popul&ni vyvoj obyvatelstva

Starnuti populace je globalni problém a neznamemdpotize sithody. Dle studie
spol&nosti Deloitte se ve &Sin¢ vyspelych zemi rapidé zvySil porér osob zavislych
na ekonomicky aktivnéasti obyvatel, tzvindex zavislosti V zemich OECLIXinil tento
poner v praméru 25 % v roce 2000 a do roku 20Zekrasi podle odhadl 35 %. Zatimco

v USA je situace lepSi (pamv roce 200QGinil 20,9 %), staty EU starnou nadjpnérng.

V roce 2020 bude v 15 staryatlenskych zemich na praci ekonomicky aktivnich lidi
zavislych 44,8 % populace. Ve Francii a Italii tode ges 50 % a v Mdlarsku dokonce
58 % obyvatel. | kdyz zavislé osoby zahrnujétidio 15 let ¥ku, o ffist pongru zavislosti
se postaraji hlawnpenzisté. Ale i kdyby nahle vzrostla porodnosphiém se déasré

jeSe€ prohloubi.
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Ceska republika je na tom hie ve srovnani s pmérem OECD, ale nepat¢nlépe
ve srovnani se zapadni Evropou. V roce 2000 bylipeiex zavislosti 26,5 %, do roku
2020 ma stoupnout na 41,1 %asadni problém maCR i s dalsim demografickym
ukazatelem — natalitou.Ponmer paitu narozenych @i na jednu Zenu je u nas nejhorsi
v celé EU. Jestlize v obdobi prvniho baby-boomwoer1950 se u nas rodilo 2,8 &kt
na 1 dosplou Zenu, v roce 1990 to bylo 1,87 a v roce 20001jd4 di¢te. Do roku 2004
sice porodnost mitnvzrostla na 1,4, ale bez imigrarty paet obyvatelCR i tak klesal.
Statisticky je k zachovani stabilnihodgo obyvatel zapdebi minimalni index 2,1 dite
na 1 Zenu. Ret obyvatelCR zistal stabilni diky imigrarim, ktei navic zvysili natalitu
na 1,49 v roce 2005. V roce 2006 doslo k pozitaméng, kdy poprvé porodnost (natalita)
prevysSila iumrtnost neboli mortalitu.

Na nasledujicich grafech je mozné sledovat papillayvoj v Ceské republice. Jegmé,
Ze nejpdetrgjSi skupinou byli jedt v roce 2003 lidé kolem 25 - 30 let, zatimco veroc
2010 se tato &kova hranice posune podle progn6z o &&i0 let vySe. Druhou, velkou
nejpaetnsjSi skupinou v roce 2003 byli lidé véku kolem 55 let a v roce 2010 se ji podle
odhad: stanou lidé kolem 60-ti leteéku. Z grafi je téZ mozno Wist wtSi podil Zen
pirevladajici nad muzi ve skugistarSiho obyvatelstva.

Graf ¢. 1 - Obyvatelstvo v roce 2003

Graf. 2 — Obyvatelstvo v roce 2010
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Na nasledujicich grafech je moZné si prohlédnoubgmbzované &kove sloZeni
obyvatelstva v letech 2020 a 2050. Nadale igjnzy trend starnuti populace. Zatimco
v roce 2020 budou nejpetrijSi skupinou obyvatelstva lidé veku kolem 45 let, o 30 let
pozdiji se tato ¥kova hranice posune mnohem vy3e. Jednou z &atiigSich skupin
obyvatel se podle odhadstanou Sedesatnici a sedmdesétni¢i. gdrovnani vSech

uvedenych grdiflze také vyist celkovou klesajici porodnost.

Graf ¢. 3 - Obyvatelstvo v roce 2020 Graf. 4 — Obyvatelstvo v roce 2050
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Ekonomické disledky tohoto trendu jsourgjmé. Vznikne nedostatek pracovnich sil, snizi
se spatkba a zpomali se hospasléy rist. Statni vydaje porostou, aléijmy se budou
tercit. Prohloubi se rozdily mezi jednotlivymi regiomayda se &ekavat i odliv kapitalu
z vysgglych stafi do zemi s mladSim obyvatelstvem. Ani imigrace mdai spolehlivym
feSenimCilem je tedy do budoucna hledani novych zdrstatnich pijma, a uz napiklad
zvySenim pimérného ¥ku odchodu do @thodu, nebo ndjklad modernizaci devého

a dichodového systému.
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2.3.2 Gerontologie a geriatrie

Gerontologie (z feckéhogerdn 2.p. gerontos= stary¢lovék alogos = slovo, nauka) je

souhrn poznatko starnuti a sta

Gerontologie se tra¢i¢ déli do 3 problémovych okruh

» Gerontologie experimentélnise zabyva otazkami, pr@ jak Zivé organismy
starnou.

» Gerontologie socialnise zabyva vztahem starétlovéka a spolénosti wetrg
fenoménu starnuti populace - ma aspekty demoggafekonomické, politicke,
sociologické, psychologické, etické, pravni, urlséioké i dalsi.

* Gerontologie Kklinickd neboli geriatrie se zabyva zdravotnim a ftnikn
stavem ve st& zdravim podmignou kvalitou Zivota starych lidi, zvlaStnostmi

chorob, jejich diagnostikovani atkni ve sté.

Geriatrie je jednak synonymum pojmuklinicka gerontologie jednak oznéeni
specializ&niho Iékaského oboru (VR od r. 1983). Etymologicky je pojem odvozen
od feckéhogeron(starycélovek) aiatrd (Ié¢im), anglické ozngeni: geriatrics

Obor se zabyva problematikou zdravotniho a faftko stavu ve st§ zvlaStnostmi
chorob, jejich diagnostikovani a¢kEni u starych lidi. Obor vychazi z vmitho Iékastvi,

které obohacuje ipdevSim poznatky neurologie, psychiatrie, fyziqiega ergoterapie
a oSetovatelstvi. Geriatricka prace je typicky tymova gchlazi z komplexniho

geriatrického hodnoceni pacienta.

Jako samostatna problematika sélewila gerontopsychiatrie, k jejimz hlavnim okéunin
z4mu pati demence, delirantni stavy, deprese, poruchy spparanoidni syndromy

a poruchy chovani ve sta

V Ceské republice gsobi spolénost zabyvajici se touto problematikou GESKA
GERONTOLOGICKA A GERIATRICKA SPOLENOST, jejimz poslanim je nejen plnit
specifické ukoly léebre preventivni, ale také integrace a metodikavptvareni uceleného

systému zdravotnich a zdravetsocialnich sluzeb pro seniory.

Internetové strank¢ GGS - http://cggs.meditorial.cz/cz/Home/
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2.3.3 Mezinarodni den seniai - 1. Fijen

1. #ijna 1998 byl Organizaci spojenych narod/hldSen Mezinarodni den serioiTento
den byl sodasrt dnem zahajeni Mezinarodniho roku semier. 1999, ktery nesl motto:
,,za spolénost pro viechny ¥kové kategorie®. Uselem vyhlaseni tohoto mezinarodniho
dne bylo pedevsim poukazat na problematiku seiniodnesSni spolmosti. Hlavnim cilem
pak vytvait pratelskou spoknost a podminky ke zdravému Zivotnimu stylu prodédub,
bez rozdilu ¥ku. Poselstvi generalniho tajemnika OSN ktilepitosti vyhlaSeni

mezinarodniho dne senioje mozno nalézt viflozec. 1.

V Ceské republice vznikla Iniciativa 90, ktera ma majerosazovat zasady OSN tykajici se
seniorské politiky. Jejimileny jsou obanska sdruzeni i odborné spwmlesti, systematicky
se zabyvajici problematikou starnuti a@® staré, zejména nemocné lidi. Jsou ta.nap
Ceska gerontologicka a geriatricka spolest, Ceska Alzheimerovska spaiost, Cesky
gerveny kiz, Odbor pée o zdravotd postizené MZ'R, Gerontologické centrum Prahy 8,
Obtanské druzeni GEMA, Nadace Suy Ryder, Svazihbdd CR a dalsi.

2.3.4 Internetové stranky pro seniory

S rozvojem informénich technologii a posouvanimudahodového wku roste role
internetu, jako komunikamiho prostedku, i pro seniory. V dnesSni dole jiz mnoho
starSich lidi, ktd§ umgji pracovat s péitacem a vyuZivat internet. Vidledku tohoto
vyvoje nafista i p&et internetovych stranek, které jsodemé prag pro lidi v seniorském

véku. Pro pedstavu zdedkolik z nich uvadim:

Prvnicesky internetovy portal pro seniory- Nadace Setitip://www.senio.cz/

Internetovy magazin nejen pro seniory - Senior-Thitp://www.seniortip.cz/

Portal nejen pro seniory +@ti Wk - http://www.tretivek.cz/

Internetovy portal pro seniory - http://www.seniorg/

Rada senidr Ceské republiky, o0.s. - http://www.rscr.cz/

Internetové stranky pro seniory - Senior Club pitvww.seniorclub.cz/

Internetové stranky nadiaiho fondu Vesely senior - http://www.veselysertpf.

Internetovy portal Aktivni.cz — Zivot po padesatdstp://www.aktivni.cz/

YV V.V V V V V V V

Stranky olsanského sdruzeni Gema - http://www.gerontocentrzifigecna/

22



2.4 Sportovreé-rekreaéni aktivity

Sportovré-rekred&ni aktivity jsou tzné typy sportovnich aktivit provozované jak
ve venkovnim prosedi, tak i ve vninich prostorach (sportovni halygldcvicny,

posilovny, atd.).

Lze jeclenit na:
1) turistické aktivity — viz nize

2) sportovni aktivity — nap plavani, lyZzovani, nmioveé hry, posilovani, aerobik, golf, atd.

Z hlediska zar&eni mé bakal&ké prace — seniorsky cestovni ruch, se budu dalevat
pouze turistickym atraktivitam, zejména pai§ipturistice, jako jeji zakladni form

2.4.1 Turistika

Turistika je hobby spoivajici v putovani a poznavani pristi, krajiny, pamatek, zvyk

a lidi. Podle Neumana a kol. (2000) je turistikéegkém pojeti komplexeminnosti
spojenych s aktivnim pohybem (cestovanim) a pobwtgutirode. Prevazujicim motivem
turistické ¢innosti je poznavanitfrody, lidskych vytvoi i Zivota lidi (hovdi se o sloZce
kulturné poznavaci). Vedle techniky tzvigsunovych progedki (pohybova slozka shodna
s technikou fislusnych spoif) je potebné zvladnout Siroky okruh odbornych znalosti

a dovednosti (odboértechnicka slozka).

Cestina nema rozlné vyrazy, které by odliSovaly aktigprovadnou turistiku od postuip
uplatiovanych v cestovnim ruchii turismu jako celku. V angitiné lze najit pro turistiku
mnoho vyra# (trekking, hiking,...). Nm¢ina pro aktivni formy putovani pouZziva vyraz
Wandern a pro pasivni, nebo pro cesty dopravniost@dky vyraz Reisen. U nas bychom
na odliSeni pasivnich forem turismu mohli pouZziteximin ,,aktivni turistika®“, ktery by

|épe charakterizovainnost v turistickém hnuti.

Mezi z&kladni druhy turistiky pati nag.:

e péSi turistika e tramping
» cykloturistika * hypoturistika
* horska turistika » vodactvi
e alpinismus * mototuristika
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Nové trendy v turistice:

* outdoor - termin ktery oznauje pobyt v pirodé, predevsSim jako zisob traveni
volnéhocasu.

e geocaching hra na pomezi sportu a turistiky, ktera &ga v pouziti navigéniho
systému GPSiphledani skrytého objektu zvanéhache o rtmz jsou znamy jen
jeho geografické sdadnice. B hledani se pouzivaji¢hné turistické fjimace
GPS.

* nordic walking - neboli severska dlze. Tato sportovni d¢lze se speciain
navrzenymi holemi finasi velice efektivni pohyb a snadnou cestu keSewmiy
fyzické kondice bez ohledu natky pohlavi, nebo aktuélni fyzickou kondici.
Je aZ 0 40 % efekti¥jsi, neZz normalni alze. Tento sport je vhodny i pro pacienty
s nadvahou a bolestmi kloiwbprotoZze pomoci ek odleltuje klouhim a navic

posiluje srdce, plice a krevni &b

2.4.2 Klub &eskych turisti (KCT)

Dominantni postaveniipvzniku a rozvoji organizované turistickénnosti u nas zaujima
Klub ¢eskych turisi, ktery se snaziigpét k rozvoji turistického hnuti hlaenv téchto

smdrech:

e Budovani sit znaenych cest

» Vydavani turistickych map ajorodai

» Vydavani klubovéh@asopisu Turista

« Budovani si turistickych chat a ubytoven po celém Gz&iRi

« Vytvareni vyhodnych podminek pro turistickdimnostélena KCT pomoci fiznych

typt slev @i ubytovani, cestovani, atd.

Dalsi informace @innosti KCT Ize najit na internetovych strankéch - http:/Mebcz/
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3 METODIKA PRACE

3.1 Objekt zkoumani, cile, hypotézy

Objektem zkoumanije problematika starSi generace v cestovnim ruahwybraném

regionu — JiznCechy.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit vyznam sportovi-rekreaénich aktivit pro rozvoj

seniorského cestovniho ruchu.

Dil¢i cile:

> Provézt analyzu nabidkydhto aktivit v regionu Jizniechy
» Na zaklad dotaznikového S&tni vyhodnotit zajem senibv daném regionu o tyto

aktivity

Pracovni hypotézy:
» Seniorsky cestovni ruch je do budoucna velky trend
Senidi cestuji stale vice, na prodeji zajézk podileji 12 %

CR senioit mize pomoci vyplnit obdobi mezi hlavnimi sezonami

YV V V

Sport a vhod& zvolené pohybové aktivity napomdéhaji k udrzeniidie i
psychické kondice senibrmohou tak fispivat ke zdravi a celkové vitaliseniofi

A\

Cestovani a s nim spojené poznavani novych mistamoge Zivot starSi generace

A\

Celoswtove jsou senié velmi vazeny segment klientely

> Nyni pobira starobni tdhod vCR 1,42 milionu lidi a podle prognéz bude
duchodd stale pibyvat

» S rozvojem informénich technologii poroste role individualni turistik

» Senidi radi cestuji ve skupinach
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3.2 Pouzité zdroje a metody

Pii zpracovavani své bakaské prace jserderpala informace zZignych zdroji. Predevsim
pro vymezeni &kterych kltovych pojmi a zakladni charakteristiku daného problému jsem
cerpala zodborné literatury . Jelikoz je ale cestovni ruch dynamicky se rojidijeblasti,
bylo nutno sledovat aktualni informace a vyvoj nieeském cestovnim ruchugrevsim
prostednictviminternetu. DalSimi pouzitymi zdroji byla pakizna periodika (odborné

¢asopisy a denni tisk).€mito zpisoby jsem tedy ziskavasekundarni informace

Pro ziskaniprimarnich informaci jsem pouzila metody dotaznikové Sekeni, rizené

rozhovory a pozorovani.

Pri feSeni daného problému jsem pak pouzila metodwnéak@ni, analyzu a syntézu.

3.3 Metodika prizkumu

Tato hlavnicast mé prace byla rogléna do dvou fazi. Tou prvni byla anketa mezi
cestovnimi kancetémi a agenturami. Ve druhé fazi méhdaziumu jsem pak provedla

dotaznikové Séeni mezi starSi generaci.

3.3.1 Anketa pro CK a CA

Pro ziskani primarnich informaci z&elem zmapovani nabidky prodikCK/CA pro
segment senidra zjiseni jejich frekvence cestovanigs CK/CA jsem mezi cestovnimi
kanceldemi a cestovnimi agenturami provedlai&et A to formou ankety,ipniz jsem
pouzivala metody rozhovoru a dotazovani. Rozhovorteryiew) probihal jak
standardizovanyntjzenym zfisobem, tak i nestandardizovan

Dotazovani bylo provasho grevazi osob, ale i telefonicky.
Seteni jsem provedla v jednom z okresnickstrjihaseského kraje, v Pisku a v jikeské

metropoli,Ceskych Budjovicich. Na nasledujici otazky odpovidalo celkeinc@stovnich

kanceldi a agentur (nebo jejich poek). Z toho 10 piseckych a 28skobudjovickych.
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Ve svém Sétni jsem se za#tila hlavné na CK. Cestovnich agentur se tykaly jen otazky
perspektivy seniorského cestovniho ruchu a frekwenzivani jejich sluzeb seniory,
jelikoz CA pouze zprogtdkovavaji a prodavaji produkty CK, neboli tourder.

Z celkového p&tu 30 respondefif bylo tedy pouze 5 cestovnich agentur.

Cilem Sefteni bylo zjistit odpo¥di na nasledujici otazky:

» Sestavuje Vase CK specialni nabidku prodydtb segment senia?

Je podle Vas tento segment kliedb budoucna perspektivni pro cestovni ruch?

Poskytujete pro seniorskou klientelgjaké specialni slevy? Jaké jsou to slevy?

UvaZujete do budoucna o zavedeniifyogcd rozSteni produkd pro seniory?

Jakcasto jsou sluzby Vasi CK/CA vyuzivany seniorskderielou?

Casovy harmonogram:

» sestaveni ankety - do 31. 10. 2007
e samotné uskuteeni ankety - do 15. 12. 2007
e zpracovani vysledk- do 31. 12. 2007

3.3.2 Dotaznikové Sé&kni mezi seniory

Mého dotaznikového ehi se celkem astnilo 150 respondahntz Jih@eského kraje
ve wku nad 50 let. Wkové segmenty jsem si tedy wyiha dle Ing.Certika. Ten rozéluje

seniory do nasledujicich skupin:

1. skupina-50 +
2. skupina — 60 +
3. skupina—-70 +

Pri oslovovani senidr byl nutnym pedpokladem citlivy a ohleduplnyfigtup jak
pii odhadovani ¥ku respondeiit tak i kthem samotného dotazovani.
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Koncepce dotaznikového #ehi:

o Zjistit, jak travi seni@ swvij volny ¢as a jestli se zajimaji také o sportovtiruizné
pohyboveé aktivity.

e Zjistit nejéastjSi misto a roni obdobi pro traveni jejich dovolené. Dale také
zpasob, jakym si tuto dovolenou zajigi.

e Zjistit, jaké oblilk se dnes ¢i u seniar diive tak popularni ,,zajezdy
za stokorunu®.

e Zjistit miru spokojenosti dotazovanych s nabidk@ortovreé-rekrea&nich aktivit
v regionu JiznCechy.

e Zjistit, jak ¢asto seniti vyuzivaji mimosezonni pobyty aiané slevové akce
na zajezdy.

* Zmapovat pimérné ra@ni vydaje starSi generace vynaloZené na jejich ldovo.

Vybeérovy soubor responderit

Z celkového pétu 150 respondeditbylo 73 mui a 77 Zen. Poddo se mi tedy zajistit
vyvazenost dotazovanych dle pohlavi. Snazila jsemosvyvazené rozlozeni di€kovych

skupin. AvSak nejvice, a to 70 responderiiylo ve ¥kové skupig 50-59, coz ovSem
mohu povazovat za vyhodu pro dalSi predikce. \&&uv60-69 let odpovidalo 48
dotazovanych a posledni ¥kové skupig (70 a vice) bylo 32 respondént

80 dotazovanych bylo z st a 70 z venkova.

Casovy harmonogram:

* sestaveni dotazniku - do 30. 11. 2007
* vlastni dotaznikové S&ni - do 29. 2. 2008
e zpracovani vysledk- do 15. 3. 2008
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4 VYMEZENI| REGIONU

4.1 Jihotesky kraj

Jihasesky kraj se sidlem Ceskych Budjovicich je vymezeny Gzemim okieg eské

Budijovice, Cesky Krumlov, Jintichiiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor.

. | ilewsko
'\'F_lalna Jhodn nddE gy
o (o T~

Tibar

Rozloha : 10 056 km2, tj. 12,8 % rozlot§R 1
A |
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RN \ Tyn na \'.t__aysou ®
Nejvy3si misto :Sumavsky vrchol Plechy (1 378m) I Svadiany Sindricfv
J T Ve, G e Wy
Tt s e . . . z i e-; \, -.: \ Ludnice “_
Nejnizsi misto :hladina Orlické fehrady (350m) L LI O\ ek’ & N
Potet obci 1623 paciatice  TTUNZISR B
Statut méstama 52 obci gl & D
kc“kly_ Ml S N ’
Statut méstysema 12 obci AT e

shednf nddd . Kaplics
Lo r

Pocet obyvatel :kraj celkem - 630 063

Hustota osidleni :62 obyvatelé na km2 - nejnizsCR

4.2 Charakteristika Jiho¢eského kraje jako regionu

Jizni Cechy patti diky své geografické poloze &ifwdnim podminkam k Gzemim, kde
se jiz v davné minulosti Zala objevovat prvni osidleni. Daiyodre zentdélské oblasti

s tradénim rybnik&stvim a lesnictvim vstoupila na gku 20. stoleti @imyslova vyroba.
Atraktivitu prirodniho i kulturg historického bohatstvi kraje podimije rozvoj cestovniho
ruchu. Rihranini charakter regionu se v poslednich letech stab jgednosti, nebd

piinasi moznost spoluprace se sousedicimim@rikvropske unie.

Jihatesky kraj je geograficky po¥mé uzawenym celkem, jehoZ jadro t¥iojihoceska
kotlina s Ceskobudjovickou a TFebaiskou panvi. Na jihozapadi obklopuje Sumava,
dale pak vybzky Brd, Stedateska Zulova vrchovinaCeskomoravska vrchovina

a Novohradské hory.

Kraj neni filiS bohaty na nerostné surovinyieRazuje &ba Strkopiski, stavebniho
kamene, cihlgskych hlin a v omezené fai keramickych jil, vapence a grafitu.

Vyznamnym pirodnim bohatstvi jsou lesy, které zaujimaji vieg tetinu plochy kraje.
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Jihatesky kraj ma strategickou polohu na dopravni osergéh. Prochézeji jim wezité
mezinarodni silnice, severojizni Zelexri koridor, evropské cyklistické a turistické
stezky. Podstatnym krokem ke vzniku civilniho Igtisse stalo uéeni licence
k vnitrostatnimu leteckému provozu pro Jibské letidt Ceské Budjovice, a.s.,
mezinarodni licenci ma letiStv Hosirt u Ceskych Budjovic. Stavajici silnini st
dostaten¢ zaji¥'uje zakladni dopravni dostupnostsna obci. Kraj vSak citetnpostrada
dalnikni napojeni, které by &ha prinést vystavba dalnice D3 a rychlostnich komunilR@i
a R4. Podminkou pro vyragsi presun nakladni dopravy na Zeleznici je vybudovani IV
tranzitniho Zelez&hiho koridoru Praha -Ceské Budjovice — Linec, zBazeného

do seznamu nejvyznarggich dopravnich projeitv ramci EU.

Silnice I. tFidy Silnice II. t¥idy Silnice IlI. t ¥idy
692 km 1637 km 3822 km

Na tvorké hrubého doméaciho produktleské republiky se Jikiesky kraj podili 5,5 %,
v piepaitu na 1 obyvatele dosahuje 89 % republikovéhimgru a je tak mezi kraji
na 6. pozici. Ve statistickém registru ekonomickystbjekfi bylo koncem roku 2005
registrovdno vice nez 144 tis. ekonomickych sulijekteho nejitSi cast tvdili
podnikatelé - fyzické osoby nezapsané v obchodnéstiku (101 663 subjekd,
spole&nosti s réenim omezenym (10 372 subjgka samostathhospod&ci rolnici (5 416
subjekfi).

Primyslova vyroba je koncentrovanaredevSim v ¢eskobudjovické aglomeraci
a v okresech Tabor a StrakoniceeWzuje zpracovatelsky jonysl (vyroba potravin

a napoi, dopravnich progedki, stroji a z&izeni, textilni a oévni).

Zemedélstvi se orientuje na rostlinnou vyrobufepaZzuje pstovani obilovin, olejnin
a brambor. V Zivéisné vyrold chov skotu a prasat. Dlouholetou tradici ma v ighn
Cechéch rybnikitvi. Chov ryb v 25 000 ha vodnich plodiegistavuje polovinu produkce

v ramci celé&CR.

Jihatesky kraj se stava vyznamnou turistickou a rekreaoblasti. Cestovni ruch
zaznamenal v poslednich letech ®&V nafist podilu na podnikatelskych aktivitach

v kraji. DalSi udaje z cestovniho ruchu v Jibském kraji Ize najit vifloze¢. 2.
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4.3 Sportovré-rekreaéni moznosti v JiznichCechach

Jizni Cechy jsou oblasti, ktera byla psmé méalo poznamenana negativnimistedky
spole&enského vyvoje — ipdevsSim rozvojem pmyslu. Ukité hospodéské zaostavani
v minulosti se vSak zémilo v moderni vyhodu: oblast m& diky detdochovanym ifrodni
oblastem, zajimavému krajinnému razu a bohatémiwrkithistorickému ddictvi velmi
dobré podminky pro rozvoj turistiky, rekreace ateesiho ruchu. Z firodnich oblasti
vyznamnych pro turistiku jeféba na prvnim mistjmenovat jihéeskoucast Sumavy.

NejcenrjSi, hranéni ¢ast poh#éi ma statut narodniho parku.

Z hlediskapési turistiky tvori vétSinu Jih@eského kraje nen&foy terén se siti ddb
znaenych cest, s n&ngsim terénem se tieme misty setkat na Uzemi Sumavy
a Novohradskych hor. Pro¢§ turistiku se tedy hodi snad kterakodast Jihéeského
kraje, i kdyZ mezi nejnav8tovartjSi lokality pochopiteld pati pohranéni horska oblast
Sumavy a Novohradskych hor, jejich pdtiha Ceskd Kanada na Jifidhohradecku.
Neobyejré pestra a po ffrodni strance zachovala krajina jizni€lech nabizi pro &&i
turisty ideélni podminky. Dostate¢ husta Zelezini i autobusova doprava umnge
dobry pistup do vzdale$)Sich a méa obydlenych oblasti, které jsou milovnikyinody
nejvice cenny. Jednotlivé trasyasto zdinaji ¢i konci ve mestechci vétSich obcich, takze
zdjemci o historii a architekturu mohou prochazkiirgr@ou spojit s prohlidkou

pantinodnosti, kterych je v jiznicBechach vskutku dostatek.

Rovrez cyklisticky vylet je mozné naplanovat kdekoliv v kraji, idealni padky najdeme
zejména na febaisku, Novohradsku, Sum&vLipensku, Pisecku a v pohrani oblasti
Jindtichohradecka. Na své si zd&jgou i vodéaci, Vitava, LuZnice a Otava gaw Cechach
mezi nefastji sjizdéné feky. Riznivci jachtingu, windsurfingu a dalSislodnich sporti

vyhledavaji pedevSim vodni nadrz Lipno, Orlickosghradwci velké jihateské rybniky.

Projizdu na bézkach a sjezdové lyZovanise hodi zejména oblast Sumavy a Blanského
lesa, kde se nachdzda lanovek, vleka sjezdovych trati. &karske trat sjizdné po $tsi
cast zimy najdeme i v Novohradskych a Stégh horach, na Novobystku, v oblasti
Ceské Kanady, v oblasti Dubskych vich Certovy hrbatiny na Taborsku a v Piseckych
horach. Mezi vyhlaSena zimnitstliska paf na Sumay Zelezna Ruda, Srni, Modrava,
Kvilda, Kubova H#, Nova Hw, Strazny, Zadov, Nova Pec a Chioa
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4.4 Kulturn & poznavaci moznosti v JizniclkCechéach

Vycet jihateskych historickych mést a vyznamnychhradi, zamki a klaStemi je tak
dlouhy, Ze by ndm na jejich na¥éti s€zi sta&ila mésicni dovolena. Mnozi turisté se pgav
kvali nim do jiznichCech pravideld vraceji. Jadra historicky nejzachovalejSictstrmaji
statut n¥stskych pamatkovych rezervagsou to Ceské Budjovice, Cesky Krumlov,
Jind¥ichuv Hradec, Prachatice, Slavonice, Tabor Tiebai. V téchto neéstech nebylo
sttedowké jadro vyrazsji naruseno novodobou zastavbaiesky Krumlov byl dokonce
zapsan do Seznamuésavého kulturniho aifrodniho @dictvi UNESO. Malebna jsou

vSak i mnoha dalSi éstska sidla, nagklad Pisek, Blatnac¢i Vimperk.

Z jihoceskych hrad a zamk je nejnav&tvovarejSi Hluboka nad Vitavou. Jako kulisa
k pohadkam stéle gsobi Cervena Lhota, dramatickou polohu nad soutokem Vitavy
a Otavy mézvikov, majestatni dominantu tiiokomplex vCeském Krumlové, unikatni
dispozici jeKratochvile, za navaivu stoji mnohé dalSi. Zejména v jidféisti kraje vznikly
ve stedowku mocné klastery, jejichzigobeni pesahlo hranice jiznicfiech: jmenujme

alespa VysSi Brod aZlatou Korunu .

Mimoiadné je bohatstMidové architektury, ktera je sougedna do rkolika menSich
oblasti v okoliSobéslavi ¢i na Blata severozapadnod Ceskych Budjovic. Mimoradnou
hodnotu ma komplex doinve stylu selského barokaHolaSovicich zapsany v Seznamu
swtového kulturniho aifirodniho @dictvi UNESCO.

V jiznich Cechéach jsou kvighi i zajimavétechnické pamatky — nag. pozistatky
konéspirezné drahyz Ceskych Budjovic do Lince&i Schwarzenbersky plavebni kanal

na Sumaw.

Stale vice navévnika prijizdi do jiznich Cech, aby se #astnili nskterého z mnoha
festivali a slavnosti Mezi proslulé pat nag. Slavnosti ptilisté rize vCeském
Krumlové. Dudacké slavnosti ve Strakonicich, folkové fesw Treboni a v Jindlchow
Hradci. K vyznamnym kulturnim st&fin pati i fada muzei a galerii, nag. AlSova
jihoteska galerie v Hluboké nad Vitavou, Mezinarodnitiwen Egona Schileho €eském

Krumlové, muzea v Bechyni (keramika) a v Jirathowe Hradci (Kryzovy jeskky).
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5 PREZENTACE VYSLEDK U PRUZKUMU

5.1 Vyhodnoceni ankety pro CK a C/

Otdzka¢.1 — Sestavuje Vase CK specialni nabidku produkt

pro segment senioit?

Prvni otdzka ankety pro cestovni kancédaa cestovni agentury se tykala jen CK. Ci
této otazky bylo zjistit, zda CK sestavuji spedidabidky pro segment <ioru, které jsou

pak gedstavovany yejich nabidkovych katalozicl

Graf ¢. 1 —Specialni nabidka pro segment senid

specidlni nabidka pro seniory

44% W ano

56%  ®mne

Zdroj: vlastni tvorb:

14 cestovnich kanceiéz celkovych 25 dotazanych na tuto otazku odjpilo ,,ano", tudiz
Ze takovouto specialni nabidku pro seniory majiyt@k dotazanychg¢ili 11 cestovnick
kanceldi uvedlo, Ze takovouto nabidku nesestavuji. Jakmdly byly uvadny predevsim
specializace na jinou klientelu, nez jsou s#&niale teba také to, Ze negdjit seniofim
vyclenovat specialni nabidku, aby se necitdjakym zpisobem omezeni ve svém wyh.

Pro nazornost vysSe uvadim gtafl se zndzogmim procentnich podilodpowdi.
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Otazka¢.2 — Jepodle Vas tento segment klient do budoucna

perspektivni pro cestovni ruch’

Druha otazka se tykala perspektivy seniorskéhooerftio ruchu. Odpovidaly na ni |

cestovni kancet@, tak i cestovni agentur

Graf €. 2 —Zhodnoceni perspektivy seniorského C

perspektiva seniorského CR

17%

M spiSe ano

M spiSe ne

Zdroj: vlastni tvorbi

Na tuto otadzku &ktefi respondenti neznali jednozimmu odpo¥d, a to gedevsir
vzhledem ksowasnému ekonomickému trendu zdraZzovani, zejménavpota I€Ki, které
secasti seniorské klientglznatel# dotyka. z celkového pohledu se alétsina,cili 83 %
dotazanych, domniva, Ze seniorsky cestovni rucprgere do budoucna perspektivi
Hlavnim divodem zvoleni moZznosti ,,spiSe ano“ je podle detgada demograficky vyvc
obyvatelstva a celkoveévySovani kupni sily potenciélni klientely. Ostatespondenti
ktefi uvedli moznost ,,spiSe ne“, argumentugdevsim specializaci svych CK/CA, kdy
zan®iuji spiSe na mladsi klientelu, Skolni zajezdyeske tadbory. Nebo nabizejfqvazig
sportovni i fyzicky narané zajezdy, nevhodné prétsinu seniorské klientely. Moznc

,,Spise ne* zvolilo 17 % dotdzany

34



Otazka ¢. 3 —Poskytujete pro seniorskou klientelu &jaké specialni slevy

Ukolem teti otazky bylo zjistit odpas na otazku, zdi cestovni kancet& poskytuji

pro seniory tjakeé specialni slevy, poipad jaké jsou to slevy

Graf ¢. 3 —Poskytovani specialnich seniorskych sl

seniorské slevy

48% M ano

52%
M ne

Zdroj: vlastni tvorb:

52 % respondentuvedlo, Ze slevy pro seniory maji Seteni dale vyplynulo, Ze tyto sle\
poskytuji i ty CK, které nesestavuji pro senioryedplni nabidku. Seniorské sle
poskytuje ¥tSina cestovnich kanceélaod 6(-ti let veéku klienta. Jedna setrgdevSim
o procentni slevy katalogové ceny zdjezdu a to v rozmezi od 3 % ab@®6. Mens
cestovni kancefé poskytuji pro seniory n&gstji 10%ni slevu. Slevu 30% katalogové
ceny uvedla nap CK Firo Tour. Podle zjighych informaci ovéim nejwtSi slevu
pro seniorskou klientelu na trhu cestovnich karf€edato az 50 %, poskytuje C&edok.
(Takto vysoka sleva se tyk& pouze je-tydennich pobyi ve vybranych terminech i
splreni dalSich podminek). Jiné cestovni kaare uvadiji slevy pro seniory ve vysi 1(-
K¢ nebo 300K¢E. Tyto slevy se mi zdaji ale vzhledenvySi cen zajezil porgkud
zanedbatelné. Zbyvajicich 48 % dotazanych (viz §ra&) uvedlo, Ze specialni seniors
slevy neposkytuji. Senit u nich ale vyuZziaji jinych druli slev, a to pedevSim slevy
za \Casny nakup a slevy pro stalou klientelu. B@e také podle CK a CA néli seniori

vyuZzivat vyhodnych lastrinutovych nabidek
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Otazka¢. 4 — UvaZujete do budoucna o zavedeni, pdfpadé rozSireni

produkt @ pro seniory?

Predposlednttvrta otdzka rla za ukol zjistit, jestli CK uvaZuji do budoucnaavedeni
popripact rozSteni nabidky produktpro seniory

Graf ¢. 4 —Zavedeni/rozSFeni produkti pro seniory

produkty pro seniory

32%

M spiSe ano

68% M spiSe ne

Zdroj: vlastni tvorb:

V¢étSing, ¢ili 17 cestovnich kancelé z 25 dotdzanych, zvolila na tuto otazku mozr
,,Spise ne“. Respondenti argumentuji svym f{iZelzmihovanym jinym zaréenim, nebc
povaZzuji svoji stavajici nabidku specialnich pradua dostaténou. 8 respondeminatuto
otazku odpowdélo ,,spiSe anotili, Ze do budoucna o rozéhi nebo zavedeni takovyct
produkti uvazuji. Procentni podil odp&li je pro ndzornost uvede grafu¢. 4.

Otazka¢.5 — Jak ¢asto jsou sluzby Vasi CK/CA vyuzivany

seniorskouklientelou?

Cilem posledni otazky bylo zjistit, jalasto jsou sluzby cestovnich kand¢ek cestovnicl

agentur vyuzivany senior

36



Graf ¢. 5 —Frekvence cestovani senidr pres CK/CA

jak casto jezdi seniofri

10%

H casto

53%

37% M obcas

i velmi malo

Zdroj: vlastni tvorbi

53 % respondeftuvedlo, Ze senibvyuzivajijejich sluzektasto. Nktefi, predevSim ti, cc
se na seniorskou klientelu specializuji, uvedli &0 80%ni podil seniérna celkovén
poctu svych klient. Takovychto CK byl vSak jen velmi maly get. VEtSina respondeiit
ktera zvolila moznostgasto” uvai, Ze senidéi tvoii 20-30 % na celkovém p@tu svych
klientd. Variantu ,,obas" zvolilo 37 % dotadzanych. Tyto CK a CA uvedk, genidi jejich
sluzeb sice vyuZivaji, ale netvozadny vyznamny segment jejich kliéntZbytek
dotazanych uvedlo na otazku fvence vyuZziti jejich sluzeb seniory moznost ,,ve

malo“, a to 10 % zelkového pd&tu 3(-ti respondernit.

Z vysledlka Seteni dale vyplynulo, Ze seriojsou pro cestovni kancét& a cestovr
agentury velmi vazeny segment klientely. Vyhodoyejech ¢asova pizpusobivost, kdy
¢asto vyuZzivaji mimosezénni pobyty. Cestovni karfeclkteré se na seniorsky segmr
Klienti specializuji, uvagji, Ze Ize tento segment @enit na dva typy. Prvni skupinc
jsou ti kte, si chgji na svém zajezduredevsim odgéinout. Pro takovéto klienty nabizi
specializované CK vysSi standard ubytovéi bezbariérovym fistupem a celkay
piizpasobi program zajezdu jejich pozadark Nemalowast vSak tvii také seniti, ktefi
jedou na zajezd za poznanim a vitaji moznosttého spoléenského vyziti. Seniorsl
klientela je pro cestovni ruch ted mnoha ohledech velice rozmanity segment. Vysle

Seteni celko¥ potvrzuji perspektivnost seniorskeé klient
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5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Sggni

Obecné udaje o vyinovémsouboru respondetd

Graf ¢. 1 Rozdleni respondent dle pohlavi

pohlavi
B muzi
49%
51% H zeny
Zdroj: vlastni tvorb:
Graf ¢. 2 - Rozdéleni respondenti dle véku
vék
m 50-59
47%
H 60-69
70 a vice

Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 3 -Rozdéleni respondenti dle bydlisté

bydlisté

47% H mésto

53% W venkov

Zdroj: vlastni tvorb:
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Graf ¢. 4.1- Rozcéleni respondent dle zaméstnani
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14%

Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 4.2— Rozdéleni zaméstnani dle éku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 5 -Rozdéleni respondenti dle vzcglani

Vg

vzdélani

7%
M zakladni

m vyucen/a
35%
° m stfedogkolské
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Zdroj: vlastni tvorb:
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Otazka ¢. 1 —Jakému typu dovolené davéte fednost”

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky typ dovoleng §i segmentu senionejvice oblibeny
Jestli davaji pednost spiSe pobytovym zajémd, nebo naopak tednosiiuji poznavan
novych mist. Déle jsem také &l zjistit, jak si stoji ‘zajmu respondeit lazeisko-
lécebné a sportovni poby

Graf ¢. 1.1- Vysledky dotazovani celkem

typy dovolené

H pobytovy
14% H poznavaci
H sportovni

26% H kombinovany
(o]

149
A)l lazensko-lécebny

H nepreferuji zadny typ
19%

Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 1.2- Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Z vysledii mého Sdeni vyplynulo, Zze nejvice oblibenym typem dovol@néyp lazéskc-
lé¢ebny. Tento typ zvolilo celyc26 % responderit Myslim si, Ze je to zjsobeno pray
zvolenym vykrovym souborem, a to lidmi od padeséti |&kw vySe. Pedevsim tit lidé
se jezdi zuznych zdravotnich wodi do lazni Iéit a rekreovat. DalSim ttbodem
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oblibenosti lazesko-l&ebnych pobyt muZze byt roz&ujici-se nabidka dkterych
lazaiskych z#izeni. Tyto poskytuji kroklasickych I€ebnych procedur i u nas nosge
rozvijejici wellness programy. Balneoterapie, artarapie, masaze a podobné retama
procedury mohou byt pro padesatniky i starSi kjierglmi atraktivni. Wellness sluzby
poskytuje krond lazeiskych zéizeni i cel&ada hotel a wellness-center. Na druhém raist
skortily tradiéné oblibené pobytové zajezdy, které prefer2ge% dotazanych. Motivem
pro dovolenou je u mnoha lidfgdevsim odpéinek. Skuténost, Zecim dal vice lidi jezdi
na dovolenou nejen za pasivnim o¢ipgem ale i za poznanim, nebo aktivnim prozitim
volného ¢asu (nafiklad sportovni aktivity) potvrzuje uméti kombinovaného typu
dovolené naitti pricce oblibenosti. Kombinovany typ dovolené tedy 2woll9 %
responderit. Poznavaci zajezdy jsou mezi starSi generaciuakai oblibené. Tento typ
dovolené preferujd4 % dotazanych. Na poslednfifce se umistily sportovni dovolené.
Pricinou je nepochybh vybérovy soubor dotazovanych, kdy tento typ dovolené je
doménou pedevsim mladSich lidi. Sportovni typ dovolené Zvdiedy jen 4 %
dotazanych. Zbytek respondéntili 14 %, uved|, Ze nepreferuje zadny typ z nabidky

dovolenych. Lze tedy usoudit, Zét§ina €chto lidi na dovolenou nejezdi.

Pokud bychom porovnavali oblibenostiygovolenych podle dkovych skupin, mZzeme
z vySe uvedeného grafu, kde jsou uvedenygtypdilasi jednotlivym typim, vygist
nasledujici. Mezi padesatniky jsou na prvnim &nf@bytové dovolené. Za nimi pak
nasleduji kombinovany typ a poznavaci dovolenéeSatici aieti vikova skupina (70 a

vice) jednoznéné uprednositiuji lazeisko-l&ebné pobyty.

Otazka ¢. 2 — Kde nefastji travite Vasi dovolenou?

Druha otazka mla za ukol zmapovat n&gsgjSi mista traveni dovolené. Zjistit, zda sénio
preferuji zahrakni nebo spiSe tuzemské dovolené. Nebo jestli nadpak ¢as své

dovolené v mistsvého bydlist, tudiz Ze na dovolenou vlastnejezdi.
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Graf ¢. 2.1- Vysledky dotazovani celkem

misto pro dovolenou
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 2.2- Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Velka oblibenost zahratnich dovolenych. To potvrdily vysledky mého dot&nviého
Seteni mezi seniory. Té#h polovina dotadzanychgili 46 % responderit uvedlo,
Ze nefastji travi svou dovolenou pr&vv zahranki. Tak velké procentje vysledkem
vékového slozeni vydrového souboru dotazovanych, ktery padesatniéi teati z 50 %.
Ovsem i u Sedesatnilse t3i zahranini dovolené velké oblib Tuto moZnost zvolilo 2
z celkového poétu 48 dotdzanych. Na prvni dojem opravdu vysoké&ento zahragnich
dovolenych niZze byt na druhé strarvyvazeno tim, Ze ostatni 3 moznosti js« podstat
tuzemské. Dovolena @eské republice, to je druhd nejoblibgh varianta mista
pro straveni dovolené, kterou vi26 % dotazanychPoznavéani kras naSi zémmaze byt
vhodné alternativa pro ty, Kiese jiz neciti na dlouhé trméceni autobusem nébamnil
do vzdalenych destinaci. Opravdu Siroka nabidkanskych zajezd od cestovnicl
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kancel&i a agentur jen potvrzuje oblnost dovolenych €eské republice.l9 %
responderit zvolilo jako misto pro dovolenou misto svého b3giliLze se tedy domnive
Ze tito lidé na dovolenouifliS nejezdi. Podle @kavani tuto moznost nejvice voliligeti
vékova skupinagili lidé od sedmdsati let ¥ku vySe. AvSak jak je zySe uvedeného gra
patrné, i vtéto wkové skupig najdeme vysoky podikth, ktégi uprednostiuji zahranini
dovolenou. Nejméh a to9 % responderit uvedlo, Ze svou dovolenou travi Eegtji
v regionu (JizniCechy). Fedevsim lidé £eskych Budjovic, ktefi uvedli tuto moznost
a tvai velkoucast respondeft travi svou dovolenotasto na chatach a chalupac okoli,

¢i na nedaleké Sumayv

Otazka¢. 3 — Ve kterém roénim obdobi jezdite nefasji na Vasi

dovolenou”

Ukolem této otazky bylo zjistit, ve kterém ¢rom obdobi jezdi starsi generace
na dovolenou neéastji. Cilem bylo potvrdit hypotézu, Ze seniorsky oni ruch niize

pomoci vyplnit obdobi mezi hlavnimi sezéna

Graf ¢. 3.1- Vysledky dotazovani celkem

rocni obdobi mjaro

11%
H [éto

i podzim

4% 36% Hzima

B 7adné nepreferuji

20%

Zdroj: vlastni tvorb:
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Graf ¢. 3.2- Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Z vysledlka Seteni vyplynulo, Ze nejvice respondénpreferuje letni dovolenou. Tu
moznost zvolilo36 % dotazanych. Podivar-li se ale na vySe uvedeny graf 3.2,
muZzeme jednozr@ng fici, Ze tuto moznost preferuji téinvyluéné padesatnici. 20 %
se na druhém mistumistila podzimni dovolend. Tento vysledek je pm® dikazem
pro potvrzeni hypotézy, Ze seniorsky cestovni rmeize pomoci vyrovnat rozdil
v prodeji z4jezd v mimosezo#n. Pro seniory j&asto pijemnsjSi a ze zcavotnich dvoda
mnohem pjatelngjSi cestovat moii na z&atku nebo naopak na konci sezon' vyse
uvedeného grafu je patrné, Ze jsou to préedesatnici adti vkova skupina (70 a vice
ktefi uprednosiiuji dovolenou na podzimied tou letni.11 % doidzanych uvedlo,
Ze nefastji jezdi na dovolenou obdobi jara. Jarni dovolenou volilo nejvice Sedekat
a to 11 zcelkového poétu 48 dotazanych. DalSimidodem, pré jet na dovolenou prév
na podzim nebo nai@ mohou byivyrazné mimosezonni slevy, které poskytugSina
cestovnich kanceta Pro seniory, kié jsou mnohem vicéasow flexibilni, nez vyalecné
¢inna ¢ast populace mohou byt takto zléme zajezdy velkou motivaci pro kot
zahranini dovolené. Na poslednimist se umistila sé % zimni dovolena. Tento fal
lze celkem logicky odlvodnit tim, Ze zimni dovolena je¢téinou spojena se zimnit
sporty, které jsou doménou spiSe mladsi generane.se domnivat, Ze jen matast
responderit v zim¢ 1éta za teplem doalekych destinaci. Zbytek dotazanyehl 29 %

uvedl, Ze Zadné m¢nich obdobi nepreferu

44



Otazka ¢. 4 —Jakému druhu traveni volnéhocéasu davate grednost”

Tato otazka mla za ukol zmapovat #gob traveni volnéh@asu seniar. Cilem bylo
zZjistit, jak si vpomysiném Zeidicku oblibenosti stoji poznavaci turistika ale taé&kreani
sport nebo navéta kulturnich akci. Respondenti mohli zvolit azdpowdi.

Graf ¢. 4.1- Vysledky dotazovani celkem
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 4.2- Vysledky dotazovani dle pohlavi
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Zdroj: vlastni tvorbe

Z vySe uvedeného graftt 4.1 vyplyva, Ze senibdavaji ednost traveni volnéhéasu
doma, se svou rodinou &#eli. Tato varianta ziskala me&yifmi dalSimi31%ni podil.
OvSem uz na druhém misse \otazce traveni volnéhéasu umistila 23 % poznavaci
turistika. Tento vysledek je podle mého nazoru velspokojivy. Znamena, Ze turistil
zaujima ve volnémtase sniord opravdu dlezité misto. Naietim mist se pak dle

vyslediic mého Sdeni umistily 21 % navsStvy kulturnich akci. Pogrné vysoky
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procentni podil X8 %) na celkovém p&iu zvolenych variant ziskal rekrad sport. Tentc
vysledek dokazuje, Ze i sporni aktivity jsou pro mnoho respondénieodmyslitelnot
souwasti traveni volnéh@asu. Na poslednim, patém ndiste umistila s€7 % cinnost

v zajmovych sdruzenich.

Pokud bychom porovnéavali #pob traveni volnéhodasu : hlediska pohlavi respondén
zjistime nasledujici. Prvni misto zaujima u iauzen varianta ,,dome rodinou, s pateli*.
Ov3em druhé &tvrté misto se u muiza zen lisi. Zeny preferuji na¥$u kulturnich akci
kterou maji muzi az natfedposlednim mistoblibenosti. MuZi naopak #gdnostiuji
rekre&ni sport. Poznavaci turistika&nnost \ zajmovych sdruzenich zaujimaji u nduz

I Zen stejné, 3. a 5. misto.

Otazka ¢. 5 —Jak si obvykle zaji¥ujete Vasi dovolenou

Tato otazka ®la za ukol zjistit zpsob zajiovan-si dovolené ma seniorskou klientelot
Jestli seni@i vyuzivaji hlavié sluzeb cestovnich kancélda agentur, nebo si dovolen
zarizuji rackji individualné. Jako teti zpisob jsem dotaznicich uvedla moznostiizzen-
si dovolené pes zajmovou organizaci. Cilem téttazky bylo potvrdit moji hypotézu,

Ze poroste role individualni turistil

Graf ¢. 5.1- Vysledky dotazovani celkem

jak na dovolenou?

14%

M individualné
47%

H pfes CK/CA

il pres zajmovou
organizaci

Zdroj: vlastni tvorbi
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Graf ¢. 5.2— Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Vysledky Seteni potvrdily mé pedpoklady, Ze individualni turistika tbe byt
do budoucna velkym trendem. Té&nhpolovina respondefit a to47 % uvedla, Ze si svou
dovolenou zajifuje obvykle individuald. Tento rostouci trend jest z velké ¢asti
umeji pracovat pocitatem a vyuzivat internet, néiglad také pi zajif'ovan-si dovolené.
Celkovy rozvoj informanich technologii jen podporuje tumnohdy levijSi i pohodIrjsi
variantu, nez je tradii vyuzivani sluzeb cestovnich kané¢ek agentur. Na druhém mi
se tedy 889 % umistila moznost z&dit si dovolenou fes cestovni kanceéldaebo agenturu
Tento zfisob je vhodny zejména pro klier ktefi potebuji pomoci nafklad < vybérem
dovolené, nebar¢ba neumi vyuzivat vySe ziovany internet. Zbylycll4 % responderit
uvedlo, Ze si svou dovolenou zdjife prostednictvim zajmové organizace grafického
znazorrni vysledki dotazovani dle &kovych skupin nizeme jednozraé fici, Ze tentc
zpasob je doménou Sedesatinik teti vikové skupiny (70 a vice). Pratito starsi lidé rad

cestuji ve skupinach.

Otazka ¢. 6 —O jaky druh sportu se aktivné (i rekreacné) zajimate”

Sport a vhodé zvolené pohybové aktivity napomahaji udrzeni fyzické i psychick
kondice seniar. Cilem této otdzky bylo proto zjistit, jakym spmrhim aktivitAm se
ve svém volnéndase seniid vénuji. Zda preferuji spiSe nenéng pohybové aktivity jak
je nag. pe&Si turistika ¢i plavani, nebo se énuji také fyzicky narén¢jSim sporim.

V neposlednfadc jsem chéla take zjistit, jak velk&ast senial nesportuje wbec.
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Graf ¢. 6.1- Vysledky dotazovani celkem

Péstujete néjaky sport ¢i pohybovou aktivitu ?
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 6.2— Vysledky dotazovéani dle pohlavi a &u
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 6.3- Vysledky dotazovani celkem
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Zdroj: vlastni tvorb:
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Graf ¢. 6.4- Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 6.5- Vysledky dotazovani dle pohlavi
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Zdroj: vlastni tvorbe

Vysledek, mého Si&ni povaZuji za vice nez uspokojivy. Jak vyply grafuc. 6.1, réjaky
sport ¢i pohybovou aktivitu alespp obtas stuje 73% dotdzanych. To povaZzuji
za opravdu vysoké procento, které je vzhlede véku responderit velmi povzbudivé
Muzi sportuji o ®&co vice nez Zeny. Stgjntak nejmladsi sledovan&kova skupine
padeséatnik, sportuje podle i@dpoklad vice neZz ostatni dv starSi (viz grafé. 6.2).

Zbylych 27 % dotadzanych uvedlo, Ze nesportt

Pokud bychom se tedy podivali na vysledky konkoétrsportovnich aktivit, jednozia
vitézi psSi turistika. Tato moznost ziskala 27%ni podil elka@vych aktivitdh. Tento druh
sportu odpovida fyzickym moznostendtdiny senioil. Oblibenost i turistiky mize
podle mého nazoru do budoucnadeasst, a to zejména diky rozvoji jejich novych fore

Nordic Walking, neboli ,,severska icte* je idealnim sportem pré\prc starSi generaci.
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Na druhém misgtse v oblibenosti sportovnich aktivit umistilo @av. Z vySe uvedeného
grafu ¢. 6.3 je patrné, Ze zaujinZ8%ni podil. Také tento fyzicky nenamy sport je
pro seniory velmi vhodnou a ze zdravotnidlvatii piéinosnou aktivitoul5 % ziskala
cykloturistika, po7 % jizda na Bzkach a sjezdové lyZzovani. Vysokohorska turistika
a horolezectvi zaujimd%ni podil na zvolenych odpe&dich. Zbylych17 % tvoii jiné

sportovni aktivity.

Pfi porovnavani oblibenosti spértpodle ¢kovych skupin (viz grafc. 6.4) zjistime,
Ze nejvice druiln sporti péstuji padesatnici. Ofedni @icky se u nich di plavani, gsi
turistika, cykloturistika a také jiné sportovni @iy jako nag. micové hry, posilovani,
aerobik, jogging nebo tenis. U Sedesatmkk jednoznéng vitézi pesi turistika. Pokud se
podivame nafieti wkovou skupinu (70 a vice), zjistime, Ze tito stdidé provozuji
nejspiSe ze zdravotnichivbdi, uz jen rkteré druhy sportovnich aktivit. &5ina z nich
preferuje @Si turistiku, relativel vysoky podil zaujima také plavani. Natt gricce se pak
umistily jiné sportovni aktivity, mezi které resmmmti fadili nag. jogu a zdravotni

cviceni.

Hlavnim rozdilem fi porovnavani z hlediska pohlavi respondgetpaiet provozovanych
sporfi. Zatimco Zeny davaji ve velkém o prednost pSi turistice a plavani, muzi se
a plavani. Velmi oblibena je vSak také cyklotukiatiJak vyplyva z vysledkSeteni, zimni
sporty provozuje také vice munez zen. Mezi dalSi druhy spirikteré muzi uvagli,
pati sestupt podle p@étu hlasi: jogging, méové hry, ryb&eni, vysokohorska turistika,

horolezectvi, kanoistika, tenis, minigolf, stolanis, j0ga a jizda na koni.

Otazka ¢. 7 — Jstefleny néjakého sportovnihoéi turistického klubu?

DalSi otazka se tykakdenstvi ve sportovnicti turistickych klubech. Takeé z vysletikéto
otazky jsem clda zjistit, zda je pro senioryutezity sport a pohybové aktivity, které

mohou pispivat ke zdravi a celkové vitalistarSi generace.
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Graf ¢. 7.1- Vysledky dotazovani celkem
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Graf ¢. 7.2—- Vysledky dotazovani dle ¥ku
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Zdroj: vlastni tvorb:

Clenstvi ve sportovnich a turistickych klubechiza byt dle mého nézoru pro mnc
seniofi motivaci kéasgjSimu aktivié stravenému volnéméasu. Jak vyplyva vysledki
dotaznikového S#ni, 25 % responderit je ¢lenem organizaci tohoto typu. Myslim,
Ze ¢tvrtinovy podil se da povaZzovat za celkem uspokomysledek. Zbylych75 %

responderii tedy uvedlo, Ze nejsaileny takovychto klub.

Pokud se podivame na grafické znazoirtéto otazky, konkrétnna graf¢. 7.2, mizeme
porovnavatilenstvive sportovnich a turistickych klubech podkkevych skupin.Cleny
volnéhocasu, nezieba pracujici padesatnici a také js@tsmou jest v relativre dobré
fyzické kandici. Organizovany sport nebo cestovani je u oiglibené. Méaclen je tedy

mezi padesatniky a nejmemezi teti wkovou skupinou (70 a vict
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Otazka¢. 8 — Zucastiujete se ,zajezai“ spojenych <propagaénimi

akcemi?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké popula@rige €5i u seniak diive tak oblibené ,,zajez(
za stokorunu“. Tyto, &Sinou jednodenni ,,zajezdy” jsou spojer piedvadcimi akcemi
raizného zbozi moznosti obda a navé&vou ngjakého kulturg ¢i historicky zajimavého
mista. Nejedn& se o zajez pravém slova smyslu, protozeétsina €chto akci nenaplije
podminky definované zakonem 159/1999 Sb., kterfiostajie minimalni dobu zajezc
delSi nez 24 hodin podminkou alespojednoho penocovani. Na takovyct akcich si
mnohdy divétivi senidi koupi pod psychickym natlakentguirazené zboZzi nebo podej

nevyhodné kupni smlouvy, které je pasto dostanou do dlouhodobych fitiaith potizi.

Graf ¢. 8.1- Vysledky dotazovani celkem
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Zdroj: vlastni tvorbi

Graf ¢. 8.2- Vysledky dotazovani dle pohlavi a &ku
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Vysledek Sedeni vtéto otdzce povazuji za velmi uspokojivy. Oblibéchto akci
v porovnani sninulymi lety vyrazg klesla. Jak vyplyva vySe uvedeného graft1 8.1,
,Zajezd za sbkorunu® se ztiastiuje pouzel5 % responderit. Zbylych85 % dotazanych

uvedlo, Ze se takovychto akci neéastuje.

Pti porovnani vysledk dle pohlavi zjistime, Ze o tyto ,,zajezdy" ma§itsi zajem Zeny.
A pokud se podivame na odpol dle \¢kovych skupin, mzemefici, Ze na tuto otazk
negastji kladn¢ odpowdéli respondenti druhé aiteti wkové skupiny. Padesatniky, kit

jsou vyctle¢ne ¢inni, takovéto nabidky neoslovu

Klesajici zadjem o tyto aka@sSi cestovni kancet a agentury s«ecializujic-se na podobné
,prodejni zajezdy” nabidkou novych typrodukti. Nyni nabizejiasto dvou a viceden
zijezdy do zahra#i, které jsou sice o&o drazsSi, ale mohou byt pro seniory v
atraktivni. AvSak ani tyto, ,,vylepSené“ zajezdyzsgimrawejSim programem se neobejd
bez dlouhych a psychicky natlakovych ,,prodejnictve’.

Otazka¢.9 — Lakaly by Vas podobné zajezdy bez propagaich akci,

ale za vySSi cenu

Ukolem této navazujici otazky bylo zjistit poteria zajem respondeint o vyse

zminované zajezdy, pokud by se konaly bez propraigh akci, ale za oéoo vySSi cent

Graf €. 9.1- Vysledky dotazovani celkem

»Zajezdy za 100,-Kc" bez prodejnich
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21%

M spiSe ano

M spiSe ne

79%

Zdroj: vlastni tvorbi
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Graf ¢. 9.2- Vysledky dotazovani dle pohlavi a &u
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Jak vyplyva avySe uvedeného grafd. 9.1, zajem o tyto zajezdy by po vypirst
propagénich show o &co vzrostl.21 % responderit odpovdélo na tuto otazku moznos
,,SpiSe ano“. Zbylyctv9 % by takto upravené zajezdy spiSe nelédkali. gdrovnani

sgrafem¢. 8.1 mizemetici, Ze zajem by relativnvzrostl o 6 %

Pokud bychom se podivali na vysledky dle pohlajstime nafist zajmu pouze u Zen.
Pfi porovnavani odpaydi dle wkovych kupin jsem zaznamenala n&$i zajem
u prvni &kové skupiny (5-59) coz pedstavuje oproti vysledkn predchozi otazky dity
narist. Jelikoz jsou vSak tyto ,,zajezdy* tak levné wraliky dikladre promyslené¢
marketingové strategiiéthto firem (efektivnost prodejnich akci), Ize do budouocea
téZko aiekévat, Ze by vomto ohledu bylo vyhaino z4jmu Klientely.

Otazka¢. 10 - Jak jste spokojeni :nabidkou sportovré-rekreaénich

aktivit ne Vasem regionu’

Cilem této otadzky bylo zhodnotit spokojenost sehig nabidkou sportow-rekrea&nich
aktivit vregionu JizniCechy. Zda povazuji dostupnost a sluzby plaveckyahéi,
raznych sportovi§, cyklostezek nebo turistickych tras za odpovidaioyhovujici jeich

pozadavkim.
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Graf ¢. 10.1- Vysledky dotazovani celkem

nabidka sportovné-rekreacnich aktivit
3%

8%

16%

B vyborna
31% . )
m velmidobrd
m dobra

W dostatecna

42% M nedostateénd

Zdroj: vlastni tvorb:

Graf ¢. 10.2— Vysledky dotazovéani dle ¥ku
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Vysledky Seteni ukézaly, Ze seriiovétSinou hodnoti nabidku sportas-rekrea&nich
aktivit ve svém regionu jako dobrou. této variant se giklonilo celych 42 %
responderit. Tento vysledek se da dle mého nazoru povazovatel@m uspokojivy.
Na druhém mist se s31 % umistil ndzor respondent ktefi povazuji tuto nabidku
za dostaténou. 16 % dotazovanych hodnoti dostupnost a sluzby spoétaelreg&nich
zaizeni dokonce jako velmi dobré. Mnohem r@ozitivré se na tuto otku diva8 %
responderit, kteri se giklani k variant ,,nedostatna“. Zbyvajici3 % dotazanych jsou

s nabidkou sportowarekre&nich aktivit \ regionu opravdu velmi spokojena a hodnoti
ji jako vybornou.

Pokud bychom se podivali na vysledlodnoceni dle p#iu hlagi v jednotlivych ¥kovych
skupinach (viz grat. 10.2), zjistime, Ze gadi zvolenych odpadi se nersni.
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Otazka¢. 11 - Vyuzivate mimosezénni pobyty a @zné slevové akce

na zajezdy?

Ucelem této otazky bylo navaznosti na éiku étvrtou zhodnotit rozsah vyuziva
mimosezénnich pobit ale také iiznych slevovych akci na zajezdy jako jsou: ,,
minute®, ,,last minute®, ,,dft zdarma*,&i specialni seniorské slev{iasto Ize totiz takt

v s

zajezdy vmimosezona vhodnou i levijSi alternativou klasické letni dovole

Graf ¢. 11.1- Vysledky dotazovani celkem
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Graf ¢. 11.2— Vysledky dotazovéani dle pohlavi a&ku
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Jak vyplyva z vysledk Seteni, téndt polovina respondefttakovéto nabidky cestovnich
kanceld a agentur otas vyuZiva. Tuto variantu tedy valB % dotazanych. Takovyto
vysledek mi pipadd celkem adekvatni krozsahu nabidkghto slevovych akci.
Pouze9 % responderit uvedlo, Ze vyuzivA mimosezonnich a vySemmwanych slev
pravidelrg. Jednim z moznychugtodi, pra toto ¢islo neni tak vysoké jako wgdchozich
letech, nfize byt klesajici obliba last minutovych zajgézd’rd¢ u této, dive tolik
popularni slevové akce na zajezdy, mnoho lidiilgiske po gipoéteni vSech letiStnich,
bezpénostnich a palivovychifplatka secasto konéna cena od tégvodni propagované
znané liSi. Naopak celych42 % responderit takovéto slevy a mimosezénni pobyty
nevyuziva wbec. Mizeme tedyfici, ze ¢ast z &chto lidi preferuje spiSe jistotu, kdy si
z4jezd koupi s dostateym predstihem a na obdobi hlavni sezony, protéébat nechce

riskovat nejisté p&asi v cilové destinaci.

Pokud bychom porovnavali odp&i responderit dle pohlavi, zjistime, Zeizné slevové
akce a mimosezonni pobyty vyuzivaji &a vice Zeny. Jestlize chceme zjistitpohlasi

u jednotlivych ¥kovych skupin, mizeme z grafi. 11.2 vidt, Ze u padesatnikvyrazreé
pievlada varianta ,,@las”. Ve teti wkové skupig (70 a vice) se nenaSel nikdo, kdo by

zvolil moznost ,,pravideb.

Otazka¢. 12 — Kolik jste ochotni pamérné vydat na Vasi dovolenou

roéné?

Cilem této posledni otdzky bylo zmapovaimérné rani vydaje starSi generace na svou
dovolenou. Chtla jsem tedy zjistit, kolik procent lidi je ochotrza timto delem vydat
pouze minimalnicastku (1000,-K ro¢ng) tzn., Ze nejspiS vlastnani na ,klasickou®
dovolenou nejezdi. Dale pak takélia to, jak velka je naopalast €ch respondeit kteri

jsou ochotni za svou dovolenou zaplatit surresphujici 20 000,-Kza rok.
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Graf ¢. 12.1- Vysledky dotazovéani celkem
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Graf ¢. 12.2— Vysledky dotazovéani dle ¥ku
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Graf ¢. 12.3— Vysledky dotazovani dle pohlavi
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Vysledky Seteni v této otdzce ukazaly, Ze nejvice resporidenbchotno utratit za svou
dovolenou ¢astku v rozmezi 5000 — 10 000¢-Kocng. Tuto variantu zvolilo31 %
dotazanych. Na druhém miste 25 % umistilacastka vyssi, a to 10 000 — 20 00@,-K
Za velmi povzbudivy vysledek povazujv%ni podil €ch respondeiit ktei jsou ochotni
zaplatit za svou dovolenotastku pesahujici 20 000,-K ro¢né. F¥i porovnani &chto
vysledii s minulymi lety Ize pozorovat rostoucidgat lidi, ktei vydavaji za timto &elem
¢im déal vyssicastky. Divodem niiZze byt nap rostouci Zivotni Grove obyvatel Ceské
republiky. Nactvrtém mist se pak umistilg@gastka 1000 — 5000, ke které seiklonilo
16 % dotazovanych. Nejméntedyl1 % responderit uvedlo pak minimalnéastku, ktera

negesahuje réné 1000,-K.

Pokud bychom porovnavali vydaje na dovolenou dlieovych skupin (viz grat. 12.2),
zZjistime, Ze nejvice dotazovanych v prvigkavé skupig (50-59) je ochotno za timto
Gcelem vydatastku 10 000 — 20 000,eKkocné. Tesne za timto vysledkem se pak umistila
varianta 5000 — 10 000,&Kkterou zvolilo 22 padesatrikNa tetim mist skortila ¢astka
pievysujici 20 000,-K ro¢né. Prag v této ekové skupig nejmért lidi zvolilo moznost
s minimalnim vydajem. Mezi Sedesatniky se s nejuy§3aitem hlas umistila stedni
varianta vydaj, a to 5000 — 10 000,<K Ve treti wkové skupig (70 a vice) se pak naslo

nejvice lidi, ktéi zvolili minimalni ¢astku — do 1000,-Krocng.

Jak vyplyva z grafw. 12.3, pi porovnavani vyddj na dovolenou dle pohlavi nejsou

patrné Zadné vyznamné rozdily. Snad jen to, Zey&g&j¢astku - nad 20 000,<Kro¢né,

zvolilo o nEco vice mu# nez Zen.
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5.3 Shrnuti vysledk prizkumu

>

Vice jak polovina dotdzanych cestovnich kandd6 %) ma pro seniory specialni
nabidku a ¥tSinou od 60 let &u jim poskytuje slevu (52 %).

Prevazna wtSina respondeit(83 %) se také shodla, Ze seniorska klientelagew

do budoucna perspektivni.

Co se tye frekvence cestovani seniopies CK/CA, 53 % dotazanych uvedio,
Ze senid byvaji jejich klientyc¢asto.

Z vysledki dotaznikového S&ni mezi seniory vyplynulo, Ze 26 % z dotazanych
preferuje lazasko-l&ebny typ dovolené. Dale jsou velmi oblibené zajezdy
pobytové (23 %) a poznavaci (14 %). Také kombingugp dovolené se§i velké
oblibé seniofi (19 %).

Velmi preferované jsou mezi starSi generaci zabtméandovolené (46 %).

Z hlediska réniho obdobi viizi stale letni dovolené (36 %), nemalé procento
responderii vSak preferuje dovolenou na podzim (20 %).

Ve zpisobu traveni volnéhdasu zaujima 31%ni podil oblibenosti moznost doma
srodinou, sfateli. 23 % respondeinttravi rado ¢as poznavaci turistikou.
U Zen jsou pak také oblibené kulturni akce, uimrgse sport.

Ténxt polovina dotazanych (47 %) si svou dovolenou gaj&Sindividualré, 39 %
preferuje zfisob fges CKei CA.

73 % respondefit se ¥nuje réjakému sportu, nebo pohybové aktivitledna
se zejména o&i turistiku, plavani nebo cyklistiku. MuZzi se pedlkow zajimaji

o vice druli sporfi nez zenyCtvrtina senioi je ¢lenem sportovnihdi turistického
klubu.

Z4ajem o tzv. ,,zjezdy za stokorunu“ poklesl (15 B&z propagaich show by byl
vSak o ®ico vyssi.

Nabidku sportovér rekre&nich aktivit v Jiznich Cechach hodnoti &Sina
responderii jako dobrou (42 %),&Sinou tedy vyhovuje jejich poZzadauk.

Témsit 50 % dotazanych @hs vyuZiva mimosezonnich pobyta riznych
slevovych akci na zajezdy. 9 % respondgatpak vyuZziva pravidetn

Z hlediska vydaj na dovolenou je ochotno 31 % responfemydat 5000 —
10 000,-K roené. Ctvrtina dotazanych 10 000 — 20 00C:-K 17 % respondeint
¢astku pesahujici 20 000,4Kza rok.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

» Z hlediska rostouciho vyznamu seniorské klientizly,podnikKim cestovniho ruchu
jen dopordit uzsi specializacpraw na tento segment. Hotely byely piizpasobit
své vybaveni pohybovym moZznostem sehniatabezpeéit napiklad bezbariérovy
piistup a celko¥ vysSi standard ubytovani (rfapvySsi tizka, protiskluzove
podlozky a uchytova madla na socialnichtizenich). Dale pak vyhrazovat
pro seniory pokoje vifizemi a v neposledniadé zajistit také |ékesky dozor.
V hotelovych restauracich by &y nabidnout moznost specialniho stravovaciho
rezimu (6zné typy zdravotnich diet). Cestovni kanéeldy pak mily vice
piizpisobovat programy svych zajgzdnarokim a pozadavikm seniot.
Zohledhovat zdravotni situaci jednotlivycitlend, zejména P poznavacich
a fyzicky nar@néjSich z4jezdech. Nabizet nové typy produkbg. pro seniory
S vhouaty.

» Jako dalSi navrh bych dopd@na podporovat sportovni aktivithordic Walking,
neboli severskou dfzi, ktera je pro seniory obzvl&thodna. Nordic Walking
zlepSuje kondici, posiluje svalstvo horéasti €la a nohou a zlepSuje celkovou
pohyblivost a krevni a#h, navic nez&fuje klouby a pate Na zaklad zkuSenosti
zjinych zemi by mohl préav Nordic Walking nabidnout senion v Ceské
republice optimélni formu pohybu. Kolébkou tohotavého sportovniho odwi je
Finsko, vina nad3eni se rodki po celé Skandinavii a wmecky mluvicich
zemich ziskava Nordic Walking stale n#sS¥ popularié. Je mozno jej provozovat
cely rok, kdekoliv a ve vSechekovych skupinach. Ve Finsku se timtoigpbem
pravidelré pohybuje cela gina vSech obyvatel. Nordic Walkingte napomoci
k prodlouzeni aktivniho &ku seniofi a usnadnit nap pohyb v narénéjSich
terénech. Hlavnim cilem bydo byt uvedeni tohoto nového sportu do patbmi
ceskych senidr prostednictvim @&inné propagace (naépteleviznici rozhlasove
porady pro seniory). Hotely, penziony a horské chatysnmaw, v Novohradskych
¢i Piseckych horach by mohly poskytovdidovani specialnich holi &enych pro
Nordic Walking. Této funkce a zejména té informatiby se mohla také zhostit

informasni centra.
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7 ZAVER

Tématem mé bakaiské prace byla problematika starSi generace v\agsto ruchu.
Hlavnim cilem pak potvrzeni hypotézy, Ze seniors&gtovni ruch je do budoucna velky
trend. Mym Ukolem bylo zhodnoceni vyznamu sportergkre&nich aktivit pro rozvoj
seniorského cestovniho ruchu. Déle pak analyzadkgbféchto aktivit pro seniory

v regionu JiznCechy a v neposledi@ds vyhodnoceni zajmu seniop tyto aktivity.

Na zéklad analyzy informaci z oblasti cestovniho ruchu lagramenat rostouci vyznam
seniorské klientely. Seniiocestuji stéle vice, na prodeji z4jézsk podileji 12 %. | kdyz
zatim jejich pdet nedosahuje gtového ptiméru, ma pra¥ tato cast spatebitelr podle
odborniki i na zaklad vyslediki mého Seéeni velkou budoucnost. Celatove jsou senid

velmi vazeny segment klientely.

Dulezita je role seniorského cestovniho ruchu hiapro vyplreni obdobi mimosezény.

v s

je pro r¢ také mnohdy fjatelngjSi cestovat na podziki pied zahajenim hlavni sezény.

Z vysledki provedené ankety vyplyva, Ze si cestovni karteeddagentury potencial této
klientely uedomuji a ¥tSina z nich je na tento trendigravena. Vice jak polovina z nich

ma pro seniory specialni nabidku&@sSimou od 60 let &ku jim poskytuje seniorské slevy.

Sport a vhodé zvolené pohybové aktivity napomahaji k udrzeniidigg i psychické
kondice seniat, mohou tak fispivat ke zdravi a celkové vitalitstarSi generace.
Jak vyplyva z vysledk dotaznikového S@ni, zajem seniér o sportové-rekre&ni
aktivity je ve vybraném regionu z&ray. Nabidkadchto aktivit je dle zji&nych odpo¥di
dobra a vyhovuje pozadauk starsi generace. Region JiXtéchy nabizi krom Siroké
Skaly turistickych atraktivit dobré moznosti proosvni vyZziti i rekreaci formou

lazeiskych a wellness pohit

Z hlediska rostouciho vyznamu seniorské klientétg, podnikim cestovniho ruchu jen
doporwit uzSi specializaci prévna tento segment. Hotely byélp piizpasobit své
vybaveni pohybovym moznostem sefijocestovni kanceté pak vice pzpusobovat

programy svych zajeficharokim a poZzadavikmn seniot.
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Jako dalSi navrh bych dopégiia podporovat sportovni aktivitu Nordic Walkingelwoli
severskou alwi, ktera je pro seniory obzvl&tvhodna. Nafiklad hotely a horské chaty
na Sumaw, v Novohradskychéi Piseckych horach by mohly poskytovatjgovani
specialnich holi wenych pro tuto pohybovou aktivitu. Na zaklagkuSenosti z jinych
zemi, kde se Nordic Walking&i velké popular, by tak i u nds mohligspst k rozvoji

seniorského cestovniho ruchu.

Veérim, Ze pokud by se éktery z mych navrl zrealizoval, byl by finosem jak

pro podniky cestovniho ruchu, tak i pro seniory saré.

Pfinos v této bakalgké prace vidim také vtom, Zze se dokazu nyni nmolépe
orientovat v dané problematice. Zaraweiim, Ze moje prace bude zajimavym materialem

pro studenty U, ktefi se budou v budoucnu zabyvat podobnym tématem.
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8 SUMMARY

The topic of this bachelor’'s work was a procedwwanected with ,,Aged generation
problems in tourism®“. The principle target was tonfirm the hypothesis of a large
potential of senior tourism. My task was to evadutiie meaning of sport-recreational
activities for senior tourism development and thalgsis of the offer of these activities for

seniors in Southbohemian region.

Worldwidely are seniors a very reputable segmena aflientele which participates on
a sale of package tours by 12 %. A relevant rolsewiior tourism is mainly in filling off-

season time.

From the results of a survey follows that the tp@rators are aware of a potential of this
clientele and a majority of them is prepared fas thend. According to the questionnaire
research the interest of the seniors in a participan a sport-recreational activities in the
Southbohemia region is significant. The offer okedbd activities is sufficient and
convenient to demands of an aged generation. ThéhBohemian region offers besides
a wild scale of touristic activities good possitgiti for a spa or a wellness stay.

Due to the increasing meaning of a senior clienteleecommended to specialize in this
segment. The hotels are adviced to adjust the saripto the locomotive faculties of the
seniors and the touroperators to accept the claimdsthe demands of an aged generation
clientele. Another suggestion is seen in an engmment of a sport activity Nordic

Walking which is especially convenient for the sesi

| believe that the realization of some of my sigjigas is able to bring a contribution not
only to companies in tourism but also to the senibemselves.

Key words:
e senior tourism
e sport-recreational activities
» off-season time
* Nordic Walking
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Dostupné z http://kariera.ihned.cz/
* Nordic walking[on-line]
Dostupné z http://www.nordicwalking.cz/
» Klub ¢eskych turist [on-line]
Dostupné z http://web.kct.cz/
+ Ceskéa gerontologicka a geriatricka spat@st[on-line]
Dostupné z http://cggs.meditorial.cz/cz/Home/
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Ptilohac. 1

Poselstvi generalniho tajemnika OSN Kofiho Annana

ku prilezitosti vyhlaSeni Mezinarodniho dne sendor 1.F7ijna

Zijeme v dol, které se fisuzuji nejiizrejdi oznaeni: éra po studené valce, post-
industrialni ¥k, vék internetu, doba globalizace. NaSe doba je vS&é tdobou
dlouhowkosti.

V druhé polovig dvacatého stoleti se zvysSilauperna délka Zivota o celych 20 let.
Béhem nasledujicichriteti let bude fiblizn¢ jedna fetina obyvatelstva vysfeho s¥ta
starSi nez 60 let. O celémésyse gedpoklada, Ze toto bude platitkaly kolem roku 2150.
Starne vSak i starSi obyvatelstvo, generace sendnes je asi 10 procent populace

nad Sedesat let starSi nez osmdesat. disko vzroste do roku 2050 na plnych 25 procent.

Tyto trendy maji podil na zénach ve struktte rodin. Tradini vékova pyramida, ve které
mladi zn&né prevladaji nad starSimi, se postdpneni v opak: dnes je typickym obrazkem

jedno di¢, dva rodée, ¢tyti prarodte a jeden i vice praprar@di

DalSim zaznamenanihodnym faktorem u starSiho oblgrad je rozdil mezi pohlavimi.
Témet na celém sité¢ se Zeny prmeérné doZzivaji vysSiho &ku nez muzi. Existuje u nich
tedy i vysSi riziko chudoby ve $taU Zen je také a&tSi pravépodobnost onemoéni
chronickymi nemocemti zdravotni postizeni, diskriminace a marginalizatié ze se
mohou dostat na samy okraj spwlesti. Casto se navic zapomind, Zze Zegdiidm svého

Zivota davaji az troji @ p&i o déti, p&i o starsi, a také gesamy sob.

Dalo by sefici, Ze nyni prochazime ¢itou "tichou revoluci". Ta jde za demografické
hranice, protoze s sebou nese vyznamné ekonomsdodlni, kulturni, psychologické
a duchovni implikace. Tyka se navic zejména roajo s¥ta, a to nejen proto,
Ze \tSina starSiho obyvatelstva Zije v rozvojovych zgmiale také proto, Ze tempo
starnuti obyvatelstva veetim s¥té je daleko rychlejSi nez ve &¢ vysgilem. Vysglée
zen® se navic jiz ufitou dobu s problematikou starnuti obyvatelstvaykaji, tu Iépe,
tu hafe. V rozvojovém sité je vSak téma starSich lidi mnohem akjgh

Je pouze fiznané, Ze posledni rok naseho milénia bivEzinarodnim rokem senioni

a jeho mottem jé'za spolefnost pro vSechny ¥kové kategorie”. Takova spolénost
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by nentla karikaturovat starSi ¢bany jako pacienty nebo penzisty.éld by je naopak
vidét jako ty, ktgi zarover prispivaji k rozvoji a maji z #ho také prosgrh. Spolénost
pro vSechny ¢kové kategorie je zavazana vyfitggodminky ke zdravému Zivotnimu stylu

pro vSechny.

Mezinarodni rok senidrje péilezitosti vykr@it timto snérem. Zapomeneme-li alespo
na chvili na tragické isledky nasili, nemoci a chudoby, plati p&Sinu lidi na swte,
Ze se délka Zivota prodluzuje. Zivaeptava byt sprintem na kratké trati, ale spigemn
na dlouhou vzdalenost, maratonem. Doba dlogkasti ma v sob obrovsky potencial,
ktery bychom si dnes, v Mezinarodni den sebhioktery je sodasré zahajenim

Mezinarodniho roku senity méli uvédomit.

Zdroj: www.osn.cz [5. 10. 2007]

70



Ptilohac. 2

Jizni Cechy z hlediska statistik cestovniho ruchu

Délka komunikaci

Zelezricni traté 954
silnice 6125
- 1. trida BET
- IL. tiida 1637
- IIL tfida 3821

Pocty navstévnikd v roce 2002 (podle stitni prislugnosti)

Francie (12,1%)

Italie {4,6%)

NEmecko (27,2%)

Mizozemsko (3,7%)

Polsko (2,3%)

Rakousko {15,0%)

Slovansko (5,1%)

Svicarsko (2,7%)

UK (2, 4%)

USA (5,7%)

Japonsko §3,1%)

ostatni (16,8%)

azinc

(21,1%)

Ubytovaci zafizeni

pocet zafizeni 2 805 218 403 107 1671
pocet lizek 66 946 12 345 9 378 8321 10132
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Celni pfechody v roce 2002

Milevsko

Blatna
[ ]

Pisak
Strakonijce L}

® Tyn nad Vltavou

[ RN

Vadiiany Jindfichiv
Hradec

Vimperk ¢

[ ] eské Novd Bystiice

Budéjovice  Trebof Grametten

Prachatice . ®

Cask
Krue:'llgv ] Neu Nagelberg &

(& Ceské Velenice
B = Gmiind
Dolnt DU "

SRN int Oyots

&
@M Dve RAKOUSKO

Studanky Summerau
Waeigetschlang

Pocet osob prekracujicich statni hranici v roce 2002

Strazny - Philippsreut 2 396 019 2 704 740

StoZec - Haidmiihle 233 352 232 859
fadni Zvonkova - Schineben 11 322 10 900
Predni Vytof - Guglwald 103 213 83 869
Studanky - Weigetschlang 1221 481 1231055
Dolni Dvoristéd - Wullowitz 2 074 604 2130 145
MNowé Hrady - Pyhrabruck 39 243 40 684
Ceské Velenice - Gmiind 862 054 840 522
Ceské Velenice (lavka) - Gmiind 248 257 245 750
Halamky - Neu Magelberg 451 182 456 136
Chlum u Treboné - Schlag 6 229 7 583
Nowva Bystiice - Grametten 326 730 332733
Slavonice - Fratres 252 583 248 786
CELKEM 8 226 269 8 574 462

Homi Dvofitté - Summerau 38729 30 043
Ceske Velenice - Gmiind 14 751 13 836
CELKEM 53 480 53 779

Zdrojwww.kraj-jihocesky.c420. 12. 2007]
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Prilohac. 3

Anketa — CK, CA

. Sestavuje VaSe CK specialni nabidku protlygko segment seni@?
O ano
O ne

. Je podle Vas tento segment kliedb budoucna perspektivni pro cestovni ruch?
O spiSe ano
O spiSe ne

. Poskytujete pro seniorskou klientelgjaké specialni slevy?
O ano
O ne

. UvaZujete do budoucna o zavedeni,ifjogt rozSfeni produki pro seniory?
O spiSe ano
O spiSe ne

. Jakcasto jsou sluzby Vasi CK/CA vyuzivany seniorskaaerkielou?
O casto

O obcas

O velmi mélo
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Ptilohac. 4
DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Annathtkova, jsem studentkou Jibeské univerzity Weskych
Budgjovicich a v sotgasne dob pracuji na své bakalské praci. Proto mi dovolte,
abych Vas pozadala o vygin tohoto dotazniku, jehoZz vyhodnoceni se stan&asbiu
mé bakaléské prace na ténRroblematika starSi generace v cestovnim ruchu

Sclené informace povazuji zai&rné a budou pouZzity pouze pro mé vlastni studijni
acely.

Dékuji za spolupréci.

6. Jakému typu dovolené davate pednost?
O pobytovy O sportovni O lazeisko-l&ebny
O poznavaci O kombinovany O nepreferuji Zadny typ

7. Kde nej¢astji travite Vasi dovolenou?
O v misg bydlisg OvCR
O v regionu O v zahrani

8. Ve kterém roénim obdobi jezdite nefastéji na Vasi dovolenou?
O jaro O podzim O Zadné obdobi nepreferuji
O léto O zima

9. Jakému druhu traveni volného¢asu davate ffednost?mozno zaskrtnout 3 odpéi)
O navstva kulturnich akci O poznavaci turistika

O ¢innost v zajmovych sdruZenich O doma s rodinou, sigtel

O rekre&nim sportem (turistika, cykloturistika, plavanipaii sporty...)

10.Jak si obvykle zaji¥’ujete Vasi dovolenou?
O individualns O pies zajmovou organizaci
O pres CK/CA

11.0 jaky druh sportu se aktivné (i rekrea¢né) zajimateImozno zaskrtnout vice odpéui)

O jizda na BZkach O péSi turistika O posilovani, aerobik

O sjezdoveé lyzovani O cykloturistika O kanoistika

O plavani O micové hry O jogging

O vysokohorska turistika, O jizda na koni Ojiné...ooiiinnnn.e.
horolezectvi O nesportuiji
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12.Jsteéleny néjakého sportovnihodi turistického klubu?
O ano

O ne

13.Zucastiujete se ,,zajezd” spojenych s propag&nimi akcemi?
O ano
O ne

14.Lakaly by Vas podobné zajezdy bez propadaich akci, ale za vySSi cenu?
O spiSe ano
O spiSe ne

15.Jak jste spokojeni s nabidkou sportovi-rekreaénich aktivit ve Vasem regionu?
O vyborna O dobra O nedostaténa
O velmi dobra O dostaténa

16.Vyuzivate mimosezdonni pobyty aw@zné slevové akce na zajezdy?
O pravidelrg

O obcas

O nevyuzZivam

17.Kolik jste ochotni priamérné vydat na Vasi dovolenou r@né?

O do 1000,- K O 5000 — 10 000,-K O nad 20 000,-K

0O 1000 — 5000,-K O 10000 — 20 000,-K

Pohlavi

O Zena O muz

Vék

O 50-59 0O 60-69 O 70 a vice

Bydlisté

O mésto O venkov

Zaméstnani

O dachodce O podnikatel O zamestnanec O nezamdstnany
Vzdélani

O zakladni O vyuéen/a O stredoSkolské O vysokoSkolské
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Prfilohag. 5
7 diva Jiznich Cech

Anketa Budéjovického Budvaru

kategorie .Ndmésti* * ndmésti PFemysla Otakara II., Ceské Budéjovice
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kategorie , Technickd zajimavost" * Otd¢ivé hledigté Cesky Krumlov




kategorie ,Rybnik" * Svét

kategorie ,Prirodni ukaz" * Certova sténa
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Prilohac. 6
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