JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

Katedra cestovniho ruchu

Studijni program: N 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani - cestovni ruch

DIPLOMOVA PRACE

Strategie trhu sluzeb cestovniho ruchu na regionainirovni.

Vedouci diplomové prace: Autor:
RNDr. Blazena Gehinova Bc. Jana Sustrova
2008




Prohlaseni

Prohlasuji,Ze jsem svoji diplomovou praci na téma ,Strategm tsluzeb
cestovniho ruchu na regionalni arovni“ vypracovaamostatét pouze

s pouziti prameina literatury uvedenych v seznamu pouzité litesatur

Prohlasuji, Zze v souladu se 847b zakdn&l1/1998 Sb. v platném am
souhlasim se zvejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené pédob
ekonomickou fakultou elektronickou cestou verepa pristupné casti
databaze STAG provozované Jbkskou univerzitou €eskych Budjovicich

na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Budjovicich, dne.......... i,
Bc. Jana Sustrova



Podékovani

Rada bych touto cestou gidvala pani RNDr. BlazeénGehinoveé za jeji
odbornou spolupraci, cennédigbminky a ochotu id vedeni mé diplomové

prace.

Dale @kuji svym blizkym, rodig a gateiim za psychickou podporu a

trpélivost, bez kterych byiejme tato prace nemohla vzniknout.



I U 1 I PP 1
2 LITERARNI P REHLED .....cooiiiiiiiicicieisisisisisesis st 3
2.1 Vymezeni a definice cestovnino rUCU .....ceceeivviiiiiiiiiiiiiieeeceeeceeeeeiee 3.
2.2 Sluzby — pojem, povaha a Klasifikace............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiccie e, 5
2.3 POUZItA terminOIOQI€......ccceeee e e e e 7
2.3.1 Marketingova terminologie ..............eeemmmeeeeeeeeeeeeeeieeeeeevein 7
2.3.2 Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu...........ccccceeeeiiiiiiennnnnn, 8
2.3.3 SluZby cestovNiNO FUCNU.........eviiii e 8
2.3.4 Eastnik ceStoOVNINO MUCNU ...........c.covvoveeeemmemme e, 10
3 METODIKA PRACE ..ottt en et 11
4 SITUACNT ANALYZA OBLAST ..ottt 15
A1 POIONG ..ot 15
4.2 HIStOrE ODIAST ....coii it 17
4.3 Rirodni pOAMINKY ......coooiiiiieeiiee et e e e e e e e e eeees 20
4.3.1 Geomorfologické podminKy...........ccooeeieeeiiiiiiiiiie e 20
4.3.2 Klimatické podmiNKY ...........uuuiiimiiiiiiieiiiieeeeeeee e eees e 20
4.3.3 HydrologiCké pOAMINKY .........ccceeees s ceeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaaassennnnes 21
4.3.4 Biologické podminKY ........ccooviiiiiiiiimeeee e 21
4.4 Socioekonomicke POAMINKY ............oevs oo e eeeeennnnnnaaseeeeeeeseeeeseenessnnnne 22
4.4.1 ODYVALEISIVO ....cevvviiiiiiiei e 22
4.4.2 OlBaNSKA VYDAVENOST ......cccvviiiiiiiie e 23
4.4.3 Ekonomické podminky.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 24
5 ANALYZA TRHU CESTOVNIHO RUCHU .......cccoviieiececeeeeeee e 27
5.1 Analyza potencialu na stkanabidKy ................ooeiiiiiiiiiee e 28
5.1.1 Primarni pOtenCI@l ...........couvvviiiiimiiieiiiiiieeeee e 28.
5.1.1.1 Rirodni atraktiVity........ccceeeeieiiiiieic e e e e e e 28

5.1.1.2 Spoleenské atraktivity................cccccvieiiiiiiiin . 32
5.1.2 Sekundarni potencial...............ccccooeeeeiiiiiii .39
5.1.2.1 Zakladni sluzby..................ccccco e 40
5.1.2.2 DoplkoVe SIUZbY...........ccoovviviiiiiiiiiieeeeeee e 44



5.1.3. 1 PrOPaAgACE. .. ...oouiniiaeiii e et e 47
5.1.3.2 Organizace v oblasti cestovniho ruchu....................... 49
5.2 Analyza potencialu na StRAPOPLAVKY .......cceeviiiieeeieiiiieeeeeeivimmmmme e e e 53
5.2.1 Hodnoceni UrOWBIUZED ........ccooeiiiiiiiii e 53
5.2.1.1 Ubytovaci SIUZDY .......ccccuiiiiiiiieeeee e 53
5.2.1.2 Stravovaci SIUZDY...........cevvivuiimmmmmme e 56
5.2.1.3 Dopravni SIUZDY........ccooviiiiiiee e 58
5.2.1.4 DOPKOVE SIUZDY ... 59
5.2.2 Souhrnné zhodnoceni pobytu na LIpeNSKU..eeeieoeeeeeeeeeeiiiiies 61
5.2.3 Profil nav&vnika LIPENSKa .........uuiiiiiiiiieeeecieee s e 62
5.2.4 Shrnuti VYSIEAK .......ueiiieei e 67
5.2.5 DISKUSE ... 67
B SWOT ANALYZA oottt een ettt sttt ettt ee e e nne s e e e 70
6.1 SW analyza — analyza slabych a silnych stramairoregionu.................. 72
6.2 OT analyza — analyzdilezitosti a ohroZzeni mikroregionu........................ 75
6.3 Vysledky SWOT @nalyzZy..........cccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiie e e U 1
6.4 Odvozeni strategie trhu sluzeb cestovniho ruchu.................................82
T SYNTEZA oottt ettt eanant e e e 84
7.1 Hlavni vychodiska a strategiCKe Cile ... . mmmmeerrrermniiiiiiiieeeeeeiieeeeeeeiiiiinens 384
7.2 Syntézaigdpokladanych pracovnich hypotéz...........oeiiiiiiiiiiiiieeee, 86
7.3 Marketingova strategie fiktivnihoitzeni sluzeb cestovniho ruchu................ 88
7.4 Navrhy a opa¢ni forem sluzeb cestovniho ruchu...................................93
7.5 Volba strategie a formulacéoného harmonogramu.............................. 100
8 ZAVER ...t s 101
9 SUMM A R Y Lo e e ——————— 103
10 SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ttt e, 104
11 SEZNAM TABULEK, GRAFUA OBRAZK U........oooviiiiiieiiiieee . 108
12 SEZNAM PRILOH ..ot e 110

5.1.3 TercCiarni potencCidl................cooiiiiiiiiii e 47



1 Uvod

s s s

Rist swtové ekonomiky a s nim souvisejici zvySovani Zivatovre v celéfadk zemi
vedlo ve druhé polovihminulého stoleti k roz&vani cestovniho ruchufipemz nejetsi
rozvoj byl zaznamenan v posledgtvrtiné 20. stoleti. Cestovni ruch se tak stal
vyznamnym spokenskym, kulturnim a ekonomickym jevem. Cestovacestovni ruch
jsou aktivity, jejichz souhrn celo&tové piedstavuje jeden z nejsich ekonomickych
stimuli. Na cestovani a aktivitach spojenych s cestovniohem se kazdotoé¢ podili
znana cast s¥tové populace. Cestovani lidi za poznanim, rekregmirtem, kulturou,
z ndboZenskych tdodi anebo jen za delem traveni volnéhotasu a rovéZ tak
z pracovnich a obchodnichivbdi se stalo neodmyslitelnou s@sti Zivota lidi a
sowasného zivotniho stylu. [43]

Cestovni ruch se stal jiz davno jako z mnofairp extenzivig i intenzivré rostouci
fenomén globalkh pasobicim faktorem. Jiz davno nelze tvrdit, Ze §Estym odwtvim
podnikani“ a omezovat svoje Uvahy &mpouze ,na sama pozitiva a jistoty”. Intenzivni
cestovni ruch, mnohymi svymigustaviteli oznéovany jako ,pfimysl cestovniho ruchu®,
vyrazre méni mnohé destinace k obrazu iedit ¢i spiSe pedpokladanych ptgb
navstvnika. [39] Mezi tyto destinace pétpraw i Ceska republika na narodni Grovni a
zkoumany mikroregion Lipensko na regionalni Grovhato tradéni oblast cestovniho
ruchu zaznamenava v s@snosti velmi dynamicky nést navatvnosti zaizenich sluzeb
cestovniho ruchu. Diky rostouci poptavce po bé&xpeh domacich destinacich a spojeni
unikatnich pirodnich i kulturnich podminek Lipenskaibeme pedpokladat pokksovani
tohoto giznivého trendu a je proto nezbytné analyzovatasnou situaci pro naplanovani
budouci strategie.

Mezi prvni podniky, v nichZz Zaou &astnici cestovniho ruchu utracet své fifrdn
prostedky, pati zaizeni sluzeb cestovniho ruchu. Ta jim musi zajisspokojeni
primarnich i sekundarnich geb a zarowv tyto podniky musi dosahovat optimalni vySe
svého zisku. Sluzby cestovniho ruchu, nebo-li omg&né — personalni zaji8hi, nazyvané
téZ jako sekundarni nabidka cestovniho ruchu, gakladni podminkou pro realizaci
cestovniho ruchu a hraji ¥m klicovou roli. Pra¢ proto tématem této diplomové prace je
.Strategie trhu sluzeb cestovniho ruchu na regimdnétovni a navazuje na vysledky
predchozi bakaigké prace na téma: ,Analyza poptavky ubytovaciokietd ve vybraném

regionu“. Zatimco v bakaiéké praci byla obsahem pouze problematika ubytoliaci



sluzeb a hotelnictvi z pohledu hbsttedy jen poptavkova stranéasti trhu sluzeb
cestovniho ruchu, tak v diplomové préaci je vyhodmomikroregion Lipensko v kontextu
celého trhu sluzeb cestovniho ruchu. Prace se babdgvat nejenom sitdai analyzou
oblasti a trhu sluzeb cestovniho ruchu, ale i igeownavrhem rozvoje a strategie trhu
vSech sluzeb v mikroregionu Lipensko na zaklgdZzadavi poptavky a v souladu se

sweétovymi trendy.



2 Literarni piehled

2.1 Vymezeni a definice cestovniho ruchu.

V dneSni moderni spdlgosti se stal cestovni ruch jeji neodmyslitelnoucasti a je
v souwtasnosti pedmétem zkoumani &kolika védnich disciplin — ekonomie, geografie,
sociologie, psychologie a pedagogiky cestovnihtimu©vSem toto odivi pro tuto svou
slozitost, mnohooborovost a ipezovost je obtizné jednatna pesré definovat jak
z hlediska teorie i praxe. Aufose svych definicich liSi a adaziuji rizné stranky této
veédni discipliny.

Mnozi autéi se pokouseli cestovni ruch definovat jiz oddqiu 20. stoleti. Meznikem
ve vyzkumu a definovani cestovniho ruchu se stadfinide Svycarskych autbr
W. Hunzikera a K. Krapfa (1942). Cestovni ruch dleji jako: ,Cestovni ruch je souhrnné
oznaeni vztali a jeva, vznikajicich na zakladcesty a pobytu miséncizich osob, pokud
se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim spdigdaa vydlecna cinnost”. [16, s. 8]
Tato definice se stala z&kladem pro dalsi definbvéestovniho ruchu, zejména
v poval&éném obdobi. Naproti tomu E. KopSo (1969) vymez@gstavni ruch v patkud
zUzené podab z hlediska motivace: ,Cestovni ruch je forma uspokani poteb
reprodukce fyzickych a duSevnich &ibvéka mimo &zné Zivotni progedi a ve volném
case". [16, s. 9] Na vysokoSkolské&ds je ¢asto pouzivana definice J. KaSpara (1985),
ktery chape cestovni ruch jako: ,Cestovani @&aday pobyt lidi mimo misto trvalého
bydlist, obvykle ve volnéntase a to zadelem rekreace, poznani a spojeni mezi lidmi*.
[16, s. 9] Akceptovanou se stala i formulace C. géaa (1989), ktera cestovni ruch
vymezuje jako ,Souhrn jéva vztali, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, perdt
misto pobytu (rozu® misto cestovniho ruchu) neni ani mistem trval@&ydlist ani
mistem pracovist. [16, s. 9]

Na mezinarodni konferenci o statistice ceasiioy ruchu, kterou gédala UNWTO
vroce 1991 v Ottay byly z&kladni pojmy cestovniho ruchu unifikovanyznikla tak
mezinarodd uznavana definice, podle niz: ,Cestovni ruch (&) je ¢innost osoby,
cestujici na fechodnou dobu do mista mimo jegzbé Zivotni prosedi (mimo misto
bydlist) a to na dobu kratSi nez je stanovenaigmz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez

vykonavéani vydlecné ¢innosti v navstiveném mist[16, s. 10]. Tato definice z pojmu



cestovniho ruchu vyliwje cesty vramci mista trvalého bydiStpravidelné cesty do
zahranéi, datasné pistthovani za praci a dlouhodobé migrace. [16, s. 11]

ZjednoduSehje pojem cestovni ruch specifikovan v kombinapognem cestovani i
v ¢eskeé verzi evropské normy EN 1309:2003, ktera mtusteské technické normy. Pod
cestovanim a cestovnim ruchem rozundfinpost lidi, ktéi cestuji na mista mimo své
béZné prostedi anebo zde pobyvaji z&alem zabavy, praco¥mebo z jinych @vodi“.
[32] Na rozdil od definice UNWTO tato definice néwguje kongresovy a obchodni
cestovni ruch.

V souwtasnosti se cestovnim ruchem zabyva mnoho dalSicinia ceského prosedi
je mozné jmenovat mimo jiné MCertika, V. Hralu, V. Malou, J. Indrovou, J. Sipa,
J. Zelenku, M. Heskovou, ze slovenského pest mimo jiné L. Novackou,
J. OriesSku, z jejichz publikaci bylo takéi gpracovani této prace vychazeno. Nklad
v publikaci ,Geografie cestovniho ruchu“ pohlizéji Kopatka, J. Sip a V. $panek
(2001) na cestovni ruch p&gmud z jiného dhlu. Podle nich je cestovni ruch: gRe
socioekonomicky volny systém, jehoz zakladnimi sbmimi prvky jsou subsystém
nabidky, subsystém poptavky, subsystém realiza vazby mezi nimiigdstavujici toky
turista, sluzeb, informaci a fingnich prostedki.“ [15, s.14] Snahou o sjednoceni
terminologie Weském prosedi bylo vydani publikace Cestovni ruch — vykladsigvnik
autoii M. Paskové a J. Zelenky (2002) Ministerstvem pistmi rozvoj.

Nekteri zahranini autdi ucebnic, napiklad A. M. Morrison (1995), uzivaji definici,
kterd charakterizuje cestovni ruch jako: ,S&st od¥tvi pohostinskych sluZeb figemz
odwtvi pohostinstvi jezde charakterizovano jako soulbytovacich sluzeb, stravovacich

sluZzeb a cestovniho ruchu®. [2, s. 15]



2.2 Sluzby — pojem, povaha a klasifikace.

Problematikou sluzeb cestovniho ruchu se zahyelarada sétovych i domécich
odbornika, pricemz jejich pistupy se podstagrisi.

Ze zahraghich autoii se mimo jiné zabyva marketingem sluzeb A. Pay8®g) a
pojem sluzba definuje jako: ,Sluzba jéinnost, kterd v sab ma ugity prvek
nehmatatelnosti a vyZaduje ¢ilou interakci se zékaznikem nebo s jeho majetkem.
Vysledkem sluzby nenitpvod vlastnictvi. Sluzba e vést ke zg&né podminek a jeji
produkce niZe ¢i nemusi byt Uzce spojena s fyzickym produktem?2,[2. 14] Dale
nagiklad podle M. Gdik (2001): ,Sluzby jsou ekonomické statky a jejpbskytovani ma
téi faze: fipravenost na poskytovani sluzby, proces poskytovsnzby a vysledek
poskytnuti sluzby”. [6, s. 100] V odborné publikad M. Heskové (2006) ,Cestovni ruch
pro vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly* je sluzledirsbvana jako: ,Ekonomicky statek,
jehoz podstatou jéinnost a jehoz hodnota je d@na uzitkem, kteryimasi. Poskytnuti
sluzby od vyrobku se liSi tim, Ze jde o nematefi&imost.” [6, s. 97]

Podle M. Heskové a J. OrieSkyzeme vymezit tyto znaky sluzeb: ,VSeobecné znaky
— nematerialnost sluzeb, vysoka $pbt zivé prace, Zeeneéni vrejSiho faktoru do procesu
poskytovani sluzeb, soulad poskytovani s jejichtighou, simultannost, pomijivost sluzeb
a speciélni znaky sluzeb cestovniho ruchtasovd a mistni vazanost sluzby na primarni
nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a komplemigataastupitelnost, mnohooborovy
charakter, zprogédkovani, akontace, dynamika poptavky po sluzb@stogniho ruchu,
sezonnost, nevyhnutelnost informaci o sluzbach ogeto ruchu jejich kvalg,
neanonymni &astnik cestovniho ruchu®. [6, s. 100 - 103] A. Raymto znaky sluzeb
shrnuje doctyi vlastnosti: ,Nehmatatelnost — sluzby jsou docméamiry abstraktni a
nehmatatelné, pro#nlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysocempmlivé,
neclitelnost — vyroba a spi®ba sluzeb &tSinou probiha saasré a za dasti zakaznika,
pomijivost — sluzby nelze skladovat.” [22, s. 15]

V této diplomové praci je vychdzeno z chamagtiky a klasifikace sluzeb podle
J. OrieSky (1999), ktery definuje: ,Sluzby cestdwmi ruchu pedstavuji ¢innosti
nehmotného charakteru, jejichz vysledkem j& Imdividualni, nebo spotensky uzitény
efekt. Individualni efekt, ktery je obvykle ststi cile dasti na cestovnim ruchu,txe
mit riznorody charakter podle zvolené formyasdti, napiklad rekredni, kulturni,

zdravotni apod. Spalensky efekt zpravidla podiije nebo umaiuje dosazeni



individualniho efektu (najiklad sluzby souvisejici s udrZzovanigistoty a hygieny
verejnych prostranstvi, zel&natd.)”. [20, s. 6] Ziznorodosti sluzeb vychazi jeho
klasifikace z vice hledisek ac¢ld sluzby: ,Podle vyznamu ve sgetd na zakladni
(dopravni, ubytovaci a stravovaci) a dialvé; podle charakteru ve spelé na osobni a
vécné; z hlediska ekvivalentnosti v¢ny na placené a neplacené; z prostoroveho hlediska
na sluzby poskytované v migirvalého bydli&, béhem gepravy do rekreaniho prostoru

a zpt a sluzby v rekreaim prostoru; £asoveého hlediska sluzby poskytované v sezénnim
a mimosezonnim obdobi; podle ugpby zabezg®vani sluzby vlastni a
zprostedkovatelské; z furikniho hlediska informani, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
zprostedkovatelské, lazské, kongresové, venkovského cestovniho ruchivopicovskeé,
spole&ensko-kulturni, sportowarekrea&ni, anima&ni, sménarenske, pojistné, obchodni,
komunalni, horska sluzba a dalSi sluzby.” [20, s12]

Ristup autolt J. KaSpara (1986) nebo M. Heskové (1997)%Bg@ov z&azeni sluzeb do
celé materialé technické zékladny cestovniho ruchu a jejich vyemézv ramci celého
produktu cestovniho ruchu. Oproti jim rtgdad . Novacka (2004) zkouma podraijin
zejmeéna poji¥ni a cestovni kanca®, ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravni sluzby,
sluzby v stedisku cestovniho ruchu aipodcovské sluzby. Spoluautorky V. Mala (2002)
a J. Indrova (2004) se zabyvaji vramci sluzeb éaepnhotelovym managementem,
ubytovacimi sluzbami, stravovacimi sluzbami a i#&kgm cestovnim ruchem.
D. Skodova, Parmova (2003) se zabyva provozem sluzeestovnim ruchu, kde
zduraziuje zkvalitréni p&e o hosty a zvySeni trzniho vyuziti jednotlivychdpika diky
posileni vazby hosta a podniku cestovniho ruchu.

Terminologii pro ubytovaci sluzbyQeské republice sjednocuje ,Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich #¥&eniCeské republiky, jez byla novelizovana pro roky 800
2009 a od 01.01.2008 ma tato klasifikace i opormakort a to v nornt CSN
461100:2007.



2.3 Pouzit4 terminologie.

2.3.1 Marketingova terminologie.

Kategorie mixu sluzeb

.Kategorie mixu sluzeb jsouisté hmotné zbozi, hmotny produkt se sluzbou, llybri
hlavni sluZzba spolu s malym podilem zbozi a daldfobnych sluzeksista sluzba.” [14, s.
422]

Marketing

.Marketing je socialni procesfipkterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, copseji a
co potebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produlit a sluzeb
s ostatnimi.“ [14, s. 28]

Marketingovy mix sluzeb

.Marketingovy mix je vyznamnym nastrojem prodejeesfiva ziznych prvii
marketingového programu, které napomahajésis@mu zavashi marketingové strategie.
Vychozi krok @i rozhodovani o marketingovém mixu zavisi jak nasini sluzby, tak na
trznich segmentech, kterym je sluzbdeama. Kazdy prvek marketingového mixu ma vliv
na ostatni komponenty.“ [22, s. 129]

»Zakladni nastroje marketingového mixu jsawi, tvori tzv. ,4P*: product (vyrobek
nebo sluzba), price (cena), promotion (marketingomdunikace nebo propagace), place
(zpisob umistni na trhu).” [2, s. 70]

,Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch ma cetadu specifickych s je pro
charakteristické pouzivani specifickych marketingdv nastraj k nimz pati: people
(lidé), partnership (spoluprace), package (vigma balékta sluzeb), programovani

(programme).” [2, s. 70]

Marketingovy vyzkum.
.Marketingovy vyzkum spfiva ve specifikaci, shroma&adi, analyze a interpretaci
informaci, které umatuji porozungt trhu, na kterém podnik podnika nebo hodla podnika

identifikovat problémy, spojené s podnikanim na ttorithu, a identifikovat filezitosti,



které se na dm pro podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytnoutfoamulovat sndry
marketingove&innosti a hodnotit jeji vysledky.” [10, s. 35]

.Nejéastji se marketingovy vyzkum vyuZziva pro vyzkum trhuyzkum konkurence,
spotebitelsky vyzkum, vyrobkovy vyzkum, vyzkum propagacreklamy), vyzkum

prodeje, prognosticky vyzkum a vyzkum image.“ [4039]

2.3.2 Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu.

Dodavatelé.
.Mezi hlavni dodavatele sluzeb fatbytovaci a stravovaci #aeni, dopravci (letecka,
Zeleznéni, silniéni, mestska, vodni, nantoi a ostatni doprava), atraktivity i{pdni

atraktivity, spoléenské udalosti, kulturni a historické objekty, téoi@ parky).” [2, s. 71]

Zprostiedkovatelé.
.Mezi hlavni zprostedkovatele sluzeb gatcestovni kanceté a cestovni agentury,
organizatdi incentivni a kongresove turistiky, manéza agentury sluzebnich cest a jini

dealéi a zprostedkovatelé.” [2, s. 71]

Marketingové organizace.
.Marketingové organizace jsou organizace&stn regiotii, zemi nebo staf které

podporuji turistické vyuziticchto tzemi.” [2, s. 71]

2.3.3 Sluzby cestovniho ruchu.

Dopravni sluzby.

.Dopravni sluzby umaluji piepravu dastniki cestovniho ruchu mezi mistem jejich
trvalého bydlis&¢ a mistem ($ediskem) cestovniho ruchu, mezi mistyigdisky)
cestovniho ruchu a v mést(stedisku) cestovniho ruchu. Jsou podminkou rozvoje
cestovniho ruchu afpdpokladem realizace @ilicasti na cestovnim ruchu. Jejich &asti
jsou i sluzby, které s dopravou bezpredtt souviseji. Jde ndiklad o poskytovani
informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mistoprdvnich prosedcich, prodej
dopravnich cenin, Uschovu &epravu zavazadel a mnohé dalSi. Jejich rozsahizaais

druhu pouzitého dopravniho priesiku.” [20, s. 8 - 9]



Dopliikové (komplementarni) sluzby.

.Doplinkové sluzby jsou spojeny s vyuzZivanim atraktivigstnosti charakteristickych
pro konkrétni rekrami prostor (nafiklad sportove-rekre&ni sluzby, spol&ensko-
kulturni sluzby, lazgské sluzby, apod.).” [20, s. 8 ]

Stravovaci sluzby.

.Stravovaci sluzby zabezpgi uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki
cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravipvdophkového stravovani a
obcerstveni, jakoZ i spotensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkidiiirkim
programem, fipadré dalSi sluzby.” [20, s. 9]

Trh sluzeb cestovniho ruchu.
.Trhem cestovniho ruchu rozumime souhrn ésnych vztai mezi subjekty
prodavajicimi sluzby cestovniho ruchurdgstavujicimi nabidku) a subjekty kupujicimi

sluzby cestovniho ruchuigdstavujicimi poptavku).” [20, s. 5]

Ubytovaci sluzby.

,=Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankoustoeniho ruchu. Umaiji
pienocovani nebo fpchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym
piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobélstogriho ruchu. Jejich sasti
jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytowardizeni souviseji. Jde o podavani
informaci, Uschovu zavazadel a jejiciepravu v ubytovacim f&eni, buzeni host
pujéovani spoléenskych her, Uuschovu cennosti v hotelovém trezagmervovani mist
v odbytovych dgtediscich, zproggdkovani telefonickych hovdy podavani telegrain
prodej vybranych druhzbozi,casopisi, literatury, upominkovychiedneta, kvétin, prani

a Zzehleni pradl&isténi a Zehleni o, sekretéské a dalsi sluzby.” [20, s. 9]

Zakladni sluzby.
,D0 zakladnich sluzeb se faauje pemistni astniki cestovniho ruchu z mista
trvalého bydli& do rekreanich prostol a zg@t sluzby spojené s pobytem v rekfem

prostoru (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzijgp, s. 7]



2.3.4 Wastnik cestovniho ruchu.

Navstévnik (visitor).
»~Jakakoliv osoba, ktera cestuje do jiného anfsZ je misto jejiho obvyklého pobytu na
dobu nepevysujici 12 po sabjdoucich ngsiai, pricemz &el navstvy je jiny nez vykon

vydéle¢né ¢innosti v navstiveném méist [21, s. 191]

Turista (tourist).

~cestujici, ktery se zdrzi v navstiveném tiglespa 24 hodin za &elem vyuZziti
volného ¢asu a vtomto misttéz gespi v hromadném nebo soukromém ubytovacim
zaizeni.* [21, s. 295]

Vyletnik (excursionist).

,Docasny navavnik, ktery se v navstiveném mistebo zemi zdrzi pouze jeden den,
tedy bez penocovani.” [21, s. 319]
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3 Metodika prace

V kapitole je popsan metodicky postup aigpb realizace zpracovavani diplomové
prace a napkni jejich cifi. Pribéh tvorby diplomové prace je mozné reliddo nekolika

¢aso¥ navazujicich fazi.

Studium odborné literatury.

Hipravna faze byla zahajena vyhledavanim odbornfetéinich pramehnzantienych
na problematiku zéakladnich a dokbvych sluzeb, marketingového vyzkumu a metodu
SWOT analyzy. Vychodiskem pro zpracovani diplomgréce bylo studium odborné
literatury knizni, casopisecké, novinové a internetové, ktera je uvedenliterarnim
piehledu a v seznamu pouZzité literatury. Materialyy lgiskany v Univerzitni knihowh
Jihaseské univerzity, v Nistské knihova v Tabde, Mgstské knihovaa v Ceskych
Budgjovicich.

Rekognoskace regionu Lipensko z aspektu cestovnihachu.

Rovrez byly zaato shromadovani veskerych dostupnych pisemnych i elektrofiok
informaci o vybraném regionu — tedy Lipensku s hiavrekre&nim stediskem Lipno
nad Vitavou. Fedmétem této faze bylo zejména studium regionalnicterimgtovych
stranek, propagaich materidl, turistickych péivodai, map, rozvojovych strategii, phn
p&e, publikaci o daném regionu, regionalniho tislagionalnich statistickych Udaja
dalSich materi@l ziskanych na #stskych a obecnichiadech a v informaich centrech
regionu. Po té byl vymezen zkoumany region pfelyitéto prace, jak je uvedeno kapitole

situatni analyza.

Analyza primarnich zdroj .

Selekci vSech dostupnych zdrdjyly ziskany pdebné informace o tématu a regionu
diplomové prace. Mezi ziskanymi informacemi bylayedena vzdjemna komparace a
jejich utidéni. Tyto Udaje byly se @aly zanalyzovat a zpracovavat do jednotné,
komplexni a ucelené studie. Zejména byla provedd#n@ni analyza regionu a analyza

sluzeb cestovniho ruchu.
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Identifikace problému, stanoveni pracovnich hypotéa cile diplomové préace.

Hed realizaci shu dat byly stanovenyipdpoklddané pracovni hypotézy, definovany
Hlavnim cilem prace je provést analyzu sluzeb cestovniho ruchuybeané oblasti
Lipenska. Analyzovat moZnosti partnerstvi planovani a rozvoji sluzeb cestovniho
ruchu. Navrhnout optimélni formy sluZzeb cestovnitichu pro letni i zimni sezénu. Na
zaklad zadaného tématu bude tedy za pomoci dostupnycéridiata znalosti ziskanych

studiem zkouman trh sluzeb cestovniho ruchu ve wgme oblasti Lipenska.

PFinos prace spdivd v poukazéni na skuteosti ve vyvoji trhu sluZzeb cestovniho
ruchu, které nemusi byt subjéki vtéto sfée na prvni pohled igjmé. Roviz je
zpracovan ideovy navrh moznosti a dogeni pro poskytovani sluzeb cestovniho
v regionu v souladu se zjitymi pozadavky poptavky a mezinarodnimi trendy.cBra
muze poslouZzit jako informimi zdroj pro organy vejné spravy, destidai organizace,
pro malé a sedni firmy a jiné subjekty ip zpracovani projekt pri stanovovani
marketingovych strategii, fp zpracovani marketingovych plana hledani trznich
prilezitosti.

V této fazi byly stanoveny nasledujfmiacovni hypotézy se kterymi v zasru prace
pii hodnoceni zjignych vysledk byla provedena syntéza.

+« PH1: Rozvoj domaciho cestovniho ruchu — propagace Lkzengako bezp&éné

destinace.

+ PH2: Spokojenost navétnika Lipenska s Urovni sluzeb cestovniho ruchu by

mohla byt vyssi.

+ PH3: Ubytovaci sluzby jsou oproti ostatnim sluzbam @esitho ruchu v regionu

Lipensko vnitni silnou strankou regionu.

+ PHA4: Stravovaci zéizeni nejsou cenéwdostupn&eskému navsvnikovi.

4+ PH5: Zatfizeni dopikovych sluzeb na Lipensku nedokazigirspokojit specifické

potieby a poZzadavky poptavky.

+ PH6: Cesky rekre&ni region dokaze ,drzet krok* s vyvojem sluzeb oegstho

ruchu v zahrami.

+ PH7: Vregionu je nerovnogmnost a velké kvantitativni i kvalitativni rozdile

sluzbéach cestovniho ruchu.

+ PHS8: FiliS vysoka koncentrace nawshiki na jednom migta rostouci riziko

devastaceifrodniho potencialu.
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Vytvoieni navrhu marketingového vyzkumu.

VySe popsané zvolené metody se staly gtedm ke zvoleni dalSiédecké metody —
vytvoieni navrhu vyzkumu. Ten byl z&ben na uteni Urovié poptavky a spokojenosti se
sluzbami v regionu Lipensko. Pro oblast ubytovac&hzeb byly vyuzity souhrnné
vysledky jiz minulého Sétni.

Byl sestaven plan marketingového vyzkumu,yktenoznil dosazeni vySe stanovenych
cila a ginodi. Projekt vyzkumu obsahoval ideu a koncepci prajekiile pak strukturu a

¢asovy harmonogram projektu.

Vybér zakladni vyzkumné metody a skr dat.

Aktualizace dosavadnich dat,ésmovych dat a jejich shroma&d v terénu byly
zantieny na tyto metody: nawsty mistnich z#&zenich sluzeb cestovniho rughu
rozhovory se zagstnanci a s klienty porizeni obrazkové fiohy, zapisk, sker
propagénich material a patrani po jiz provedenych analyzativStv atraktivit regionu.
Jako zakladni vyzkumna metoda bylo vybrano dotaziova

Vlastni skér dat byl zahajen na péatku letni turistické sezénydervnu 2007 a trval az
do konce z& 2007. Mistem jeho realizace bylytzeni sluzeb cestovniho ruchu na
Lipensku.

Pti Seteni autorka diplomové prace vystupovala jako tdzateosobw versus
respondent a vyuZila nastroje dotazniku jako stmakianého seznamu otazek. Formula
dotazniku je z@mzen v pilohach. Technika sibu dat byla realizovana tedy formou
osobniho a &sti i pisemného dotazovéani. Otdzky do dotazniky byoleny vysledkové
(pfimé ziskavani udaj, primé a uzakené, ale i oteené. Poddlo se ziskat
zodpowzenych dotaznik od 220 respondeit riznych narodnosti.. P osobnim

A1

dotazovani dochazelo ke komunikaci s responderdpréstzn. tvai v tv&" a ziskala se
tak velmi cenna data. iiP pisemném dotazovani bohuZel doSlo k nizké nawsétn
dotazniki nebo k jejich znehodnocovani, k nedplnym odypidwm a neitelnosti. Proto
muselo dojit k zagteni se spiSe na osobni dotazovani, kdy probihataukixace

s respondenty nejatesky, ale i Bmecky, pop. anglicky.

Cas sl#ru dat : 01.06. az 25.09. 2007 (&sice).
Misto sk@ru dat: obce Lipenska (z&eni sluzeb cestovniho ruchu).
Metody a techniky séru dat: pisem i osobr — vCJ, AJ, NJ.
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Kdo byl respondentem: ¢astnik cestovniho ruchu (pouze osoba starSi 15 let,
za skupinu nebo rodinu vzdy jen 1 respondent).

Celkovy pdet respondeni: 230 respondefit

Poc¢et nevyhodnocenych dotaznik10 dotaznit (n&itelnost, neuplnost, znehodnoceni).

Pocet vyhodnocenych dotaznik 220 dotazniik zpracovano do vysledné interpretace
vysledka Seteni.

Podil vyhodnocenych dotaznik 95,65 % dotaznik zpracovano do vysledné

interpretace vysledkSeteni.

Marketingova analyza dat.

VSechna data a ziskané informace byly vyanalyzovangomoci marketingového
statistického nastroje — SWOT analyzy.Nejprve byla provedena SW analyza —
analyza slabych a silnych stranek v mikroregionu hlediska zavaznosti a ve
vzajemnych souvislostech. Poté se mohldiptoupit k realizaci OT analyzy — analyzy
piilezitosti a ohroZzeni mikroregionu. Po seskupeni ao téchto ¢asti vyplynuly
vysledky SWOT analyzy a odvozené strategie trhu sheb cestovniho ruchu a

doporuéeni pro praxi na zaklad k¥izového vyhodnocovani.

Zpracovani a prezentace zaéreéné prace, etné syntézy pracovnich hypoteéz.

Po zhodnoceni vSech hledisek byl v syntéze stansgdfasny vyznam a potencialni
budouci rozvoj partnerstvi a forem sluzeb cestavmnitchu.

Vysledek dotaznikového $ehi je interpretovan ve formtabulek a graf, pop.
schémat a slovniho kometga Data, jez byla ziskana dotaznikovymiesim, jsou
Zpracovana pomoci pitacoveho programu Excel. Ve slovnim komenta nasledné
diskusi jsou hodnoceny vysledky &ati, mozné relativni chyby a jejictiiginy. Vysledek
marketingového vyzkumu je prezentovan v praci jastencial sluzeb cestovniho ruchu na
straré poptavky.

Po syntéze ii@dpokladanych pracovnich hypotéz a na z&kiade popsanych metod
bylo pristoupeno k segmentaci trhu, Wb marketingové strategie pro trh sluzeb

cestovniho ruchu, k aktivizaci marketingového maxki naplanovani realizaiho planu.
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4  Situa&ni analyza oblasti

4.1 Poloha.

Pod pojmem Lipensko je préaly této prace chapana pohrarimikroregion lezici na
jihozapadnim okrajCeské republiky, v jiznim cipu Jikeského kraje a v jihozapadfiésti
tzemi byvalého okrestiesky Krumlov a malé&asti byvalého okresu Prachatice. Byvaly
Ceskokrumlovsky okres sousedCeskobudjovickem a Prachatickem a na jihu probiha
po statni hranici s Rakouskenihtizné v délce 80 km. Pro lepsi lokalizaci Lipenska je
priloZena pilohac. 1 - Oblast Lipenska na map

Zarové se Lipensko nachazi v Chegné krajinné oblasti Sumava (dale CHKO
Sumava) a&ast lezi na tzemi Narodniho parku Sumava (dale INRa8a). Ekonomicky a
z aspektu cestovniho ruchu jeimosné chapat lipensky region jako vychozi bod
s materialg-technickym zabezgenim a ,vstupni branu“ do CHKO Sumava a NP
Sumava.

Lokalizace podleCeské centraly cestovniho ruchu, ktera je v soulsadzngenim
arovni uzivanych Evropskym Spéenstvim, je nasledujici:

+ Uzemi NUTS 1:  Ceska republika;

+ Uzemi NUTS 2: Jihozapad,

+ Uzemi NUTS 3: Jihgesky kray;

+ Uzemi NUTS 4: okre€esky Krumlov, okres Prachatice;

4+ Uzemi NUTS 5: obce a #sta Lipenska {erna v PoSumavi, Horni Plana,
Frymburk, Hdice na Sumay Lipno nad Vltavou,
Loucovice, Nova Pec,#eédni Vytai, VysSi Brod);

+ turisticky region:  Sumava;

4+ turisticka oblast: Sumava — vychod.

Pro patby wdeckého vyzkumu byl vybrany region Lipensko vymezako obce
lezici @i brezich Lipenské ighrady a fi hornim toku Vitavy. \étSina obci Lipenska se
nachazi na levémiehu Lipenské fehrady, protoZe pravyteh pged rokem 1989 spadal do
pohranéniho pasma a vojenského vycvikového prostoru. Rbvdo mikroregionu
Lipensko je zahrnuto i VySSebrodsko, tedy oblasintmm tokuieky Vlitavy. Zakladni
popisné charakteristiky obci Lipenska jsou obsazeryiloze ¢. 8 - Obce a ®sta na

Lipensku.
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Mikroregion ma fevazré venkovsky charakter s velmi ré&ienou sidelni strukturou.
Vyznamnymi obcemi jsou na levéntetiu vodni nadrZze Lipno - Lipno nad Vlitavou,
Frymburk,Cerna v PoSumavi, Hize na Sumay;, Horni Plana; na pravéntdhu - Redni
Vyton, Nova Pec a na hornim tokeky Vitavy - Lowovice, VySSi Brod. Vzhledem
k tomu, Ze jih a jihozapad zajmového Uzemitityairozena bariéra polib Sumava a
zarover unxla bariéra statnich hranic, je spadovost k éemtvysSihoradu vyhrads
severnim sgrem do vnitrozemi. Nejvyznany$i z &chto vazeb je na #sto Cesky
Krumlov a dale pak na jik@skou metropolCeské Budjovice. DileZité jsou téZ vazby na
sousedni Rakousko a Bavorsko.

Celkova rozloha mikroregionu jeilplizné 850 knf, coZ ffedstavuje 8,5 % celkové
rozlohy Jih@eského kraje atrpdstavuje tak nefSi mikroregion na Gzemi jikeského
kraje.

Hi celkovém hodnoceni polohy Ize konstatovat, fieednevyhodna periferni lokalizace
tzemi v ramciCeské republiky je v s@asné dob stale vice kompenzovana vyhodami

blizkosti geopolitické hranice s Rakouskem. [38,36]
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4.2 Historie oblasti.

Pavodni osidleni oblasti bylo keltské a zaniklo patknobdobi pelomu letopétu.
Z obdobi od p&atku naSeho letogtu se nezachovaly Zzadné zpravy, tudiziselpoklada,
Ze jde o dobu odlivu osidleni. Druha kolorizavina, tentokrate Slovany, mezi lety 1000
— 1200 kultivovala uzemigvodre osidlené Kelty. Celé uzemtfiplizn¢ do poloviny 15.
stoleti pokryvaly neporusené pralesye$lo jiz v davnych dobach zde existovabtné
historické stezky a hrafmi prechody, podél nichZ vznikala sidtist

Sumava zmla byt postupfodlesiovana, v tdolich kultivovana zeénlska pida a od
roku 1500 byly piblizné tretina Gzemi Sumavy osidlena. V této dotvnéz vznikala jadra
vétSiny dnesnich sidelnich Gtvar

Zasadni vyznam pro uteéhi dnednich lesnich a nelesnich ekosyst8omavy nila
az no¥jSi kolonizace v 17. a 18. stoleti, kterd byla sp@j s rozvojem skigétvi. V této
doke se vyrazt zmenSovaly plody pralésvznikaly nové gevorubecké osady a s nimi i
nove typy do té doby neexistujicich sidli¥znikla tak sodasna krajinna struktura.

Na zé&klad ,mnichovské dohody* byly vroce 1938 lipenské obp#clenény
k Némecku. Po druhé stové valce nastaly podstatné &my v dosud tradnim vyuzivani
krajiny. Favodni obyvatelé #&mecké narodnosti jsou na zakiadzhodnuti viéznych
mocnosti a na podkladdekreti presidenta BeneSe odsunuti do Rakouska a zapadniho
Némecka. DalSi zeny spdivaly vténer CdEtyricetiletém Utlumu vSechgéinnosti
v pohranénim pasmu a byly nasledovany i razantnim poklesbyvaielstva. Sumava se
ocitla vlivem politické a hospodgké situace na samém okraji zajmu. Lipenska kraama
podstaté zmenila po napugni lipenské pehrady v roce 1959, kdy byla zatoperékteré
osady, pole tasti zdejSich obci. Vedle zédglstvi, lesnictvi a prace v elektré@nzaina
byt dominantnim rozvoj turistiky. Jiz naiga z&inaji najezdy turist z byvalého
vychodniho bloku a tuzemska do mistnich kénapubytovacich Z&eni a obce podél
Lipenska postuphziskavaji rekrei raz. Ale teprve ,sametova revoluce” vratila celo

Sumavskou oblastgetre Lipenska, Siroké wejnosti. [53, 54, 56]

Historicky vyvoj cestovniho ruchu v regionu.

Pa&atky rekreace a cestovni ruchu v regionu sahayi deds0. let minulého stoleti, kdy
byla dokorena stavba u#shé vodni nadrze Lipno. Minuly reZim #ptupnil toto nové
stredisko obyvatéim tehdejsihoCeskoslovenska zejména pro vazany cestovni ruch,

17



hlavné podnikovou rekreaci. Objekty vystne na Lipg byly tedy ve vlastnictvi statu a
statnich podnik. Paraleld se zde z&na rozvijet individualni chatova rekreace, tzv.
»druhé bydleni*“.

Novou epochu v rozvoji obcefipesl az pad Zelezné opony iigupréni pohraninich
casti Ceské republiky a tim i Lipenska na gatku 90. let minulého stoletiRozvoj
soukromého podnikani, zmy vlastnickych poréri, prichod zahrarnich turisti, oteweni
zeme zahranénim investoim, blizka vzdalenost hranice, velké mnozstvi kuoktur
historickych pamatek, ffrodni atraktivity Sumavy — vSechny tyto faktory dpoxily
existenci a vyznam cestovniho ruchu v regionu.

Z dnedniho pohledu je moZiiwi, Ze se obec Lipno nad Vitavou svého potencialu
chopila nateské podminky zcela unikatnim, &hukazkovym zpsobem. lhned po padu
Zelezné opony zahajila obec kompletiiegracovani Uzemniho planu obce ates
minimalni vlastni progedky z&ala scelovat pozemky v katastru obce, mnohdy sitiguz
avéri a prescasté nechapavé a odmitavé reakce okoli. To vsdirsyje cilem, pipravit
Gzemi, které bude mozno nabizet potencialnim iovast se zajmem investovat v regionu
do infrastruktury cestovniho ruchu. Zvolenyugpb utovalo rekolik faktori, obec
nedisponovala vlastnimi prastlky a veSkeré Usili souwstiila gedevSim na ifpravu
podminek pro filiv investoi, navic jiz v pgatcich 90. let pojalo vedeni obce na danou
dobu zcela revoltni zasadu a to, Ze obedibe vytv&et podminky, investovat by vSakén
soukromy kapital.

Vytrvalost a peswdceni o spravném postupu se potvrdili v roce 199Y,dakc Lipno
nad Vltavou zahajila jednani s holandskym investorktery zde v roce 2002 vybudoval
jeden nej¥tSich jachetnich fiistavi v celé stedni Evrog - dnes jiz velmi znamy
apartmanovy komplex Marina Lipno. Investice dosafiujice nez jedné miliardy korun
pro obec znamenala zasadni zlomovy okamzik a odyamuistek, ktery zap&al novou
budoucnost dnes negiho a nejlépe vybaveného turistickéhtediska na Sumava
v celém Jihdeském kraji.

Doslo zde k tzv. multiplikamimu @ijmovému efektu v regionu, kdy firmy dokazaly
reagovat naifichod ubytovatele Landal Marina Lipno a vyplnit ikta trzni okénka na
mistnim regiondlnim trhu a GSpe z&it nebo pokréovat ve svém Zivotnim cyklu.
Napiklad v rékolika poslednich letech se vyznagrzvySila nav&vnost regionu i Bhem
dosud zn&né¢ omezené zimni sezony. Grafické vyjawli historického vyvoje cestovniho
ruchu na Lipensku byl zpracovan jakdlphac. 13 - Vyvoj cestovniho ruchu na Lipensku.
[54, 56]
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Historicky vyvoj sluZzeb cestovniho ruchu v regionu.

Od historického vyvoje lipenského mikroregicse odvijel i vyvoj sluzeb vém. Fed
vystavbou lipenskéighrady tu existovaly pouze sluzby komunalni a stunpuzivajici
mistni obyvatelstvo, které byly na velmi nizké tmowo vystavh unikatniho vodniho dila
se za&aly vznikat zékladni sluzby cestovniho ruchu, zejméobjekty ubytovacich a
stravovacich sluzeb, jez byly ovSem ve vlastnicétu. V letech 1951 aZz 1956 byla
modernizovana Zelezmii tra’ Lipno — Rybnik. DalSim vyznamnym meznikem ve vyvoj
sluzeb byla 90. léta, kdy se podniky cestovnihohuwudostavaji po restitucich a
privatizacich do rukou soukromého sektoru. DocHamtkonstrukcim a modernizacim
ubytovacich a stravovacich izzenich a vzniku novych #aenich komplementérnich
sluzeb. V wkolika poslednich letech zde vznikaji a rozvijisglu s novymi podniky i
moderni formy sluzeb, né#&jklad komeéni informani centra, sluzby venkovskéeho

cestovniho ruchu a péatek wellness sluzeb.
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4.3 Firodni podminky.

Riroda a fyzicko — geografické podminky jsou rozhamm fenoménem i
navstvnickym potenciadlem Sumavy a Lipenska, jejichz adar ma své principy a
zakonitosti. V pirodk uz je jeji ziva (biotickd) sloZzka &wvana slozkou nezivou
(abiotickou). Tedy vSe, co nagghika uchvacuje svou krasou, co leze, 1ét4, plenge a
kvete, to vSe zavisi na faktorech, které ani momimeame - na ze#pisné poloze mista,
reliéfu terénu, nadnieké vySce, klimatu, hydrologickych pérech a geologickém
podkladu. [16]

4.3.1 Geomorfologické podminky.

Lipensko se nachazi na hranici Narodniho p&kmava a Chré&né krajinné oblasti
Sumava. Sumava néaleZi z geologického pohledu dasthbioldanubika, coZ je oblast
intenzivré premsnénych hornin a tvii jizni ¢ast Ceského masivu. Sumava je jednim
z nejstarSich poltd Evropy, které je tvieno horninami prahorniho a prvohornihofista
zejména Zulami, rulami a svory. Vznik Sumavy spddéobdobi alpinského vrasyi ve
tretinorach. | kdyZz Sumava dosahuje &mé nadmiské vysky, nepsobi zcéeské strany
dojmem vysokého polio Sklani se totiz do vnitrozemi pozvolna degqhazi tak
v pahorkatiny jiznich i sednichCech.

Vody nadrze Lipno zaplaviast Vitavské brazdy, jez je Uzkou sniZzeninou \éfeli
Jeji dno, jeZ je posmné vysoko poloZena, twosouvrstvi z¥étralin, usazeniny udolni nivy a
cetna raselinist

Na uzemi Lipenska se rozkladérédni park VysSebrodsko a Néarodniirpdni
rezervace L& Certova stha a Medwdi sténa a také Trojmezenska hornatina. [26, 29, 34]

4.3.2 Klimatické podminky.

Podnebi Sumavy gatk stedoevropskému igdohorskému typu. Podle klimatického
¢leréni nalezi Lipno do mimhteplé oblasti. Ma posiné malé r@ni vykyvy teploty a
ponerné vysoké srazky se stejnémym rozloZzenim &hem celého roku. Oblast se
vyznaiuje horskym, av3ak v porovnani s jinymi péna v Ceské republice, miggim
mezoklimatem. Rmérné rani teploty ¢ini zhruba 3,5 — 5 ° C, pmérna teplota ve
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veget&nim obdobi se pak pohybuje mezi 10 — 11 ° @kdy vySsSi teploty vzduchu
zpasobuje teply vitr zvany fén.

Pameérny Uhrn srazek je dosti vyrovhany a obvykle se ybofe mezi 1100 az
1 300 mm. V zimni¢asti roku jsou srazky shove, ale sthové podminky jsou mén
piiznivé nez v jinych¢eskych¢i moravskych horach. $hova pokryvka tu v gméru
pietrvava 4 — 5 gsial a dosahuje mocnosti okolo 1 m. [33, 40]

4.3.3 Hydrologické podminky.

Celd oblast ma zay vodohospoddky vyznam diky nadgmérné priznivym
hydrogeologickym pogram. Pohdim Sumava probiha evropské rozvodi méeinym a
Severnim mgem.

Dominujicim vodnim objektem regionu je #i&nvodni nadrz Lipno vysténa v letech
1950 — 59 s nejiSi vodni¢eskou plochou 4650 ha, s délkou 40 kmjisosi 16 km. Nadrz
se stala hlavniffrodni atraktivitou oblasti vazajici na sebe slugbgtovniho ruchudetns
lodni dopravy, vodnich spdrt rekreace, ryligtvi a dalSich aktivit zarovieje ovSem
komunika&ni bariérou regionu, kdy négkraditelnost vodni plochy je v délce cca 42 km.

Casti regionu protékd horni toleky Vitavy. Lazéiské zdroje se v mikroregionu
nevyskytuji. [54, 56]

4.3.4 Biologické podminky.

Bezprogtdni okoli Lipenska jeéast&né odlesgnou oblasti, kde fevladaji smrkové
monokultury, zbytky firozeného lesa, reliktniho boru ateuého lesa. Lipensko nalezi
Z botanického hlediska do oblasti&toevropské lesni kteny s malo vyzivnymijgdami,
proto je pro tuto oblast typickd omezena pestrasiid ale s jejich hromadnym vyskytem
(nagx. druh borovice zvany blatka).

Zvicena Lipenska je poémné pestra. Zajimaveé ipodni prostedi vzniklo po
vybudovani vodni nadrze, v jejimz okoli Zije mnalzécnych drufi vodnich ptak (nag.
orel masky, volavka bila, racek igrity, kajka mdskd). Z nizSich obratlovcje zde
zastoupeno okolo 30 drahryb. Nadrz je tedy nejenom ryiis&ym rajem, ale i atraktivnim
prostedim pro ornitology. [28, 33, 34]
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4.4 Socioekonomické podminky.

Socialre ekonomicky vyvoj pihraniéni oblasti byl vyrazé ovlivnén dopady desitky let
pretrvavajici izolace tohoto Uzemi, tgwbené fedevSim existenci Zelezné opony a
celkow negiznivymi disledky periferni polohy oblasti vramci tehdejSitstatu.
Dusledkem neprody&nuzawené hranice byl stagnujici hospésldy vyvoj, vylidiovani
piihraniniho prostoru. Diky stawbpiehrady se v mikroregionu &aa rozvijet pouze
vazany cestovni ruch a podnikova rekreace.

Zmeny, které nastaly po roce 1990, ovlivnily spmeskou a ekonomickou situaci
v Uzemi. Pozitivni vyvoj nastal v oblasti cestovmituchu, zlepSeni Zivotniho préedi a
pieshranini spoluprace. Otéeni hranic pineslo nabidku pracovnich mist pro mistni
obyvatele, zejména v sousednim Rakousku. Na dstnag& restrukturalizace zegdélstvi
piinesla dramaticky pokles jeho ekonomického vyzndi3ii.

4.4.1 Obyvatelstvo.

Urbanizaéni podminky.

Mikroregion ma pevazré venkovsky charakter s velmi ré&tenou sidelni strukturou.
Ve tSire obcich a osadach Zije menez 2 000 obyvatel. Sidelni strukturu regionu do
znané miry ovlivnil historicky vyvoj, ktery diky exishci hraniniho pdsma a omezeni
pohybu osob v &m, diky odsunu ¢émeckého obyvatelstva, diky koncentraci obyvatel do
vétSich sidel, diky vystawprehrady vyustil v zanik vice nez 80 sidel v danémntiz [33,

56]

Demografické podminky.

V regionu v poslednim desetileti doSlorkistku p@&tu obyvatel, k giznivému pondru
mezi Fedproduktivnim a postproduktivnimékem obyvatelstva. V mikroregionu trvale
Zije v prim&ru necelych 20 obyvatel / Knpiicem? ani v nejhusji zalidnénych oblastech
nedosahuje hodnota tohoto ukazatele poloviny celdrékoveho piméru. Vzdlanostni
struktura je v porovnani simery Ceské republiky niz$i, a to zejména ve skamhyvatel

s dokorgenym vysokoskolskym vzthnim. [33, 56]
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Lidské zdroje.

Vyznamnym faktorem celkéwnizké konkurenceschopnosti regionu jefétpravajici
velmi nizka kvalita lidskych zdrdj Tento faktor do zrimé miry ovliviuje i atraktivnost
regionu pro piliv kvalifikované pracovni sily. Vysokd mira nezé&tnanosti, sezonni
nezanstnanost a naprosto nedasiigci oltanska vybavenost vSak kvalifikované mladé
lidi spiSe odrazuje a region se tak potykd mimé gnproblémem nedostatku adekvatnich
lidskych zdrofi pottebnych pro zajighi dalSiho rozvoje. Tyto faktory maji dopad na
atraktivitu Uzemi pro stavajici irjpadre nové obyvatele Uzemi a do #Zna miry tak
ovliviuje celkovou demografickou situaci mikroregionu, Yzdlanostni a ¥kovou

strukturu mistnich obyvatel. [33, 56]

4.4.2 OlFanska vybavenost.

Zdravotnictvi.

Zdravotni p& v mikroregionu Lipensko spada pod nemochiesky Krumlov. Ale
jelikoz je dojezdova vzdalenost do této nemocnec@gnérné velka, tak Iékeské sluzby
prvni pomoci a dopravni lékské sluzby sidli v Latovicich a v omezeném provozu
v minisezonu také v Horni Plané. Lékiea sluzba prvni pomoci zubni a Iékarenské funguji
jen ve nestt Cesky Krumlov. Na Lipenské iphrad v letni sezé@é funguje vodni
zachranna sluzb@CK MS Cesky Krumlov. Prakiiti Iékai v mikroregionu sidli v Horni
Plané, ve Frymburku a ve Vy3Sim Béod |ékarny by mohli nav&tnici nalézt v Horni

Plané, v Lodovicich, ve Frymburku a ve VysSim Brod54]

Skolstvi.

Sit Skolskych z#zeni vregionu tvid matéské Skoly vCerné v PoSumavi, ve
Frymburku, v Horni Plané, v Higich na Sumay, v Lowovicich a ve Vy3sim Brad
Zakladni Skoly se nachazi ve Frymburku, v &¢mwicich, ve VysSim Bratla malotidni
ttida vCerné v PoSumavi, v Hicich na Sumava v Lipré nad Vitavou a Skola vifrod
ve Frymburku. Specialni zvlastni Skola vznikla wéovicich a v Horni Plané agtsky
domov zajiSuje socidlni p& pro d&ti a mladez v Horni Plané. Dale bychom
v mikroregionu nalezli pracovidt praktického vydgovani vCerné v PoSumavi,
v Loudovicich, ve Frymburku a v Horni Plané. Skolskétizeni vyssihoiadu se
v mikroregionu nevyskytuji, nejblizsi sidli v bygah okresnim st Cesky Krumlov,

v Kaplici a ve VeleSia [54]
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Sport.

Mezi sportovni kluby v mikroregionu Lipenskaii tyto oddily: Sumava Frymburk
(fotbal, tenis, lyzovaniCeskéa asociace sportu pro viechny), Sumavaicéloa Sumay
(fotbal), Vitavan JIP Lotovice (cyklistika, kuzelky, fotbal), Fotbalovy kluBynamo
Vy3$i Brod, Fotbalovy klub Lipno, Sportklub Vy3stdd (kanoistika, lyZzovaniCeska
asociace sportu pro vdechny)gldvychovna jednotaCerna v Posumavi (fotbal, ledni
hokej), Aurora Dog Mushers Association (psiegeni) a Ski-club Lipno (lyZzovani).

Ze zanmteni €chto oddit vyplyvaji i hlavni sportovni aktivity v oblastitérymi jsou
peSi turistika, cykloturistika, windsurfing, jachtingotbal, tenis, volejbal, minigolf,
jezdectvi a lyZzovani. [54]

Kultura.

Kulturni vyziti v mikroregionu pro mistni platele po cely rok neniiiiS bohaté.
Mezi kulturni zaizeni pati Kulturni a inform&ni centrum Horni Plana (KIC), Ustecka
agentura a provoz letniho kinaCerné v PoSumavi, Kino Vy3si Brod, Bar Karambol a
Diskotéka Monako ve VySSim Bréd

Dale zde sidli stska knihovna v Horni Plané, Obecni knihovny wnkipad Vlitavou,

v Lougovicich a v Heicich na Sumai [54]

Technicka infrastruktura.

V poslednim desetileti se Urdva kvalita vybavenosti technickou infrastrukturou
Vv regionu vyraz# zlepSila. Zasluhu na tom méeglevsim aktivita obci podporovand stéatni
spravou a Vv neposledriadé i pomoc poskytovana Evropskou Unii piesinictvim
programu peshranini spoluprace. | figsto petrvava neuspokojiva situacaedevsim
v oblasti zasobovani @&sténi vod a to zejména v malych destre velkych obcich. Pro
vytapni nekolika obci se z&#naji uplatiovat ekologické technologie vyuZivajici
obnovitelnych zdrdj energie. [33]

4.5.3 Ekonomické podminky.

Hospodastvi.
Z hlediska hospod#gtvi vzdy cely region p#t k chudSim podhorskym atipranicnim
oblastem s fevazujicim zerdélstvim a femeslnickou malovyrobou. Mezi tr&di

hospodéské odvtvi regionu pat zemedélskéd vyroba, pivovarnictvi, pastevectwzba a
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zpracovani tkva, textilni vyroba, skiatvi, papirenstvi a tiskstvi, €Zba a zpracovani
Zeleznych rud, raSeliny a grafitu.

Sowasna situace na Uzemi Lipenska se od historickghojer xilis neliSi. Region je
stadle pevazré pramyslow - zengdélskou oblasti. AvSak vzhledem k tomu, Ze jiz
v minulosti se oblast profilovala jako rekéed lokalita, existuje zde vyznamné zastoupeni
sluzeb cestovniho ruchu. [56]

Zameéstnanost.

Region v oblasti terciéru disponuje &mani rezervami a za#stnanost ve sluzbach
nedosahuje ani poloviny hodnoty, ktera §&ié v regionech s obdobnym potencidlem pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Dopady historického vyvoje, zejména pak polji@iho trendu uUtlumucinnosti
v zeméd¢Istvi a pokraujici Upadek mistnich pmyslovych podnik v disledku rostouci
konkurence v ramci globalniho trhu jsou zcela ndsrav regionu Lipenska se projevuji
piedevsim velmi vysokou hladinou nezgstmanosti, ktera vékterych obcich dosahuje az
témet 19 %, @icemzZ se nevyhyba ani poptifg vétSim centim.

Tuto skuténost je pateba vnimat jako velmitdezitou gedevsim proto, Ze i nadale
bude pravépodobré dochazet k Utlumu zefdélské produkce. Region se proto musi snazi
v maximalni mozné mé zangtit svoji pozornost na rozvoj perspektivniho obouzeb, a
to zejména sluzeb cestovniho ruchu, pro ktery voregexistuje jednozriaé vyznamny
potencial. [56]

Graf &. 1 - Vyvoj nezanéstnanosti v okreseC. Krumlov a Prachatice v letech 1991 — 2004.
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Z grafu¢. 1 je patrné, Ze nezastnanost v regionu ,diky vySe uvedenym skubstem,
vykazuje znany trend sezénnosti. Rozdil v i®inezamstnanosti v obdobi zimnich a
letnich n&siai ¢ini mnohdy az 9 % v neprosgh zimy. To vSe je dopémo negativni
mezira:ni ristovou tendenci.

Aktualni mira neza#stnanosti pat mezi hlavni identifikované problémy mikroregionu
v oblasti trhu prace a zastnanosti. Jedna se o slabou stranku Uzemi, kignd dopadem
ovliviiuje celkovou socioekonomickou situaci tzemi.

Diky charakteru uzemi, kde mezi vyznamna ho&iséd od¥tvi zaméstnanosti pat
zemedélstvi a lesnictvi, je sezdénni nezéstnanost zcela logicky velmi negativnim
faktorem ovlivaujicim Zivotni Urové mistnich obyvatel. [56]
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5 Analyza trhu cestovniho ruchu

Vychozi znaky pro analyzu trhu cestovniho wolizeme shrnout dogg limita Zivota

a rozvoje, jez zasadnim igobem ovlivnily nebo ovlikuji rozvoj lipenského regionu.

Plosné, liniové i faktické bariéry Skrti velkai@st uzemi do 20 km dlouhého a 2 km

Sirokého koridoru V nasledujici tabul¢e 1 jsou rozdleny tyto znaky do &i limita —

historické, socialni, vojenské, ekologické a korkaémi.

Limity historické, socialni a vojenskée tmobily preruSeni socio-historické vazby

k Uzemi, znieni a zanik sidel a infrastruktury, dlouholeté zjkestugi a pobytu v Uzemi.

Vysledkem vSech limit je, Ze vazby a vztahy obci a obyvatel jsou atowd@ng a Ze

neexistuje jednotici a jednotny, hlas, téma. [8, 5

Tab. ¢. 1 - Vychozi situace — limity Zivota a rozvoje.

Limity Situace

historické - existence zelezné opony

socialni - odsuny obyvatel — vysma obyvatelstva a snizeni jehafuo

vojenské - zakazy vstupu a pobytu v izemi (hamjensky Ujezd Boletce —
negistupno 26 000 ha Uzemi)

ekologické - ochrana firody (omezeni zivota v NP a CHKO)

komunikaéni

- hranice (neprostupnost hranice v délce cca 50 km)

- vodni plocha (negekrctitelnost jezera v délce cca 42 km, Hiefupnost
jeho pravého fehu)

- nestabilni vodni hladina

- Spatna dostupnost z velkych aglomeraci

Zdroj: Vlastni sestaveni na zaklad [35].
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5.1 Analyza potencialu na stras nabidky.

Principy lokaliz&niho subsystému nabidky jsou zaloZzeny na aktivapfaharnich,
sekundérnich a terciarnich potentiéestovniho ruchu. Ten je lokalizovan do mist, &ter
disponuji pro cestovni ruch optimalnimiinednimi a spoléenskymi atraktivitami, a
zarover jsou tato mista ddb vybavena infrastrukturou sluzeb s optimalni pedpo
institucionalni sféry. [16]

Pro lepSi orientaci @ghlednost bylo vypracovano shrnuti potencialu renshabidky
jako piloha ¢. 7 - Obecna charakteristika mikroregionu Lipenskoalyza nabidkové

strany je dopléna fotografiemi v filoze¢. 12 - Fotogalerie Lipenska.

5.1.1 Primarni potencial.

Primérni potencidly fedstavuji pirodni a spoléenské atraktivity. Pestrost driyh
stupe pritaZlivosti a kvalita &chto atraktivit profiluje potencidlni moznosti dalo&ality,

oblasti nebo regionu cestovniho ruchu. [16]

5.1.1.1 Rirodni atraktivity.

Lipensko leZi v CHKO Sumavasast v NP Sumava, coZ samo o &ebde k vyskytu
fady girodnich atraktivit. Lipenské jezero je krédmSumavské firody druhym
rozhodujicim navévnickym potencidlem Gzemi. Lipensko maCeské republice diky
svemu jezeru, ifirodé, blizkosti acetnosti kulturnich pamatek bezkonkuteha celoroni
navstvnicky potencial. Byly vytipovany nasledujici nepnammjSi prirodni atraktivity
mikroregionu Lipensko. [33]

Lipenska piehrada.

Umélé jezero je pravem nazyvano jifeskym méem. Jedné se o n€pgi vodni plochu
v Ceské republice a soasré nejvyssi stupe vitavské kaskady.Technické parametry
nadrze jsou: plocha cca 4650 ha, objem 306 niilioh, nadmdska vyska fi maximalnim
vzduti hladiny 726 m, délka 48 km, maximalni hikal21,5 m.

Prvni realny navrh na zkroceni Vltavy na jefiornim toku s moznosti vybudovani

umglého jezera pochazel jiz z roku 1892. V roce 18@99%pracovan navrh na vybudovani
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piehradnich nédrzi na horni VitavMajitelé okolnich pozemk se vSak proti tomu
postavili a k realizaci nedoSlo. Ve 30. letech dtého stoleti se Zemskyad zabyval
projektem pehrady, ktera ia byt umistna v prostoru osady Lipno, 2.&gva valka vSak
plany na vystavbuigkazila. Novy projekt vznikl v roce 1948, vodnidilipno vzniklo
v letech 1952 — 1959 a bylo prvnim powdgm vodnim dilem. Jeho postavenim byla
zaplavena zrmd ¢ast horniho toku Vitavy, ale séasré byla vybudovana velmidaglna
obrana proti doposudastym zaplavam. Masu vod zadrZzuje kombinovana sypan
betonova hraz pod obci Lipno nad Vitavou. V &olkdy toto dilo vznikalo, bylo
ojedirélym technickymiteSenim umigshym do mim@adnych pirodnich podminek, ve
kterém je hlavni nadrz spojena podzemnim tunelemalsu vyrovnavaci nadrzi Lipno I,
ktera se nachazi nad VysSim Brodem. Vystavbou earirizelo z mapy regionuikolik
osad a obci — naixlad Dolni Vltavice aast Frymburka.

Nadrz se navzdory chladné ¥ostala centrem rekréaiho, sportovniho a rybského
vyuziti. Nahradila sktera stavajici i starSi technickd elektrarenskaldfici mezi Lipnem
a VySSim Brodem. Jezero ma dosutedevSim prkmyslovy vyznam, tedy vyrobu
elektrické energie, majici dopad na nestabilnostviir vodni hladiny a neaktivnost
v evropském kontextu jinak vyjimieych Certovskych proutl Kli¢ovy vyznam pro
vyuzitelnost jezera jako turistického pojmu je ldetla nalezeni vyvazeného vztahu mezi

jeho jednotlivymi funkcemi. [53, 54, 56]

Narodni park Sumava (NP Sumava).

NP Sumava byl vyhlaSen 20.3.199%imanim vladyCR ¢. 163/1991 Sb. na celkové
rozloze 69 030 ha. Svou rozlohou je r&¥m narodnim parkem @eské republice.
Rozprostira seipjihozapadni hranicCeské republiky v tégf 70 km od Zelezné Rudy po
Zadni Zvonkovou. Pro svoji polohu upriel hust osidlené sedni Evropy, relativé
vysokou zachovalostfsody i bohaté vodni zdroje je Sumaiastorazena k ,Zelené sse
Evropy”, k Uzemi se stale rostoucim mezindrodnimanamem. Nadmska vyska se
pohybuje od 600 m po 1378 m. Nejvy33i horou celéhn&ty je Velky Javor (1456 m),
ktery leZi na Bmecké stra®i Sumavy.

Poslanim NP je: ,Uchovani a zlepSeni jeliivopiniho prostdi, zejména ochrana
obnova samigdicich funkci pirodnich systéiin prisnd ochrana voinZijicich Zivaichi a
plaré rostoucich rostlin, zachovani typického vzhledajiky, naphovani ¥deckych a
vychovnych cili, jakoz i vyuZziti narodniho parku kturistice a medkci nezhorSujici
prostedi.” [32]
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Uzemi zahrnuje nejcegjii prirodni spoléenstva, nab zbytky pralesovitych porosta
horskych le8, ledovcova jezera nebo horskiudolni vrchovi&t. Zakladnim rysem je
témei vSudygitomné prolinani malo d&ené ,@girodnosti* se stopami staleté&ifpmnosti
¢loveéka, dodavajici této velntidce osidlené oblasti i osobité kouzlo a zvlas@mnost.
Touha poznavatifrodu i historii, szivat se gipodou v rozsdhlém Uzemi narodniho parku
je smyslem Zivota jeho stélych obyvatel i jeho méwika. NP Sumava je Gzemim
zprostedkujicim modernimélovéku krasu, silu i ,bezbrannost¥ipody a poznani jejich
zakonitosti.

Zpisoby ochrany firody NP jsou odstuvany na zakla# ¢lenéni zemi doif zén
vymezenych s ohledem naigdni podminky a zachovalost ekosystiénNejpisnsjSi
rezim ochrany se stanovi pro I. zonu, ktefédstavuje nejhodno¥si a @Firodé nejblizsi
ekosystémy sifrozenymi spoléenstvy, zejména pralesovité porosty, prvni geneless
po pralese. Sukcesi stadia blizkérgqzenému stavu, maesdy a raSelinigt vodni toky,
ledovcova jezera a dalSi extrémni stangvis¥iroda je zde ponechana samovolnému
vyvoji bez zasahuwloveéka. Pohyb navs8vnika je povolen jen po turisticky zoenych
cestach. P#ta se s postupnym ro¥dvanim a propojovanim I. zén. Ve Il. zo)sou uzemi
s vyznamnymi firodnimi hodnotami, které ovlivndlovék svoucinnosti. Je zdeffpustné
omezené, frok blizké a Setrné vyuziti. Tato zona je vyuZivanaristice a rekreaci.
Navsevnici se zde mudiidit navstvnickym fadem, jinak jejich pohyb neni omezen. Do
[ll. zony setadi Uzemiclovékem zn&né pozmenénych ekosystéin a zastama uzemi
sidelnich atvat. Tato zona je vyuzivana pro trvalé bydleni, slyzgnedélstvi, turistiku a
rekreaci, pokud to neni vrozporu s poslanim nétadrparku. Zvla8 byla vymezena
Zivocich citlivé na pitomnostclovéka a rostlinny pokryv f@d nadnirnym poskozenim.
Vstup je povolen pouze po zZiemych cestach omezenym rezimem. Vymezeni klidovych
Uzemi je doéasnou zalezitosti a postupnym réaganim I. zon pestanou klidova uzemi
plnit svou funkci. [33, 40, 54, 56]

Chranéna krajinna oblast Sumava (CHKO Sumava).

CHKO Sumava byla vyhladena 27.12.1963 naepl80 300 ha. CHKO pIni funkci
ochranného pasma narodniho parku. Uzemi dlouh&@&m se tahne od Svaté Kiatg
az po Pedni Vytar u Lipna. DnesSni rozloha chr&mé krajinné oblast€ini 99 400 ha,
z¢ehoz tvai 27 % zemdélska mda, 57 % lesnijda a 0,4 % zastaaé pidy, 0,6 %

pralesovité zbytky, 15 % sukcesni stadia a ostaltridhy. Ve srovnani s NP Sumava ma
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mensi lesnatost,&t8i zastoupeni zefdélsky vyuzivanych ploch a hustSi osidlenfe$to
se zde nachazeji velké lesni komplexy s rozmanityimiopy. Mimaadré cenna Uzemi
jsou chragna jako maloplosSna zvl@thrargna Gzemi. Také chrana krajinna oblast je
Z davodu odliSnych zfisohi ochrany pirody rozélena nactyii zony. NejgisnsjSi stupé
ochrany je v I. z&& kterd zahrnuje firodré nejhodnotejsi lokality, Gzemi s vyskytem
ohrozenych druin rostlin a zZiv@icht a taka vSechna vyhlaSend maloploSna zvlast
chraréna uzemi. Krajina seistdreé prirodnimi hodnotami lezi ve Il. a lll. zénlV. z6na
piedstavuje nejvice praiména uzemi.

VétSina Lipenska leZi v jihovychoditsti CHKO Sumava. Lipenskem se tedy tahne
vychodni hranice CHKO Sumava oblage® Redni Vytai — Frydava — Frymburk €erna
v PoSumavi a pokéaje dale severnim strem. \&tSina maloploSnych zvlaSthrargnych
Gzemi se nachazi na pravérehu Lipna, mezi nejvyhledavgsi pati Svaty Tomas, Niva
Horského potoka, Multerbergské raSelinist Kyselovsky les, Pdste, Ra‘inska
pramenis#, Hazliv Kiiz, Prameni®& Hamerského potoka, Uval Zvonkové na levém
biehu Lipna to jsowelké Bahno, Na Mokinach a Vitavsky luh.Paradoxem je, Ze do
Uuzemi CHKO spadal i Vojensky vycvikovy prostor Bate, o jehoZ budoucim vyuZiti pro
cestovni ruch se jedna. Velmi turisticky na@véivanou jeMedwdi stezkaa Pamatnik
Medwdi kdmenv lokalité Jeleni Vrchy &ozhledna na Jezerni slatj25, 26, 34]

Prirodni park VySSebrodsko.

Jednd se o podhorskou az horskou oblast. bia#tenvySka se zde pohybuje od 535 m
v Udoli Vitavy do 1038 m na statni hranici u dddné. Les pokryva dvtretiny plochy.
Vyrazrg prevazuji smginy s ol¥asnymi gimésemi jinych devin. Na Uzemi pirodniho
parku jsou celkemfiit maloploSna chrama uzemi - firodni rezervaceRaSeliniS¢
Kapli¢ky, prirodni pamatkyedwdi horaaUhlii'sky vrch [53, 54, 56]

N&rodni p¥irodni rezervaceCertova stna a Lué.

Uzemi se sklada ze dveasti -Certovy stny, jez byla jako chramé Gzemi fizena
vroce 1956 na vyste 10 ha a L& jeZz byla jako chramé uzemi vyhlaSena uz v roce
1933 na vymire 95 ha. Ob chrargna Uzemi byla vyhldSkou Ministerstva Zivotniho
prostedi Ceské republiky¢. 395/1992 Sb. slaena do jednoho atg@azena do nové
kategorie narodniffrodni rezervace. Chrédné Uzemi lezi po obou stranach horniho toku
feky Vitavy na pikrych balvanitych svazich jejiho kanovitého udoli. Do rezervace pat

i ¢ast vlastniho toku Vitavy s mohutnymi balvanye¢isti, s charakteristickymi eroznimi
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projevy - vymletymi ,olsimi hrnci* v balvanech. Ve vrcholovych partiich daiaCertovy
stny jsou vytvdeny mohutné skalni Utvary - mrazové sruby, skatatlby a izolované
skaly. Nejznam§sim skalnim Gtvarem je vrcholova skalni hradtEtovy sény s velkym

kamennym miem nad pravymiehem Vlitavy. [54, 56]

Nauéna stezka Lipna — tzv. ,Alpsk& vyhlidka“.

Z obce Lipno nad Vitavouips Kramolin srem na Frymburk vede n&wa stezka
Lipna — tzv. ,Alpska vyhlidka“, kde se mohou nawstici kochat pohledem z vysky na
celou plochu Lipenské iphrady a zarowe podle informénich tabuli poznavat zdejsi
rostlinstvo a houby.

5.1.1.2 Spoléenské atraktivity.

Spole&enské atraktivity edstavuji vyznamné kultuwn- historické pamatky, které se
ve vymezené oblasti Lipenska nachazeji. Jedna jseéma o cirkevni pamatky (kaple,
kostely, kapkky, kitize, KiZzové cesty) v obcich a historicka centr&steek a obci,
technické pamatky, muzea, pamatky lidové architgkta Zicenina hradu. Dale do
spol&enskych atraktivit péti lidové tradice a kulturni, spalenské, sportovni a jiné akce.

Atraktivity v Cerné v PoSumavi.

disicé Obr. ¢. 1 - Znak
Cerné v PoSumauvi.

vySce 728 m. Prvni pisemné zminka je z roku 12&@8 faajetek klaStera
Zlata Koruna. Vyznam obce stoupl zejména v 18&rstjeji vyhodnou polohu

na obchodni stezce, spojuji€lesky Krumlov s rakouskym Aigenem ‘g

Rekreani obec na levémibhu Lipenského jezera lezi v na

némeckym Pasovem, ale tak&lou kvalitniho grafitu. Ten se teZzil Zdroj: [54].
az do vybudovaniiehrady. Doklademifpominajicim &Zbu jsou zbytky hald v okoli.

Za shlédnuti stoji &it¢ pozdré barokniKostel Neposkvréného paeti P. Mariez let
1799-1800, ktery byl v letech 1901-Odepta¥n novoromansky a dopin o Wz. Mistni
Renesaini zameek pochazi z druhé poloviny 16. st. DalSi cirkevninptkou jeKaple
Stini a misijni kiz. [40, 48, 55]
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Atraktivity ve Frymburku. Obr. &. 2 -Znak
Frymburku .

Malebné rsstetko Frymburk pafi do turisticky atraktivni rekréai
oblasti na levémilehu Lipenské fehrady. Lezi ve vySce 730 m a rozklada s #
na poloostro¥ u Lipenského jezera. Prehistorické nélezy v bhzkekoli
mésta naznéuji osidleni uz deset tisic lefqu naSim letoptem. Prvni Zdroj: [54].
zpravy o novodobém Frymburku pochazeji ze 13.Tgthdy je zmiovan
jako trhova ves na vyztiaém Fechodu pesieku na obchodni stezce z Hornich Rakous do
Ceského Krumlova. V roce 1379 byl Frymburk poprvévéa néstem.

Na jizni straé nanesti Frymburku stoji fvodng ranré goticky Kostel sv.Bartolordje
z roku 1277, pesta¥ny kolem roku 1530 pozdngoticky. V kostele je hodnotné barokni
zarizeni ze 17. st. Zapadmod kostela stojiStara frymburska Skola pati k jedrem
z nejstarsich v jiznicitechach. Ve staré Skolgigobil jako varhanik aditel hudby Jan
Nepomuk Vojéch Maxant. V parku na nafsti stoji kamennavohyla s bronzovym
reliéfem A. Stiftera Za shlédnuti wité stoji Barokni kamenna kadna roku 1676Zulovy
vodni kanal jez jsou chragmymi technickymi pamatkamRranyi se zvonenz roku 1651
a Mariansky sloupzbudovany wiimskam slohu z roku 1635, ktery famezi nejstarSi
v Cechéach. B napoudni Lipenského fehradniho jezera byl Frymburk zt$i ¢asti
zatopen. Z fivodni obce se dochovalo nésti, jimZz se tdhne park s letitymi stromy.
Zrekonstruovanou cirkevni pamatkowsta jeKiiZzova cesta na vrch ,Marta“a Kaple
Vysoka Muka. K vyznamnym frymburskym roddékn pati varhanik S. Sechter a

univerzitni profesor A. Baumgartner. [40, 44, 55]

Atraktivity v Horni Plané.
Obr. &. 3 — Znak

Rekreani obec Horni Plana lezi na levérfebu Lipenského jezeré Horni Plané

v nadmdské vysSce 776 m. Horni Plana jBpominana poprvé v roce 1332 &

jako osada u broduigsieku Vitavu. V roce 1349 byla Horni Plana ¢é&sa
Karlem 1V. povySena na #stys. Od 16. do 19. st. byla Horni Plana ‘?&ﬁ?
vyznamnym gediskem obchodu. Starobyly vzhledéstetka setely Zdroj: [54].
cetné pozary, dnesni jadro se svazitym &&tim pochazi &sSinou z 19. st.

Na hornim okraji naésticka stojiKostel sv. Markéty druhé poloviny 13. st. Na konci
17. st. a pak jeStna z&atku a v polovig 18. st. byl kostel roz&van a barok®
upravovan. Oplyva cennym baroknim vybavenim zeald.8. st., renesani figuralni
malby na stnach pochazeji z let 1530 - 1580. Na navrSi nadtatkem stoji barokni
Kaple Panny Marie BolestnéRoku 1805 se v Horni Plané narodil spisovatetnbida
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mali# Sumavy Adalbert Stifter. V lesoparku nad Hornirla je Stifterova bronzova
socha a na kostelendhrobniEpitaf jeho matky. Ve skalni &b¢ PleSného jezera byl
basniku Sumavy postavefulovy obelisk Ve Stifterow rodném doré je instalovana
memorialni expozice literarniho pamatniku. V Plgadé& z&ina hornoplansky vyhlidkovy
okruh, nazvanysStifterova stezka.DalSim vyznamnym rodakem je hudebni skladatel
J. E. Habert. [40, 45, 55]

Atraktivity v Ho Ficich na Suma. Obr. & 4 — Znak

Obec Htice na Sumav leZi na levé stran Lipenského jezera Flofic na Suma.
v nadmdské vySce 674 m. Ratky obce se datuji rokem 1272, kdy byl
usedlosti v majetku pdére Kosové Hory.

Na hdickém nandsti stojiOsmiboky kamennyrany# z roku 1549 a Zdroj; [54,:
dv¢ Kamenné duté miryk odnerovani desatek. DalSim objektem $ocha sv. Jana
Nepomuckéhoz 18. st. aSoustava sedmi kamennych ka$ediive slouzicich pro
zdsobovani obyvatel pithou vodou. Na svazitéem daséiku stoji dvoulodni pozdn

goticky Kostel sv. Katény, zaloZeny ve 13. st. &gsta¥ny koncem 15. st. [40, 49, 55]

Atraktivity v Lipn €& nad Vltavou. Obr. & 5 — Znak
Vyznamné rekréai stedisko na levém fehu Lipenského jezera,Pnanad Vitavou.
lezi v nadméské vySce 680 m. Prvni zminky pochéazeji z roku 1Z8%odns

direvaska osada v udoli Vitavy, kde se v 18. a 19. gebaaly vory a tevo se

odtud dopravovalo kiskymi povozy do VysSiho Brodu nebo d  Zzdroj: [54].
louc¢ovickych papiren. # stavi® pirehrady byla osada zatopena a misto ni postaver® nov

letovisko. V obci se nenachazi cirkevni pamatky, 5]

Atraktivity v Lou ¢ovicich.

Prvni pisemna zminka o obci léovice (nadméska vySka 663 m) je z roku 1361, kdy
byla jednou z poddanskych vesnic klaStera VysSsdBxbdruhé polovig 19. st. zde byl
ziizen velky papirensky z&vod zvany Vitavsky mlynivédre vyrabsla sulfitovou
celulézu, od roku 1895 i papirové vyrobky. Roku 19yl postaven druhy zavod na
vyrobu lepenky. V letech 1903 az 1911 byly postavetektrifikovana Zeleztmni tra
z Rybnika do Lotovic.

Na levém fehu feky Vitavy stoji gotickyKostelik sv. Prokopapivodre ziejmeé
dievena kaple, zaloZzeny v prvni polo¥irl3. st. Na pr@&Sim krehu stojiciKostel sv.

34



Oldiicha byl dosta¥n v roce 1361 a v 16. a 17. st. proS&taiika stavebnimi Gpravami.
[40, 50, 55]

Atraktivity v Noveé Peci.

Obr. €. 6 — Znak

Obec Nova Pec na pravérelu Lipna se nachazi v nadiské Noveé Peci.
NOVA PEC

vySce 737 m. ZaloZeni obce se datuje k polotin. st. Nova Pec byla zaloze
jako drevarska osada v 17. st. a filt tehdy kéeskokrumlovskému panstvi. V “

T ——
B i

Zdroj: [51].
lesnictvi, devastvi a myslivost. Zivnosti jako kowstvi, truhl&stvi, pokryvastvi,

velmi tzkych podminkach se &ao rozvijet zerdxdélstvi, pozdji

hamernictvi a kolgstvi byla v Nové Peci a okoli dostupna az do rof88l V obdobi po
2. swtove valce byla obec téhvysidlena.

V obci nejsou dochovany zadné vyznggdinpamatky. Pouze Sumavskou architekturu
piipominaji renovovanégwodni vesnické chalupy s typickou zvékou na stese. [51, 53,
55]

Atraktivity v P Fedni Vytoni.

Rekreani obec na pravémiehu Lipna se nachazi v nadiské vySce 731 m. Obec
byla zaloZzena kolem roku 1357, kdy se zde usidiiiSi fadu svatého Pavla a Antonina.
Koncem 15. st. se oba klastery spoijily, ve drunéynoe 16. st. vSak byly zruSeny.

Dominantni pamatkou je gotickostel sv. Filipa a Jakubarystawny v letech 1515 -
1523 na miststarsiho chramu. Za shlédnutéit¥ stoji klasicistni patrov&kolni budovas
mansardovou gtchou. Dale jsou zde zachovany dvhalupy s polovalbovymi StityNa
samo¥ u Stoibett jsou udrzovany dalSi chalupy a obdélnyrag statek s valbovou
sttechou. DalSi kulturh — historickou pamatkou v obci jeomnik Ant. Megsicka. DalSi
cirkevni pamatkou jeKostel Boziho &a ve Sv. TomasSi zaloZzeny kolem roku 1252
u osady Redni Vytai. [40, 52, 55]

Atraktivity ve VySSim Brod é. Obr. &. 7 — Znak
Vys§siho Brodu.

N 4

Mesteeko VysSi Brod lezi na pravéntdhuieky Vitavy v Trojmezné
hornatiré v nadmdské vySce 571 m. Ves vznikla @@kem 13. st. jen kratce
pied zaloZzenim mistniho klaStera jako pohmahobsada $ obchodni stezce

do Rakouska. Zdroj: [54].
Na hornim konci protahlého nésti stoji farniKostel sv. Bartolore, ktery byl
zaloZzen sotasre s klaSterem roku 1259. V obdobi husitskych véalgk kostel znéen,
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obnoven byl az v 16. st. Budova byvdkadnice pochazi z roku 1525, jeji stasna
neogotickd podoba je z roku 1883. V ku na namisti byla v roce 1737 postavena
KaSna se sochou sv. Florian®ranyi se sochou sv. Barborg pivodni z druhé poloviny
16. st. Na Martinkovském vrchu nad VySSim Brodemjisv lesich vystaina
pseudogotick&aple Panny Marieodpaivajici na kameni aikZova cesta VysSi Brod.
[40, 46, 55]

Cirkevni pamatka - klaster Vyssi Brod.

Klaster ve VySSim Bradstoji na zapadnim okraji ¢stetka nadiekou Vlitavou. Je
jednou z nejcentjSich pamatek gotické cirkevni architektury na nasdeemi. Klaster
zalozil pred rokem 1259 Vok z Rozmberka u strazni vsi u YaxsSiho brodu fesieku
Vitavu jako rodové patebise. Stavba klastera, ktery byldaem cisterciackémiadu, trvala
témef do konce 14. st. £atkem 15. st. byl klaSter opesmhradbami s baStami, vifischu
17. a 18. st. byl baroknrozsfen o dalSi budovy. V jeh@iném sousedstvi vzniklo roku
1641 rag barokni tzv. ,druhé opatstvi* sipodné gotickouKapli sv. Anny Do sodasné
podoby byl klaSter uvederripregotizaci a Upravach v letech 1830 - 1883. Psidtgni
vroce 1950 byl objekt ziaé¢ poskozen, jeho nejce#Bi c¢asti byly naisti was
zachragny a zgistuprény verejnosti. Od roku 1991 je klaster @pv majetku fadu
cisterciaki.

Klaster tvoi uzaveny opeviny areal skladajici se z hospésié casti, vlastniho
klaStera, opatstvi Hostela Nanebevzeti Panny MariblejcenjSi gotické jadro, nejstarsi
¢ast objektu, je tvi@no kostelem Nanebevzeti Panny Marie, kapitulni aimmbitem.
K jizni lodi kostela piléha konvent vybudovany v letech 1280 - 1385. Rajsky dvir je
obklopen ambitem z druhé poloviny 14. st. V jehahgdnim kidle se nachéazi kapitulni
sklenuta v Evrop ojedirglym systémem ¢€tyii pole trojdilné Zebrové klenby dosedaji na
sttedni svazkovy sloup. Do s&asné doby se kro¥njiz zmininych pandtihodnosti
dochovala také rozsahlilasterni knihovna ze 17. st., obsahujici tisky, prvotisky a
rukopisy zn&né historické hodnoty. Ve Sloupovém sale je instat@ expozicéAlSovy
jihoceské galeriezanetena na evropské, zejména holandskéistalil7. a 18. st. Aredl je
vyhlaSen narodni kulturni pamatkou. [53, 54, 55]
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Kulturn & — historickd pamétka - #icenina Vitkiav Kadmen.

Ziicenina gotického hradu Viik kamen se @i vysoko nad okolni krajinou na
stejnojmenném kopci (1053 m) na pravéiehu Lipenské fehrady asi 4 km odesko-
rakouské hranice. Je nejvyse polozenym hrad€rohach.

Vitkiv kamen zalozil v polovih 13. st. rod Vitkové jako pohranini pevnost. Bylo
zde také spravni igidisko novych vesnic zakladanych z obou stran beard@&atkem
14. st. se hrad stal majetkem RoZzmliietktei jej v 16. st. opevnili a jimz az na kratké
obdobi pail aZz do roku 1611. Ti jej takéfipojili ke krumlovskému panstvi. Hrad byl
udrzovan az do zatku 18. st., posledni Upravy n&mbyly provedeny v roce 1725, ale v
poloving 18. st. byl jiz opugn. Po 2. s¥tové valce, kdy oblast nebylaiegnosti Fistupna,
slouzil pohranini strazi. Jadrem hradu je obytna hranolo¥a, \k niz giléha mensi
polygonalni pistavba. Obvodové hradby jsou daig piti basStami.

Vlastnik objektu obec Bdni Vytai poskytl dlouhodoby pronajem @dmskému
sdruzeni Vitkv Hradek, které méa za cil zafigif a uchovani stavajiciho stavticeniny a
umozreni jejiho distojného zfistupréni Siroké véejnosti jako vyznamné kulturni
pamatky. [53, 54, 55]

Technicka pamatka - Schwarzenbersky plavebni kanal.

MysSlenka spojeni Vitavy a Dunaje, dvi@k tekoucich do rozdilnych rfipvznikla jiz
v polovirg 14. st. Touto mySlenkou se zabyvali stavitelé \jilobach Karla IV., ale
nej\étsi prekdzkou v cest stalo rozvodi tviiené hlavnim Sumavskymidbenem. Na
projektu schvaleném v roce 1779, jehoz realizada bgp@ata az v roce 1789 zafa
pracovat jiz v roce 1775 Ing. J. Rosenauer. Tidaonajatych &8nikd béhem prvnich
dvou let vystawla prvni, tzv. ,stary kanal® vedouci od Jezernihmgla vytékajiciho
z PleSného jezera (na tomto miige vybudovandRosenauerova kaptka) az k Usti
Swtelského potoka do Muhlu. Od roku 1793 byla zmpa plavba a zaroviekanal
prodlouzen az dosahl Jeleniho potoka. Vystavbaédfasti plavebniho kanalu, tzv. ,novy
kanal“ byla zapdata az 17 let po smrti J. Rosenauera. Od Jelemituka byl vSak oproti
pavodre navrzenému 19 km oblouku po vrstevnici nakone&gpén tunel dlouhy 419 m,
Siroky 2,6 m a vysoky 2,8 m. Stavba tunelu trvad @ roky. Na spodnim konci je tunel
zakorten novorenes&nim Zulovym portalem, na hornim konci je tunel ueavportalem
v novogotickém slohu. Plavebni kanal od Ustit&e¢kého potoka do Muhlu az po

Rosenauerovu nadrzku a vtok é8ovodského potoka do kanalu, kde je od roku 1928
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Pomnik ¥novany staviteli Rosenauergvimgti celych 51 km. V celé délce byl kanal
pouzivan az do roku 1916, poté jiz pouze¢ktarych Usecich,iedevsim na Zelnavském
smyku. Provoz na Schvarzenberském kanale byl mé@laten v roce 1962.

Podélcasti kanadlu mezi Novou Peci a Jelenim vede stegmjé natna stezka
priblizujici historii plaveni #eva a stavby kanalu. Od roku 1963 je Schwarzenpersk
plavebni kanal veden v seznamu nemovitych kulthrmiamatek technického vyznamu.
V letech 1999 - 2001 provedla Sprava NP a CHKO Stanmazsahlou rekonstrukci tohoto
jedinginého dila. [54, 55]

Technicka pamatka -podzemni vodni elektrarna Lipno.

Podzemni elektrarna pracuje v rezimkligprych dodavek elekiny a je gistupna
verejnosti. Je technickou pamatkou regionu a ma swstvl informani centrum.
Provozovatelem vodni elektrarny Lipno a infotmino centra je spoteost CEZ, a. s.
VSechny technologické pochody v elektrarndch Lipao Lipno Il jsou plg
automatizovany. Zézeni je koncipovano jako bezobsluzné, datkéizené z dispgnku
CEZ, a. s. V jeskyni o vy3ce 39 m byla &m vytvaiené v hloubce 171 m, je uloZena
elektrarna, kde vyrobu elgkiy zaji¥'uji dw¢ Francisovy turbiny o vykonu 2 x 60 MW.
DalSi zajimavostiighrady je 3,6 km dlouhy podzemni odpadni tunetyktge odvadna
piepadova voda od turbin do vyrovnavaci nadrze Lipnade pracuje turbina Kaplanova.
[53, 54]

Muzea mikroregionu.

V mikroregionu se nachazdfioStovni muzeum ve VySSim Beod arealu byvalé druhé
opatstvi Postovni muzeum(vyvoj telekomunikani techniky, historie sp6j znamkova
tvorba, k@ary a postovni vozy)Muzeum radiogijimacis a Muzeum pasijovych her a
obce v Haicich na Sumay, a takéMuzeum Schwarzenberského plavebniho kanalu ve
ChvalSinach [55]

Kulturn é — spol€enske, sportovni a jiné akce.

V mikroregionu jsou moznosti pro fiddani vrcholovych s¥ovych sowtZi jako
mistrovstvi Evropyi mistrovstvi s¥ta v jachtéskych soutZich na Lipenském je#eci na
divoké vod na Vitaw pod gehradni hrazi u Lipna nad Vitavou. Na Useku Vitaaggném
Certovy proudy, se kazdome paradaji zavody vevodnim slalomu Vodni slalom je

zavod, jehoz cilem jetpkonavat tra vyty¢enou brankami na divoké védVhodné
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podminky pro vodni slalom byly v roce 1954 objeveny Certovych proudech.
Mezinarodni zavody ve vodnim slalomu a sjezdu se lkashaji pravidel& kazdy rok.

V roce 1967 tady probihalo mistrovstvigr ve vodnim slalomu. Také v dnesni éokdy

se vodni slalom stal nejen olympijskym sportem,i @leutzi na ung¢lych kanalech, je tta
Certovych proud pod lipenskou hrazi povaZzovana za jednu z néjblez negzsich na
SWEtE.

Mezi pravidelné sportovni zimni akceipdiomasska lyzeFrymburska stopaRuské
Boby, Lipensky pilmaraton. Mezi pravidelné sportovni letni akce fpatytoriské okruhy
Cena Sumavy,Modra stuha, Mistrovstvi Evropy v jachtingu, Mistustvi republiky
v jachtingu, Avar Cup, Veteran, Duatlon a Posledviir. [37, 59]

V letni sezdh se paada Sumavské léto s parotradicnd nostalgické jizdy vliakem
s parni lokomotivou po trase Nové Udolierna v PoSumavi parni lokomotiva.

RedstaveniHoiickych pasSijovych herse konaji kazdokmé v srpnu v pirodnim
divadle s krytym hledigt na ndboZenské motivy. Tradicefickych paSijovych her saha
az do 13. stoleti, coz je Uzce spjatoeskymi zivotnimi podminkami poddaného lidu.
V roce 1896 brdt Lumierové zaznamenali tyto hry na prvnim delSiltmdvém zdznamu
v dgjinach evropské kinematogriafie. Vznikl takbec prvni film natdeny na tGzem€R.
Od patatku devadesatych let 20. stoleti bytarpSena tradice her obnovena.

Mezi ostatni pravidelné akce teHEni Vytoni pati Den i‘emesel ¢ervnu, kdy se jedna
o predvaani starych femesel, daleVarhanni koncert v kostele ve Svatém Tomasi
v ¢ervnu,Hasi¢ska sou#z s taneéni veselici a tanmi cesta v srpnu Setkani se sousedy
z Rakouska v prosinci. Mestetko Frymburk oZiva $ Frymburskych slavnostech
v ¢ervnu. Ve VySSim Brafl se konaji v dubnuw/ySebrodské divadelni dpw kwétnu
VySebrodské setkani historickych vozidel ¢ervenci Cyklus varhannich koncent
v kostelech podél Vitava v srpnuSvatobartolondjska pow’ a trh. Ve nest Horni Plané
se mistni i név8tnici mohou zdastnit akce Hornoplanské rozpravyv z&i.

V mikroregionu se zrealizovaly projekSetkani stradici na Schwarzenberském
plavebnim kanaluaKanal EXPOjako expozice obce Nova Pec.

Svou tradici maji v mikroregionuMasopustyy Horni Plané, v Hiicich na Sumay; ve
Vy38im Broa, Sletarodéjnic a Velikonoéni stromv Horni Plané &ivy betlémv Horni
Plané. [53, 54, 55]
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5.1.2 Sekundarni potencial.

Sekundarni potencialy &uji miru vyuZziti potencid a jsou zavislé na jejich
pritazlivosti. Zarové vytvareji infrastrukturu cestovniho ruchu, realizugijmy v lokalité,
vytvareji pracovni mista, oZivuji centraéaet a venkovskou krajinu a zvysujfitazlivost
mista. [16]

5.1.2.1Zakladni sluzby.

Ubytovaci sluzby.

V feSeném Uzemi je velkd koncentrace ubytovacicliizezd ve srovnani
s republikovym pimérem. Kapacita je rozvrstvena mezi ubytovani v leate)
penzionech, apartmanech, turistickych ubytovnadhatavych osadach a kempech.
Vyrazny natist izkové kapacity pro hromadnou rekreaci nastal rkgiralizaci a
privatizaci podnikovych rekréaich zdizeni, velkym pétem chat pronajimanych
specializovanymi cestovnimi agenturami atusém ubytovaci kapacity v privatech a na
rodinnych farmach. Mikroregion tedy disponuje reta nadptimérnou nabidkou
ubytovacich z&zeni (vice nez 24 00@Zek), jejich kvalita vSak nedosahuje ani nutného
minimalniho standardu. &Ki ¢ast tchto zdizeni totiz vznikla transformaciupodnich
objektl individualni rekreace,ffpadré podnikové rekreace bez provedeni nutnych investic
do zlepSeni standardu nikoliv jen z pohledu kvahie i z pohledu sénmnych gredpigi EU.

Obsazenost ubytovacichrizenich se na Lipensku pohybuje vipgru okolo 25 %.
Ve skut€nosti existuji mezi jednotlivymi sdisky a z&izenimi velké rozdily. Najklad
existuji i z&izeni s celorénim provozem dosahujici obsazenostiek 60 % az 80 %.
Obsazenost ubytovacictizek na Lipensku od roku 1995 klesa a tiifjepn z cestovniho
ruchu stagnuje. Kvalita poskytovanych sluzeb v abgtich z&zenich se sice neustale
zlepSuje, ale celkav zatim mnoho Zdzeni nedosahuje fizslusného mezinarodniho
standardu ve své kategorii. Nedostatky jsou jakylmveni ubytovacich aeni pati¢nou
infrastrukturou, tak v kvaktlidskych zdroji. Béhem poslednich deseti let se ale v regionu
vyprofilovalo rekolik zafizeni s vysokym standardem vSech poskytovanyclelslagejich
aspech vyrazr motivuje okolni z&izeni ke zlepSeni kvality svych sluzeb. Naopaktera
ubytovaci z#zeni se potykaji s problémem kratké letni sezguouliych 6 tydf), jez
negeneruje dostatey ekonomicky potencial pro adrzbu, obnovu a rozvéktualni
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navskvnost a vytizenostthto zdizeni neumaiuje jejich provozovatéim vygenerovat
dostatek prosedki na dodaténé provedeni investic, coZz v mnohdipadech vede
k dalSimu chatrani a snizovani kvality.

Z hlediska pmérné délky pobytu fevazuji pobyty kratkodobé, jednodenni, v letni
sez6r doplrené rekreanimi prazdninovymi pobyty. Zatimco v &jsou jizni Cechy pro
Prazany ptfad oblibenym mistem pobytu, v Zindavaji gednost ostatnim misnh
v tuzemsku. Rmeérna délka pobytu vicedennich dovolenych klesla T Wg 3,5 dne.
Prehled obsazenostiiznych druli ubytovacich zdzeni zachycuje nasledujici graf 2.
[33, 56]

Graf €. 2 - Frehled obsazenosti ubytovacich ¥&eni v pribéhu roku.

pocet dnu
30

25

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 u mesic

DRUHY ZARIZENI

—e—Hotel —=—penzion —a—PR<celor. —»—PRletni —x—Privat ——ACT —— Chaty-prondjem TR CONSULT

Zdroj: [56].

Stav poptavky po ubytovacich sluzbach jedewejako piloha ¢. 9 - Poptavka po
sledovanych ubytovacich iZaenich na Lipensku. Charakteristika ri¢$¥ho ubytovatele
mikroregionu je zpracovana jakéilphac. 10 - Landal Marina Lipno.

Rehled hromadnych ubytovacichiizani v mikroregionu Lipensko a jejich kapacit

podle druhu ubytovaciho #iaeni byl zpracovan podle jednotlivych lokalit dastedujici
tabulky¢. 2.
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Tab. &. 2 - Fehled ubytovacich z#izenich na Lipensku.

Maximalni
Lokalita Kategorie Po éet kapacita. (po&et
pokoj & + po&et mist
pro karavany a stany)
Cerna v PoSumavi Hotel *** 3 200
Penzion 11 110
Kemp 4 120 + 400
Chatova osada 2 100
Turisticka ubytovna 1 50
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 12 160
Frymburk Hotel **** 2 150
Hotel *** 1 50
Hotel ** 1 50
Penzion 8 120
Kemp 2 20 + 200
Chatovéa osada 2 100
Turisticka ubytovna 1 50
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 6 240 + 100
Horni Plana Hotel *** 2 150
Hotel ** 2 60
Hotel * 1 50
Penzion 18 380
Kemp 6 140 + 550
Chatova osada 6 270
Turisticka ubytovna 2 60
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 21 380
HofFice na Sumav é Hotel ** 1 50
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 1 50
Lipno nad Vltavou Hotel *** 1 50
Hotel ** 2 150
Hotel * 1 50
Penzion 7 190
Kemp 3 370
Chatova osada 5 130
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 8 250
Lou €ovice Hotel*** 1 50
Penzion 1 10
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 2 20
Nova Pec Hotel * 1 50
Penzion 6 100
Kemp 1 10 + 100
Pfedni Vyto n Hotel **** 1 50
Hotel *** 1 50
Penzion 5 90
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 3 110
VysSi Brod Hotel *** 1 50
Hotel ** 1 50
Penzion 3 70
Kemp 2 20 + 150
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 2 60
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Stravovaci sluzby.

VétSina stravovacich Faeni v mikroregionu Lipensko se nacha#i pbytovacich
zarizenich, zejménarphotelech a penzionech.

V poslednich deseti letech doslo réwk vyraznému nastu stravovacich kapacit, a to
nejenom v exponovanych turistickychiestiscich. V mikroregionu jsou zastoupeny
vSechny formy stravovani a stravovaci kapaciteopynstvena mezi restaurace, hostince,
bistra, bufety, oerstveni i z#zeni hromadného stravovani. N#&gi kumulace
stravovacich zézeni je pedevsim ve istetkach a sediscich cestovniho ruchu.

Kvalita nabizenych sluzeb ve stravovacichizeaich se fisobenim konkuremiho
prostedi neustale zlepSuje a tento trend ma rychlefgi¢hrnez u ubytovacich #aeni.
PredevSim v obci Lipno nad Vitavou, ve Frymburku avy&Sim Brod postupi vznikaji
zarizeni s vysokou Urovni sluzeb i dobrou kvalitoulobg, ktera se specializuji kuchyni,
vybavenim i atmosférou na dilou oblast (nap italskou kuchyni). Nkter4 z &chto
zaizeni nabizeji i regionalni speciality. Raritouicgm je plovouci restaurace Bohemia.
[33]

Dopravni sluzby a dostupnost.

Lipensky region charakterizuje p&mé dobra dopravni infrastruktura: husta sifii
sit, dobré silnini a Zelezrini spojeni s hlavnimi centry ve vnitrozemi i praouj
s Hornim Rakouskem a Bavorskem. Pro dopravni pempgj vnitrozem{Cech je dlezita
silnice mezinarodni silnici E55 a v budoucnu ji raat dalnice D3 (Praha Ceské
Budkjovice) nebaityiproudova silnice (sir Pisek), které jsou v s@asnosti ve vystawh
Lipno je dosazitelné i vlakovym spojenim. Po dalemi viakového koridoru z Prahy do
Ceskych Budjovic, ktery je ve vystavbse gredpoklada vyrazné zkraceni cesty viakem.
Pro WtSi nazornost lokalizace jsou uvedergkteré vzdalenosti: Linec 50 km, Mnichov
250 km, Bratislava 400 km, Praha 230 Kieské Budjovice 60 km,Cesky Krumlov 40
km.

V rdmci dopravni dostupnosti v mikroregiogou vyznamneé silnice Il. A 1ll.itdy
(nag. ¢. 163) tvdici negiliS hustou silnini st’. Regionalni silrini st dophuji prevozy
pies Lipenskou fehradu (Frymburk — Frydava, Dolni Vitavice — Kyseldlorni Plana —
BlizSi Lhota). Motorové vyletni latina grehraa funguiji i jako taxi.

Automobilovy provoz, zejména pak nakladnpidwva, negativé ovliviiuje fléru a
faunu v chragnych Uzemich firody. Mezi slabé stranky gai zanedbany staveékterych

silnicnich komunikaci a Zelezfii infrastruktury a obsluzné vybavenosti vSeolecn
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Dopravni obsluznost oblasti je nedostate Z pohledu navdinika vyuzivajiciho
prostedky hromadné dopravy je zejména nevyhovujici daprpropojeni Lipensk#i¢né

se Sumavou, tedy v podélném &m Tento nedostatekasténé eliminuje ekologicka
autobusova doprava zajgvana v hlavni turistické sezénarodnim parkem a orientovana
predevsim na ndwdtniky exponované lokality.

Rekreani lodni dopravu naighrad Lipno zaji§'uje provozovatel Rosenberger Lipno
- Line, s.r.0., ktery p@da okruzni vyhlidkové plavby naghrad ve ctyiech podobach:
maly okruh, velky okruh, nmi okruh a jizdy na objednavku.

Regionalnim autobusovym dopravcem je Jihsttzeské Budjovice, a. s., dopravni
zavod Cesky Krumlov a Kaplice. V ramci letni sezény je efio mnoZstvi spbja
dopravu Lipno Cesky Krumlov -Ceské Budjovice je zaji§ovano soukromymi dopravci.
Ceské Drahy zde provozuji zelegmi dopravu na dvou trasach: Rybnik — Lipno nad
Vitavou a Ceské Budjovice —Cerna v PoSumavi — Horni Plana — Nova Péteny KiZ
— Volary. V zimni sezéh je za piznivych sghovych podminek vypravovan specialni
piimy vlak: Tabor - Veseli nad LuZniciGeské Budjovice — Lipno nad Vltavou. [26, 33,
54]

5.1.2.2 Dophkové sluzby.

Zprostiredkovatelske sluzby.

Na Lipensku sidli i gkolik regiondlnich menSich cestovnich kant#ieldsou jimi
Cestovni kancetéElann v Horni Plané, Cestovni agenturaig@vna sportovnich pib
Petr Putzer ve VysSim Brddl. Cestovni kancetare Frymburku, Cestovni kanceREST
ve Frymburku, CK Levana Yacht Tour v Horni Plan& Egny ve VySSim Brogl
Cestovni kancetABETA ve VySSim Brod a Lovecka cestovni agentura Roal Blecha ve
Frymburku. [54]

Lazeinske sluzby.

Jelikoz se v mikroregionu nenachazi zadiisodni zdroj pro lazéstvi, nejsou lazeskée
sluzby v oblasti #izeny. Existuji zde pouze wellnes sluzby v ramagytabacich zéizeni
nebo samostatnh Jedna se fpdevSim o soléria, masaze, sauny a dychéni zdravého

Sumavského vzduchu.
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Kongresové sluzby.
Sluzby kongresového cestovniho ruchu se omegposkytuji pro mensi aistni
podniky a firmy. Péddanim &chto akci se zabyva spoiest Lipno Servis, s. r. 0. —

servisni spolénost pro cestovni ruch.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu.
Ve venkovskych oblastech Sumavského ftidse rychle rozviji podminky pro
poskytovani sluzeb v souvislosti s jizdou na kddomalu se zanaji rozvijet sluzby

v novych forméach cestovniho ruchu, jimiz jsou agristika, ekoturistika a hipoturistika.

Pravodcovské a animéni sluzby.

Privodcovskeé sluzby se provdd v rdmci cirkevni pamatky Klastera ve VySSim
Brodk.

Mezi animani sluzby niizeme z#adit ditsky koutek Playroom Lipno nachazejicim se
v arealu Mariny. NejtSim stedisko animénich program pro volnycas na Lipensku je
Lipno Acitivities, jez provozuje firma Lipno Seryiss.r.o. Jedna se o0 nabidku
volno¢asovych aktivit pro letni, zimndi celoratni obdobi, ktera je fizptisobena viem
vékovym kategoriim, jednotlivian, rodindm s &mi nebo firemnim skupindm. Nabidka je
piipravena pro milovniky vylétdo girody, historickych nast, hradi a zamk, vodnich a
outdoorovych spoit a vyznavai adrenalinu. Charakteristika sp&hesti Lipno Servis,

S.r.0. je sestavena ¥ijmze¢. 11 — Lipno Servis, s.r.0. [41]

Spolaensko-kulturni sluzby.

V regionu je&t stale neni vybudovana dostaté kapacita infrastruktura pro traveni
volného ¢asu, chybi pedevSim zézeni sluzeb pro Spatné gasi, jako jsou ndjklad
spol&ensko — kulturni sluzby. Mezi kulturni i#zeni regionu pat Kulturni a informani
centrum Horni Plana (KIC), Ufeck& agentura a provoz letniho kin@erné v PoSumavi,
Kino VySSi Brod, Bar Karambol a Diskotéka Monakoxssim Brod. [54]

Sportovné-rekreacni sluzby.

Velky pokrok byl v poslednich deseti letechi pudovani zn&nych cyklotras
(Svatomasskym polion, Jezerni, Vitavskym K@mnem, Rakouska, Schwarzenberska cesta,
Krumlovska, Po stopach Adalberta Stiftera, Okolpria, Rirodni, Lipenska magistrala),

proto v mikroregionu podnika ékolik subjekti jako pijcovny, servisy a prodejny
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silni¢cnich a horskych kol a cyklistického vybaveni. Vyamy je i nadst patu hal na
tenis, squash a bowling, vzniklo mnoho fitness eentybudovalo se velké golfovéigie.

V regionu jsou dale dobré podminky i pro vodnidtikiu, proto se zde nachazejijfovny
lodi - kanoi, kajak, raftingovych¢lunia a pij¢covna s windsurfingovym, icesurfingovym i
kitesurfingovym zbozim.

Sumava je i vyznamnou oblasti nabizejici provéni zimnich spoit Jsou zde ideélni
podminky pro Bzecké i sjezdové lyZovani. Nachazi se zderbkia stedisko Lipno —
Kramolin. V navaznosti na tuto skutest zde podnikaji subjekty jako provozovatelé
lyzarskych tras, pjcoven a servis lyZakého vybaveni, lyZaké Skoly, viek a lanovky.
Spole&nost Lipno Slide je provozovatelem bobové drahypné nad Vitavou s celokmim

provozem. Bazén Aquaworld je ve sp¥dwpno Servisu, s. r. 0. [33, 54]

Smeénarenské a pojistné sluzby.

PeréZni sluzby, tedy i s#marenské a pojistné, l1zerpat v ramciCeské Posty a jejiho
bankovniho partner@SOB. Poboky Ceské Posty sidli ve vieckit§ich obcich - Horni
Plané,Cerné v Posumavi, Frymburku, Lgmad Vltavou, Lotovicich, Vy3sim Brod a
Hoticich na Sumai Obdobné sluzby nabizi i poi@ Komegni banky ve Vy3sim Brad

Jako smnarna pro hosty, ale i neubytované klienty fungujecepce ubytovatele

Landal Mariny. \&tSina regionalnich cestovnich kandel@abizi i cestovni poji&hi.

Obchodni sluzby.

Obchodni $ina Lipensku kopiruje sidelni strukturu. Jedna e§en@na o druzstevni
obchody, prodejny se smienym zbozim a malé supketya (Eastnici cestovniho ruchu
nakupuji pro své zakladni geby potraviny a napoje, ale i specializovany saatitnjako

jsou mapy, pkvodce, knihy a pohlednice Lipenska, suvenyry adrtické poteby.

Komunalni sluzby.
Kadénictvi, manikara, pedikira a hygienické sluzby segionu vyskytuji ve velmi
omezené nie a ne v odpovidajici kvalitVerejn¢ prosgsné sluzby, zastené na ochranu

a zvelebovaniifrodniho prostedi jsou ve spravprislusnych obecnich agstskych dad.

Horska sluzba.
Horskéa sluzbaCeské republiky ma své sidlo pro oblast Sumavy n&é8p a na

Lipensku svou stanici na KramotinHorska sluzba kro#njiného organizuje a provadi
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z&chranné a patraci akce v horském terénu, poskptupi pomoc a zafiije transport
zrarenych a vytvéi podminky pro bezgmost navaivnika hor.

5.1.3 Terciarni potencial.

Role terciarniho potencialu sfiga v organizacifizeni, podpte podnikatelské sféry,
vzklavaci, os¥tové a legislativni¢innosti, kompletniho marketingového monitoringu,
regionalniho a Uzemniho planovani. Instituce vnineagstovni ruch jako alternativni
nastroj lokalniho, regiondlniho a narodniho rozvelj@mnomiky a snazi se vyt a

rozvijet efektivni vazby mezi sekundarnim a terdidr potencialem. [16]

5.1.3.1 Propagace.

Informa éni centra.

.ruristicka informa&ni centra jsou mistem bezpri@gtniho styku s navdtniky.
Vytvéareji image mistai regionu a na jejich efektivni a kvalitni pracivisl potencial
vyuziti mista jako destinace cestovniho ruchu. @pecposlanimdchto center je nabizet
bezplatny informa&ni servis turistim a mistnim otamim.” [21]

V lipenském regionu mohou naugtici vyuzit sluzeb v@jného KIC - Kulturniho a
informaniho centra v Horni Plané a infortmého stedisko VySSi Brod a soukromého
informaniho centra v Lip& nad Vitavou , které je zcela unikatni a zatoetouzi jako
internetova kavarna. Své vlastni infoffna centrum ma i podzemni vodni elektrarna
Lipno. Negativnim faktorem je naprosta absenceemag spolupracé€chto informanich

stredisek. Naopak @et a kvalita informénich center se neustéale zlepSuje. [54]

Internet.

Internetové stranky se postupetasu staly zcela ddnym zpisobem propagace.
Predstavuji rychlou, levnou a efektivni prezentaaipbegiori a poskytovanych sluzeb.

V sokasné dob existuje regionalni turisticky inforndai server www.sumavanet.cz.
Zde jsou odkazy na stranky jednotlivychésta a obci, mikreoregionu Lipensko,
ubytovacich a stravovacich izzeni, firem instituci, informace o sportu a tudst
lyZzovani, kultie a praktické a aktualni informace. Z hlediska aokirgirody maji swj
vyznam stranky NP a CHKO Sumava www.npsumava.cafidalniho informa&niho

systému mista Cesky Krumlov www.ckrumlov.cz fizeme ziskat velmi podrobné a
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piehledné informace o primarni i sekundarni nabidestowniho ruchu. Na stranky
jednotlivych lipenskych obci se ttheme dostat z webu Svazku lipenskych obci
www.lipensko.cz. Komeini ale stale aktualni informace o Lipensku a nabfdmy Lipno
Servis, s.r.0. jsou na jejich strankach www.lipnfmi Webové stranky ubytovacich
zaizenich a zidzenich ostatnich sluzeb cestovniho ruchu jsoudpas jiz samazjmosti

a zakladnim propagaim prostedkem. Komunikace pak probiha prestictvim emai,

telefonu nebo internetovych rezetmnéch systém.

Tisténé propagani materidly.

Existuje velké mnozstvi inforntaich materidl zabyvajicich se Lipenskem, potazmo
celou Sumavou. &které z nich jsou zdarma, jiné za Uplatu. LiSi edl@ subjektu, ktery je
vydava. Nejastji se jedna o letaky ubytovacichizzeni, pozvanek na padané akce,
image — prospekty, mapky, modce pamatek, inforntai letdky obci, st a

provozovatel soukromych zdzeni.

Veletrhy a vystavy.
Lipensko se &astni fiznych vystav \eské republice i zahrathi P prezentaci
feSeného Uzemi na veletrzich cestovniho ruchu, genisko zastoupena prieinictvim

svého byvalého okrestiesky Krumlov, nikoliv pod jednotnou zékou Lipensko.

Informa éni tabule a pout&e.

Po celé oblasti jsou rozmésty informani tabule s mapami a snmovymi ukazateli,
negasgji na turisticky frekventovanych mistech, higglad u nadrazi, autobusovych
zastavek, inform&ich center, turistickych zajimavosti a na vyznaohnyizovatkach
turistickych tras.

V oblasti funguje Mapovy informiai systém (MIS) Sumava — Lipensko, jeZ je
souborem velkoploSnych oriegitdch cykloturistickych map v aiiitku 1 : 30 000, které
jsou umistny v nejatraktivgjSich turistickych lokalitach Lipenska. V stasné dob je
instalovano 20 map. Cilem projektu MIS je usnadimiistim orientaci v regionu, vhodn
informovat a prezentovat nabidku ubytovani, sluzkbltury a sportovniho vyzZiti
Lipenska. Realizaci projektu MCU zahdjilo vydavateli Unios ve spolupraci se
Sdruzenim lipenskych obci a firam podpory firmy Foto - World spol. s r.o., s vytindm
dovozcem a distributorem prodiikkKodak proCeskou republiku a za medialni podpory

oficidlniho  inform&niho systému regionuCesky Krumlov. Sowésti mapového
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informaniho systému jsou cykloturistické mapy 1 : 50 Oki@ré jsou vola v prodeji.
[54]

5.1.3.2 Organizace v oblasti cestovniho ruchu.

Vznik organizace cestovniho ruchu spojené se vemike zapojenim tznych
profesnich sdruzeni podnikateh provozovatél sluzeb je zakladnimipdpokladem pro

rychly, tsgsny a koordinovany rozvoj cestovniho ruchu v regidB3]

Statni sprava a samosprava.
S platnosti 01.01.2003 zaniklo reformouejaé spravy vSech 77 dosavadnich okis
now bylo zavedeno 14 kr&j Dnes jiz byvaly okreesky Krumlov se stal so@sti
Jihateského kraje, ktery spolu s Piskym krajem vytvB Gzemrt vySSi jednotku
NUTS 2, tzv. ,Jihozapad”. V letech 1998 — 1999 byl &elem vytvdeni ucelené a
dostatén¢ atraktivni turistické nabidky vymezeno 15 turikfich regiorii. VétSinou
nekoresponduji s Uzerspravnim ¢lenénim  statu. Lipensko je
sousasti regionu Sumava. Obé‘,ﬁ'(g 'gt?,?g’v';_P 2
Redstavitelem statni spravy a samospravy na LipejeskakéSprava
Narodniho parku a chra@né krajinné oblasti SumavarTato gFispivkova

organizace byla fizena rozhodnutim ministerstva zivotniho predi

v souvislosti seizzenim NP Sumava roku 1991. Hlavifegmst ¢innosti

Zdroj: [55].

Spravy NP a CHKO Sumava je statni sprava v obohwamy ffirody na
Uzemi celé biosférické rezervace (tj. NP a CHKOJparna ¢innost na Uzemi celé
biosférické rezervace v oborech ochranjirqay, lesnictvi a zesuglstvi, Uzemni

planovani podle pétb statni spravy a organizaci; dokumentacinnost, zejména
soustavna dokumentace Uzemi a provoz muzea a dokaimi&o centra; strazni, kontrolni
a informa&ni sluzba; sariai a jiné praceginnost v oboru cestovniho ruchu; kultérn
vychovna cinnost, zejména ekologickd vychova a &ladi obyvatelstva, fzovani a

provozovani informénich a Skolicich stdisek; propagai, publik&ni, poradenska,

metodicka, ¥deckovyzkumna a znaleck@nost. [32, 33]

Instituce na drovni kraje.
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Obr. €. 9 - Logo

Jihoéeského kraje.
N

Jihoc¢eského kraje odbor kultury, pamatkové @ a cestovnihoJihOEesk{f kraj

Na krajské Urovni se cestovnim ruchem zabKvajsky Ufad

ruchu prostednictvim oddleni kultury a cestovniho ruchu. Tat_ Zdroj: [56].
statni instituce spolupracujeCeskou centralou cestovniho ruchu ~ o, ¢ 10 - Logo
KlubemCeskych turisi. JCCR.

DalSim subjektemigobicim v oblasti cestovniho ruchu na Grovni kri cc
je Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchiMezi jeji hlavni aktivity pat ‘*&é’
provoz Inform&niho systému cestovniho ruchu Jikského kraje, tvorbe  zdroj: [56].
produkti cestovniho ruchu, ethi ¢innost, prezentace jizniclech na vybranych
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, spolupsagmdnikateli v oblasti cestovniho
ruchu, spoluprace s agenturou CzechTourism, spideps pihrantnimi regiony Horni a
Dolni Rakousko, Vychodni Bavorsko, realizace prijgdanmeéienych na rozvoj cestovniho
ruchu v regionu a prezentaci regionu jako turistiakraktivni destinace vedeni sekretariatu
Nadace Jihgeské cyklostezky

Na urovni kraje fisobi iJihocdeska hospod&ka komora(JHK) Obr. ¢ 11 - Logo JHK.
je sdruzeni podnikat&l pisobici nezavisle na politickych stranac%i JHOCESKA

HOSPODARSKA

statnich organech a organech GUzemni samosp¥awpuwasné dob KOMORA
funguji také oborova sdruZenfi HK, a to ,JizniCechy pohostinné*, Zdroj: [56].
sdruzeni stavebnictvi a izemniho rozvoje, sdrugesiovniho ruchu, sdruzeni dopravy a
sdruzeni realityHlavnim poslanim JHK je podpora rozvoje podnik&iee prostedi a
prosazovani zgjtnpodnikatel. [33, 35, 38, 56]

Instituce na drovni regionu.

Vzhledem k tomu, Ze Geské republice zadny zakon neupravuje systém araeai
cestovniho ruchu v regionech, je spoluprace medniateli i obcemi v cestovnim ruchu
zatim nedostatma.V regionu psobi rekolik svazki mést, obci a otanskych sdruzeni,
které se cestovnim ruchem zabyvaji. Vznikaji zag@imalé struktury, které vSak zdaleka
nemaji celoregionalnigsobnost. Lipensko jeffhranini oblast, a tak jsou zde zastoupeny
razné formy peshranini spolupraceCinnost zagesujici regionalni turistické organizace
je suplovanainnosti instituci, jakymi jsou 2 euroregiony, 2 vojové regionalni agentury

a 3 mikroregiony.
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Hikladem tétopreshranini spoluprace jeEuroregion Silva —  Obr. € 12 — Logo
Euroregionu
Bortic, jehoz zakladateli jsou Europaplattform Pro Waldekna Silva - Bortic.

rakouské straha sdruzeni Jikeska Silva Nortica néeské straf

'@J»

Dal$im jeEuroregion Sumavazalozeny v roce 1993 jako dobrovolr

silvanortica

sdruzeni obci, #st a dalSich pravnickych osob. Jeho nadregion®'f Zdroj: [56].

vyznam spéiva vtom, Ze plodh pokryva rozsahlé Gzem’” opr. ¢ 13- Logo

E S
pohranénich regiori Ceské republiky, Bavorska a Horniho Rakouska. roregiony Sumava.

Cilem sdruzeni je zkvalitmi preshranini spoluprace, ktera se tyk!@

zejména oblasti cestovniho ruchu, hospskigho a regionalnihc Zdroj: [56].
rozvoje, zemdélstvi a obnovy venkova, ekologie a ochranyrqudy, vzdlani, sportu a

kultury.

Obr. ¢. 14 -

Regionalni rozvojova agentura, RERA a.fyla zaloZena a
Logo RERA a.s.

koncipovana na principu partnerstvi jednotlivyclygiomalnich subjeki

*

pasobicich v oblasti jiznickCech. Svowinnost spolénost zahajila roku :*RERA
1999 s cilem podporovat a koordinovat hospskia socialni a kulturni Zdroj: [56].
rozvoj jihateského regionu. Akciotiaagentury jsou Svaz &st a obci Jihgeského kraje,
Jihatesky kraj, Jindeska hospodéka komora a Regionalni agrarni komora.
Regionalni rozvojova agentura Sumava, o.p@ni Glohu jakési  opr & 15- Logo
servisni agentury Euroregionu Sumava. Poskytujerimi&ni servis RRA Sumava.

v oblasti  kritérii  pipravovanych projeki zaji¥uje technickou,

administrativni a poradenska@innost. Agentura {sobi od roku 1997 na o
Uzemi typického Phare regionu, tzn. ¥inpém phranéi se SRN a**™" .‘5\‘“\““
Rakouskem. Svowinnost rozviji na uzemétyi okresi - DomaZlice, Zdroj: {54].
Klatovy, Prachatice @esky Krumlov.

Mikroregion Horni Vitava — Boubinskoma gedn®t ¢innosti prosazovani zaimi
tykajicich se svym rozsahem a vyznamem spadovébamitua dalSi aktivity, souvisejici
s propagaci mikroregionu a celého zdjmového Uz8arhotné jadro Mikroregionu Horni
Vltava-Boubinsko tvii obce na Gzemi NP a CHKO Sumava. Mikroregion deisi ve
Volarech ma 1Xlena, z nichz bezprostdni oblast Lipenska zastupuje obec Nova Pec
(okres Prachatice).

Regionalni sdruzeni Sumayazajmové sdruZeni pravnickych osob se sidlem ve
Stachach, ma zatél garanci a reprezentaci Sumavskych obci v kaiiegorestovni ruch,
pieshranini spoluprace, regionalni rozvoj, zivotni piresli a piroda oblasti. Z Lipenska

jsou jehcagleny: FrymburkCernd v PoSumavi, Lipno nad Vitavou, Nova Pec.
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Sdruzeni lipenskych obdiylo zalozeno ervnu roku 1991 Obr. ¢&. 16 -Logo Sdruzeni
lipenskych obci.

za (Eelem hdjit zajmy oblasti jako celku, stanovovatoardovat
priority feSeni problérn tak, aby pinadSely maximalni prosgh celé
oblasti. Cilem je vytvit v oblasti hodnotné prastdi, kde budou
bezkonfliktre vedle sebe existovat zajimavé predf pro Zivot stalych
obyvatel, hodnotna letni i zimni rekreace, zachéy¥roda typicka pro Zdroj: [54].
predhifi Sumavy a nezavadné vodni piesi ve vodni nadrzi LipnaClenové sdruzeni
jsou Nova Pec, Horni Pland&erna v PoSumavi, Frymburkidelni Vytai, Lipno nad
Vitavou, Lowovice, Vy33i Brod a Hice na Sumay KaZda obec mé ve SdruZeni
lipenskych obci pravjednoho zastupce, starostu obcd3ednictvi je udovano jednou
za 2 roky jedné Zzlenskych obci, ficemz gedsedou se automaticky stava jeji starosta.
NejvétSim a nejvyznamiSim spolénym projektem byla vystavba pébeé cyklostezky
z Nové Pece do VySSiho Brodu, podporovana z progréhare CBC. Z ostatnich
spole&nych projekii Ize jmenovat nap proznaeni cyklostezek na pravéntehu jezera
s podporou Fondu malych projékPhare a ze stejného fondu podporované projekty na
informani materialy slouzici k spalaé prezentaci sdruzeni na veletrzich cestovniho
ruchu. Mezi plany sdruzeni patsjezdovka a lanovka na Hranik a Alpu pro zimni
turistickou sezénu, otégni dvou dalSich hrafmich gechodi v Kyselow pro cyklisty a v
Zadni Zvonkové pro osobni automobily, s tim soyigsenternacionalizace dopravni &#
Evropskou unii. Dale vystavba skupinového vodovbidmni Plana - Lipno a v neposledni
fad® i plynofikace mikroregionu Lipenska a zdokonalova&pol&ného internetového
informaniho systému. Sdruzeni lipenskych obci ma zpraemyaStrategii rozvoje
Lipenska pedstavuijici cil regionu a jednotlivych obci: ,Regibipenska bude regionem
nabizejicim kvalitni podminky pro Zivot stavajicicmow prichozich obyvatel vSech
generaci. Bude regionentitazlivym pro mladé lidi, nabizejicim dostatek kfikbvanych
pracovnich flezitosti a sluzby atanské vybavenosti na Urovni odpovidajici rozvinutym
evropskym regioiim. Region Lipensko bude regionem se zachovalimogou acistym
Zivotnim prostedim plr¢ vyuZivajici potenciélu ifirodniho, kulturniho a historického
dedictvi ke svému hospotgkému rozvoji. Stane se regionem nabizejicim priydak
sluzby cestovniho ruchu na Grovni, ktera bude lakatvniky z CR i zahranii 365 dni
v roce, pli uspokoiji jejich poZzadavky a zanecha v nich poigjepre straveného pobytu
(,Dovolené bez stresu“).” Mapka sdruzeni je uvedgako piloha ¢. 14 — Sdruzeni
lipenskych obci. [33, 35, 38, 56]
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5.2 Analyza potencialu na stras poptavky.

Hlavni zdrojem informaci pro analyzu poptavky jasthi dotaznikové §eni autorky,
jehoz metodika je podroBrpopsana v ramci kapitoly 3. Cilem bylo zjistiipi, poteby a
pozadavky Gastniki cestovniho ruchuipcéerpani sluzeb v lipenském mikroregionu. Byl
pouzit dotaznik, jez se skladal &ipcasti, gicemz kazda byly za#éiena na jiny druh
sluzeb. Z tohoto rozdeni bylo vychazeno i ip zpracovavani této kapitoly. Formala

dotazniku je filoZen jako pilohac¢. 2 - Dotaznik.

5.2.1 Hodnoceni Urovs sluzeb.

5.2.1.1 Ubytovaci sluzby.

Bylo zpracovano souhrnné hodnoceni Uéopaptavky ubytovacich sluzeb na zakiad
provedeného marketingového vyzkumu iiw&Sim c¢asovém horizontu (letni sezéna
2005). Osobnim pozorovanim a rozhovory se &inanci v zéizenich cestovniho ruchu
byla potvrzena aktualnost zjgiych trend. Vybér otazek v dotazniku je v Gvodddsti
ozna&ené jako ,1. Spokojenost s ubytovaci sluzbou“. Wadjsou vysledky vlastniho
marketingového S##ni na zaklagl osobniho pozorovani a dotazovani pro nasledujici

oblasti.

Zpusob rezervace pobytu.

Byl zjiStén naist rezervaci zprostdkovanych fimo osobs (33,6 %) a pes Internet
(36,4 %), naopak je pozorovatelny trend stagnadsatpu pisem$ a trend neutralniho
vyvoje u telefonického Zisobu.

Rezervace ips Internet, telefonicky, pépfaxem a piseninbyly winény predem
s dohromady tvih 42 % rezervaci.

Misto rezervace pobytu.

Zde pevlada individualni pobyt (84 %). Ostatni regionalnarodni cestovni kancé&
a cestovni agentury maji nizky podil rezervaci pioky %).
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Motiv pobytu.
Pt zjiStovani motivace responddénse jako nejvice zastoupené motigskytly rekreg&ni

(37 %), sportovni a dobrodruzny (29 %) motiv. Qstatotivy nedosahly vysSich podlil

Délka pobytu.
Otazkacd. 1.1 Jaka je délka VaSeho pobytu v regionu Lipen8k
Tab. ¢. 3 — Délka pobytu.

do 24 hodin (bez p Ffenocovani) 10 4,55%
do 3 dn ui (1 nebo 2 p fenocovani) 52| 23,64%
vice nez 3 dny 158| 71,82%
celkem 220| 100,00%

Zdroj: Vlastni Setieni.
Graf ¢. 3 — Délka pobytu.

5%

N 24%

B do 24 hodin (bez p Fenocovani)

el Odo 3 dnu (1 nebo 2 pFfenocovani)

B vice nez 3 dny

71%

Zdroj: Vlastni Set¥eni.

Z tabulky¢. 3 a grafu¢. 3 vyplyva, ze pimérna délka pobytu dastniki cestovniho
ruchu na Lipenskdini vice nez 3 dny, coz uvedlo 72 % responilePd % respondeint

travi na Lipensku dobu do 3 @lnPodil jednodennich vyletnike cca 5 %.

Lokalita ubytovaciho za‘izeni.
V lokalitach ubytovacich #aenich byla vysledovana zim& nevyvazenost. Dominuje
obec Lipno nad Vltavou (33 %) a na druhém miickalita Frymburk (16 %). Ostatni obce

maji nizsi podily.

Druh ubytovaciho zaizeni.

Nejwtsi zajem byl zaznamenan v letni sezd kempy a chatové osady (43 %).
Vyrazné mensi zastoupenidhly pak penziony (23 %), pak o hotely (18 %) a ortpzely
(12 %). Ostatni druhy ubytovacichiizzeni dosahly nizSich procentualnich podil
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Faktory nejvice ovliviiujici rozhodnuti hosta.

Bylo zjiS&no toto pdadi zavaznosti fakt@rovliviujicich rozhodnuti hosta: 1. cenové
podminky, 2. lokalita ubytovaciho izaeni, 3. vzhled a podoba ubytovacihdizeni, 4.
druh ubytovaciho z&eni, 5. misto a Z3ob rezervace pobytu, 6. specialni nabidka
ubytovaciho z#ézeni, 7. doplkové sluzby a sluzby pro voln§as v rdmci ubytovaciho
zaizeni, 8. dostupnost stravovacich sluzeb v ramgitawaciho z#zeni, 9. standard
ubytovaciho z#dzeni, 10. reklama a propagace, lltizami a vybaveni pokdj/
apartmanf, 12. referetini skupina, 13. nova / rekonstruovana / zastardlgtovaci
zarizeni, 14. osobni zkuSenost, 15. zdanlivé drobr{patikovaci prostory, vzdalenost od
vodni plochy, vstup fgsn povolen / nepovolen, konfer@ri prostory, bezbariérovytistup
16. moznost individualni volby délka pobytu, 17agovnik zajiujici ubytovani, 18. kdo
ze skupinyini konené rozhodnuti o ubytovani, 1%idni podminky — nap patasi, 20.
spole&enské podminky, bez{most — nap riziko terorismu, 21. celkova atraktivita

destinace pro turistu.

Spokojenost hosta s ubytovanim.
Otazkad. 1.2. Jak jste spokojen(a) se sluzbami VaSeho abgtiho zéizeni?

Tab. &. 4 — Spokojenost hosta s ubytovanim.

Charakteristika Velmi Spokojen | Nespokojen Velmi Nevim /
ubytovaciho zafizeni |spokojen (a) (a) (@) nespokojen] nemohu
(@ posoudit
©O © ® QB8 O
Ochota a vstficnost 96 70 10 8 36
persondlu 43,64% 31,82% 4,55% 3,64% 16,36%
Dostupnost personalu 64 72 28 10 46
29,09% 32,73% 12,73% 4,55% 20,91%
UKlid a Cistota uvnitf / 99 86 18 14 3
v ramci budovy 45,00% 39,09% 8,18% 6,36% 1,36%
Uklid a Cistota v areélu / 114 62 34 8 2
okoli budovy 51,82% 28,18% 15,45% 3,64% 0,91%
Zafizeni [ vybaveni 84 80 28 22 6
pokoje / apartmanu 38,18% 36,36% 12,73% 10,00% 2,73%
Fungovani sluzeb — tepla 86 62 36 16 20
voda, topeni, zajiSténi 39,09% 28,18% 16,36% 7,27% 9,09%
Adekvatnost ceny za 98 82 10 16 14
ubytovani 44,55% 37.27% 4,55% 7,27% 6,36%
Moznost aktivit pro volny 62 34 28 60
&as v ubytovacim 28,18% 15,45% 12,73% 27,27%
Celkova Uroven 90 72 28 18 12
ubytovaciho zafizeni 40,91% 32,73% 12,73% 8,18% 5,45%

Zdroj: Vlastni Setieni.
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Na z&klad parametit v tabulcet. 4 mizemetici, Ze \&tSinu charakteristik ubytovaciho
zarizeni hodnotili respondenti jako velmi spokojenozmezi 38 % az 52 % respondent
Mensi spokojenost hodnotili respondenti pouze uugmesti personalu a moznosti aktivit

pro volnycéas v ubytovacim Z&eni.

Nespokojenost hosta s ubytovanim.
Presrt 40 % respondefitnaslo ®co, s¢im byli ve svém ubytovacim #aeni zvlast

nespokojeni.

Cenové podminky.
Cena za ubytovani je adekvatni standardu dle pogagé ubytovaci sluzby. Tento

vyrok potvrdilo 49 % respondahnt

Navratnost do ubytovaciho zdizeni.
Hiblizné 16 % respondeiitsi je jisto svym navratem do ubytovacihdizani, gicemz
dalSich 35 % je moZzno jé&tiskat pro navrat do ubytovacihdizani, protoze zatim neuvi.
VétSina respondefit proziva na Lipensku opakovany pobyt, ale pom vysoké

procento je na Lipensku poprvé (39 %).

5.2.1.2 Stravovaci sluzby.

Urovei stravovacich sluzeb byla hodnocena na zaklédodpowdi respondenti

v druhé ¢asti dotazniku nazvané jako ,2. Spokojenost se stvavaci sluzbou®.

Otazka¢. 2.1 Jak se fi VaSem pobytu stravujete?

Tab. &. 5 — Zpisob stravovani.

ve stravovacich za Fizenich 46 21%
vaFim si sam(a) 49 22%
kombinace 2 p fedchozich variant 125 57%
celkem 220 100%

Zdroj: Vlastni Setieni.
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Graf €. 4 — Zpisob stravovani.

B ve stravovacich
zafizenich

Ovafim si sam(a)
57% %

B kombinace 2
pfedchozich variant

Zdroj: Vlastni Setieni.

Z vySe uvedeného grafu 4 a tabulky¢. 5 je patrné, Ze nejviceastnilki cestovniho
ruchu (57 %) voli kombinaci naesty stravovacich z#&enich a véeni si sami
v ubytovacich zézenich (zejména v chatkach a apartmanech). Padijych dvou

variant jsou vyrovnané.

Otazkadé. 2.2 Jak jste spokojen(a)s urovni Vami navstivemyairavovacich zézenich
v regionu Lipensko?

NAzeV Stravovacino FEENI......c.o e e e e e e

Tab. ¢. 6 — Spokojenost s Urovni stravovacich sluzeb.

Velmi Spokojen(a) | Nespokojen Velmi Nevim /
Charakteristika spokojen(a) (a) nespokojen nemohu
stravovaciho zafizeni (@ posoudit
©O © ® Q) @)
Kvalita nabizenych 23 7 0
pokrm 4,09 % 10,45 % 3,18 % 0 %
Sortiment a vybér pokrm 9 18 9
% 8,18 % 4,09 % 91 %
Obsluhujici personal 19 5 6
% 8,64 % 2,27 % %
Adekvatnost ceny za 19 21 38
stravovani 8,64 % 9,55 % 3 % 40 %
Celkova uroven a 6 17 6 09
atmosféra 45 % 7,73 % 2,73% 49,55 %
stravovaciho zafizeni

Zdroj: Vlastni Setieni.

Vysledek této otazky je vyhodnocen pomoculiap¢. 6. VEtSinaresponderit v této
otdzcecasto volila moZznost odpe&di nevim / nemohu posoudit. Pokud si tuto variantu

odmyslime, nmizeme vyhodnotit u &sSiny sledovanych charakteristik stravovacich
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zaizenich spokojenost respondentVelmi nespokojeni ovSem nebyly respondenti
s zadnou charakteristikou. Alarmuijicifpedek posuzovani adekvatnosti ceny za stravovani,
kdy bylo 40 % respondeintzelmi nespokojeno.

Jako nejvice nawdtovana stravovaci ziaeni z vyzkumu vyplynuly restaurace Marina,
Nemo, Admiral, Kramolin a Sludea Louka, tedy moderni &téi subjekty umishé i

ubytovacichii sportovnich z&izenich.

5.2.1.3 Dopravni sluzby.

Urovai dopravnich sluzeb byla hodnocena na zékl@dodpowdi respondenti ve

tieti ¢asti dotazniku nazvané jako ,3. Spokojenost s dopkanimi sluzbami*.

Otazkadé. 3.1 Jaky dopravni pro#edek jste zvolil(a) proifjezd do regionu Lipensko,

pop‘. doCR?
Tab. ¢&. 7 — Druh dopravy.

individualn é - osobnim automobilem 114 52%
autobusem 13 6%
vlakem 12 5%
jinym dopravnim prost Fedkem (kolo, p &Sky) 36 16%
kombinace vySe zmin énych 35 16%
kombinace (bus / vlak + letadlo do  CR) 10 5%
celkem 220 100%

Zdroj: Vlastni Seti¥eni.
Graf ¢. 5 — Druh dopravy.

B individualn é - osobnim automobilem

16%

[J autobusem

B viakem

Bl jinym dopravnim prost Fedkem (kolo, p é3ky)

6%

B kombinace vySe zmin énych

6% B kombinace (bus / viak + letadlo do  GR)

Zdroj: Vlastni Setieni.
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Z tabulky¢. 7 a grafu¢. 5 znazaiuji, Ze jako nejvice uzivana doprava byla st
individualni doprava osobnim automobilem (52 %XSiPturistika a cykloturistika
pojmenované jako doprava jinym pri@stkem se dosahly vyuZiti u 16 % respondent
Kombinovanou dopravu bez letecké uzilo 16 % respatid Pouze autobusovou nebo
vlakovou dopravu uZilo do regionu nizké procentdadovanych. Row¥ kombinace
s leteckou dopravou nenfilig ¢astd, coz je mozné vy&lit valkou vzdalenosti jiznich

Cech od mezinarodniho letist

Otazka ¢. 3.2 Jak jste byl(a) spokojen(a) s urovni dopradyp regionu Lipensko?

(Odpowdi nevypliujte v pfipad¢ individualni automobilové dopravy, i a cyklistické

dopravy.)
Tab. ¢. 8 — Spokojenost s dopravni sluzbou.
Velmi Spokojen | Nespokojen Velmi Nevim /
Charakteristika spokojen(a) (@ (@) nespokojen nemohu
dopravni sluzby €)) posoudit
©O © ® B O
Casovéa a mistni 13 g 9 4 6
dostupnost dopravce 18,57 % 40 % 4 % 571 % 8,57 %
Personal 9 15 0 8 8
12,86 % 21,43% 3,57 % 11,43 % %
Cistota a pohodli 10 12 7 5
v dopravnim prostredku 14,29 % 17,14 % 43 % 10 % 4 %
Adekvatnost ceny za 4 9 6 /
dopravu 5,71 % 4,29 % 12,86 % 8,57 % 48 %
Celkova spokojenost 7 14 6 3
s dopravni sluzbou 10 % 20 % 8,57 % 40 %

Zdroj: Vlastni Setieni.

Po vyhodnoceni fpdchazejici filtrovaci otazky. 3.1 mohlo byt pro spokojenost
s dopravni sluzbou vyhodnoceny odpdv od 70 respondeit v tabulce ¢. 8.
Charakteristiky —¢asova a mistni dostupnost a adekvatnost ceny zeawdomlopadly
znatel& lépe nez hodnoceni spokojenosti s persondlem ¢stosou a pohodlim
v dopravnim prosedku. RestoZe velky podil respondénvolil neutralni odpo¥d’, tak

celkova spokojenost s dopravni sluzbou se ukaaktanizka.

5.2.1.4 Dopiikové sluzby.

Uroveir dophikovych sluzeb byla hodnocena na zéaklamlpowdi responderit ve

¢tvrté ¢asti dotazniku nazvané jako ,4. Spokojenost stdaplymi sluzbami*.
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Otazka¢. 4.1 Jakych sluzeb jstefpsvém pobytu jedtvyuzil(a)? (pokud jste sluzby

nevyuzil(a), vyptte prosim jako ,Nevim / nemohu posoudit*.)

Tab. ¢. 9 — Spokojenost s dogikovymi sluzbami.

Velmi Spokojen(a) | Nespokojen Velmi Nevim /
Sluzba spokojen(a) €) nespokojen nemohu
(@ posoudit
©O© © ® B O
Informacni centra 6 10 8 3
4 % 4,55 % 3,64 % %
Bazén Aquaworld 96 0 14 10
43,64 % 82 % 6,36 % 4,55 %
Sluzby ostatnich sportovnich 6 16 5 99
zarizeni
(napf. pujcovny sportovnich 0 7.27 % 2,27 % A5 0%
potfeb)
Sluzby kulturnich 46 21 14
zafizeni 0,91 % 9,55 % 6,36 % %
Komunalni sluzby 68 36 23 17
0,91 % 9,10 10,45 % 7,73 %

Zdroj: Vlastni Set¥eni.

Hladina spokojenosti s dagbvymi sluzbami je shrnuta do tabulky 9. Pokud
z vyhodnoceni vynechame odgdy, kdy respondenti danou sluzbu nemohli posoudit
z divodu, Ze rejm¢ danou sluzbu rerpali, mizeme konstatovat, Ze nejvice byli
dotazovani spokojeni s inforféra sluzbou a sluzbami bazénu Aquaworld. Naopakiz&ijn
spokojenost byla prokdzana se sluzbami kulturnéétzeni.

Z osobnich rozhovors respondenty vyplynulo, Ze naustici velmi kladré hodnotili
u informani sluzby zejména ochotu a tishost personalu, dostupnost personalu, provozni
dobu, &fi nabizenych sluzeb, sortiment nabizeného zboZialidku organizovanych
kulturnich program. Pracovnici informénich center potvrdili, Ze jejich klienti nejvice
vyuZivaji sluzeb ziskani obecnych informaci o #iat okoli, gipojeni na Internet,
zprostedkovani ubytovani, sportovnichi kulturnich program, nakupu pohlednic,
suvenyfi, map a pivodai. Po navaivé krytého bazénu Agquaworldu byly vypozorovany
pozitivni ohlasy na ochotu a v&mnost personalu, dostupnost personalu, Uklitistotu,
Satny, vybaveni bazénu, teplotu vodygeistveni v ramci objektu a dalSi sluzby (hap
suseni vlag). U sluzeb ostatnich sportovnichtizeni byli nav&tvnici spokojeni s ochotou
a vsticnosti personaluCastymi cili nav&tvniki jsou sed&kova lanova draha a bobovéa
draha, s nimiz byla vypozorovana vysoka spokojenost

i hodnoceni komunalnich sluzeb n&wsitici negativeé komentovali mistni moznosti

nakupu potravin, bezpeostni a zdravotni sluzby.
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Otazkac. 4.2 Jaké dalSi sluzby byste rad(a) navstivil(aggionu Lipensko, resp. co Vam
zde chyBlo? (1 = nejméw atraktivni, 10 = nejvice atraktivni)
Tab. ¢. 10 — Atraktivita dopliikovych sluzeb.

celkem celkem
1] 2| 3] 4 5 6/ 71 8 9] 10] nejméné& nejvice| atraktivita | celkem
bowling 3 3 4 5 9] 15| 19| 34| 49] 79 24 196 ano 220
tenisové h Fisté 38| 29| 15| 17| 49 5 6] 15| 14] 32 148 72 ne 220
volejbalové h Fisté 59| 25| 30| 15| 21| 14] 15| 13| 16| 12 150 70 ne 220
squash 15 5| 16| 17| 45| 46] 29| 28 3] 16 98 122 ano 220
lanové centrum 105] 15) 16| 5] 17| 16] 6] 16} 7| 17 158 62 ano 220
golf 92| 21 5 4] 19| 17 6 4 47 141 79 ano 220
fitness centrum 85| 16] 13| 14| 12| 24| 12| 28] 13] 3 140 80 spiSe ne 220
vodni lyze 16] 611 4| 3| 29| 14| 7| 44| 13| 29 113 107 stredni 220
pujéovna elektr. lodi 19] 171 3] 6] 29| 19] 5| 18] 45| 59 74 146 ano 220
kade Fnictvi 104] 18] 3| 4] 34| 19] 2| 3| 17| 16 163 57 ne 220
kosmetika 99| 19 5 6 4] 19 5] 18 6] 39 133 87 stredni 220
diskotéka 81 4] 18 3] 17] 16 2 4 3] 72 123 97 stredni 220
kino 65| 4] 3| 3| 17| 4] 29| 31| 5| 59 92 128 stredni 220

Zdroj: Vlastni Setreni.

Z tabulky¢. 10, je patrné, Ze nejvice by n&wstici regionu uvitali sluzby sportovnich
zaizenich, jimiz jsou bowling, squash, lanové centrgoif a pijcovnu elektrickych lodi.
Za stedre atraktivni povazuji respondenti ze sportovnichvitkt vodni lyZe, z kulturnich
aktivit diskotéku a kino, z komunalnich sluzeb -siketiku. Jako nejmératraktivni byly
prokazany sluzby sportovnichizzeni — tenisové a volejbalovéisdi¢ a fitness centrum.

Kadenictvi rovreZ respondenti nepovazuji za atraktivni.

5.2.2 Souhrnné zhodnoceni pobytu na Lipensku.

Celkové hodnoceni poliytesponderit na Lipensku bylo S&no v ramci paté€asti
dotazniku nazvané jako ,5. Souhrnné zhodnoceni tpobg Lipensku“ pomoci dvou

otewenych otazek.

Otéazkaé. 5.1 Co se Vam na Vasi dovolené na L&INEJIVICE LIBILO?

Nejvice se d&astnikim cestovniho ruchu na Lipensku libilofinodni prostedi
S moznosti travit zde nejenom letni, ale i zimnialenou.

Sluzby sportovnich #aenich, jimiz jsou bazén, bobovéa draha, lanovaalrgijéovny
sportovnich pdeb ve spojeni s dobrymi podminkami pro sport dgpstedlmi kladné

ohlasy. Ale i ubytovaci a zprdstlkovatelska sluzby byly respondenty hodnoceny velm
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pozitivre. Klid, pohodli, relaxace a odpioek to byla slova, kterymi n&stji dotazovani

hodnotili svou dovolenou na Lipensku.

Otéazkad. 5.2 S¢im jste byl(a) na Vasi dovolené na LIgtNEJMENE SPOKOJEN(A)?
Nejcastji se vyskytujicim nazorem respondéna jejich nespokojenost byly ceny
produkti a sluzeb na Lipensku, zejména u stravovaci slazbgn zakladnich potravin a
nepotravin. Drobné stiznosti byly zachyceny i ohtellapacit stravovacich #iaenich a
jejich obsluhujiciho personalu. Druhou &eejgji se vyskytujici nespokojenosti bylo

v dotaznicich peasi, tedy faktor jeZ nelz&imo ovlivnit.

5.2.3 Profil ndvseévnika Lipenska.

Profil navatvnika Lipenska byl sestaven na zaklaéwrecné faze dotazniku nazvané

jako: ,6. Statistické udaje o respondentovi*.

Otazka¢. 6.1 Pohlavi respondenta?
Tab. ¢. 11 - Pohlavi respondent.

muz 122 respondent G | 55,45%
Zena 98 respondent i | 44,55%

Zdroj: Vlastni Setieni.

Graf ¢. 6 — Pohlavi respondent.

Zena [
45% (-
Ry muz

y 55%

Zdroj: Vlastni Setfeni.

VySe uvedena tabulkd 11 a graf¢. 6 nam dokladaji, Ze pam mezi pohlavim

responderit je pon&rné vyrovnany. Pouze s 5 % naskokem &zilt muzi.
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Otazkac. 6.2 &k respondenta?
Tab. ¢. 12 — \&k respondenti.

15-19let 18 respondent G| 8,18%
20 - 29 let 64 respondent G | 29,09%
30 - 39 let 60 respondent G | 27,27%
40 - 49 let 52 respondent G| 23,64%
50 - 59 let 20 respondent G| 9,09%
60 let a vice |6 respondent U 2,73%

Zdroj: Vlastni Setreni.

Graf ¢. 7 —\VEk respondenti.

29,09% 27,27%

............. e

15-19let 20-291let 30-39let 40-49let 50-59 let 60 leta vice

Zdroj: Vlastni Set¥eni.

Ve vySe uvedené tabul@e 12 a grafwe. 7 pgrevaZzuji ti nejvice ¥kové zastoupené
skupiny, jez tvéi dohromady respondentie Wku od 20 do 49 let, coz odpovid&esini

vékové generace.

Otazka¢. 6.3 Statni pislusnost?
Tab. ¢. 13 - Statni gisluSnosti respondeni.

Ceska 110 respondent G | 50,00%
holandska |52 respondent U |23,64%
némecka |36 respondent i |16,36%
rakouskd |14 respondent G | 6,36%
ostatni 8 respondent U 3,64%

Zdroj: Vlastni Setieni.
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Graf €. 8 - Statni pfisluSnosti respondeni.

rakouska ostatni

6%

némecka

16% _
ceska
50%

holandska O
24% ~

Zdroj: Vlastni Setieni.

V tabulce¢. 13 a grafuc. 8 je zachycen ne§tSi podil hosi ¢ceské narodnosti, tedy
Gcastnilki domaciho cestovniho ruchu. Podil ciZingfimo v obci Lipno nad Vlitavou,
zejména Holadiani je vySSi, tvei totiz wtSinu host kapacité nejwtsiho ubytovatele
Landal Mariny. Vysoky podil Bimci a RakuSak je zpisoben pro & priznivymi cenami a
blizkou vzdalenosti regionu od hranic. Mezi ostaimarodnostmi jsoudastnici ze zemi

byvalého vychodniho bloku (Slovaci, Polaci, Rusové)

Otéazkad. 6.4 Velikost rodiny / skupiny ubytované pohrom#&d
Tab. €. 14 - Velikost rodiny / skupiny.

jednotlivec 10 respondenti 4,55%
dvoj élenna 50 respondent | 22,73%
3 élenna 62 respondent | 28,18%
4 ¢lennd 56 respondent G| 25,45%
5 élenna 20 respondent G| 9,09%
6 ¢lennd avice |22 respondent G| 10,00%

Zdroj: Vlastni Setreni.

Graf €. 9 — Velikost rodiny / skupiny.

jednotlivec dvoj élenna 3 ¢lenna 4 ¢lenna 5 ¢lenna 6 €lenna a vice

Zdroj: Vlastni Setieni.
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V tabulce¢. 14 a na grafi. 9 jsou znazomny ti nejcastji zastoupené velikosti
rodiny, pog. skupiny, jimiz jsou dva@jenné, ticlenné actyi¢lenné skupiny. Naopak mén
zastoupené skupiny jsou jednotlivcitislenné a Sestienné a vicglenné skupiny mezi

lipenskymi navatvniky.

Otazka¢. 6.5 U dvou a viaennych skupin: Charakter rodiny / skupiny ubytovan

pohromad?
Tab. €. 15 - Charakter rodiny / skupiny.
jednotlivec 10 respondent G | 4,55%
par 35 respondent 0 |15,91%
skupina / rodina s malymi d étmi (p Fevazné do 10 let) 60 respondent U |27,27%
skupina / rodina s v étSimi d étmi (10 a vice let) 55 respondent 0 ]25,00%
skupina dosp élych (bez d éti) 42 respondent G [19,09%
senio i (bez d éti) 8 respondenti 3,64%
senio i (s vnou ¢aty) 10 respondent G | 4,55%

Zdroj: Vlastni Setieni.

Graf ¢. 10 — Charakter rodiny / skupiny.

SRR 27,279 (RIS = IR N
5 : { 19,099 0

jednotlivec par skupina/ skupina/ skupina seniofi(bez seniofi(s
rodina s rodina’s dosp élych déti) vnou €aty)
malymi veétSimi (bez déti)
détmi détmi(10a
(pfevéazné do vice let)
10 let)

Zdroj: Vlastni Setieni.

V tabulce¢. 15 a na grafie. 10 bylo jednozna¢ potvrzeno, Ze igvazuji rodiny
s malymi i ¥tSimi détmi, na druhém mistse umistily pary a skupiny dadypch bez dti.

Senidi a jednotlivci tvdi mélo p@etne zastoupené skupiny mezi n&xstiky Lipenska.
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Otazka¢. 6.6 Misto trvalého bydligtrespondenta?
Tab. &. 16 - Velikost mist trvalého bydliS.

velké m ésto (nad 100 000 obyvatel) 84 respondent G | 38,18%
stfedni mésto (10 000 az 100 000 obyvatel) |74 respondent G | 33,64%
malé m ésto (do 10 000 obyvatel) 36 respondent U | 16,36%
obec 26 respondent G | 11,82%

Zdroj: Vlastni Setreni.

Graf €. 11 - Velikost mist trvalého bydliSg.

11,82%

@ velké m ésto (nad 100 000 obyvatel)

: 0,
16,36% £ 38,18%

B stfedni mésto (10 000 az 100 000
obyvatel)

B malé m ésto (do 10 000 obyvatel)

B obec

33,64%

Zdroj: Vlastni Set¥eni.

V tabulce¢. 16 a na graf&. 11 je zachyceno, zerqvazuji respondenti z velkych a
sttednich ndst oproti respondefin z malych mist a obci. V ramciCeské republiky
piedstavuje vyznamnou zdrojovou oblast Praha a dstatka mésta (Plzé, Ceské
Budgjovice, Brno).

Otazkac. 6.7 Vzdalenost mista trvalého bydéisespondenta od regionu Lipensko?
Tab. & 17 - Vzdalenost mist trvalého bydligt od Lipenska.

mala vzdélenost (do 100 km) 42 respondent G | 10,00%
stfedni vzdélenost (100 az 300 km) 48 respondent a |21,82%
velka vzdalenost (nad 300 km) 150 respondent U |68,18%

Zdroj: Vlastni Setreni.
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Graf €. 12 - Vzdalenost mist trvalého bydligt od Lipenska.
10%

- B mala vzdalenost (do 100 km)
0\ 22%

O stfedni vzdalenost (100 az 300 km)

B velka vzdalenost (nad 300 km)
68%

Zdroj: Vlastni Setieni.

Jiz z vysledk prevladajicich statnichifslusnosti, vyplyva, Ze&tSina respondeiite ze
vzdalerjSich oblasti nad 100 km (68%). Tabulka 17 a grafé. 12 tuto skuténost

dokazuiji.

5.2.4 Shrnuti vysledki.

Vysledky marketingového vyzkumu se vyrazmeliSi od vysledk dotaznikového

Seteni, které provada agentura TNS Faktum pro Sdruzeni lipenskych ebéf 2003.

Marketingova studie ,Analyza profilu na¥snika a segmentace trhu cestovniho ruchu“

[24] se zabyvala fizkumem chovani a postopavsévniki Lipenska. Shodnost vysleidlk

obou Seteni zvysuje dvéryhodnost provedeného vyzkumu.

Pro snadsi provedeni SWOT analyzy a stanoveni hlavnichtegickych cii a

vychodisek bylo provedeno shrnuti vlastnich vystedknarketingového Sitni agentury

do nasledujicich zakladnich biod

+

Délka pobytu na Lipensku vice nez 3 dny,&Sina vice nez 1 den, jednodenni
navseévnici — obyvatelé jihdeského kraje.

Opakovany pobyt wtSina, 39 % poprvé.

Rezervace- 42 % rezervaci pobyfpredem.

Organizace pobytu— 84 % individualy, 5 % pFes cestovni kancdid pop.
Cestovni agentury.

Ubytovaci z#izeni — 43 % kemp a chatovd osada, vygaanensi zastoupeni
penzion.

Stravovani- 3/4 nepedplacena strava.

Doprava— vice nez 1/2 osobni automobil, 6 % autobus, 3. v
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+ Vékova struktura— mladsi a $edni generace do 49 let.

+ Davod- 1. vlastni zkuSenost (spokojenost) z minulé ra&yst2. dopordeni gatel
znamych, pibuznych.

+ Reference — WtSinou pozitivni reference na Lipno, negativni refee —
informovanost od CK z propagj@ich material.

4+ Komunika¢ni nastroj— nejvice Internet.

5.2.5 Diskuse.

Diskuse k ubytovacim sluzbam.

Provozovatelé ubytovacich sluZzeb na Lipensku @i ieSit zejména otazky: ,Jak
prodlouzit délku pobyt klienti a jak zdrzet hosta déle v ubytovacintizeni?* a ,Jak
zmenit jejich jednodenni vylety na pobyty v regioni@tipowdi na tyto otazky shledavam
jako vyzvu pro zdejSi provozovatele sluzeb cestowmiichu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze hosty nejvice owliyje cena za ubytovani a jsou na ni velmi
citlivi. Ubytovatelé by se proto &h zamefit na praci pr&v stimto zakladnim ,P*,
nagiklad prostednictvim nabidky moznostierpat slevy (za skupinu, za q@ noci, za
opakovany pobyt) a vyraZmiferencovat pobytdhem roku na sezény a minisezony.

V kvalitt poskytovanych sluzeb se prokazaly velké rezerigskych zdrojich a
nabidce ubytovatélaktivit pro volnycas.

Diskuse ke stravovacim sluzbam.

NejvétSi procento respondéntvoli kombinaci vlastniho stravovani s kombinaci
nékolika navstv stravovacich Zézeni. Tato skutaost je ¥ejm¢ zpisobena druhem
ubytovaciho zéizeni, jakymi jsou apartmany, bungalovy, chatkyasakany, kde jsou ve
vybaveni kuchiky a hosté si i@ sami.

Nejhire respondenti hodnotili adekvatnost ceny za stravbma Lipensku, kdysktera
stravovaci zézeni nastavila tzn. ,Sleblkové ceny“. Zejm¢ i z tohoto divodu si rekteri
navstvnici nemohou dovolit stravovat séHem celého pobytu ve kggnych stravovacich
sluzbachResenim by zde @pbylo rozsfeni nabidky o moznogerpani slev (za menu, za

penzi, za polopenzi, za vice osob).
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Diskuse k dopravnim sluzbam.

Prokazané nizké vyuzivani priestki hromadné dopravy oproti individualni dop&av
Tato skuténost souvisi s horg&asovou a mistni dostupnosti doprigwesticnostitidica a
personalugistotou a pohodlim v dopravnich priegtcich. Ve zlepSovani kvality a rozsahu

dopravnich sluzeb se rozkryly velké rezervy.

Diskuse k dophkovym sluzbam.

Nejlépe hodnocené dapbvé sluzby jsou informmi a sportovirrekre&ni. Naopak
jako nejhire hodnocena se ukazaly sp@esko-kulturni sluzby, jez je mozné vytit
malou koncentraciéthto sluzeb v regionu. Respondenti projevili zdjemrozsteni
nabidky sportovérekre&nich sluzeb o bowling, squasch, golf a lanové cemtra
spole&ensko kulturnich sluzeb o kino a diskotéku a konninh sluzeb o kosmetiku. Jedna
se tedy zejména o sluzby nezavislé na stavagioRilezitosti pro lipenské podnikatele je
hledat volné trzni okénka a budovatizani sluzeb pro moznosti traveni volenéhsu i
Vv pifipad negiznivého pdéasi. Ve vzajemné spolupraci je mozné touto cestagiit

nabidku volndasovych aktivit a fakultativnich vyhletzdejSich ubytovatél

Diskuse k profilu navs&vnika.

VySSi procento u muiZ responderit mohlo byt zgsobeno jejich vySSi ochotou
zodpovidat otazky.

Z hlediska ¥%ku prevliadaji respondenti v produktivnim ¢ku, coz potvrzuje
opodstatinou propagaci Lipenska jako rodinné dovolené. Dalobigna je realné
piedpokladat ndiist host ve skupig 40 - 59 let a seni@r Sowasna nizka procenta
u seniofi mohou byt zavégjici, protoZe gktefi senidi, jez se za & jeS€ nepovazuji, se
zaradili do jiné skupinyU seniofi rovréz doslo k setkani se s vysSi neochotou zodpovidat
dotazy. Segmenté&ti mladSich 15 let, jeZ nebyly &zeni do vyhodnocovani vzhledem
k vybéru dosglého respondenta za skupinu / rodinu,ftwelkou skupinu, jez vyrazn
ovliviiuje zejména vyr zaizenich sluzeb cestovniho ruchu. Segment skupisgilgoh
bez dti tvori vyznamnou skupinu, zpravidla ¢ngjSi, u niz se také daredpokladat
narist do budoucna/elky potencidl pedstavuji i pary, jez se mohou do regionu navracet.

Revladani respondeaintz wtSich sidel Ize vyslit touhou obyvatel z velkych a
strednich ndst po girodé, zdravém Zzivotnim prosdim, venkovnich sportovnich

aktivitach, kempingu, talteni apod. Obyvatelé menSich obci budoejra radji vice
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volit wellnes sluzby, sluzby #stského cestovniho ruchu a kultéirpoznavaciho
cestovniho ruchu.

Kiizovym porovnavanim bylo zji&to, Ze u skupin z mist trvalého bydii& malou a
nékdy i s stedni vzdalenostiipvliadaji kratsi pobyty. ke byt tedy vyvozen zéw ,Cim
vétSi vzdalenost mista trvalého bydiigtd Lipna, tim delSi pobyt“.
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6 SWOT analyza

Tato analyticka marketingova metoda slouzi kiskani pfehledu o tom, v jakém
prostiedi a podminkach se zkoumany mikroregion nachazi.eji pojmenovani je
odvozeno z angltiny:

+ streghts (sily),

+ weaknesses (slabosti),

4 opportunities (pFilezitosti),

+ threats (hrozby).

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnfhim podminkam, zatimco fFilezitosti a
ohroZeni vyplyvaji z vréjSiho prostiedi.

Analyza vnitfniho prostiedi (tzv. analyza S - W) je tvbena trhem, fyzickym a
piirodnim prostiedim destinace, skladbou obyvatelstva, ekonomikou edtinace,
trhem prace, technickou infrastrukturou, podnikatelskym prostredim, statni spravou
a samospravou. AvSak hodnoti se zde také zakaznidipnkurence, dodavatelé,
mezi€lanky, verejnost a marketingovy mix.

P zkoumani vnéjSiho prostiredi (tzv. analyzy O — T) je ¥eba si ukdomit, Ze se
jedna o faktory do znané miry neovlivnitelné a nekontrolovatelné. V#&jSi prostiredi
tvoii faktory ekonomické, politické a legislativni, demografické, kulturni a socialni,
technologické a ekologické.

V minulosti bylo jiz provedeno rékolik SWOT analyz tykajicich se uzSiho prostoru
Lipenska nebo 3irsiho Gzemi vramci celé Sumavy nebbyvalého okresu Cesky
Krumlov. Tyto analyzy regionu, ale i konkrétnich padnika byly realizovany v ramci
grantové ¢innosti vysokych Skol a odbornych praci studenit. Déle pak vznikaly jako
néstroj p¥i podnikatelské ¢innosti a ziskani prostedkia z Evropské Unie soukromymi
subjekty a pii planovani rozvoje regionu organy véejné spravy. Nagiklad v roce
2001 vznikl Koncept rozvoje cestovniho ruchu — ai program a s nim velmi
podrobna SWOT analyz s konkrétnimi doporwenimi [33]. Na kated’e ekonomiky
JCU v Ceskych Budtjovicich byl zpracovan od A. Smejkala a T. Volka pojekt:
~Stanoveni prioritnich oblasti trvale udrzitelného rozvoje mikroregionu Lipensko na
zakladé SWOT analyzy“. Jina SWOT analyza, konkrétré navrh socialné ekonomicke
analyzy, byla provedena E. Cudlinovou jako podklagro vystavbu lyZzafského arealu
na Spiaku v prostoru VU Boletice. Dalsi SWOT analyza bylarypracovana v ramci

.Strategie rozvoje Lipenska® Sdruzenim lipenskych &ci. Provedené analyzy se liSi
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pristupem, obsahem, sloZzitosti, formou i rozsahem, atiuji se v rAmcovém rozdleni
na ¢ty¥i zakladni prvky — silné a slabé stranky, pilezitosti a ohrozeni.

Praktické provedeni SWOT analyzy v této pracvychazelo z metody H. Horakové
v publikaci Strategicky marketing [9, s. 23 - 31]Nejprve byly v ramci analyzy S — W
vytipovany jednotlivé faktory, které napliuji podstatu silnych a slabych stranek.
Jako zdroj pro jejich stanoveni poslouzila fedchozi situ&ni analyza mikroregionu.
Jednotlivé faktory byly serazeny do grehledné tabulky podle Sesti kritérii. Nasled#
byl u kazdého faktoru posouzen sotasny stav (vykonnost), pi¢emz stupnice
hodnoceni je Fistupinova (dobry, praimérny, Spatny). Zarovein byla zhodnocena
zavaznost kazdého faktoru. Pro hodnoceni vykonnost zavaznosti ve vzajemnych
souvislostech pak byly ohodnocené faktory iigneseny do matice zavaznosti a
vykonnosti.

Podobny postup byl zachovan takéfpanalyze O — T. Byl sestaven soupis moznych
prilezitosti a potencialnich ohrozeni. Jejich vy& byl proveden na zaklad vysledkii
piredchozi situ&ni analyzy mikroregionu, analyzy cestovniho ruchu aaké zawra
dotaznikového Seteni. Filezitosti byly rozdéleny podle miry pritazlivosti a
pravdépodobnosti Usgchu do matice fFilezitosti, ktera nazorré odliSuje vyborné a
nevyznamné (Filezitosti. Zakladnimi kritérii p ¥i hodnoceni ohroZeni byla jejich
zavaznost a prav@podobnost vyskytu. Stupnice hodnoceni byla dvoustuipva.

Vyrazna ohroZeni jsou rovréz zdiraznéna v prislusné matici.
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6.1 SW analyza — analyza slabych a silnych str&amalkroregionu.

Hodnoceni faktar SW analyzy z hlediska zdvaZnosti.
Vniténi  faktory mikroregionu Lipensko jsem posoudila z Hediska jejich
zavaznosti. Posouzeni stavu afrfslusnou zavaznost primarnich a sekundarnich

potenciahi jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab.¢. 18 - Hodnoceni faktérSW analyzy z hlediska zavaznosti.

Hodnocené faktory

Posouzeni stavu
(vykonnost)

Zavaznost

dobry | pramérny | Spatny

vysoka | primérna | nizka

A. Ptirodni potencial

Al geomorfologie

A2 klimatologie

A3 hydrologie

A4 biografie

A5 ochrana pfirody

A6 obnovitelné prirodni zdroje

A7 atraktivni p Firoda

B. Kulturné — spolé€ensky potencial

B1 historické pamatky

B2 technické pamatky

B3 cirkevni pamatky

B4 muzea a galerie

B5 historie oblasti

B6 lidova architektura

B7 regiondlni tradice, identita

B8 spolé&enské a kulturni akce

C. Infrastuktura

C1 ubytovaci zd&izeni

C2 stravovaci z&izeni

C3 sportovrg — rekreaéni zafizeni

C4 tur. stezsky, cyklotrasy, lyZ#ské stopy

C5 sjezdové trak, vleky, lanovky

C6 cestovni kancelée a agentury

C7 horska a zachranna sluzby

C8 obchodni a komunalni vybavenost

C9 informaéni centra

C10 kulturn & - spoléenskéa zd&izeni

D. Poloha a dopravni dostupnost

D1 silniéni sit

D2 hraniéni piechody

D3 dostupnost zZCR a ze zahranéi

D4 vyznam Zeleznini dopravy

D5 stav komunikaci

D6 dopravni obsluznost

D7 parkovaci prostory

E. Marketingovy mix

E1 produkt, sluzby

E2 cena, cenova politika

E3 komunikaéni mix

E4 distribuce

E5 lidé

E6 spoluprace

E7 programing

E8 packaging

F. Lidské zdroje

F1 vzdélanost obyvatelstva

F2 hustota zalidréni

F3 pracovni p¥ilezitosti v regionu

F4 wékova struktura

F5 svazky nést a obci

F6 rozvoj CR vea‘ejnou sférou
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Hodnoceni vykonnosti a zavaznosti ve vzadjemnyclvistmstech.

Takto ohodnocené faktory byly leneseny do matice zavaznosti a vykonnosti.

Obr.¢. 17 — Matice vykonnosti a zavaZnosti.

Vykonnost

nizka vysoka

v

vysoka A2B8C2 | ALA3A4
C6C7D1 | A5A7B1
C8C10D6 | D5EL1E2 | B7C1C3

L. E5F3 C4 C5 D7
Zavaznost E6 F5 F6
A6 B2 B4 B3 C9 D2
F2 B5 B6 D3 D4E7 E8
nizka E3 E4 F1
F4

Zdroj: Vlastni sestaveni.

Faktory vlevém hornim kvadrantu pof#ebuji vzhledem k vysoké dleZitosti
vykonnostné posilit. Faktory nejdilezitéjSi pro prosperitu mikroregionu jsou
v pravém hornim kvadrantu. Je nezbytné sousedit se na jejich podporu a udrzeni
pozice. Levy dolni kvadrant obsahuje nefilis dilezité faktory, jeZ nejsou prioritni
pro budouci rozvoj. Nizkou dilezitost a vysokou vykonnost vykazuji faktory

v pravém dolnim kvadrantu. Je nutné posoudit moZné nebezpe€i zbytetné
vynakladaného usili.
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6.2 OT analyza — analyzdileZitosti a ohroZeni mikroregionu.

Hodnoceni flezitosti.
Pro analyzu gFilezitosti mikroregionu Lipensko byly vytipovany nésledujici
nejvyznamnéjSi ukazatele:

1. geograficka polohaCeské republiky,

2. propagace Jih@eského kraje jako vyznamné destinace,

3. priliv zahraniénich turisti,

4. podpora rozvoje domaciho cestovniho ruchu,

5. podpora rozvoje malého a stedniho podnikani,

6. kvalita zivotniho prosti-edi,

7. poptavka po individuélnich dodavatelich,

8. masovy rozvoj Internetu,

9. spoluprace sregionalnimi a narodnimi cestovnimi kacelaremi a
agenturami,

10. meénici se pozadavky turisi.
Tyto ukazatele byly zaneseny do nasledujici niee prilezitosti, ve které

horizontalni osu tvari ,,Pravd épodobnost asgchu” a vertikalni osu ,PFitazlivost®.

Obr.¢. 18 — Matice filezitosti.
Pravdpodobnost usgchu

vysoka nizka

A

vysokéa 1,2,3,6,8,9 4,5,6,7,10

Pritazlivost

nizka

Zdroj: Vlastni sestaveni.

Mozné prileZitosti byly tedy zhodnoceny z hlediska ¥taZlivosti a
pravdépodobnosti Usgchu. Nejlépe vyuZzitelné pilezitosti nenachazeji v levém
hornim kvadrantu. Naopak nejméné vhodné pilezitosti jsou v pravém dolnim

kvadrantu. Pravy horni kvadrant zahrnuje atraktivni prilezitosti obtizné
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realizovatelné. Dolni kvadranty vykazujici nizkou #raktivnost nebyly pro prileZitosti
vytipovany.
Hodnoceni ohrozenich.
Podobré byla stanoveny vrjSi faktory, které nejvice ohrozujici zkoumany
mikroregion Lipensko:
1. politické zmény a politicka nestabilita,
kriminalita,
terorismus,
snizeni kupni sily nav&tvniki,
nadmérna koncentrace navsévnikia v regionu,
zvyseni cen,

zne&tisténi zivotniho prostredi,

© N o g B~ Db

nespoluprace s regiondlnimi a narodnimi cestovnimikancela&emi a
agenturami,

9. konkurenéni destinace,

10.  meénici se pozadavky turisi.

Tyto ukazatele jsem vyhodnotila do matice ohieni, ve které horizontélni osu

tvoii ,Pravd épodobnost vyskytu“ a vertikalni osu ,,Zavaznost".

Obr.¢&. 19 — Matice ohrozeni.

Pravd@podobnost vyskytu
vysoka nizka
A <
vysoka 2,4,5,6,8,9 1,3,7,10

Zavaznost _ ) )
Zdroj: Vlastni sestaveni.

nizka

NejvyraznéjSi hrozby jsou v levém hornim kvadrantu. Hrozby vpravém hornim
kvadrantu sice bezprostedné podnik cestovniho ruchu neparalyzuji, ale nelze je
podcenit vzhledem k budoucimu vyvoji. Dolni kvadraty vykazujici nizkou zdvaznost

nebyly pro ohrozeni vytipovany.

78



6.3 Vysledky SWOT analyzy.

Na zakladk predeSlych vah jednotlivych faktofi a po vyhodnoceni obouiasti

SWOT analyzy byl stanoven zagreény vysledek SWOT analyzy, jez shrnuje

nasledujici tabulka. Hedstavuje faktory naplhiujici podstatu silnych a slabych

stranek,

pirilezitosti

a ohrozeni ve vzajemnych souvislostechVzhledem ke

zkoumanym charakteristikam mikroregionu jsou faktory utiidény do péti oblasti:

cestovni ruch, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzbydopravni sluzby, dopkikové

sluzby.

Vysledna SWOT analyza cestovniho ruchu.

Tab.¢. 19 — Vysledna SWOT analyza cestovniho ruchu.

Obsah faktak Typy faktori
Priznivé Nepiznivé
Vnittni Silné stranky Slabé stranky
<+ Pr¥irodni potencial + Stravovaci zd&izeni
4+ Geomorfologicky potencial 4+ Sportovné rekreaéni zarizeni
+ Biologicky potencial 4+ Kulturn & — spol€enska
+ Hydrologicky potencidl zarizeni
+ Sportovni potencial + Doprava a dopravni
+ Ubytovaci zatizeni dostupnost
4 Lidské zdroje
Vnéjsi FileZitosti OhroZeni

4+ Propagace Jih@&eského kraje
jako vyznamné destinace
+ Podpora rozvoje doméciho
cestovniho ruchu jako
bezp&né destinace
+ Masovy rozvoj Internetu

4+ Kooperace v regionu

& SniZeni kupni sily nav&vnika
+ Nadmérna koncentrace
navstvnikia v regionu
+ ZvySovani cen
+ Nespoluprace s cestovnimi
kancelaemi, pop¥.
agenturami

4+ Konkurenéni destinace
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Vysledna SWOT analyza ubytovacich sluzeb.

Tab.¢. 20 — SWOT analyza ubytovacich sluzeb.

Analyzovana oblast : ubytovaci sluzby

Silné stranky (Strengths)

1. Dostaténa ubytovaci kapacita co do celkového
objemu

2. Priznivy vztah cena — vykon pro zahramii
navsevniky v novych a modernizovanychizzenich
3.V poslednich letech se ¥kterych zaizenich
vyrazre zved| standard sluzeb

4. -

5.-

6. -

7.-

Prilezitosti a Sance (Opportunities)

1. ZlepSeni struktury nabidky a kvality sluzeb
piinese vyrazné zlepSeni v oblasti ubytovani

2. Nabidka pro mimosezény povede k lepSimu
vytizeni a obsazenosti kapacit

3. Rozvoj image destinace jako rek¢p#no regionu
s dobrym vztahem ,cena - vykon*

4. -

5
6. -
7

Slabé stranky (Weaknesses)

1. Mistré nevyvazend struktura a kapacita ubytovd
(pravy a levy beh Lipenské fehrady)

2. Nedostaténa nabidka Zézeni pro agroturistiku
(chykgji vhodné objekty — statky)

3. Standard v mnoha‘ipadech neodpovida
mezinarodnimu standardu

4. Nedostaténa spoluprace podnikateiezi sebou
5. Chykgjici ¢i nedokonaly informéni systém
napomahajici vyuziti regionalni nabidky volnych
ubytovacich mist

6. Nevyjasrgné vlastnické vztahy brani i investicim
do CR

7. Velké rozdily v servisu a obsluze hipst

neodpovidajici cenovym rozdth

Hrozby a rizika (Threats)

1. Ztratacasti klientely z dvodu neuspokojeni
rostoucich narakhosfi na kvalitu ubytovani a
profesionalitu sluzeb

2.-

3. Chykgjici finanéni prostedky / vlastni zdroje na
investice

4. -

5.-

6. Danova vytizenost jeigrozdélovana dle p&tu
stalych obyvatel

7. Vede k posSkozeni image subjiekte smyslu

nepoctivé sluzby

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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Vyslednd SWOT analyza stravovacich sluzeb.

Tab. & 21 — SWOT analyza stravovacich sluzeb.

Analyzovand oblast : stravovaci sluzby

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

1.- 1. Problém najit a udrzet kvalifikovany personal
2. Atraktivni ceny pro zahra&mi hosty 2. Nepiznivé ceny v pkterych zaizenich pro

3. Vyrazné zlepSeni kvality a nabidky v poslednicl ¢eskou klientelu

cca 10 letech 3. Nevyvazend struktura gastronomickychizeni
4. Dobra kvalita domécich produkt (chybi napiklad levna z&izeni samoobsluzného

5. Existence specialni Sumavské, jieské a narodnif typu)

kuchyre (kuchaky jsou k dispozici) 4. Mélo vyuZzivané produkty z regionu
6. - 5. RestauracediSinou nenabizeji Sumavskéeské
7.- speciality

6. PxiliS jednotny charakter stravovacichizanich -
vzhed, vybaveni, jidla (chybi originalita — diap

tématické hostiny, hody,...)

7. -
Prilezitosti a Sance (Opportunities) Hrozby a rizika (Threats)
1.- 1.-
2. - 2. ZvySené néroky hosina zdravou a domaci

3. Dobra pilezitost pro vyuziti domacich produikt | kuchyni nebudou uspokojeni

4. Typické regionalni pokrmy zvySuiji atraktivitu 3. Orientace na cizi kuchyr(zejména italskou) ma

regionu pro navsvniky negiznivy vliv na vyuziti regionalnich hodnot a teqy
5. Zemedelstvi Iépe profituje #i spolupraci s inaCR
gastronomii 4, -

6. Vé&tsi diferenciace nabidky (vegetarianska, zdrg 5. -

kuchyrg, détska jidla,...) 6. -

7.- 7.Volba takovych ubytovacich #iaeni, kde si
Ucastnici vai sami a tedy nenawtovanost

stravovacich Zdzenich

Zdroj: Vlastni sestaveni.

81



Vyslednd SWOT dopravnich sluzeb.

Tab. & 22 — SWOT analyza dopravnich sluzeb.

Analyzovana oblast : dopravni sluzby

1. Vybudovana silrini st’ v regionu

2. Vybudovana Zelezani si’ v regionu

3. Dopravni dostupnost regionu z vnitrozemi i ze
sousednichifhraninich oblasti

4. Prostupnost hranice a husta sit turistickych
piechodh

5. Rychle se rozvijejici infrastruktura pro
cyklistickou dopravu (pap na kol€kovych
bruslich)

6. Moznost vyuziti pevozi pres Lipenskou fghradu

Prilezitosti a Sance (Opportunities)

1. Moznost vytvdit koordinovany a feshranini

dopravni systém pro usmiovani navstvnosti v
Uuzemi

2. Turistické vyuziti vedlejSich zZelezmich tras jako
zazitkovych jizd

3. ZlepSeni dopravni obsluznosti zapojenim vice
soukromych dopraxc(v silniéni i zeleznéni
dopraw)

4. Vznik integrovaného dopravniho systému (bus
vlak — automobil)

5. Rozvoj jednotného systému gephranini
navaznosti a propojenim, vybudovani MT zakladn
pro cyjklistiku (pij¢ovny, servisy, odptivadla,...)

6. Inovace a modernizace vyhlidkovych plaveb

7. Vybudovani regionalniho let&Plana WCeskych
Budgjovicich by ve svém dopadu postihlo i

miniregion Lipensko

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

1. Nevyhovujici stav a kapacit&kterych
komunikaci

2. Nevyuzité moznosti Zeleznice — Spatiéme
spojeni a nanavaznost na ostatni druhy dopravy
3. Nedostaténé a neprovazané autobusové a vlak
spojeni uvnit regionu (dopravci nerespektuiji
poZadavky cestujicichéasy, neochota, neznalost
jazyka,...)

4. Velky porvoz nakladnich automobiha hlavnich
tazich

5. Nékdy horsi zn&eni a provazanost cyklotras

6. Nizka urove vyhlidkovych plaveb

7. Absence letecké dopravy

Hrozby a rizika (Threats)

1. Pokr&ujici nadst individualni motorizované
dopravy

2. Nebezpéi ukorteni provozu na vedleSich
Zeleznénich tazich

3. Novy zatim zavagjici se turisticky navagici a
informani systém

4. -

5.-

6. Nezajem turist o tyto sluzby (mala akost)

7. Priltétajici turisté budou preferovat regiona blizK

letisti tj Ruzyre, tj stedniCechy)

DVE

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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Vysledna SWOT dophikovych sluzeb.

Tab. & 23 — SWOT analyza dopikovych sluzeb.

1. Existence kulturh— zabavnych zézenich
(diskotéky, letni kina)

2. Existence sportown - relax&ni za&izeni (L.n.V. —
kryty plavecky bazén, golfové&iBte, lanova a
bobova draha, lyZaké vleky, fjéovny sportovnich
poteb)

3. Rostouci peet informanich stedisek
provozovanych obcemi a soukromymi subjekty
4. Orientace &kterych ubytovacich z&enich na
poskytovani welness sluzeb

5.-

6. -

Prilezitosti a Sance (Opportunities)

1. + 2.Vystavba dalSich 2&enich dle pozadak

poptavky (nap viceelové hala)
3.-

4.+ 6. Mozny rozvoj wellnes sluzeb v regionu jakd
substituce lazieské sluzby

5. Skoleni a profesni rozvoj pracovikro
poskytovanidchto sluzeb, vytteni batka produkt

se zapojenimsthto sluzeb

Analyzovand oblast : doplikové sluzby cestovniho ruchu (kulturé — zabavné, sportovl — relaxatni,

informaéni, wellness sluzby, pitvodcovské a anim#ni sluzby)

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

1. + 2.0mezena moznost traveni volnélasu za
nepgiznivého pdasi

3. Chybi centralni databaze s turistickymi
informacemi, nedosataé vzjemné propojeni
informanich stedisek

4. -

5. Nizka Uroveé pravodcovskych animmich sluzeb
(neodpovidajici kvalifikace pracovriik

6. Nexistence firodniho potenciélu pro laiské

sluzby

Hrozby a rizika (Threats)

1.+ 2.Bankrot odvaznych projekt tézko
piedvidatelny vyvoj konkurence

3. Neziskovost provozovani samotné infotimia
¢innosti

4. -

5.-

6. -

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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6.4 Odvozeni strategie trhu sluZzeb cestovniho ruchu

Bylo provedeno/ové odvozeni nejefektdygich strategii a fistup: pro jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu na zakiagredeSlych matic SWOT analyzy. Odkazované body
odpovidajicislovani a znéeni uzitém ve vyslednych tabulkacl20 az 23 SWOT analyzy

sluzeb cestovniho ruchu xeglchazejici kapitole.

Strategie — ubytovaci sluzby.

+ Ad 1 SO (Maxi - Maxi) — ZlepSeni kvalitativniho stiardu sluzeb a celkové
atmosféry v Bkterych ubytovacich z&enich (ve smyslu poskytnuti nejenom
sluzby, ale i a¢eho navic).

+ Ad 1 WO (Mini - Maxi) - Rozvoj vyvazené strukturybytovani a zlepSeni
architektonického vzhledu zastaralych objefi¢jich modernizace).

+« Ad 7 WT (Mini - Mini) - ZlepSeni kvality nabidky atvatreé k ceré produktu.

+ Ad 3 WO (Mini - Maxi) - Informovanost ubytovatelo nové legislativni north
zahrnujici Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovel zaizeni Ceské republiky a
zavedeni klasifikace ¥i@enich dle této normy.

+« Ad 3 ST (Maxi - Mini) - Specializace a diverzifikacnabidky ubytovani
(specializace z&enich na uita témata a segmenty, na ekologické a tradi

piistupy, vyuzivani mistnich tradic,...).

Strategie - stravovaci sluzby.
+ Ad 6 WO (Mini - Maxi) — Specializace a diverzifikanabidky stravovani.
+ Ad 2 WT (Mini - Mini) — Rozvoj stravovani odpovideaj mistni poptavce.
+ Ad 3, 4, 5 WO (Mini - Maxi) — Uplaténi typické regionalni kuchyrnv gastronomii

(s vyuzitim mistnich / regionalnich surovin).

Strategie - dopravni sluzby.
+« Ad 3 WO (Mini - Maxi) - Usnérnéni pohybu nav&wnika v celém regionu
piedevsim formou atraktivnich nabidek.
+« Ad 1 SO (Maxi - Maxi) - Koordinace a podpora integaného systému
pieshranini verejné dopravy.
+ Ad 3 ST (Maxi - Mini) - Propojeni inforngaich systén.
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+ Ad 2 WO (Mini - Maxi) - Podpora ekologickych foremromadné dopravy

(zejména s vyuzitim Zelezmi prepravy).

Strategie — dopfikové sluzby.

+ Ad 1 WO (Mini - Maxi) — Vystavba Z#eni pro traveni volnéhéasu za
negiznivého peasi ve spolupraci vice podnikatelskych sulijgkia. kongresovy
sal; tanéni sal; herna — kuzelky, bowling, Sipky, apod.; répeni zd&izeni —
posilovna, fitness centrum, apod.).

+ Ad 3 WT (Mini -Mini) — VyS§i integrace a spolupgdnforma&nich stedisek
Vv regionu a vytvieni jednotné informiai databaze.

+« Ad 5 WO (Mini - Maxi) — Vyukové programy pro anindy a pfvodce,
spoluprace podnikatelskych subjilke Skolami (&ilists, SS, VS).

+ Ad 6 WO (Mini - Maxi) - Rozvoj wellness sluzeb egionu jako substituce

lazaiské sluzby.
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7 Syntéza

7.1 Hlavni vychodiska a strategicke cile.

Na zaklad provedené analyzy sluzeb cestovniho ruchu zkouhmamZemi se nyni
mohou stanovit vychodiska a hlavni strategické pfte rozvoj turistické suprastruktury a

infrastruktury.

Segmentace nav$vnika Lipenska.

Z jiz provedenych segmentaciizeme stanovit 4 hlavni cilové skupiny n&vsika
Lipenska: aktivni milovnici firody; sportovci; aktivé orientovani lidé; rodiny sétimi;
typicti rekreanti. [33]

Druhy a formy cestovniho ruchu.

Lipensko v satasné dob umoziuje realizaci &chto drulii a forem cestovniho ruchu
rekre&ni cestovni ruch, zjm. aktivni rekreace; sportowarientovany cestovni ruch;
piirodni cestovni ruch; poznavaci cestovni ruch, giimodné orientovany cestovni ruch;
zdravotni cestovni ruch (wellness pobyty); obchpdoingresovy a incentivni cestovni
ruch; krajansky cestovni ruch; pseudo cestovni,rapgh. sexudlni, benzinovy a nakupni

cestovni ruch.

Hlavni aktivity.

Mezi hlavni aktivity dastniki cestovniho ruchu na Lipensku fiav lé&: koupani,
vodni turistika, pSi turistika, cykloturistika, jizda na koni, ryleai, houbgeni, navitvy
pamatek, kulturnich a spékenskych akci a pozorovaniimdy.

Mezi hlavni aktivity dastniki cestovniho ruchu na Lipensku fiat zim¢: sjezdove
lyZzovani, Wzkareni, zimni turistika, brusleni jizda na koni; név$t kulturnich a

spole&enskych akci, pamatek. [33]

Potencial pro rozvoj sluzeb cestovniho ruchu
Nevyuzitym nebo nedostdt€ vyuzivanym potencidlem pro optimalni rozvoj
cestovniho ruchu ipdstavuji tyto sluzby: sluzbycastnikim venkovského cestovniho

ruchu; sluzby &Gastnikim nabozenského cestovniho ruchu, kongresové sluzby,
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spole&ensko — kulturni sluzby; anirai sluzby; vzdlavaci sluzby; bezgaostni sluzby;
zdravotni sluzby a rekréai doprava.

Strategicke cile.

Sluzby cestovniho ruchu jsou vyznamnym ekor&ym faktorem rozvoje regionu, jez
zvySuje zamsstnanost v regionu a soukromé irej@é gFijmy, tedy i nové investice
Vv regionu.

Lipensko a provozovatelé sluzeb cestovnihdwuumaji zajem o dlouhodobé pobyty
zahranénich navatvnika.

Ubytovaci a stravovaci idzeni musi nabizet deklarovany kvalitativni staddar
zalozeny na certifikaci a &y by vice znazornit v nabidce narodni a regiongimky.

Na vSech arovnich je nezbytné preferovat vgwést mezi cenou a kvalitou nabidky
sluzeb.

Ochrana firody na Gzemi CHKO a NP Sumava neznamena pro izgegnikatele
restrikce, ale fedevsim rozvojoveé Sance zaloZené na odpovidagité@e nabidce.

Rozvoj sluzeb na Lipensku je nutné chapat uvistosti se sousednimi regiony,
s podporou novych forem cestovniho ruchu a vgmom podminek pro mimosezonu.

Pro dalSi rozvoj Lipenska je nezbytné odsivat bariéry a posilovat kooperaci mezi

podnikateli, véejnou spravou a @any.
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7.2 Syntéza pedpokladanych pracovnich hypotéz.

PH1: Rozvoj domaciho cestovniho ruchu — propagace Lidemnjako bezpéné destinace.
/Castené vyvraceno/

BohuZel satasny fist kriminality a zdravotnich rizik se nevyhnul ahipensku.
Z hlediska tuzemcneni dnes Lipensko povaZzovano za zcela ligepedestinaci. Cizinci
vnimaji Ceskou republiku, &etns Lipenska stéale za bezpwu destinaci. Tedy propagace

Lipenska jako bezgaé destinace jeffmosem pro zahragni cestovni ruch.

PH2: Spokojenost navévniki Lipenska s urovni sluzeb cestovniho ruchu by moblz
vysSi/Potvrzeno/

Zvysledk  marketingového  S@ni  vyplynulo, Ze celkova spokojenost
s poskytovanymi sluzbami cestovniho ruchu by opuawndhla byt na vyssi trovni.

PH3: Ubytovaci sluzby jsou oproti ostatnim sluzbam oestho ruchu v regionu
Lipensko vni#ni silnou strankou regionu/Castené vyvraceno/

MnoZstvi ubytovacich kapacit je opravdu sigtganka regionu. OvSem ve kvalia
arovni poskytovanych ubytovacich sluzeb jsou vargi velké rozdily. Kvantita
ubytovacich sluzeb je silnou strankou, ale jejicklkavou kvalitu sem uz zadit

jednozn&né nenmizeme.

PH4: Stravovaci zizeni nejsou cenav dostupnadeskému nav@vnikovi. /Castené
potvrzeno/

Nekterd stravovaci z&eni se opravdu cendvstavaji nefistupna ¢eskému
navsevnikovi ze stedni socialniifdy. Dilezité je zachovani pofru ceny a kvality, spolu

s existenci cen@stratifikovanou siti stravovacichizeeni.

PH5: ZafFizeni doplikovych sluZzeb na Lipensku nedokaZzi plruspokojit specifické
potFeby a poZzadavky poptavkiyPotvrzeno/

Bylo potvrzeno, Ze ne vSechny padty, Fani a pozadavkydastniki cestovniho ruchu
na Lipensku jsou uspokojovany. Velké rezervy jsamjmzna ve sluzbach kulturnich

zaizenich a nevenkovnich aktivit.
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PH6: Cesky rekredni region dokaze ,drzet krok* s vyvojem sluZzeb @astiho ruchu
v zahrani. /Vyvraceno/

Formy a kvalita sluzeb cestovniho ruchu newed®i swtovym trendim a nabidce
zahrantnich poskytovatdl sluzeb. Rozdily jsou zejména v personalistitzeni, jakosti a

celkoveé dostupnosti sluzby.

PH7:V regionu je nerovnordrnost a velké kvantitativni i kvalitativni rozdilye sluzbach
cestovniho ruchu/ Potvrzeno/
Byly zaznamenany velké rozdily ve vSech shefbcestovniho ruchu v celém regionu

Lipensko.

PH8: PFiliS vysoka koncentrace nadmikiz na jednom misft a rostouci riziko devastace
prirodniho potencialu/ Castené potvrzeno/

Riziko devastaceifrodniho potencialu hrozifpnerespektovani zasad ochrarfirquy
a nepodeni navatvnika. Je nezbytné, aby sluzby cestovniho ruchu sejebgwi souladu

s trvale udrzitelnym rozvojem.
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7.3 Marketingova strategie fiktivniho za‘izeni sluzeb cestovniho ruchu.

Pro tvorbu marketingové strategie na zaklpolzadavi poptavkové strany trhu sluzeb
cestovniho ruchu v lipenském regionu a na z&BM/OT analyzy jsem zvolila modelovy
podnik s pednetem podnikani ,ubytovaci sluzby a pohostingkaost”.

Vychodiskapro tvorbu marketingové strategie byla:

+ slaba stranka v oblasti ,konkurem pozice na trhu a v trznim podilu“rmalé

odliSeni se od konkurence (neuplnost sluzeb);

+ prilezitosti v oblasti ,partnership® ochota spoluprace s jinymi podnikateli

v oblasti, v oblasti ,programing“zvysSeni nabidky dopkovych sluzeb.

Z gchto vychodisek byla stanovena Mini — Mastrategie diferenciace sluzbyj.
zejména poskytovani ¢tsiho rozsahu dofpkovych sluzeb na vy3Si Urovni (jednak
prostednictvim outsorsingu, ale i vlastnimi zdroji).

Pro dosazeni stanoveného cile, jimz je zvySehniho podilu byla zvolena
marketingova strategie vhodna pro mensi podniky,stjategie diferenciace sluzby
(odliSeni nabidky  sluzeb) od konkurence. A nabidkpnych, kvalitrgjSich a
komplexrgjSich sluzeb seipdpoklada, Ze bude ziskdno vice zakaznik

Pro popsani strategie jsem u#I® rozSteného marketingového mixu uzivaného prav
pro sluzby — 1Produkt (resp.sluzby), Place (resp. distribuce), Brice (resp. cenova
politika), 4 Propagace (resp. komunika@ mix), 5People, 6Public opinion, 7Partnership,

8 Programing, Packaging

Produkt, resp. sluzby.

Marketingové aktivity by se &y zanttit na zlepSeni kvalitativniho standardu sluzeb a
celkové atmosféry v ubytovacimifzzeni. Redpokladat by se &o vétSi propojeni dvou
zakladnich poskytovanych sluzeb - ubytovaci a etragi (snida#iv ceré, moznost plné
penze nebo polopenze)idemz u restaurace je eventualita vybudovani barar&kowni
¢asti. V pohostinské&innosti bude dobré do budoucnaciat s vyuZitim domacich
produkti a se zavedenim nabidky typicky Sumavskych pékiez v okoli nenabizi zadna
restaurace.

Dophkové sluzby se mohou ro#$io pajécovnu sportovnich péeb (kola, kolékové
brusle, hole pro nordic walking, atd.), sluzbu pranzehleni pradla, uschovnu cennych
véci v trezoru, provoz venkovniho sporto¥ist ctského Histe, tbdiste, sluzbu pistupu
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na Internet. Konkuremi vyhodou by naly byt i hlidané parkovigt bezbariérovy fistup a
povoleni vstupu pro psy, pidani spok&ensko — kulturnich akci. Zakaznika zde bude lakat
uspokojeni vSech svych geb tzv. ,pod jednou #&chou.“ Tento navrh je graficky
zpracovan jakoiflohac. 4 - Navrh roz§eni poskytovanych sluzeb.

Stavajici ubytovaci Faeni je teba zapojit do oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich z#zeni. Klasifikace neni obe&nzdvaznym pravnim ipdpisem, ma jen
doporiujici charakter. Dodrzovani zasad kategorizacengjaje odpovidajici kvalitu a
arovei sluzeb, coz jewdezité i pro ochranu spibitele a orientaci cestovnich kandéekh

agentur.

Distribuce.

Vlastni prodej mwze probihat bdi primo (recepce, restaurace) nebo fimep pes
vybrané cestovni kancé& pop. cestovni agentury a infora centra. Nezbytnosti se
tedy v oblasti distribuce stane intenzijfi spoluprace ubytovatel s cestovnimi
agenturami a cestovnimi kandeéni. Tito prostednici budou mit podil na vynosu z jimi
ubytované osoby 10 az 15 % &g zahajenim spoluprace pébhou oboustranna Skoleni
(informace o penzionu, platebnich podminkéach, gppdskytnuti propagaich material
a nasledné umisti penzionu do elektronickych i #tych katalog cestovnich kancelfa
agentur.

Komunikace by ®&a probihat tedy osolnpo Internetu, telefonicky a pisemrischéma
komunikace mezi jednotlivymi subjekty je uvedenkojgiilohac¢. 3 - Schéma distribuce
planované sluzby. Velkym usnagiim komunikace je i spusti rezervaniho systému,
ktery se sltuje s rezervénimi systémy ostatnicklianki v dodavatelskérnretezci.

VetSi konkurenti rovéz vyuzivaji distribuci pomoci zahramiich cestovnich kancélaa

agentur.

Cenova politika.

Musi se ovSem gdat i s tim, Ze konkurence se bude do budoucn&mmat. Pokud
podnik dokaze udrzet ifpnéfenou cenu za stravovani, je to moznyasqb ziskani
zékaznika, protoze cena za stravovaci sluZzbu ¢ggiwmu neurérné vysoka snad ve vSech
stravovacich Zdzenich, a ty se pak stavaji zejména peského hosta nedostupna.

Planovat by se proto ¢lo alesp@ cast&né snizeni Slelt&govych cen u produkt

%4
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sluzbu nez pro ,neubytované“ zdkazniky. Cena zetrani by byla i tak ziskova a jedt
tomu vysoce konkureni.

Pro ubytovaci sluzbu navrhuji poskytovani a@navyhodrénych nabidek (nap
rodina/ skupina, délka pobytu, opakovana néwst atd.). Nkteré dophkové sluzby
zpoplatnit jiné jiz mit v cehza ubytovani, coz je zcela v souladu ze zvoleh@ieg)ii.

Rovrez se pdita s diferenciaci cen za ubytovani valgthu roku, tedy levgi
v minisezonach. Tato diferenciace je uvedendiloze¢. 5 - Pokoje a planovana cena za
ubytovani. Takto rozliSengena by nila garantovat &Si obsazenost a zisk penzionu. VySe
ceny odpovida nakupnim zvyklostem vygenerovanygmeaf..

Vlastni pimy prodej by se # realizovat v hotovosti nebo préstnictvim platebnich
karet po poskytnuti sluzeb. S distributory se bupkiiovat zgtna nesicni fakturace a

zaloha nebudefpdem vyZadovana.

Marketingové aktivity - komunika éni mix.

Zde navrhuji pedevSim zlepSeni propagace, a to vytiskem novighlgdnych vizuaka
poutavych letak (nabidka novych dopkovych sluzeb), obdarovani jiz ubytovanych lost
mensimi darky (bonbdny, hrnky, zapalky, mapky sylpgnzionu), umisghi informani
tabuli k silnicim v regionu. Konkrétni podoba ovSemusi byt specializovdna na
nejdilezitéjSi zakaznické segmenty (rfaparevné letaky proétl, reklamni gedméty pro
déti, mladé, seniory, apod.).

Podstatné je ro¥#d navazani spoluprace s cestovnimi karteebd a cestovnimi
agenturami na workshopech, vystavach a veletrastoeniho ruchu.

DalSi vyznamnou podporou prodeje bude zZmistlastni Internetové stranky a emailove
adresy. Alternativou zde budetraaeni reklamy do regionalni TV, rozhlasu, tiski, $e
ukazali jako nejvhod¥si, ale bohuzel i hodmakladné, komunikai prostedky.

Tyto marketingové aktivity budou tkib pievaznoucast @ekavanych marketingovych
nékladi (nejvice bude stat reklama, inforétndtabule a provoz Internetu) .

People.
V této oblasti musi dojit ke zvySeni kvalifikazaméstnand (zejména jazykové
vzalani), upoutat jestvysSim osobnimijpstupem na profesiondlni drovni. @t by se

melo se Skolenimi a seznamenim s praci ve zawath doprovodnych sluzbéach.
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Public opinion.

Doporuuje se i nadale prezentovat se jako subjekty v die#Epdomaci destinaci, kde
nehrozi zdravotni riziko ani terorismus.

Podnikatel by se &h snazit, aby hosté daligdavali dobra dopoteni a recenze

0 penzionu svymi@teiim a znadmym.

Partnership - kooperace.

V této oblasti je nutné vychazet ze spolupraaestatnimi podnikatelskymi subjekty,
zejména pro zabezgeni poskytovani dopkovych sluzeb outsorsingem (zejména kulturni
a sportovni programy nebo sp@&#aské akce) a pro jiz vySe zmvanou distribuci
(cestovni kancet&, cestovni agentury, inforéra centra).

V regionu by se gty vytvorit vertikalni kooperace, diky nimz dochazi k vyidi
aspor z dosahu. Jedna spolé pradelna, kuchyn kulturni zaizeni, sportovigt nebo jina
sluzba by mohla zafidvat danou sluzbu proékolik ubytovatei. Nezbytnosti se
v budoucnu stane spoluprace riach arovnich: 1. cestovni kande&laa agentury a
informacni stediska, 2. ubytovaci a stravovactizani, 3. rekreai doprava a dopkové
sluzby.

Pro rozvoj takovéto spoluprace a cestovnihchuusamotného je nutné posilit i

partnerstvi uvnitregionu mezi vigjnou spravou — podnikateli —&ny.

Programing.

K odliSeni se od konkurence musi dojit ke emySnabidky doplkovych sluzeb, a
zavedeni progratnjako dophkové sluzby - vlastni, ale zejména i outsorsingévamap.
ve spolupréaci s cestovni agenturou LIPNO SERVIS).s.

Nabidka by rda byt nejen pro hosty penzionu, ale na recepcitavatele budou
nabizeny programy viem naugtikim Lipenska.

Cile &chto dennich programech pro jednotlivce a skupimhon smdfovat do Prahy,
Ceského KrumlovaCeskych Budjovic, na hrad RoZzmberk, exkurze vodni elektrarny
Lipno nad Vitavou nebo jaderné elektrarny Temetia, klaStera ve VysSim Brédna
Medwedi stezku, na Vitkv Hradek. DalSimi moznostmi je forma agroturistikyjizd’ky
na konich), sportovni aktivity (nordic walking, &d, cykloturistika, turistika, #teni,
potagni, rafting, hydrospeed, kanoe, kajaky), spefesko zabavné aktivity (grilovani,
.budvar shoping“). Pro nabidku produktu cestovnituzhu byly sestaveny kulturni,

sportovni a poznavaci programy (pro jednotlivcériy) zamgfené na izna Uzemi
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v rdmci jiznichCech, ale i celé republiky. Tento produkt byepzat a upraven dle nabidky
firmy LIPNO SERVIS, s.r.o. Nabidka je uvedenaftilqze ¢. 6 — Navrh nabidky
planovanych program.

Akéni dophkové programy by iy hostim penzionu zajistit uspokojeni peby

uznani, sebeuznani a seberealizace, poznavanbzupeni, estetickych prozitk

Packaging.

Nekteré dophkové sluzby budou v céreza ubytovani nebo za symbolické ceny {nap
uschova ¥ci v trezoru, hlidané parkovéthlidani a@ti, prani pradla, iistup na Internet).
Naopak zpoplatné budou aéni programy. Ubytovani hosté budou mit nakonecbplat

jedné souhrnné ceny za ubytovani, stravovani aikopé sluzby.
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7.4 Navrhy a opateni forem sluzeb cestovniho ruchu.

Na zaklad vysledki provedenych analyz a vyzkumu byla provedena nagtdd

formulace moznych alternativ strategii pro trh sluzestovniho ruchu.

Sluzby astnikam venkovského cestovniho ruchu.

Pro poskytovani sluzeb venkovského cestovniho rgehmozné vyuzit zedaélskou
farmu ¢i statek, pipadré vhodré prebudovat nevyuzity nebo op#sy objekt na
agrofarmu. Zdrojem financi pro agrofarmu by bylanze¢lskd vyroba a agroturistika.
Zajemam bude poskytovan pobyt a strava s mozno&dstinit se praci souvisejicich se
zentdélskou vyrobou a chovem zwit. Komorni, tén& rodinné zazemi farmy bude
nabizet decentralizované ubytovani s omezenou vagikapacitou (nap rodinny dim,
chata, chalupa, srub). V nabidce stravovani sevblgedukty vilastni vyroby (mi@é
vyrobky, ovoce a zelenina, zalil@vé speciality, vino a slivovice vlastni vyroby).
Pripadny dalSi odbyt ¢échto vyrobkKi by zaji¥ovala stravovaci z&eni v regionu.
V prostoru agrofarmy bude také moznost grilovaningni a gipravy pokrni na ohnisti.
Hosté se budou moci zapojit do z&téiskych praci (senogezns, paseni hospotkych
zvirat, uklid stji a chléy. Podle mistnich podminek, vyplyvajicich z konkigb
umiseni farmy, budou v nabidce doprovodnych programag. projizd’ky na konich, lov
zvéie a rybaeni, tradini femesla, turistika, vyjiEky na kole, navéty blizkych paméatek a
objekti. V ramci moZnosti budou také zapojeny mistni gdmadnosti, atraktivni frodni
lokality, mistni tradice a slavnosti, peutposviceni. Agrofarma by nabidla moznost
pracovniho uplatni nékolika mistnim obyvatéim. Agrofarma podstoupi dobrovein
certifikaci, ktera ji pinesetfadu vyhod.

Doba: celora:ni provoz (letni, zimni sez6na; jarni a podzimninosezona).
Segmentrodiny s dtmi, lidé z WtSich nést.

Realizacerekonstrukce a modernizace gasnych objekt

Kooperace: zprostedkovatel, provozovatel agrofarmy, mistni obyvatdjgopy. Svaz
podnikatel ve venkovské turistice a agroturistic®, EUROGITES, ECEAT CZ2).
Financovani: prostedky soukromych investdy mistni a v&ejné zdroje, strukturalni
fondy EU — ERDF, LEADER.

Promotion:tisk, rozhlas, infocentra, propaga materialy, Internet.
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Sluzby astnikim naboZenského cestovniho ruchu.

V regionu se nachéazi velké mnozZstvi cirkelvrpamatek — kostely, kapky, bozi
muka, KiZzové cesty a klaster ve VysSSim BéodZarover jsou tyto objekty spojené
s powstmi, legendami, pohadkami, tajemstvimi a bajnymskut&nymi osobnostmi.
V souvislosti s propagaci Lipenska jsou tyto objektsto nepravem opomijeny. A jsou to
praw ony, jez by do regionu mohlyifkat dosud malo frekventovany segment aktivnich
seniofi, weticich, ale i znalit ndboZenstvi z celého &a. Organizatoremeéthto sluzeb by
mohla byt regionalni cestovni kandelgez bude velmi Uzce spolupracovat s vlastniky
cirkevnich objekt, tedy s cirkvi nebo ¥ejnou spravou. Podminkou by byléastnikim
zajistit informa&ni sluzby ped vlastnimi prohlidkami nebo {gmodcovské sluzby ip
organizovanych prohlidkach na pozZadované urovriyka dokonald znalost historie,
piijemné vystupovani). Jelikoz spousta naboZenskipprkts se nachazi na vzdakgsich
mistech bude nutné trasyizpasobit moZznostem daastniki umiseénim WwtSiho mnoZzstvi
lavicek, odpd@ivadel, odpadnich ké$informanich tabuli a satasré vhodré kombinovat
pesSi turistiku s dopravou minibusem.

Doba: letni sezdna; jarni a podzimni mimosezona.

Segmentvérici cizinci i tuzemci, aktivni senid

Realizace:orientace satasné cestovni kancé# pog. cestovni agentury na tento druh
cestovniho ruchu; vyuziti séasnych ubytovatéla stravovacich Z&eni s pizpasobenim
se potebam tohoto specifického segmentu.

Kooperace: organizator, vi&jna sprava, cirkevni subjekty, upodcovské sluzby,
ubytovaci a stravovaci sluzby, (Fopprostedkovatel).

Financovani: mistni a véejné zdroje, sbirky.

Promotion: tisk pro \fici, rozhlas, Internet, pozitivni referencéagel znamych a
piibuznych, viral marketing #&ny prostednictvim farnosti, inform@mi materialy
v kostelech, v ordinacich |éKa laznich, apod., cirkevni objekty vyzitav mapach a

pravodcich.

Kongresové sluzby.

Poskytovani kongresovych sluzeb v&Sim nefitku se zatim na Lipenskuiips
nerealizuje. Nkterd ubytovaci Zé&eni nabizeji mensi salonky a konfemnprostory, ale
jejich kapacita je nedostajici. Divodem je neexistence specifickéhdizani s nutnym
materialnim a technickym vybavenim. Lipensko naldlg fadu aktivit, jeZ mohou

Ucastnici provozovat ied zahdjenim vlastni kongresové akce a programo gjich
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skorteni jako doprovodné programy. Proto vystavba mdtlerkongresového #aeni
piedstavuje odkryti velké trznitipezitosti a ziskani velmi lukrativniho nového semgu.
Nové kongresovée fieni by ndlo obsahovat velky sal proigdnasky, konference,
seminde a Skoleni s pozadovanym vybavenim a vice merssildnki pro mensSi akce.
Ubytovani, stravovani a bohaty doprovodny prograre ileSit efektivni organizaci
s vyuzitim sotasnych sluzeb cestovniho ruchu. Provoz kongresovéipeni ginese
n¢kolik pracovnich pilezitosti pro mistni obyvatelelhbem celého roku.

Doba: celorani provoz (letni, zimni sezéna; jarni a podzimninosezona).

Segment: firmy, podniky, spolénosti, kluby, profesni sdruzeni, pracovni skupiny,
teambuildingoveé agentury.

Realizacevystavba nového kongresovéhdizani.

Kooperace: provozovatel kongresového izzeni, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby,
(popx. organizator, zprostdkovatel, informéni sluzby).

Financovani: prostedky soukromych investdy strukturalni fondy EU — ERDF, ESF.
Promotion regionalni TV, letaky a infornéai materialy zasilanéfino na personalni

odckleni vytipovanych firem pisengn elektronicky (gimy marketing), Internet.

Spolaensko — kulturni sluzby.

Ugastnici cestovniho ruchu vyuZzivaji nabidky denrégkivit na Lipensku, ale ver
postradaji zézeni, kde by se mohli bavit, tancovatkulturné obohacovat. Zajighim
splréni tchto pozadavk by bylo poskytovani ¢kterymi stravovacimi zZé&enimi
spol&ensko — zabavnych sluZzeb, spojené hudebni pro@ukgiturnim programem (n&ap
tanec, sowZe, maskarni, country very, koncerty). DalSi moznosti by byly rekonstrulace
modernizace stavajicich objékty mensi divadlo, kino, t&rnu nebo diskotéku. Jako
velmi atraktivni se ukazalo i spojenfipdni scenérie a kultury, proto by bylo mozné
zahdjit i provoz letniho kina nebo divadla s vyimiizdejSich objekt nebo jezera. Rowi
by bylo poteba zesilit propagaci Hokych paSijovych her a mistnich slavnosti a
spole&enskych kulturnich akci.

Doba: kryté objekty - celor@ni provoz (letni, zimni sezoOna; jarni a podzimni
mimosezéna); ot¢ené objekty — letni provoz.

Segment:mladi lidé, pary, mistni obyvatelé, milovnici zapakultury a spoléenského
VyZiti.

Realizace: rekonstrukce a modernizace &asnych kulturnich zZ&enich, specifikace

souwasnych stravovacich éaenich.
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Kooperace: verejna sprava, atané, kulturni zézeni, stravovaci Z&eni, (pop. dalsi
sluzby cestovniho ruchu).

Financovani: prostedky soukromych investdy strukturalni fondy EU — ERDF, mistni a
verejné zdroje.

Promotion Internet, informani centra, pozitivni reference, znamé osobnosti.

Animacéni sluzby.

Animaini sluzby z#&ala na Lipensku poskytovat firma Lipno Servis,cs.jako nabidku
sportovnich a kulturnich progrd@mpro jednotlivce i skupiny. Organizace animih
prograni se miiZze roz&iit a orientovat i na dalsi kreativinnosti, pro 82 ma Lipensko
potencial (nap rybaeni, houb#eni, lovecky turismus a myslivost, vyhlidkové letgd
jezerem balénenii osobnim letadlem, adrenalinové aktivity). Z ongadniho hlediska by
Slo o zabezpeni vhodnym anim@im programem, personélnzejména animétory,
materialt — technicky vhodnymi pofickami.

Doba: letni sezbéna; jarni a podzimni minisezéna.

Segment:(castnici cestovniho ruchu se specialnimirgmami po interakci s okolim, po
komunikaci, po zintenziwmi zazitku a po aktivni dasti na dovolené; teambuildingové
skupiny.

Realizace:organizace cestovni kancélaebo cestovni agenturou.
Kooperace:organizator, zprogtdkovatel, ubytovaci a stravovacitizeni, dodavatelské
firmy z oblasti rybé&stvi, mykologie, myslivosti, vyhlidkovych ket..).

Financovani: soukromé zdroje.

Promotion Internet, letaky v ubytovacich a stravovacichizamich, pozitivni reference,

propagéni materialy, informéni centra, recepce ubytovacickizanich.

Vzdélavaci sluzby.

V lipenském regionu jsou vitavaci sluzby na velmi nizké drovni. Naproti tomei s
v regionu nachazi vynikajici podminky pro w@vani a Skoleni zejména z oblasti
piirodopisu, zerpisu a historie, jsou jimi velké mnozstvi kayich stezek, NP a CHKO
Sumava, Lipenské jezero, technické a cirkevni pgyndDobrou organizaci by $lo
0 zajiseni Skol v girodé, Skolnich vylet a vzdlavacich pobyt nebo doprovodny
program lyZzéskych kurZi. Pro realizaci by bylo mozné vyuzit vySe navrh@rem
kongresového Z&eni nebo zrekonstruovanych prostor zdejSich Skol.

Doba: celora:ni provoz (letni, zimni sez6na; jarni a podzimninosezona).
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Segmentzakladni a $edni Skoly (dti, mladez), teambuildingové skupiny.
Realizace:organizace cestovni kancéléebo cestovni agenturou.

Kooperace: organizator, zprostdkovatel, ubytovaci a stravovacitizeni, Skolska
zarizeni, pfivodcovskeé sluzby, kongresoveé sluzby.

Financovani: strukturalni fondy EU - ESF, ¥&né zdroje.

Promotion Internet, letdky a inforntai materialy zasilanéfimo Skolskym z&zenim a

vytipovanym firmam pisenini elektronicky.

Bezpe&nostni sluzby.

Pro zlepSeni bezfeosti v lipenském regionu a ochrany zdravi, Zivatanajetku
Ucastniki cestovniho ruchu se v posledni d@innost horké sluzby a polici€R ukazuji
jako nedostéujici. Podnikatelé si finame ani organizéné nemohou zajistit vlastni hlidaci
sluzbu, proto by mohli exte¢nnajimat no¥ vznikly subjekt bezpmostni sluzby. Pro
minimalizaci bezpé&nostnich rizik by bylo mozné vyuzitasgjSich nav&tv dobrovolnych
strazd@ a pracovnik NP a CHKO Sumava.

Doba: celorani provoz (letni, zimni sezéna; jarni a podzimninosezona).
Segmentpodnikatelé cestovniho ruchu v regionu.

Realizacevznik regionalni bezgaostni agentury.

Kooperacebezpénostni agentura, policiéR, horskéa sluzba, podnikatelé cahé.
Financovani: strukturalni fondy EU — ERDF, prastlky soukromého investora.
Promotion Internet, pimé osloveni vytipovanych podnikaiel cestovnim ruchu ¢gmy
marketing).

Wellnes a komunalni sluzby.

JelikoZz se v regionu nenachazeji t&k@ sluzby, bylo by dobré z&iit se vice na
poskytovani wellness sluzeb.¢iera ubytovaci Zé&eni jiz nabizeji solarium, masaze,
saunu a kryty bazé perlickové koupele. Tuto nabidku by bylo mozné rtizsi stedisko
wellness sluzeb nabizejici posilovaci centrum, kvanoi pedikiru, kosmetiku, zabaly,
vifivou vanu, infrasaunu a @ékozniho odbornika dle aktualni poptavkyagtniki
cestovniho ruchu. Zarokeby bylo dobré propagovat totoistlisko jako odpiinek,
ziskani odolnosti &i stresu a moZznost débnych pobyt travenych nacerstvém
Sumavském vzduchu.

Doba: celorani provoz (letni, zimni sezéna; jarni a podzimninosezona).

Segmentmuzi a zeny touzici po lepsSim vzhledu, teambulolégskupiny, seni
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Realizacevystavba nového wellnessizzeni.

Kooperace: wellness z#izeni, kongresové Kaeni, ubytovaci a stravovaci iizeni,
organizator, zprogtdkovatel.

Financovani: strukturalni fondy EU — ERDF, prastlky soukromého investora.
Promotion Internet, tisk, rozhlas, infocentra, prop&gamaterialy, kladné reference,

piimy marketing.
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7.5 Volba strategie a formulace #cného harmonogramu.

VSechny vySe uvedené strategie, dofemia navrhy rizeme nazvat jakgStrategie
budoucich vyvojovych tendenciJednotlivé kroky strategie jsou shrnuty do nagietho

vécného harmonogramu.

A. Vytvoreni organizace destingniho managementu.

Pro tvorbu vhodnéhdetézce sluzeb, ziskani kontroly nad jednotlivymi slari,
ovliviiovani pongru cena / kvalita je nutné vytiib spole&nost destinéniho managementu.
Doslo by tak ke spojeni relati¥rsamostatnych poskytovaiesluzeb do jednoho celku,
ktery by organizoval a koordinoval kooperaci v roilagionu Lipensko. V s@asné dob
zejména fi informatnich stediscich funguji turistické organizace, které sénzaale
soustedi pouze na prezentaci regionu. Tato organizacemwpla byt vytvéena
transformaci Sdruzeni lipenskych obci nebo jediugigtickych organizaci, pdpje mozné
vytvoieni ,na zelené louce®. Financovani organizace bimalo z véejnych zdroy,
z piispsvka ¢lend, z donorskych zdr@ja ze zdraj z vlastnicinnosti. P@ateini finaneni
potreba pro vytvéeni organizace byla odhadnuta na 0,5 az 1 mil. CZK.

B. Vytvoreni prijemného a pohodiného prostedi pro domorodce a nav&vniky
z blizkého okoli.

Akceptace nazdt poteb mistnich obyvatel je nezbytnou podminkou pr@idalzvoj
sluzeb cestovniho ruchu v mikroregionu Lipenskqdfeni oldani do konkrétnich akci a
prispéni obiani svymi aktivitami a nazory nesmi byt podéea. Klicovou oblasti pro

zlepSovani je zde dopravni politika, stravovacjtobaci a kulturni zigzeni.

C. Zavadéni nejatraktivn éSich dopliikovych sluzeb — kratSi¢asovy horizont (do 5
let).

viN 7

sluzby &astnikim venkovského cestovniho ruchu, antmiasluzby, sluzby &astnikim

naboZenského cestovniho ruchu adladaci sluzby.

D. Roz8fovani a inovace nabidky sluZzeb cestovniho ruchu -e@i ¢asovy horizont
(nad 5 let).
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8 Zawr

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat sluzl®gtovniho ruchu a moznosti
partnerstvi fi planovani jejich rozvoje ¥asti turistického regionu Sumava — na Lipensku.
Zarove byla prace zagtena na navrh strategii a dop&eni pro optimalni formy sluzeb
cestovniho ruchu pro letni i zimni sezénu na reginirovni.

V préci je nejtive uvedena teoretickést, ktera fedstavuje obecny zakladé&Senému
tématu. Nasledhje predstavena sitdai analyza zkoumané oblasti a na ni navazujici
analyza trhu cestovniho ruchu, jez zkoumala nabalkwoptavku trhu sluzeb cestovniho
ruchu. Poptavka po sluzbach cestovniho ruchu delppta pani navtvnika byly
zjistovany pomoci marketingového vyzkumu - dotaznikov&eieni. Na zaklag
vysledki téchto metod byla provedena SWOT analyza cestovnibbur a zakladnich i
dophkovych sluzeb cestovniho ruchu, dle které byly advry strategie pro trh sluzeb
cestovniho ruchu. Po vytieni vSechdchto bodi mohlo byt gistoupeno k vypracovani
vlastnich navr, které by mohly situaci cestovniho ruchu v téttasth zlepsit, zvysit jak
arovei poskytovanych sluzeb, tak i spokojena&siniki cestovniho ruchu.

Lipensko jeieba vnimat v SirSich souvislostech turistickéhdomg Sumava a také
vramci jiz probihajici spoluprace se sousednim olskem a Bavorskem. Lokalita
Lipenska vSak pravdiky historickému vyvoji pdt k velmi podinvestovanym regiém,
tzv. region ,na konci sita“, kterym celé&eské pohrawi jeS€ donedavna bylo, postrada i
po 15 letech zakladni technickou a dopravni infukstiru alespt na urovni, ktera by
odpovidala pdebam mistnich obyvatel, natoZ pak infrastruktuter& je ve vysglych
turistickych regionech povazovana za satapuost. 90 % ekonomiky plynouci
z cestovniho ruchu se v regionu odehraje v obdodléthich nésiail od ¢ervna do srpna.
Takto sezoné limitované gijmy znamenaji pro podnikatele ve sluzbach cestavniichu
sice dostaieny zdroj na ,udrzeni podniku®, ale jsou vSak napvasedostéujici na dalsSi
rozvoj, gipadré zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Hlavnim nedostatkem je, Ze turisticky ruchirjeenzivrgji rozvinut pouze na levém
biehu Lipenského jezeratyficetileta existence ,Zelezné opony* jeiginou 3Spatné
struktury, kvality a nedostatku turistické infragttury. Vyuziti velkého potencialu
piirodniho bohatstvi je mozné jen s vysoce kvalitifiiaistrukturou cestovniho ruchu, a to
jak v podok sit ubytovacich, stravovacich kapacit a navazujicicpligkovych sluzeb,

tak predevsSim v podab infrastruktury pro realizaci volasovych aktivit cestovniho
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ruchu, pokud mozno v fipéhu celého roku. A pouze hledani a nalezeni vyvdigné
harmonického vztahuifsody a jejich obyvatel a naeniki NP a CHKO Sumavy a
Lipenska, vede k trvale udrzitelnému rozvoji zkométao Uzemi.

Marketingova strategie v kapitole syntéza ssmistedila FedevSim na zlepSeni
souwasnych poskytovanych sluzeb zejména v ubytovacistnazovacich Zé&enich. Dale
byly navrhnuty doporteni a moZznosti novych forem sluzeb cestovniho ru@bdi na
Lipensku chybi nebo jsou m&mozvinuté nebo o projevili (Kastnici cestovniho ruchu
zajem. Tyto ideové navrhyig@dstavuji rozvoj sluzebcastnikim venkovského cestovniho
ruchu, @astnikim naboZenského cestovniho ruchu, kongresovych kslisfol€ensko-
kulturnich sluzeb, anindaich sluzeb, vz#lavacich sluzeb, bezpeostnich sluzeb,
wellness a komunalnich sluzeb. Tentaetyje souhrnem vSech moznych dpat, ale
zarover se gedpoklada, Ze pro realizaci by byl zvolen pouzefedebo dva vzajenirse
doplhiujici navrhy v optimalnim rozsahu dle firaich, personalnich a organipéch

moznosti konkrétniho podnikatelského subjektu.
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9 Summary

The thema of this diploma work is ,,A policy markdtthe travel movementservices at
the regional level“. The selected region, whicth&ase, is region ,Lipensko” - the part of
Sumava. The work is separate to five main chapfEng. first theretical part explains
primary questions of tourism. In next chapter ledirto first inform with this region.
Follows a part, in which | describe this regionnfrdourism point of view. | deal with
prezent requirements for tourism in this regioanélyse the duality and reach of tourism
services, mainly accommodation services, commigsamnyservices, transport services and
additional services. | executed questionnaire yqéor intent this chapter. There is
developed analysis SWOT too. In the end of thigptdral plane solutions, which could get
better situacion for tourism services and so htdddard on relatively high attendance this
region. Marketing policy in chapter synthesis conae on the improvement services
especially in the housing and commissaryman arraeges. Further were suggested
recommendation and possibilities of the new formsrism services. This ideological
suggestions constitute expansion of services ofipe@l travel movement, services of
religious travel movement, congressional servisesjality — cultural services, animation

services, educational services, security servigenes and communal services.
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Priloha ¢. 1 — Oblast Lipenska na map.

Umisténi mikroregionu v ramci celé CR.
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik.
PRUZKUM TRHU SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU

LIPENSKO

Dobry den, jmenuiji se Jana Sustrova a jsem studehtkaniku ekonomické fakultyQU a
provadim marketingovy vyzkum v regionu Lipensko.isdjji situaci na trhu sluzel
cestovniho ruchu v regionu Lipensko. Zjish data pouziji jako podklady pro svqu

diplomovou praci. VaSe odpédi jsou zcela anonymni a nebudou zneuzity. Radh bgs

pozadala o vypkni nasledujiciho dotazniku, jez Vam zabeiblggné 10 minut.

Prosim, aby dotaznik za rodinu / skupinu, jeZ jgaNrana pohromad vyplnila vzdy jen jedna
osoba starsi 15 let, ke které se bude vztahowadlingni statistickych udaéjv zawrecné casti

dotazniku.

1. Spokojenost s ubytovaci sluzbou

1.1 Jaka je délka VaSeho pobytu v regionu Lipensko?
[ do 24 hodin (bezipnocovani)
[J do 3 drii (1 nebo 2 penocovani)

[ vice nez 3 dny

1.2 Jak jste spokojen(a) se sluzbami VaSeho ubytailo zaizeni? Ki hodnoceni
pouZzijte prosim nasledujici stupnici spokojenosti.

Velmi Spokojen(a)l Nespokojen Velmi Nevim /

Charakteristika spokojen(a) a) nespokojen| nemohu

ubytovaciho z&zeni (@) posoudit
OO © & @B ©)

Ochota a vsfcnost personalu

Dostupnost personalu

Uklid a gistota uvnit / v rdmci
budovy

Uklid a gistota v arealu / okoli
budovy

Zatizeni / vybaveni pokoje /
apartmanu

Fungovani sluzeb — tepla voda
topeni, zajidini bezpénosti

Adekvatnost ceny za zbytovani

Moznost aktivit pro volngas
v ubytovacim z&zeni

Celkova urové ubytovaciho

zaizeni
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2. Spokojenost se stravovaci sluzbou

2.1 Jak se @i VaSem pobytu stravujete?

[ ve stravovacich z&enich

O varim si sam(a)

J kombinace 2 fedchozich variant

2.2 Jak jste spokojen(a) s Urovni Vami navstivenycstravovacich z&izenich

v regionu Lipensko? Fi hodnoceni pouZijte prosim nésledujici stupnici spkojenosti.

NAzZEV StravovaCiNo ZBIZENI ... ..o e e e e e e e

Charakteristika
stravovaciho zZézeni

Velmi
spokojen(a)

©O

Spokojen(a

©

Nespokojen

(@)
®

Velmi
nespokojen
(a)
A®

Nevim /
nemohu
posoudit

©)

Kvalita nabizenych pokrin

Sortiment a vybr pokrm

Obsluhujici personal

Adekvatnost ceny za
stravovani

Celkova Urové a atmosféra
stravovaciho zézeni

3. Spokojenost s dopravnimi sluzbami

3.1 Jaky dopravni prost¥edek jste zvolil(a) pro gijezd do regionu Lipensko, poj.

CR?

O individualng - osobnim automobilem

[J autobusem

O vlakem

O jinym dopravnim prosedkem (kolo, psSky)

d kombinace vySe zmémych
O kombinace (bus / vlak + letadlo diR)
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3.2 Jak jste byl(a) spokojen(a)s urovni dopravy daegionu Lipensko? (Odpowdi

nevyphiujte v pripadé individualni automobilové dopravy, péSi a cyklistické
dopravy.)

o Velmi Spokojen(a) Nespokojeny  Velmi Nevim /
Charakteristika spokojen(a) (a) nespokojen| nemohu
dopravni sluzby (a) posoudit

©O © ® B O
Casova a mistni dostupnos
dopravce
Personal

Cistota a pohodli
v dopravnim prosedku

Adekvatnost ceny za
dopravu

Celkova spokojenost

s dopravni sluzbou

4. Spokojenost s dopikovymi sluzbami

4.1 Jakych sluzeb jste i svém pobytu jeSE vyuZil(a)? (Pokud jste sluzby nevyuZzil(a),

vypliite prosim jako ,Nevim / nemohu posoudit*.)

Sluzba

Velmi
spokojen(a)

©0

Spokojen(a

©

Nespokojen

(@)
®

Velmi
nespokojen
(a)
RIS

Nevim /
nemohu
posoudit

®)

Informasni centra

Bazén Aquaworld

Sluzby ostatnich sportovnig
zaizeni
(nap. pajéovny sportovnich
poteb)

Sluzby kulturnich
zaizeni

Komunalni sluzby
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4.2 Jaké dalSi sluzby byste rad(a) navstivil(a) vegionu Lipensko, resp. co Vam zde
chybélo? (1 = nejmérk atraktivni, 10 = nejvice atraktivni)

nejmerw atraktivni nejvice ppadny komenta
1. bowling 1 2 3 45 6 7 8 10
2. tenisové hste 1 2 3 45 6 7 8 9 10...cccccvvvinnnnn.
3. volejbalové Kste 1 2 3 45 6 7 8 9 10......ccccvinnnnnn.
4. squash 1 2 3 4 5 6 7 B 10 .ccoviiiiiiiiiinnnnnn.
5. fitness centrum 1 2 3 45 6 § 9 10.
6. vodni lyZze 1 2 3 45 6 8 9 10 ciovvvviiiiiiiiinannnn.
7. pajcovna elektrickych lodil 2 3 4 5 & 8 9 10 .
8. kadénictvi 1 2 3 45 6 7 8 90 .cccevviiiiiiininnnn.
9. kosmetika 1 2 3 45 6 7 8 10
10. diskotéka 1 2 3 45 6 8 9 10 ..cccvvviiiiiiiinnnn.
11. kino 1 2 3 4 5 6 7 8 10

5. Souhrnné zhodnoceni pobytu na Lipensku

5.1 Co se Vam na Vasi dovolené na LigriNEJVICE LIBILO?
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6. Statistické udaje o respondentovi

6.1 Pohlavi respondenta?

1 muz 1 Zzena

6.2 ek respondenta?
[015-19 let [1 30— 39 let [J 50 — 59 let
(120 — 29 let (140 — 49 let [160 let a vice

6.3 Statni prislusnost?
[] ceska [1jina (uvelte).......ccovvvevieinnnn,

6.4 Velikost rodiny / skupiny ubytované pohromad?
[1 jednotlivec [1 3¢lenna [15¢lenna

[1 dvojclenna [14¢lenna [1 6 ¢lenna a vice

6.5 U dvou a vicélennych skupin: Charakter rodiny / skupiny ubytované
pohromadé?

(] par

[J skupina / rodina s malymgtini (prevazré do 10 let)

[] skupina / rodina s&Simi cétmi (10 a vice let)

[ skupina dosflych (bez d@ti)

[1 senidi (bez dti)

[] senidi (s vnoltaty)

6.6 Misto trvalého bydliS€ respondenta?
[1 velké nésto (nad 100 000 obyvatel) 1 malé ngsto (do 10 000 obyvatel)
[] sttedni nésto (10 000 az 100 000 obyvatel) [ obec

6.7 Vzdalenost mista trvalého bydlidt respondenta od regionu Lipensko?
[J mala (do 100 km) [1 sttedni (100 az 300 km) [ velka (nad 300km)

Pozn. Byla sestavena i mutace dotazniku Emeckém a anglickém jazyce.

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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Priloha¢. 3 - Schéma distribuce planované sluzby.

4 nefastjSi zpisoby rezervace: internet telefonicky
pisemrg piFimo osobré

rezervaéni systém ubytovatele pes Internet
rezervace prostednictvim emailove posty

Cestovni
4 kancelae A
telefon telefon 3
Ubytovatel | rezervaeni ;:e;t]?l\g osobr v CK
systém g nebo v CA ) )
LIPNO (katalog) Zakaznik /
SERVIS, s.1.0 9
e\ st
emailova (Infocentrum) rezervani Liant
posta systém
P¥ip. jiné L 5 4
4 fax emailova posSta
\_ cestovni %
zasilka anantiin zasilka

pifimo osobrE klientem v ubytovacim zaizeni
telefonicky, p¥ip. pisemré faxem, zasilkou

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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Priloha €. 4 — Navrh rozSfeni poskytovanych sluzeb.

TV
[:;:r (5 5) TV SAT @
koupelna |bezbariérovy|telefon televizor satelit Internet
na pokojich| p¥istup na pokojich
P - flw ® & |
parkovisté |ystup psim |snidans restaurace |zahradni |bar

ovolen restaurace
vl B X ¢ O .
détske sportovisté | pajéovna |taboristé uschovna, | prani pradla
hiisté sportovnich trezor

potieb

Zdroj: Sestaveno na zaklaé podkladi od firmy LIPNO SERVIS, s.r.o. [41].
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Priloha ¢. 5 — Pokoje a planovana cena za ubytovani.

Velikost pokoje Pocet 16.06. az| 16.09.az| 01.09. az
pokoji 15.09. | 31.11. | 15.10.
Vv 1.4.az
15.6.
penzionu

. 2 490,- | 390,- | 490.-
=] jednolizkovy
e2]je=] dvoulizkovy 6 490.- 390,- 490,-
|omm] jemm]emm] v kovy 4 490,- | 390,- | 490,
jommfom|jommljem] . askovy| 490,- 1 390~ 490~

(cena za osobu a notetre snidag, moznost polopenze i plné penze &wm z jidelniho
listku, moznost fistylek ve vSech pokojich se slevou 30%, pes 30 den)

Zdroj: Sestaveno na zéklad podkladii od firmy LIPNO SERVIS, s.r.o. [41].
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Piiloha ¢. 6 — Navrh nabidky planovanych progran.

Kulturni programy

ML

,Ve&erni prochazka poCeském Krumlové
NavsSEva muzea voskovych figurin kde na vas kéopnohlidky muzeaeka ochutnavka vybranych vin
(pro cti - most) a maly raut. Po ebrstveni prochazka malebnynéstemCesky Krumlov.
+ Min.15,max. 40 osob
4+ Cena:630,- K / osoba 450,- K/ dit (cena zahrnuje: dopravu z Lipnafipodce, vstup do muzea,
ochutnavku vin a raut)
4+ Doba: utery od 18.00 - 22.00 hod

.Prohlidka hradu Rozmberk*

Srde&né Vas zveme na roz&nou prohlidku hradu Rozmberku nad Vitavou znamdikg Bilé pani
zjevuijici se na hrad Prohlidka zahrnuje: prostory hraddéze a mdirny. Veterni menu je pro Vas zajito
ve vyhlaSené mistni restauraci.

+ Min.15 osob
+ Cena 890,- K&/ 0s. (cena zahrnuje: dopravu z Lipna, vstupelig
+ Doba: stteda 18.00 - 21.30 hod

»Vylet do Prah”
Zveme vas naifjemnou prochazku Prahou a jeji historii (PrazsiadhHradany, Staroréstské naresti,
atd.). Poledni menu je zag#b v restauraci, volno — nakupy.....
+ Min. 18,max. 45 osob.
+ Cena:l450,- K / 0s., 1000,- K dit do 8 let(cena zahrnujeautobus z Lipna, fivodce, poledni
menu, plan résta)
+ Doba: ¢tvrtek 7.00 - 22.00 hod

Sportovni programy

.Nordic Walking Vyssi Brod*

Prochazka fes horu Ld do vesnice Lotpvice a dale do VySSiho Brodu - cca 25 km dlouhjubk
Vyskoleny pitivodce Vam vysitli a ukadze vSe o tomto novém popularnim sportoveiyiu. Z Vyssiho
Brodu se vratime autemé&ma Lipno.

+ Min. 2 osoby

4+ Cena: 2-3 0s.: 650,-K / osoba, 4-5 os.: 500,éK osoba, 6-10 os.: 450,&K osoba (cena zahrnuje:
N.W. hole, péivodce, dopravu)

4+ Doba: pondli 9.00 a 15.00 hod
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.Nordic Walking Frymburk*
Chcete si vyzkouSet a natise novy styl - Nordic Walking? Nen&my okruh: z Lipna, fes Kramolin,
Alpskou vyhlidku do Frymburka a odtud&ma Lipno — cca 20 km.
+ Min. 2 osoby
4+ Cena: 2-3 o0s.: 650,-K/osoba, 4-5 os.: 500,&0soba, 6-10 os.: 450,&80soba (cena zahrnuje:
N.W. hole, ptivodce)
+ Doba: Ctvrtek 10.00 a 16.00 hod

»VYjiz d’ky na konich*
Poznejte krasu narodniho parku Sumava izského sedla! Trasy vedou po lesnich a polnich cesta
Doba projid’ky 1 nebo 2 hod. Vhodné proc&einiky i pro pokrailé.
+ Min. 2, max. 7 osob
+ Cena: 450,- K& / osoba / hodina (cena nezahrnuje: dopravu 7590/-sKupina)
+ Doba: kazdy den, 9.00 - 11.00, 16.00 - 18.00 hod

,Lezeni na Lu¢*

Prozijte si krasu lezeni a #lavani v nadhernéifrodé! Lezeni na frodni s&né, kterd je vybord
udrZzovanda a ji&ha, narenost pro zdateiniky i pro pokrgilé. Poidte si vyzkouSet nebo zdokonalitigv
lezecky talent!

4+ Min. 2, max. 10 osob

4+ Cena: 2 os.: 1300,- K/ osoba, 3 - 4 os.: 950,-¢K osoba, 5 - 10 os.: 600,-¢ksoba (cena
zahrnuje: lezecky material, instruktor-specialista)

4+ Doba: pondili, patek 9.00 - 12.30, 13.00 - 16.30 hod

~Jednodenni vylet na Medwdi stezku“

Rijemny vylet panenskou krajinou Narodniho parku Suan Nechte se obklopit krasou a hlasiyqaly.
Délka trasy cca 14 km - vlakem do vesnice Ovesaétad po Medudi stezce (vrchol Pernik, Jeleni Vrchy,
Schwarzenbersky plavebni kanal, kamenrstmaz doCerného Kize). ZCerného Kize zgt viakem do
Cerné v PoSumavi.

+ Min. 2,max. 10 osob

+« Cena: 4 - 5 os.: 850,- K/osoba, 6 - 10 os.: 750,-¢Kosoba (cena zahrnuje: N.W. hole, jidlo,

pravodce, dopravu z Lipna, viak)

4+ Doba: ttery 9.00 - 16.00 hod, 2 - 3 0s.: 950¢/dsoba
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, Cesky Krumlov...véerni spluti na raftu®
Romanticky vylet na raftu historickotasti nésta - Cesky Krumlov za msiéniho svitu! Po domluy
moznost objednani ¥ere v mistni restauraci.
+ Min. 6 osob
4+ Cena: 750,- K&/osoba (cena zahrnuje: raft pro 6 osob, padlayypstvodce)
4+ Doba: ttery 19.00 hod

»VItava na kanoi, kajaku nebo na raftu + grilovan“
Z Vyssiho Brodu poklidna plavba cca 2,5 hodgue Vita¥ do Rozmberku nad Vitavou. V restauraci U
Martina je pro Vasifpravena veere na grilu.
+ Min. 6 osob
4+ Cena: 650,- K&/osoba (cena zahrnuje: kanoe, padla, vesty, kanemu, dopravu z Lipna)
4+ Doba: stteda 18.00 - 21.30 hod

N 1

.Vylet na kole i na kanoi Vyssi Brod — RoZmberk"
Na kolech do VysSiho Brodu a odtud pomalu padlujgmiece Vita¥ do Rozmberku nad Vitavou. Po
cest je mozné se aterstvit v hosjidkach na tezichieky. Z Rozmberku se vracime autendtama Lipno.
+ Min. 4,max. 15 osob
+ Cena: 4-5 os.: 680,- K/ osoba, 6-8 os.: 590,-¢K/ osoba, 10-15 os.: 5508&K osoba (cena
zahrnuje: dopravu na Lipno,{modce, kanoi, padla, vesty; cena nezahrnuje: jiditn / 250,- K)
4+ Doba: pondli 10.00 a 15.00 hod

ML

,St¥ileni v Ceském Krumlové
Chcete si vyzkouSetistibu na cil (tefe)? Vyberte si zbia policejni pistol, malorazka nebo samopal
KalaSnikov, k dispozici mate 80 patron.
+ Min. 1 osoba
+ Cena: 1000,- K/osoba
4+ Doba pondili, ¢tvrtek od 13.00 hod

»Kurz raftingu nebo hydrospeedu”
2-hodinovy napinavy kurz plny nezapomenutelnychitkdz peejich ungélého slalomového kanéalu v
Ceskych Budjovicich. Adrenalinové odpoledne proczaesniky i pokrasilé.
4+ Min. 6, max. 12 osob
4+ Cena: 800,- Ki/osoba (cena zahrnuje: raft / hydrospeed, padlautye, vesty, helmy, neopren,
boty, instruktora)
4+ Doba: sobota, netle 16.00 -18.00 hod
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Vzdélavaci programy

-EXkurze do elektrarny Lipno nad Vitavou*
V infocentru vodni elektrarny Lipno jefipravena videoprojekce a fotografie dokumentujigdtavbu a
provoz elektrarny. Poznejte&yktery je ukryty 160 m pod vodni hladinou!
+ Min. 10 osob
4+ Cena:60,- K&/ osoba, 40,- K/ dit (cena zahrnuje: pivodce, vstup)
4+ Doba: streda 16.00 - 17.00 hod

.Budvar Shopping*“

Prochazka historickogasti nésta Ceské Budjovice, exkurse ve stoznamém pivovaru Budvar a ve
volném ¢ase nékupy v centru &sta a v nakupnim centru. Pdfe s nami! V pivovaru Budvar siinete
zvolit prohlidkovou trasu A: klasické prohlidka afeni piva az po export pivaetrg ochutnavky nebo trasu
B: multimedialni projekce — od historie vznikuigai piva az po s@asnost.

+ Min. 15 osob

4+ Cena: trasa A: 840,- K / osoba, trasa B: 800,-¢K/ osoba (cena zahrnuje: dopravu z Lipna,
pravodce, poledni menu v restauraci pivovaru, vstupigdovaru)

+ Doba: stteda 9.30 - 17.30 hod

Zdroj: Sestaveno na zaklaé prevzatych podkladi od firmy LIPNO SERVIS, s.r.o. [31, 41].
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Priloha €. 7 — Obecna charakteristika mikroregionu Lipensko.

Vymezeni a identifikace

CR: Jihozépad: Jihasesky kraj: Cesky Krumlov:
Jihozapad Jihoéesky kraj (j?esky Krumlov Lipensko
Jihovychod Plzaisky kraj Ceskéa Budjovice dalSi mikroregiony

Moravsko - Slezsko
Praha
Severovychod
Severozapad
StredniCechy
Stredni Morava

Jindfichtv Hradec
Pisek

Prachatice
Strakonice

Téabor

Vyznamné obce

Levy breh vodni nadrze Lipno Lipno nad Vitavou, Frymburk, Cerna v Po3umavi, Horni Plana

Zaton

Pravy lfeh vodni nadrze Lipno P¥edni Vytoi, Nova Pec

Reka Vltava- Loutovice, Vy33i Brod, Rozmberk nad Vitavou

Prirodni podminky

Morfologiké

Klimatické

Hydrologické

Biologické

- NP Sumava fizen
1991)a CHKO Sumava
(ziizena 1963)

- jizni ¢astCeského
masivu — pemEnéné
horniny, moldanubikum,
unikatni Zulovy masiv

- Vltavska brazda —
zvétraliny,

usazeniny, raselinist

- Prirodni park
VySSebrodsko - Narodni
piirodni rezervace Ly
Certova stna, Medwdi
sttna

- Trojmezenskéa hornating

- horské podnebi

s velkymi vykyvy
srazek i teplot

- sttedoevropsky
piechodny typ podnebi
- zimni shové srazky
- teply vitr zvany fén

- vodni nadrz Lipno
z let 1950 — 59 (plocha
4650 ha — neptsi
vodni plocha \CR,
délka 40km, $ka
16km, vodni elektrarna
chladna voda)

- vyrovnavaci nadrz
Lipno Il

- horni tokieky Vitavy
— Certovy proudy

- ¢4steéné odlesrknéa
oblast — smrkové
monokultury - zbytky
ptirozeného lesa,
reliktniho boru a
,swového lesa.

- rostlinstvo -
stredoevropska lesni
kvétena

- ZivogiSstvo —
pestrost, vzacné druh
vodnich ptak, rybolov
- nawna stezka Lipna
(tzv. Alpska vyhlidka)

Umélé podminky

Kulturn & — historické
pamétihodnosti

Materialn & — technicka
zakladna

Spolatenské akce

Organiza¢né
personalni
zabezpéeni

- historické centrum gsta
Frymburk

- zficenina hradu Vitkv
Kémen na Sv. Tomasi

- Klaster ve VySSim Brad
s knihovnou

- technicka pamatka —
exkurze ve vodni
elektrarr Lipno, exkurze
sklarny v Lende

- PoStovni muzeum ve
VysSim Brod

- rodny domek Adalberta
Stiftera v Horni Plané

- Schwarzenbersky
plavebni kanal

- doprava — elektricka
draha Rybnik — Lipno,
pravidelna linkova
autobusova doprava,
dostupnost hratihich
piechodl, okruzni
plavby na Lipg,
pievozy - ubytovani

- stravovani - kultur&—
zabavna zdzeni
(diskotéky, letni kina)

- sportovié - relax&ni
zaizeni (L.n.V. — kryty
plavecky bazén, golfov
htist¢, lanové a bobovéa
draha)

- zavody a sodfe ve
vodnich sportech (nap
Loucovicky vodni
slalom — Certovy
proudy")

- ,Frymburské
slavnosti“

- zahdjeni sez6ny

- setkani svara

sdruzeni
- firemni, komeéni,
propagéni a

Bsponzoringové akce

- statni — Ministerstvo
pro mistni rozvoj,
Jihatesky krajsky
Ufad, Obecni fad
Lipno nad Vltavou,
Jihateska centrala
cestovniho ruchu,
Sdruzeni lipenskych
obci

zajmovych organizaci a- soukromé - LIPNO

SERVIS s.r.o.Landal
Marina Lipno a dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladi [25, 26, 28, 34, 35, 532, 54].
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Priloha ¢. 8 — Obce a nista na Lipensku.

Cerna v Posumavi

Statut: obec

Rozloha: 5 039%ha

Pocet obyvatel: 818

Blizn4a, Cerna v Podumavi, Dolni Vltavice, Mokra, Muckov, itka
Prvni zminka: 1268

Nadmdska vyska: 728 m.n.m.

Pramérny vek: 38,4

Podil zen: 48,9 %

WWW stranky: Www.cernavposumavi.cz
Frymburk

Statut: obec

Rozloha: 5407 ha

Pazet obyvatel: 1321

Casti obce: Blatna, Frymburk, Kad, Kov&ov, Milna
Prvni zminka: 1277

Nadmdska vyska: 708 m.n.m.

Praimérny vek: 37,8

Podil zen: 49,7 %

WWW stranky: www.frymburk.info

Horni Plana

Statut: misto

Rozloha: 9 925 ha

Pocet obyvatel: 2287

Césti obce: Blizsi Lhota, Hadv, Horni Plana, Hory, &tka, Olsina, Pernek, Zlabek
Prvni zminka: 1332

Nadmdska vyska: 776 m.n.m.

Pramérny vek: 39,8

Podil zen: 50 %

WWW stranky: www.horniplana.cz

Horice na Suma¥

Statut: obec

Rozloha: 3187 ha

Pocet obyvatel: 796

Césti obce: Hiice na Sumay Myto, Provodice, Sebanov, Skéé
Prvni zminka: 1272

Nadmdska vyska: 674 m.n.m.

Pramérny vek: 35,7

Podil zen: 49,4 %

WWW stranky: www.horicenasumave.cz

Lipno nad Vitavou

Statut: obec

Rozloha: 1949 ha

Pazet obyvatel: 537

Casti obce: Lipno nad Vitavou, Slujpe
Prvni zminka: 1530

Nadmdska vyska: 776 m.n.m.

Praimérny vek: 37,7

Podil zen: 50,8 %

WWW stranky: www.lipno.ois.cz
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Loucdovice

Statut: obec

Rozloha: 4 200 ha

Pocet obyvatel: 2058

Césti obce: Loéovice, Nové Domky
Prvni zminka: 1361

Nadmdska vyska: 663 m.n.m.

Pramérny vek: 37,7

Podil Zen: 49,6 %

WWW stranky: www.loucovice.info
Nova Pec

Statut: obec

Rozloha: 6 638 ha

Paet obyvatel: 593

Casti obce: Bla, Dlouhy Bor, Jeleni, L4z, Nova Pec, Nové Challgkna
Prvni zminka: 1720

Nadmdska vyska: 737 m.n.m.

Primérny vek: 38,6

Podil zen: 47,2 %

WWW stranky: www.novapec.info

Predni Vyton

Statut: obec

Rozloha: 4 200 ha

Pazet obyvatel: 2058

Casti obce: Redni Vytai

Prvni zminka: 1377

Nadmdska vyska: 775 m.n.m.

Praimérny vék: 37,9

Podil zen: 47,9 %

WWW stranky: www.prednivyton.cz
Vys§Si Brod

Statut: nisto

Rozloha: 6 972 ha

Pazet obyvatel: 2 609

Césti obce: Dolni Drkolna, Dolni Jilovice, HerbertoHrudkov,

Prvni zminka:
Nadmdska vyska:
Pramérny vek:
Podil Zen:

WWW stranky:

Téchoraz, Vyssi Brod
1259
571m.n.m.
36,8
49,9%
www.vyssibrod.cz
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Piiloha ¢. 9 — Poptavka po sledovanych ubytovacich giaenich na Lipensku.

Nove (N) / Poptavka
Nazev Kategorie Lokalita Min / Max | Rekonst. | standard |  (na
cena Zag?;r/alé zaklade
osobniho
(4]
pozor.)
Beach and Ski | Apartmany| Lipno nad Vitavou| 250 /300 N + N
Promenéada Lipno
Happy Rent — Apartmany| Lipno nad Vitavou| 400/2400 N + N
Promenada 90, 88,
Riviéra 22
Landal Marina Apartmany| Lipno nad Vitavou| 370/420 N + N
Lipno
Apartmany U Apartmany| Lipno nad Vitavou| 250 /420 R 0 N
Machacki
Apartmany Riviéra | Apartmany| Lipno nad Vitavou| 300 /3700 N + N
Lipno
Hotel Gabriel Hotel Lipno nad Vitavou| 285/ 315 Z - ¥
Penzion U Sojla Penzion Lipno nad Vitavoy 460 / 46D R 0 *
Hotel Slunetna Hotel Lipno nad Vitavou| 590/ 91( N + N
Louka
Hotel Kramolin Hotel / Lipno nad Vitavou| 280/ 38(Q 4 - ¥
Ubytovna 200/ 200
Penzion U Draka Penzion Lipno nad Viltavoy 350/ 45D R - °
Penzion Famila Penzion Lipno nad Viltavoy 380/ 48D R 0 °
Chatky Helios Chatova | Lipno nad Vitavou| 660 /950 Z 0 °
osada
Bungalovy Lipno | Bungalovy| Lipno nad Vitavou 1143/ R 0 N
8000
Chata Na Vysluni Chata Lipno nad Vitavoy 160 /230 R 0 N
Penzion RFistav Penzion Lipno nad Vitavoy 380/ 48D N + N
Hotel Lipno Hotel Lipno nad Vitavou| 450 / 52( R + N
Autocamp ModFin Kemp Lipno nad Vlitavou 50/... R + N
Hotel Lipenka Hotel Lipno nad Vitavou| 150 / 40( Y4 0 *
Hotel Lesni Kréma Hotel Lowovice 380/ 450 V4 + *
Penzion Markus Penzion Frymburk 510/ 98( R + *
Penzion U Ra&aki Penzion Frymburk 250/300 R 0 °
Camphotel HruStice| Hotel / Frymburk 380/ 130(¢ z - .
Chatova 400/ 800
osada
Hotel Fontana Hotel Frymburk 600 / 125 N + N
Hotel Vitava Hotel Frymburk 850/ 140 R + *
Hotel Maxant Hotel Frymburk 720 /288 R + N
Hotel Na Jezdée Hotel Horni Plana 320/ 57( R + N
Hotel Na Plazi Hotel Horni Plana 540 / 59( R + N
Autokemp JeniSov | Chatova Horni Plan& 600/ 1295 Z - .
osada
Hotel Sumava Hotel Vy33i Brod 750 /1190 R + o
Hotel Racek Hotel Cerna v PoSumavi 390 /550D R 0 N
Hotel Villa Hotel Cernav PoSumavi 699 /899 R + L
Bohemia
Hotel Fara Zaton Hotel Zata 1190/ R 0 .
2920
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Priloha ¢. 10 — Landal Marina Lipno.

- popis - rostouci a dynamicky
podnik mezinarodhorientovan
- firemni filozofie — ,prazdninové
parky v srdci pirody” (klid,
rekreace, firoda)

- organizaéni struktura -
formélns je Landal Green Parks
dceinna spolénost od firmy
Cedants Vacation Rental Group
(,VRG", provozovna Cendant

s hlavnim sidlem v New Yorku)
- pocet parki — 43 v Holandsku,
v Némecku, 3 v Belgii, 1

v Rakousku a 1 ¢R

- celkovy patet ubytovacich
jednotek — 10 200 (chat,
apartmai, studii, vilek,
prazdninovych dor...)

- spravni forma — 14 park podle
vlastni odpowdnosti a vlastniho
pronajmuti, 37 smluyizeni /
pronajmuti

- vytiZzeni- asi 80 %

- hruby obrat G éetniho roku — asi
179 milionmx €

- podil na trhu — asi 33 %

(v Holandsku je na 3. mist

v nabidce produktu)

- poc¢et hosti za rok — 1500 000

- po¢et noclehi — 8 200 000

- pocet zaméstnanai ve vSech
parcich - 2500

- sidlo hlavni spravy— Vooburg,
Holandsko

Landal Green
Parks

www.landal.cz

- 1954 —oteweni prvniho parku
s chatami (Veluwe) poji®vaci
spole&nosti Ennia (pozji
AEGON) pro své spolupracovnik
- 1954 — 65- zakoupeni 7-mi
parki v Holandsku

- 1965 — 76 zakoupeni 7-mi
parki v Némecku

- pocatek 90. léta— zakoupeni
dalSich park, rast spolénosti
(filozofie expanze— ,park se mus
bhodit k Landal Green Parks a mu
byt v regionu, ktery jestneni
pokryt)

se stava samostatnym podnikem
meéni jméno na Landal Green
Parks; z&atek prodeje chat mezi
soukromeé investory (investi
projekt pro soukromé osoby)

- 2000 - pdatek projektu parku
Marina Lipno v CR

- 2001- patatek projektu parku
Rehrenberg v Rakousku

- 2002- prevzeti parku Gran
Dorado

- 2004— prevzeti podit
spolenosti Cendant Corporation

- 1996 —~AEGON Recreatieparkefgs kompletnim vybavenim,

r
ndal

LreenParks

La

- pozice v regionu —
nejrozsahlejsi, kapacin
nejwtsi, nejmodergsi
yubytovaci z&zeni v regionu

- popis parku — 246
apartman a studii v éiznych
variantach a velikostech na
ploSe Csa 9 ha s celkovou
kapacitou Csa 150@iek

- zafizeni apartmani —
bezbariérovy fistup, centralni
siytapsni, koupelna s vanou,
sprchou a WC, obyvaci pokoj
TV, satelit, kuchyika

glastni balkdn nebo terasa
- doplitkové sluzby — vlastni
hlidané parkovigt snménarna,
prodej pohlednic a tisku,
pj¢ovna sportovnich ptib a
her, ditské Kiste, hlidani dti

v Bollo clubu (jen v dob
prazdnin), samobsluha,
pradelnaputsorsing —
sportovni a kulturni programy
bazén, maséaze, sauna,
informasni sluzba, Internet

- klientela — narodnost -
holandska (¥tSina - asi 75 %)
némecka (asi 10 %), rakouska
(asi 5 %) ceska (asi 5 %) a
ostatni ( asi 5 %)

- cilovy segment odiny

s cétmi, ale i senidi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ podkladi [30, 42].
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Priloha ¢. 11 — Lipno Servis, s.r.o.

LIPNO SERVIS,
S.r.o.

www.lipn

KD
£ X4

0. info

Servisni spol€nost v cestovnim ruchu

Ceské cestovni agentura orientovana naifjezdovy zahranini CR (incoming) a
domaci CR

7
0’0

,Partner for your free time at Lipno Lake"

- cestovni ruch v celé své&ish provazanosti

- servisni provozovatelska sp&test
- rozvojova spolénost
- organiz&ni a manazerska spotest

- Lipensko —» Sumava. Cesko-krumlovske. JizniCechy

1. Bike aredl / Ski aredl Lipno Kramolin
- letni sezéna:{jcovna sportovnich pegb (kol, in-line
brusli)

- zimni sezdna: 5 sjezdovek, snowpark, igks bizecky
aredl Lipno - Frymburk

- lanova dréha se zimnim i letnim provozem

5. Ubytovna Kramolin
- vzdélena od obce asi 2 km

- zajiS€ni ubytovani pro své zafstnance, ale i
sezonni pracovniky jinych firem

- zajiseni ubytovani skupin (lyZaké vycviky,
zajmové skupiny)

2. Aquaworld Marina — Lipno

- 2 kryté bazény s vodnimi atrakcemi (divak&a, dtské
brouzdalis¢, whirpool, masazni trysky, petkova
sed&ka), sauna, masaze

- mnozstevni a jiné slevy, b&ky sluzeb, zajigni
outsorsingu pro ubytovatele, vyhodné ceny pro kjien
partnerskych ubytovatil

- v objektu — restaurace Nemo se suchou i mokésti

6. Autocamp Modkin

- nejwtsi kemp nafehu Lipenskeé fehrady

- jediné ubytovaci Z&eni tohoto typu v obci L. n.V|
- nabidka — 150 mist pro stany, 200 mist pro
karavany, 200 elektrickychéipojek, sprchy a WC

v dostaténé kapactit, bezbariérovy fistup,
ohcerstveni, nova restaurace

- provozni doba — od patku kwtna do konce z&

3. Jachetni gistav Marina Lipno

- pristav s pronajmem 134 jachetnich kodvis

- pijcovna plachetnic a katamartgrjachetni servis a
shop, jachetni Skola, lodni slipjgdovani lodi

7. Beach and Ski Promenada Lipno

- ubytovaci z#&zeni, jehoz vlastnikem je Lipno ser
- ubytovaci jednotka - apartmany

- vlastni dopikové sluzby

4. Infocentrum Lipno

- regionalni marketing a propagace spojena s podidval
objektivnich informaci o regionu

- je partnerem obci a podnikatdlipenska, ¢CR, JHK,
JC kraje, Czech Tourist

- aktudlni pehled o kulturnich a sportovnich akci v
regionu

- koordinace spolenskych regionalnich aktivit

- internetova sluzba

- prodej map, pohlednic, suveryrfotofilm,
zahranéniho tisku

- nabidka a prodej sportovnich a kulturnich program
- distribuce a zpro#dkovani ubytovani

8. Cestovni agentura Lipno servis

- organizace kulturnich nebo sportovnich prograni
akci pro jednotlivce i skupiny (klientské programy
- management rozvojovych projékt

- zajiseni technickych sluzeb a organizace dopray
- nabidka: z kultury: Vylet do Prahy, ¥erni
prochazka p@eském Krumlo¥, Prohlidka hradu
Rozmberk, Exkurze do elektrarny Lipno nad
Vltavou, Budvar Shopping; ze sportu: Nordic
Walking Vy3Si Brod, Nordic Walking na Svaty
Tomas, Vyjid’ky na konich, Lezeni na Ey
Jednodenni vylet na Med&di stezsku a dalSi vylety
z oblasti potami, stileni, cyklistiky, raftingu,
plaveni se na kanoich a kajacich

9. Golf Club Lipno

- golfové Histé nachazejici se na Slufme louce (asi 1 km od obce)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ podkladi [31, 41].
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Priloha ¢. 12 — Fotogalerie Lipenska.

Primarni nabidka cestovniho ruchu

Prirodni potencial Lipenska

Narodni park Sumava Il

Narodni park Sumava |

Lipenska prehrada

Kulturné — historicky potencial Lipenska

Z¥icenina Vitkav Kamen Schwarzensbersky plavebni kanal
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Kulturné — spol@enskeé, sportovni a jiné akce

Katerina Neumannova na Lipré Kulturn & - spoletenské akce

v Ceském Krumlovg

Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Turisticka suprastruktura

Autocamp Mod¥in Ubytovaci za‘izeni na Lipné

Café bar Lipno
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Turistickd infrastruktura

Aquaworld Lipno Il

Vlak Lipenka

Sportcentrum Lipno

Turisticky informa éni systém na
Lipensku

Zdroj: [41, 56].
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Piiloha ¢. 13 — Vyvoj cestovniho ruchu na Lipensku.

Sluiby |
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30. leta 20. leta 2002
10k 1989 yystavha Landal Mariny

Zdroj: Vlastni sestaveni.
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Priloha ¢. 14 - Sdruzeni lipenskych obci.

1 — Nova Pec

2 — Horni Plana

3 —Cerna v PoSumavi
4 — Frymburk

5 — Redni Vytai

6 — Lipno nad Vlitavou
7 — Lokovice

8 — VyS&si Brod

9 — Hdice na Sumay

Zdroj: [54].

135



