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Socialni prace a jeji misto v integraci cizincii v CR

Abstrakt

Tato bakalarska prace si klade za cil zjistit, jaké metody a techniky socialni prace jsou

Vv ramci integrace cizinct do Ceské republiky nejvice vyuZivany a jaky je jejich p¥inos.

Integrace cizinci do vétSinové spolecnosti je v soucasné dobé velice aktudlnim
tématem. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakou roli v procesu integrace hraje pravé
socialni prace. Tato bakalaiska prace se zaméfuje na konkrétni neziskovou
organizaci InBaze, z. s. sidlici v Legerové ulici v Praze. Cilem je zjistit, jakym
zpisobem pracovnici této organizace pracuji s cizinci Zijicimi na tuzemi Ceské
republiky. Dale, jake konkrétni metody a techniky socialni prace tito pracovnici
vyuzivaji ajaky ma jejich prace pfinos pro UspéSné zaclenéni cizinci do vétSinoveé
Ceské spolecnosti. Dilc¢im cilem této prace je zjistit, s jakymi Uskalimi se pracovnici
InBaze, z. s. pii praci s cizinci potykaji. Dalsi dil¢i cil je zaméfen na navrhy zlepSeni
socialni prace s cizinci z hlediska pracovnikii neziskové organizace. Teoreticka ¢ast je
rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti jsou zpracovany zakladni poznatky tykajici se
socialni prace s cizinci. Druha ¢ast je zaméfena na predstaveni neziskové organizace
InBaze, z. s. Pro praktickou ¢ast je v souladu s cilem pouzity kvalitativni vyzkumny
pristup, za vyuziti rozhovort a analyzy poskytnutych dokumentt. Tato bakalarska prace
muze slouzit jako zpétna vazba pro organizaci InBaze, z. s. Stejné tak miize byt vyuzita
jako informac¢ni material pro studentky a studenty stfednich a vysokych $kol socialniho

a pravniho zaméteni.

Kli¢ova slova

Azyl; cizinec; integrace; migrace; neziskova organizace; socialni prace



Social Work and Its Place within the Integration
of Foreigners in Czechia

Abstract

This Bachelor Thesis aims to find out which methods and techniques of social work are
the most used within the integration of foreigners to Czechia and what is their benefit.

Integration of foreigners into the majority society is currently a very actual topic. In this
Bachelor Thesis, | focus on the specific non-profit organization InBéaze, z. s. residing on
the Leger street in Prague. My main goal is to find out in what way the workers of this
organization work with foreigners living in the territory of Czechia. Furthermore, what
specific methods and techniques of social work these workers use and what is the
benefit of their work for the integration of foreigners into the majority Czech society.
A partial goal of this work is to find out what pitfalls the workers of InBaze face when
working with foreigners. Another partial goal is focused on proposals on improving
social work with foreigners from the non-profit organization employees’ point of view.
The theoretical part is divided into two parts. In the first part, the basic findings
considering social work with foreigners are described. The second part is focused on the
introduction of the non-profit organization InBaze, z. s. For the practical part, there is
a qualitative research approach applied in accordance with the objective, using the
interviews and analysis of the provided documents. This Bachelor Thesis may be used
as feedback for the organization of InBaze, z. s. Equally, it can be used as an
information material for students of both high schools and universities of social and

legal focus.

Key words:

Asylum; foreigner; integration; migration; non-profit organization; social work
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je socialni prace a jeji misto v integraci cizinct. Toto
téma jsem zvolila z n€kolika duvodd, a to zejména proto, Ze jsem se v rdmci vykonavani
praxe ve 2. ro¢niku stala dobrovolnikem neziskové organizace InBéaze, z. s. O této
organizaci pojednavd predevSim vyzkumnd Céast této bakalarské prace. Podrobné
informace o této organizaci jsou pak shrnuty v kapitole ¢. 4. Dal§im dvodem k vybéru
tohoto tématu byla aktualni situace ve spolecnosti. V dnesni dobé o problematice
uprchlictvi a migrace slySime, nebo ¢teme denné v riznych médiich. Velmi Casto je
skloniované slovni spojeni ,,uprchlicka krize* ¢i ,,migracni vlna®“. Ve spolecnosti téma
migrace vyvolava velké emoce a ¢asto je vyuzivano jako nastroj v politice. Zejména
v obdobi voleb je mozné sledovat, jak néktefi politici pouzivaji toto téma jako jeden
Z hlavnich boda svého programu k ziskani vice voli¢i. Téma migrace je ve spolecnosti
vnimano rozporuplng, ato zejména z divodu nedostateéné informovanosti. To je také
dalsi z divodi vybéru tohoto tématu. Je velmi dilezité orientovat se v pojmech
spojenych s touto problematikou a rozeznavat je od sebe. Tato prace je zaméfena na
integraci cizinct do Ceské spole¢nosti z hlediska socialni prace. V teoretické casti této
prace jsou zpracovany poznatky z oblasti socialni prace s cizinci a vymezeni zakladnich
pojmil této oblasti. V dalsi kapitole teoretické ¢asti jsou zpracovana aktualni statisticka
data pro zprehlednéni sou¢asného stavu v Ceské republice. Ctvrta kapitola je
piedstavenim organizace InBaze, z. s. Druha ¢ast prace je zaméfena na vyzkum ve vyse
zminéné organizaci. Komunika¢nimi partnery pro tento vyzkum byli cilené¢ vybrani
socialni pracovnici a pravnici pracujici v organizaci InBaze, z. s. Cilem druhé ¢asti je
zjistit, jakym zplsobem pracovnici organizace prispivaji k Gspé$né integraci svych
klientd. Dale se v této Casti prace uvadi, jaké konkrétni metody a piistupy z oblasti
socialni prace jsou v této organizaci vyuzivany. K ziskani téchto dat byla zvolena
metoda rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim smyslem piedlozené prace
je priblizeni pojmu integrace, ktery je v soucasné dobé dusledkem nardstajici
celosveétové migrace a pribliZzeni ostatnich oblasti a pojmi, které se k této problematice
vztahuji. Vzhledem ke zvySujicimu se zajmu cizincti integrovat se do ¢eské spolenosti
je potfeba zaméfit se na praci socialnich pracovnikd, na které vtomto ohledu budou
kladeny ¢im dal vétsi naroky. V neposledni fad¢ by tato bakalarska prace mohla slouzit

jako zpétna vazba pro organizaci InBéze, z. s.



1 Socialni integrace

V této kapitole bakalarské prace je stru¢né objasnén pojem migrace a jeho vymezeni
pomoci nékolika definic. Dale se tato kapitola zabyva terminem integrace. Vénuje se

také pojmiim kultura, etnikum, narod, rasa ¢i predsudky.

1.1 Migrace

Termin migrace znamena v obecném slova smyslu pohyb ¢i stéhovani z mista na misto.
jakykoliv druh pohybu obyvatelstva z mista na misto, bez ohledu na jeho délku,
rozloZeni @ motivy. Pod pojem migrace tedy spada nejen pohyb uprchlikd, vysidlenych
0sob a ekonomickych migrantt, ale iosob cestujicich za jingym ucelem ato véetné
sjednoceni rodiny. Migraci lze chépat také jako ,, presun jednotlivcii i skupin v prostoru,
ktery je spolu s porodnosti a umrtnosti klicovym prvkem v procesu populacniho vyvoje
avyrazné ovliviiuje spolecenské a kulturni zmény obyvatel na vsSech urovnich*

(MVCR, 2017).

Migrace muze predstavovat slozity souhrn faktori a aspektt v psychosocialnim
procesu, ktery ma trvalé a vyznamné dopady na identitu ¢lovéka. To, ze ¢loveék opousti
zemi puvodu, s sebou nese obrovské ztraty. Jedinec je Casto nucen vzdat se jazyka,
sociokulturnich zvyki, domaci kuchyné ¢i historie dané zemé ptvodu. Naopak v jiné
zemi je pro ptichoziho vSe nové a podivné. Nasledkem rychlé zmény od primérné
oCekavaného prostiedi K zvlastné nepfedvidatelnému je tzv. kulturni Sok.

(Dvorakova et. al., 2008)

V souvislosti s pojmem migrace jsou ¢asto zmifiovany pojmy imigrace a emigrace. Dle
Perruchouda (2012) je imigrace procesem usidlovani cizinc na Gizemi ur¢itého statu.
Naopak emigraci se rozumi odchod o0sob z ur¢itého statu za ucéelem dlouhodobého

usazeni ve staté jiném.

Migrace miize byt rozélenéna dle n&kolika rtiznych kritérii. Clenéni z hlediska
lokalizace je na mezinarodni a interni migraci. Interni migrace probiha uvnitf statu a lze
ji dale ¢lenit na lokalni ¢i regionalni. Naopak k mezindrodni migraci dochazi na Urovni

statt a dale ji mtizeme ¢lenit na kontinentalni a mezikontinentalni.



DalS§im kritériem je pficina. Z tohoto hlediska délime migraci na dobrovolnou
a nedobrovolnou. V ramci dobrovolné migrace je uplatnovana védoma dobrovolna viile
Clovéka. Zejména k ni dochdzi z divodu hledani pracovnich moznosti, studia i
Z rodinnych divodi. Nedobrovolné migraci Casto ptredchazi skutecnost, ze se ¢loveék
musel nedobrovolné rozhodnout opustit svou zemi. Divodi pro toto rozhodnuti mize

byt mnoho. Zejména jde o diivody naboZenské ¢i politické.
Migraci je mozné dale rozélenit z hlediska sily a to na vynucenou a vnucenou.

Za vynucenou migraci je povazovan napiiklad odchod ze zemé z diivodu ptirodnich
katastrof. Vnucenou migraci mize zpusobit napiiklad nepfizniva situace v oblasti

mocenskych vztaht a to zejména v prubéhu valek (Henig, 2007).

Problematickym jevem v oblasti migrace a imigrac¢ni politiky je nelegalni migrace.
V Ceské republice za nelegalni migraci povazujeme piipady, kdy osoba piekro¢i
nedovolenym zplsobem hranice naSeho Uzemi, ato zriznych divoda. Muze jit
naptiklad 0 neopravnény vstup nebo jen pokus 0 ptechod, dale naptiklad nedovolené
zpusoby opousténi tzemi ¢i pouzivani neregulérniho cestovniho dokladu. V ramci
nelegalni migrace se posuzuji i cizinci, jimz nemtze byt povolen vstup na nase uzemi
z divodu pravomocného rozhodnuti 0 spravnim vyhosténi, ¢i trestu vyhosténi ulozeny
soudem. V ptipadé vyhosténi je soudem nafizeno, aby cizinec ukonéil pobyt na uzemi
CR. Soud zarovei stanovuje lhiitu, po kterou osoba nesmi vstoupit zpét na nase uzemi
a lhitu na vycestovani (Murin, 2004). Piesna data tykajici se nelegalnich migranti neni
mozné presné znat. Organizace statu, s hlavnim pfedstavitelem v této oblasti -
cizineckou policii, nejsou schopny vSechny piipady nelegalni migrace odhalit. Existuji
odhady odborné spolegnosti, které hovoii 0 milionech lidi v Evropské unii a v Ceské

republice o desitkach az stovkach tisic lidi (Polanska, Kadlecové, 2008).

Ze statistik Ceského statistického tifadu, jemuZ pro tento vyzkum poskytlo informace
Reditelstvi sluzby cizinecké policie CR, vyplyvd, Ze vroce 2015 narostl polet
nelegélnich migrantli témef 0 polovinu oproti roku predeslému. Tento jev vyjadiuje
nize uvedeny obrazek ¢. 1, ktery uvadi vyvoj od roku 2008 do roku 2015. Zatimco
v roce 2016 bylo odhaleno 5 260 nelegalnich migrantt. To je 0 38,6 % méné nez v roce
2015. Jedné se tedy o vyrazny pokles. Z tohoto poctu nelegalnich migrantd bylo zjisténo
222 osob pii migraci pfes vn&ji schengenskou hranici CR a zbytek pii nelegalnim

pobytu na naSem uzemi. Co se tyCe statni prislusnosti uvedenych osob, nejvice jich



pochézelo z Ukrajiny, Ruska a Kuvajtu. Tyto informace aktualizuje od roku 2001 odbor

azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR (Zprava o situaci v oblasti migrace

a integrace cizincti na izemi Ceské republiky, MVCR, 2016).
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1.2 Integrace

Jednim z hlavnich pojmu této problematiky je integrace. Integraci rozumime spole¢né
souziti pfichozich cizincii a piislusnika hostitelské zemé. Toto souziti zalezi na ptistupu
obou skupin. Tyto pfistupy maji pro kazdou skupinu jiné disledky. Integrace je
nejvhodnéjsim zplisobem tohoto souziti. Zejména proto, Ze v ramci zaclenovani
ptichozich cizinct, pocita is prostorem pro jejich ruznorodost. Uréitym alternativnim
zpusobem integrace se jevi napiiklad segregace ¢i asimilace. Pfi segregaci dochazi
k trvalému oddéleni ptichozich cizinci od vét§inové spole¢nosti. Asimilace je z tohoto
hlediska integraci podoba vice, nebot’ pfi ni dochazi k uplnému splynuti ptichozich
s vét§inovou spolecnosti. Zaroven ale dochazi k potirani odliSnosti obou skupin. Proto
také nelze tento zplsob souZiti povazovat za zaruku zachovani solidarniho smiru

(Rakoczyova, Trbola, 2009).

Podle Koldinské aspol. (2016) je socialni integrace cizinci jednim ze zakladnich
piedpokladt spoleenské stability a soudrznosti. Zaroven je uspé$na socialni integrace
povazovana za nastroj prevence socidlné-patologickych jevi. Dulezité je zminit, Ze
socidlni integrace neznamena popieni principt zasluhovosti a teritoriality, na kterych
stoji evropské socialni systémy. Integraci lze téz definovat jako ,,proces zaclerniovani

cizincii do spolecnosti, do kterého nezbytné vstupuji jak cizinci, tak majoritni

spolecnost“ (MVCR, 2016).

Integrace je proces zahrnujici dvé strany, ktery slouzi ke sjednoceni vétSinové
spole¢nosti a migrantii do jedné spoleCnosti. Jde tedy 0 to, aby vysledkem uspésné
socidlni integrace migranti z hlediska spolecensko-ekonomického, politického,
kulturniho, pravniho a geografického systému bylo podobné postaveni, jako maji
¢lenové vétsinové spolecnosti (Drbohlav a kol., 2010). Za Gspésné zavrSeni integraéniho
procesu cizince, ktery pobyva na izemi CR, je z pravniho hlediska povazovano ziskani
statniho obcanstvi. Udéleni statniho obcanstvi pro cizince znamena ukonceni procesu

nabyvani prav (Trbola, Rakoczyova, 2011).

Pro tispésnou integraci cizincl do ¢eské spolecnosti je velice dulezité se zamértit také na
uroven informovanosti vetejnosti. Podpora pochopeni pro jiné kultury a jeji specifika
a chapani odlisnosti je zadouci. Vyznamnym aspektem z tohoto hlediska je komunikace
s vefejnosti. Touto cestou lze docilit odstranéni nediivéry vici né€emu cizimu

a neznamému (Motejlkova, 2004).
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V ramci koncepce integrace cizincii rozliSujeme nékolik aspekti, které maji vliv na

uspésnost integrace cizincli do vét§inové spolecnosti.

Nezbytnym a stézejnim aspektem integrace je Groven znalosti ¢eského jazyka. Tato
znalost ma kli¢ovou roli v rdmci rozvoje vzajemnych vztahti s majoritni spolecnosti. Ma
velky vyznam také pfi ziskavani dal$itho vzdélani ¢i kvalifikace. Pro uplatnéni na trhu
prace je rovnéz nezbytna. Je jednou z podminek pii ziskavani povoleni k trvalému
pobytu au déti cizinci je podminkou pifi GspéSném absolvovani Skolni dochazky

(MVCR, 2016).

Dal§im dflezitym aspektem je dosaZeni ekonomické sobéstaCnosti. Jde zejména
0 odstranéni zavislosti na pomoci statu a neziskovych organizacich. Tyto organizace
vramci své Cinnosti pomahaji cizincim pii zprostfedkovani informaci a nabizeji
individualni asistenci v pfipadé vstupu na trh prace. Napomahaji napiiklad s vyukou
Ceského jazyka, praci na PC apod. (DluhoSova, 2008). Nezbytnou soucasti integrace pro
cizince je orientace ve spole¢nosti. Pokud se cizinci nedokdzi v dané spolecnosti dobie
orientovat, jen stézi se s ni mohou identifikovat. Proto je diilezité pomoci cizincim se
v novém prostiedi orientovat, obeznamit je s jejich pravy a povinnostmi as poméry
a zvyky dané spoleCnosti. Tento proces napomaha zvySeni socialni sobé&stacnosti

cizincti a sniZeni jejich zranitelnosti (MVCR, 2016).

Poslednim a nemén¢ diilezitym aspektem pii uspésné integraci cizincl jsou vztahy mezi
nimi a majoritni spole¢nosti. Podpora bezkonfliktniho a harmonického souziti mezi
ob&éma skupinami je jednim z cildl integraéni politiky (MVCR, 2016). K tomuto souziti
a porozumeéni cizinct a vétsinové spolecnosti vyznamné piispivaji aktivity jak cizinct,
tak riznych jinych subjektt, které svou ¢innosti predstavuji kulturu a poméry ze zemi
jejich pavodu. K Gspésnému piijeti cizince a podileni se na procesu integrace, je velice

dulezita podpora a rozvoj interkulturniho vzdélavani (Dluhosova, 2008).

1.3 Vymezeni zikladnich pojmii

V ramci integraéniho procesu je dllezité rozeznavat nékolik nasledujicich pojma.
Jednim z nich je pojem narod. Narod je podle J. A. Komenského , Mnozstvi lidi
zrozenych z téhoz kmene, bydlicich na témze misté ve sveté (jakoby ve spolecném dome,
ktery nazyvaji vlasti), uzivajicich téhoz zvlastniho jazyka a spojenych tymiz svazky
spolecné ldsky, svornosti asnahy odobro obecné“ (1659, Stésti naroda). Jina,

jednodussi definice hovoii 0 narodu jako o osobitém auvédomélém kulturnim
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a politickém spoleCenstvi, jez je utvareno spoleCnymi déjinami a spoleénym tzemim

(Priicha, 2011, s. 27).

S touto definici souvisi kritéria, kterymi jsou narody vymezovany. V prvni fadé je to
kritérium kultury, do kterého spadd spisovny jazyk, nabozenstvi nebo spolecna
historicka zkusenost. Dale kritérium politické existence. Toto kritérium udava, zda ma
narod vlastni stat, nebo je autonomni oblasti v mnohonarodnim staté. Pokud piislusnici
daného néroda sdileji spole€né védomi o0 piisluSnosti k tomuto narodu, hovofime

o psychologickém kritériu (Prticha, 2011).

Pojem narod je casto spojovan ¢i dokonce zaménovan s pojmem etnikum. U nas
i v Evropé povazujeme moderni narod za jakysi vyvojovy stupen piislusného etnika.
Tyto narody maji své staty, a pokud v nich Zziji jesté¢ dalsi pfislusnici jinych etnik,
povazujeme je za etnickou mens$inu (Pricha, 2010). Abychom mohli definovat pojem
etnikum, je dilezité znat pojem etnicita. ,, Etnicita je vzdjemné provdzany systém
kulturnich, rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktoru, historickych osudi a predstav
0 spolecném puivodu puisobicich v interakci a formujicich etnické védomi clovéka a jeho
etnickou identitu ““ (Prucha, 2010).

Na tomto zaklad¢é lze fici, ze etnikum je spolecenstvi lidi, vyznacujicich se vlastni
etnicitou (Prticha, 2010). Pojem etnikum je téméf totozny s pojmem etnicka skupina.
Piesto vSak u nas a v Evropé tyto dva terminy vyznamov¢ rozliSujeme. Etnikum podle
tohoto rozliSeni oznaGuje spoletenstvi, které dosahuje urovné naroda (napi. Cesi).
Naproti tomu za etnickou skupinu je ¢asto oznacovano spoleCenstvi, které na uroven

naroda nedospélo, napt. Romové v CR. (Priicha, 2010).

Dal$im dilezitym pojmem v této oblasti je kultura. Na tento velice Siroky pojem lze
nazirat ze dvou riznych hledisek. V Sir§im slova smyslu zahrnuje vSe, co lidska
spole¢nost vytvaii. Do tohoto pohledu spadaji jak vytvory materialni (obydli, pramys],
zem&délstvi atd.), tak vytvory duchovni (uméni, naboZenstvi, pravo atd.). V uzSim
pojeti zahrnuje kultura pfedevsim projevy mysleni a chovani lidi. Z tohoto pohledu lze
kulturu chéapat jako souhrn zvyklosti, symbold, zpisobii komunikace, zkuSenosti,
spole¢enskych ritualti, hodnotovych systému ale i zachovavanych tabu. Terminy, které
s kulturou velice Gzce souvisi, jsou kulturni relativismus a etnocentrismus. Kulturni
relativismus piedpoklada, ze jednotlivé kultury a jejich jedine¢né spolecenské systémy

jsou neopakovatelné a Ize je pochopit a popsat pouze v kontextu jejich vlastnich norem
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a hodnot. Naopak etnocentrismus se vyznacuje tendenci hodnotit a vnimat okolni svét
pouze z pohledu své vlastni kultury a etnické ptislusnosti (Pricha, 2011). Z pohledu
socialniho pracovnika je dulezité respektovat tzv. kulturni vzorce. Tyto vzorce jsou

jistou formou chovani charakteristickou pro danou kulturu (Prticha, 2010).

Dulezitym pojmem v této problematice je rasa. Tento termin, pouzivany zejména
v biologii ¢lovéka a fyzické antropologii byl vyvinut v souvislosti s rozvijenim
srovnavaci anatomie. Véda v té dob& dospéla k tomu, ze lidsky rod neni jednotny, ale
rozliSuje se specifickymi anatomickymi znaky. Témito znaky jsou barva klize, vlast
a tvar oci, ale i tvar lebky a obli¢eje. Dale také té€lesnymi proporcemi a vySkou. V tomto
pojeti je tedy pojem rasa zcela neutralni. Kazdy ¢lovek patii k ur€ité rase tak, jako je
urcitého pohlavi. Existuji ale ndzory, Ze rozliSovani lidskych ras je nehuménni. Za
urCitym zpusobem kontroverzni problematiku se povazuje rozdilnost mezi rasami.
Zejména pokud se tyka rozdili nejen télesnych, ale ipsychosocialnich arozdilech
v osobnostnich charakteristikach. Z hlediska interkulturni psychologie jsou pravé tyto
rozdily vyznamné. V Cetnych empirickych vyzkumech jsou zkoumané charakteristiky
jako socialni ptizpisobivost, pracovitost, sebevédomi, postoj ke vzdélani a riizné slozky

hodnotové orientace (Pricha, 2010).

V souvislosti s problematikou rasové odliSnosti se Casto uvadi pojem piedsudky
a stereotypy. Z psychologického hlediska Ize pfedsudky vnimat jako zvlastni hodnotici
postoje, jejichz hlavni vlastnosti je predpojatost. Piedpojatost v tomto slova smyslu
znamend, ze nase usudky nejsou vyhodnocovany na zdklad¢ objektivnich znalosti
tématu, ke kterému se vztahuje, ale na zaklad¢ subjektivnich vétSinou emocné

zabarvenych tsudku (Pricha, 2011).

Nektefi odbornici mezi pojmy piedsudky a stereotypy necini rozdil. Jini ale tvrdi, ze
ptedsudky jsou zejména postoje a nazory vyznacujici se negativnim ¢i nepfatelskym
vztahem K uréitym skupinam. Zatimco stereotypy mohou byt vnimany jako postoje
vesm&s neutralni nebo i ptiznivé. Pfitom podle nékterych jsou predsudky povazovany
za vSeobecny rys mezinarodnich vztaht a stereotypy za jejich komponentu (Prtcha,
2010).

V souvislosti s predsudky a stereotypy se Casto uvadi termin rasismus. Tento termin je
ale Casto interpretovan na zakladé emocionalnich a ideologickych postoji autort. Fakt,

ze nékdo zaujme odmitavy postoj, €i U sebe pozoruje predsudek, jest€ neznamend, Ze
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jde o rasismus. Rasismus se projevuje az ve chvili, kdy dochazi k diskriminaci ¢i
upirdni prav a piilezitosti, které maji v dané spole¢nosti druzi. Pokud dochazi
K uplatiiovani takovych postoji v oblasti pracovnich ptilezitosti, vzdélavani ¢i jinych
spolecenskych sfér, mluvime o rasové diskriminaci. Jde obvykle o znevyhodnovani
mensiny v celkové populaci dané zemé ve srovnani s ptislusniky majoritni spole¢nosti.
Snahu 0 odstranéni tohoto jevu, ¢i jeho zmirnéni, oznacujeme jako tzv. afirmativni akce

(Prucha, 2010).
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2 Socialni prace s cizinci

Tato kapitola bakalaiské prace se zabyva socialni praci s cizinci. Prvni ¢ast je shrnutim
obsahu préace socialniho pracovnika s cizincem. Daéle je vzhledem k tématu bakalaiské
prace blize specifikovana prace socidlniho pracovnika v nestatnich neziskovych
organizacich av posledni ¢asti této kapitoly je specifikovand cilovd skupina této
socialni prace. V ramci prvni ¢asti je vyuzivan pojem klient nebo cizinec, ktery pro tyto

ucely zahrnuje veskeré skupiny osob popsané v podkapitole ¢. 2. 1.

Cilem préace socialniho pracovnika by mélo byt feSeni klientovo aktualni situace, a tim
pusobit preventivné proti konfliktnim situacim (Trousil, 2007). Prace s klientem —
cizincem by méla sméfovat k jeho zaclenéni do Ceské spolecnosti. Dulezitymi
vychodisky socialni prace scizinci jsou otevienost, schopnost naslouchat,
zainteresovanost ataké zdrzenlivost pii undhlenych interpretacich a vysvétlovani
(Hendriks, 1994). Podle Giunterové (2005) je hlavni néplni socialni prace s cizinci
poskytovani kvalitniho poradenstvi. Na konci GispéSného procesu integrace by mél byt
clovek, ktery umi Cesky jazyk, ma bydleni, ma praci a zna ceskou spolecnost, do které
je schopen se zapojit. V idealnim piipadé je vyrovnan se svou minulosti, a to aniz by

zanevrel na svij ptvod a kulturu.

Socialni prace s cizinci ma samoziejmé jista specifika. Naptiklad by socialni pracovnik
mél respektovat, pokud je klient zdrzenlivy, ¢i odmita sdélit své osobni zazitky
z minulosti. Klienti mohou pfichazet z riznych zemi s odlisnymi zvyky, naboZenstvim
a tradicemi. Proto je dulezité, aby se socialni pracovnik v téchto sociokulturnich
odlisnostech orientoval a respektoval je (Omastkova, Wasserbauerova, 2007). Zaroven
by socialni pracovnik mél byt dobie obeznamen se sociokulturnim prostiedim v Ceské
republice. Zahrnuje to zejména znalost zdkonl a pravnich pfedpisit piisluSné
problematiky. Dillezitd je pro socialniho pracovnika také znalost nckterého ze
svétovych jazykl. Socialni pracovnik je pro klienta ptedev§im zprostfedkovatelem
informaci v kontaktu s cizim prostfedim (Gunterova, 2005). Nezbytnou soucasti prace
socialniho pracovnika je spoluprace s psychology a pravniky. Pravni poradenstvi se
zaméfuje zejména na interpretaci zakona oOazylu azng vychazejicich prav
a povinnosti. Pfi ziskani azylu mulze pravni poradenstvi hrat vyznamnou roli
Psychologickd pomoc je vyznamna zejména v piipadech prace s ohrozenymi skupinami

cizincl. At uz se jedna o déti a nezletilé, handicapované osoby, samostatné matky, staré
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lidi ¢i obéti nasili (Gunterova, 2005, s. 339-340). Neodmyslitelnou soucasti prace
scizinci je ipusobeni vu¢i spoleCnosti. Tato prace by méla slouzit zejména
Kk odstranovani ptredsudkt vétSinové spolecnosti vuci prichozim cizincim (Trousil,

2007).

Vzhledem ke zvolenému tématu této prace je nasledujici text zaméfen na socialni praci
s cizinci v ramci neziskovych organizaci. Oproti pracovnikiim ve statnim sektoru by
hlavnim zajmem pracovnikidl v neziskovém sektoru mélo byt ochranovat klientova
prava, nikoliv hlidat napliiovani statni politiky. Lze fici, Ze pracovnici neziskového
sektoru mohou byt povazovdni za urCity protipdl z hlediska ptistupu oproti
pracovnikim ze statniho sektoru (Polonyova, 2004, s. 41). Socialni pracovnici
neziskového sektoru by méli vykonavat dopliujici praci socialnich pracovnikt ve
statnim sektoru. Zejmeéna Vv oblasti poskytovani socialné-pravniho poradenstvi,
materialni pomoci, ¢i prevenci konflikti prostfednictvim komunitnich programt
a volnocasovych aktivit. | piesto je jejich prace velice rtiznoroda. Klientim pomahaji
pii feSeni problému s ubytovanim, zaméstnanim, zdravotni péci, ale s i vychovou. Jakou
formou tito pracovnici uskute¢tiuji pomoc, je dano zejména mistem jejich vykonu

(Polonyova, 2004).

Dulezitym aspektem ¢innosti pracovnikti v neziskovém sektoru je vhodna identifikace
soucasného problému klienta, a nasledn€ spravné urceni jeho neuspokojenych potieb
(Trbola, Rakoczyova, 2011b, s. 100). K vhodnému urceni téchto potieb je dulezitym
nastrojem kontakt tzv. ,,face to face®. Paklize jsou klienti ochotni diskutovat 0 svych
potiebach, mtize socidlni pracovnik vytvofit individudlni plan, na jehoz zaklad¢ je
zjistovani potieb daleko efektivnéjsi (Trbola, Rakoczyova, 2011). Provazanost
a komunikace s ostatnimi ucastniky procesu za¢lefiovani, kterymi jsou mimo instituce
vefejného a vladniho sektoru ipracovnici jinych neziskovych organizaci, ale
i zaméstnavatelé, je pro socialni pracovniky velice dilezitd. Tato spoluprace tkvi
zejména v Siteni informaci mezi klienty. Zejména se jedna o informace o nabidce
sluzeb, které klienti mohou pfi procesu integrace vyuzit. Mulze se ale jednat
i 0 uskutecnovani spoleénych projektd na podporu vzdélavani ¢i navazovani novych

vztahti (Trbola, Rakoczyova, 2011).

Bez ohledu na to, zda socialni pracovnik pracuje ve statnim ¢i nestatnim sektoru, by mél

vyuzivat vSech dostupnych moZnosti, aby klienta dokézal motivovat k vyuziti vSech
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dostupnych zdroji pomoci a aktivit, které jsou mu k dispozici a mohl tak zacit budovat
nové zazemi. Schopnost klienta opét zacit zit sobéstaény a plnohodnotny Zivot velmi
zvySuje jeho uspésné zaclenéni do vétSinové spoleCnosti. Pro praci socialniho
pracovnika je dulezité, v jaké casti azylového fizeni se klient nachdzi. Tyto informace

jsou popsany v nasledujici kapitole.

2.1 Cilova skupina

Dilezitym pojmem v této oblasti je pojem cizinec. Dle zakona ¢. 326/1999 Sb.,
0 pobytu cizinctl, je cizinec fyzicka osoba, ktera neni statnim obéanem Ceské republiky,
véetné obcana Evropské unie (8§ 1, odst. 2). Dale zakon rozliSuje mezi statnimi obéany
ze Clenskych statti Evropské unie a cizinci ze tfetich zemi (Zakon ¢. 326/1999 Sb., § 1,
odst. 3). Cizinci, ktefi jsou obCany c¢lenskych statt EU azaroven jejich rodinni
ptislusnici, ktefi mohou byt obCany tfetich zemi, maji moZnost volného pohybu. To
znamena vstupovat a pobyvat na tizemi jiného ¢lenského statu ato zejména v zemich
schengenského prostoru. Obcané EU nejsou opravnéni zédat v jinych ¢lenskych zemich
0 mezinarodni ochranu, nebot se jednotlivé zem¢ EU povazuji za bezpetné

v souvislosti s Grovni ochrany zékladnich prav a svobod (Cepelka et.al., 2004).

Dalsim pojmem je cizinec z tretich zemi. Tento miZe na naSem Uzemi pobyvat
piechodné ¢i trvale. Pokud ovSem nespada do tzv. ,nelegalniho* pobytu. Tim by se
vystavil moznosti postihu. Tito cizinci maji moZnost zadat v CR 0 azyl takika bez
omezeni. Tato omezeni se tykaji predevsim piipadi opakovanych zadosti ¢i ptipadt kdy
je uplatiiovano tzv. Dublinské natizeni. To se tyka ptipadil zjisténi, Ze k fizeni 0 udé€leni

azylu je jiz piisluiny jiny stat EU (Cepelka et.al., 2004).

Dal$im ozna¢enim je Zadatel 0 azyl. Rizeni 0 udéleni azylu je upraveno zikonem
325/1999 Sb., 0 azylu. Podle tohoto zakona se za zadatele 0 azyl povazuje cizinec, jez
projevi umysl v Ceské republice 0 azyl pozadat (§ 2, odst. 3). V tomto postaveni
zustava do doby, nez je jeho zadost 0 azyl vyfizena. Soucasti zadosti 0 azyl cizinec musi
byt divody, pro¢ cizinec hledd azyl a dikazy, které potvrzuji jeho tvrzeni (Glinterova
2005, s. 332). Zda je tato zadost opodstatnéna posuzuje odbor migraéni a azylové
politiky (Zakon ¢. 325/1999 Sb., § 3c, odst. 1).

V navaznosti na predchozi odstavec je zapotiebi vymezit kdo je azylantem. ,, Azylantem

se rozumi cizinec, kterému byl podle tohoto zdkona udélen azyl, ato po dobu platnosti
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rozhodnuti o udeéleni azylu* (Zakon ¢.325/1999 Sb., 82, odst. 2). Timto rozhodnutim se
Ceska republika zavazuje poskytnout ochranu a pomoc pii zaélefiovani do spoleénosti
(Glnterova, 2005, s. 332). Azylant nabyva stejného postaveni jako ¢esti ob¢ané aZz na
nékteré vyjimky. Témito vyjimkami jsou predev§im aktivni a pasivni volebni pravo
nebo sluzba v ozbrojenych silach CR. Stejné postaveni se tyka piedeviim oblasti
zaméstnavani, zdravotnictvi a socialni péce ¢i podnikani (Cepelka et.al., 2004,). Kromé
stejnych prav nabyvd udélenim azylu cizinec také nové povinnosti. Mimo jiné
oznamovani vyznamnych skute¢nosti pro zachovani azylu. Dale méa povinnost oznamit
pobyt na jiném uzemi, ptresahujici dobu 365 dnd. V neposledni fadé musi chrénit
povoleni k pobytu azylanta a sviij cestovni doklad, jimz se dle zakona prokazuje (Zakon
¢. 326/1999 Sb., § 51-52).

Pojmem Uzce souvisejicim s zadosti 0 azyl je uprchlik. Jeho postaveni je spjato s tzv.
Zenevskou konvenci neboli Umluvou o pravnim postaveni uprchliki z roku 1951. Tato
Umluva definuje uprchlika jako ,,osobu, kterd se nachdzi mimo svou vlast a ma
oditvodnéné obavy z pronasledovani z divodii rasovych, nabozenskych ¢i ndarodnostnich
nebo z ditvodii prindlezitosti K urcité socidlni skupiné nebo pro zastivani urcitych
nazoru ve stdte, jehoz obcanstvi md, nebo, V pripade, Ze je osobou bez statni
prislusnosti, ve stdté jeho posledniho trvalého bydlisté (Rozumek, 2004). Postaveni
uprchlika je v Ceské republice upraveno zakonem &. 325/1999 Sb., o azylu. Tento
uvadi, ze cizinec, jemuz bylo udé€leno postaveni uprchlika dle drivéjsi upravy, se
povazuje za azylanta s u¢innosti ode dne vydani této upravy (§ 94, odst. 2). Cloveék,
o kterém se tedy v Ceské republice hovoii jako o uprchlikovi, ma podle zakona status

azylanta.

Poslednim terminem, kterym se v této kapitole bakalaiské prace zabyvam, je cizinec
S doplikovou ochranou. ,,Dopliikovda ochrana se udéli cizinci, ktery nespliiuje ditvody
pro udeéleni azylu, bude-li Vv Fizeni 0 udéleni mezindrodni ochrany zjisténo, Ze v jeho
pripadeé jsou ditvodné obavy, Ze pokud by byl cizinec vrdacen do statu, jehoz je statnim
obcanem, nebo V pripadé, Ze je osobou bez statniho obcanstvi, do statu svého
posledniho trvalého bydliste, by mu hrozilo skutecné nebezpeci vazné ujmy a Ze nemiize
nebo neni ochoten z ditvodu takového nebezpeci vyuzit ochrany stdtu, jehoz je statnim
obcanem, nebo svého posledniho trvalého bydliste“ (Zakon ¢.325/1999 Sb., o azylu, §
14).
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Doplitkova ochrana spada v zakoné pod tzv. humanitarni azyl. Diivodem pro udéleni
dopliikkové ochrany muiize byt napiiklad ulozeni trestu smrti, muceni, nelidské zachazeni,
¢1 vazné ohrozeni zivota civilisty z divodu ozbrojeného konfliktu. Dal$im divodem pro
udéleni této ochrany je slouceni rodiny. Zakon upravuje podminky, za kterych lze tuto
ochranu ziskat. Zaroven je v zakon¢ ¢.325/1999 Sb. 0 azylu, uvedeno nékolik divodi
vylu€ujicich udéleni dopliikové ochrany. Patfi mezi né napiiklad pachani trestné
¢innosti, které je v rozporu z cili OSN (Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu §14a,b, §15).
V nasledujicich kapitolach, zejména pfi popisu organizace InBaze, z. s se v této praci

uvadi obecné pojem cizinec, ktery zahrnuje vSechny vyse zminéné skupiny osob.
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3 Soucasny stav v Ceské republice

V této kapitole bakalaiské prace je uvedeno shrnuti statistickych dat tykajicich se
pobytu cizincti na naSem Gzemi. Tato data pochézeji ze zdroji Ceského statistického
ufadu. Shrnuji pocet aktualné Zijicich cizincti na naSem tizemi v porovnani s predeslymi
roky. Dale sleduje, jaké narodnostni skupiny jsou v CR zastoupeny nejéastdji a také
jejich zastoupeni z hlediska pohlavi a véku. V druhé ¢asti této kapitoly jsou uvedeny

organizace, pracujici s cizinci.

3.1 Statistické udaje

V soucasné dobé ma Ceska republika ptibliznd 10 597 500 obyvatel. Tento Udaj je
uvadén pro mozZnost srovnani s nasledujicimi €isly, které vyjadiuji pocty cizinci na
nasem uzemi. Po¢ateénim rokem pro srovnani vyvoje poétu cizincti v CR je rok 1993.
V tomto roce bylo na nasem uzemi evidovano pfiblizné 78tis. cizincl. Celkovy pocet
Ize jesté rozdélit na cizince s trvalym pobytem a na cizince s pobytem dlouhodobym
(nad 90 dni). V roce 1993 to tedy bylo z celkového poctu 31 tis. cizinct s trvalym
pobytem a 46tis. cizinct pobyvajicich na nasem tizemi dlouhodobé. O deset let pozdéji,
tedy vroce 2003, byl pocet téchto osob vyrazné vyssi. Celkové se na nasem uzemi
v tomto roce nachazelo cca 240 tis. cizinclt. Z tohoto poctu Slo 0 81 tis. cizinct
s trvalym pobytem a 160 tis. osob dlouhodobé pobyvajicich na uzemi CR. V roce 2013,
tedy za dalSich 10 let, je mozné sledovat opét vysoky nartst. V tomto roce se oproti
roku predeslému pocet cizincli na nasem uUzemi témét zdvojnasobil. Evidovano tehdy
bylo 439 tis. osob. Z toho 237 tis. 0sob spada do kategorie trvalého pobytu a 203tis. do
kategorie dlouhodobého pobytu. NejaktudInéj$im rokem pro vyjadieni soucasného stavu
je rok 2016. O tii roky pozdé&ji lze opét sledovat nartst, nikoliv v8ak tak markantni.
V tomto roce se na naSem Uzemi nachazelo ptiblizn€ 493 tis. cizincii. Z tohoto poctu slo
0 272tis. 0sob s trvalym pobytem a 221 tis. osob dlouhodobé¢ zde zijicich. V poslednich
dvou uvedenych letech je mozné sledovat, Ze pocet trvale Zijicich cizinct prevysil pocet
dlouhodobé pobyvajicich. Tyto udaje lze vycist zndasledujiciho obrazku ¢. 2
(CSU, 2016).
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VYVOI POCTU CIZINCO V €R PODLE TYPU POBYTU
TRENDIN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
1993 - 2016 (31. 12.)
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Obrazek 2 — Vyvoj poctu cizinci

Zdroj: (CSU, 2016)

Dalsi sledovanou veli¢inou této kapitoly je zastoupeni jednotlivych narodnosti. Pro
ilustraci je zde uvedeno 10 nejpocetnéjSich skupin evidovanych k 31. 12. 2016. Na
prvnim misté s poctem 110 245 osob je Ukrajina. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
obcané slovenské narodnosti s poétem 107 251 osob. Treti skupinou jsou obcéané
vietnamské narodnosti, kterych je k tomuto datu uvadéno 58 080 osob. Ctvrté v pofadi
je Rusko se zastoupenim 35 987 osob. Pata nejpocetnéjsi skupina je némecké narodnosti
a ¢ita 21 216 osob. Sesté je Polsko s poétem 20 305 osob. Sedmou skupinou jsou osoby
bulharské narodnosti, kterych je 12 250. Osmé v potadi je Rumunsko s po¢tem 10 826
osoh. Devaté jsou Spojené staty americké zastoupené 8 763 osobami. Posledni skupinou
jsou osoby mongolské narodnosti s poc¢tem 6 804 0sob. Z tohoto ptehledu vyplyva, ze je
v Ceské republice velké zastoupeni cizincti ze sousednich statll aze statd vychodni
Evropy. Tyto Udaje jsou shrnutim tabulky ¢. 14, uvedené v piiloze ¢. 8 této bakalaiské
prace (CSU, 2016).
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Dalsim hlediskem, kterym se tato prace zabyva, je zastoupeni muzli aZen a vékova
kategorie. Opét je vyuzivano nejaktualnéj$i srovnani z roku 2016. Z hlediska pohlavi
dominuji muzi ve véku 15-64 let s poctem 237 981 osob, jak doklada tabulka ¢. 2

Tabulka 1 — Muzi — vékové kategorie

Rok Cizinci celkem vek
0-14 let 15-64 let 65 a vice let

2004 151 934 11 964 136 556 3414
2005 165 826 12 570 149 450 3 806
2006 192 803 13 242 175 095 4 466
2007 237 023 14 959 216 731 5333
2008 263 975 16 665 241 234 6 076
2009 254 406 18 198 229 893 6 315
2010 244 211 19 264 218 170 6777
2011 248 982 19 733 221 469 7 780
2012 247 827 20 568 218 648 8611
2013 248 526 21 650 217 181 9 695
2014 254 022 23021 220 157 10 844
2015 262 196 24 552 225 521 12 123
2016 277 945 26 382 237 981 13 582

Zdroj: (CSU, 2016)

Zeny jsou zastoupeny poétem 178 995 osob. Nejdominantn&jsi je opét vékova kategorie

15-64 let. Jak doklada tabulka ¢. 3.
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Tabulka 2 — zeny — veékové kategorie

Rok Cizinci celkem Vek
0-14 let 15-64 let 65 a vice let

2004 102 360 11 217 87 130 4013
2005 112 486 11 764 96 440 4 282
2006 128 653 12 386 111 618 4 649
2007 155 292 13943 136 165 5184
2008 173 590 15 669 152 192 5729
2009 178 097 17 058 154 798 6 241
2010 180 080 18 238 155 112 6 730
2011 185171 18 631 159 134 7 406
2012 188 119 19 273 160 811 8 035
2013 190 663 20 309 161 571 8 783
2014 195 345 21 595 164 148 9 602
2015 202 474 23022 168 894 10 558
2016 215 496 24 878 178 995 11 623

Zdroj: (CSU, 2016)

Z téchto udaji je mozné sledovat celkovy nariist populace cizincii od roku 2004 na
témer dvojndsobek. Béhem let 2004—2016 pocet zen-cizinek nikdy neptekrocil pocet

muzi-cizinct (CSU, 2016).

3.2 Organizace

Hlavni kompetenci v oblasti problematiky migrace a integrace cizinci méa v Ceské
republice Ministerstvo vnitra. Jeho role je piedevS§im legislativné — koncepéni,
analytickd arealizacni. Tyto kompetence rozdéluje mezi nékolik pfislusnych
odborti (MVCR, 2017). Cast pravomoci ma Policie Ceské republiky prostfednictvim
Utvaru s celostatni piisobnosti, ktery se nazyva Reditelstvi sluzby cizinecké policie
(Policie CR, 2017). Tento organ méa na zakladé Zakona o pobytu cizincli pFiznano
postaveni spravniho organu, ktery je nadiizeny Policii Ceské republiky (Zakon
326/1999 Sh.,8 163). Organem, ktery odpovida za oblast realizace zadosti 0 azyl, je
odbor azylové a migraéni politiky (OAMP). OAMP také vytvaii koncepce integrace
a statniho integra¢niho programu. Podiizenym organem OAMP je Spréva uprchlickych

zatizeni (SUZ). Tento orgédn se sidlem v Praze ziizuje piijimaci stfediska, pobytova
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stiediska Ci integracni azylova stiediska. SUZ dale zfizuje také centra na podporu

integrace ¢i koordina¢ni centrum pro cizince (SUZ, 2017).

V oblasti integrace cizinci ovSem nemalou roli hraji nestatni neziskové organizace
(NNO). Tyto organizace, a¢ fizené jinym subjektem nez statem, jsou Casto na statu
vicemén¢ zavislé. PredevSim z hlediska ziskavani finan¢nich prostiedkli jsou casto
NNO odkazany na pomoc prislusnych ministerstev. Neziskové organizace jsou proto, ze
jejich primarnim Gcelem neni vytvafeni zisku (Matousek, 2008). Funkce NNO se
v ramci procesu integrace jevi jako zasadni a nezastupitelna, piedevsim na lokalnich
arovnich, kde v podstaté nelze najit pobocku nékteré z vySe zminénych statnich instituci
(Trbola, Rakoczyova, 2011). NNO tak jakymsi zptisobem vypliuji prazdna mista
v tomto systému a uplatiiuji jiny piistup nez stat (Rozumek, 2007). Za tato prazdna
mista miizeme povazovat naptiklad ¢innost v rdmci bezplatné socialn€ pravni pomoci.
Také tyto NNO mohou byt jakousi zpétnou vazbou fungovani statnich instituci
a upozornovat na jejich nedostatky, popfipadé na porusovani prav cizincu (Gunterova,
2005, s. 336). Dnesni ptistup NNO spociva piedevSim ve snaze zaktivizovat klienty
k vlastni ¢innosti a K tomu, aby sami m¢li zajem se do spole¢nosti integrovat. Proto také
vétsina NNO piechazi k praci dlouhodobéjsiho a systematického charakteru (Trbola,
Réakoczyovd, 2011). V Ceské Republice je téchto NNO cela fada. Mezi aktivné puisobici
organizace patii napiiklad Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) ¢i Sdruzeni
obc¢ani zabyvajicich se emigraci (SOZE) a tada dalSich. Nasledujici kapitola této prace

je seznamenim s jednou z nich.
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4 InBaze, z. s.

Tato kapitola bakalafské prace se vénuje popisu organizace InBaze, z. S., Vniz byl
proveden vyzkum pro tuto praci. Ve tfech podkapitolach je struéné¢ popsana historie

organizace, piehled sluzeb a aktivit a cilova skupina organizace.

Pravni formou této organizace je spolek. Cely nazev organizace je InBaze, zapsany
spolek. Tato organizace ma sidlo v Praze 2, v ulici Legerova 357/50. InBaze na svych
webovych strankdch av propaga¢nich materidlech uvadi své poselstvi, které zni:
,,Poslanim InBaze je pomahat migrantim a jejich rodinam v Zivoté v Ceské republice.
InBdze vytvari bezpecny a otevieny prostor K vzajemnému poznavani a porozumeni mezi

ceskymi obcany a lidmi jinych narodnosti a kultur “ (InBaze z. s., 2017).

4.1 Historie

Prvni tendence k zalozeni komunitniho centra, které by sdruzovalo migranty a ¢eskou
vetejnost, vznikly jiz v roce 2005. S timto napadem piichazeli lidé, ktefi tehdy pomahali
jako dobrovolnici v obanském sdruzeni Berkat, v ramci aktivit zaméfenych na pomoc
cizincim pi1 integraci do Ceské spolecnosti. Hlavni vize byla vytvofit otevieny
a bezpecny prostor, ktery by slouzil jak cizinciim hledajicim pomoc a podporu pfi
za¢lefiovani do Ceské republiky, tak ¢eskym ob¢anim, které zajima Zivot cizinctl &i

téma integrace. Dalsim cilem bylo soucasné nabizet cizinctim pracovni piilezitosti.

K tomu doslo v roce 2006, kdy bylo za pomoci Evropského statniho fondu otevieno
prvni komunitni centrum InBéze, v ulici Rumunska v Praze 2. Soucasti tohoto centra
byl i socialni podnik s nazvem Ethnocatering. Tento rok doslo k vice zménam. Zaklad
poskytovanych sluzeb se nezménil, zato doSlo k postupnému rozSifovani a zvySovani
podtu zaméstnancli. V nasledujicim roce doslo k rozsiteni programu do Jiznich Cech,
kde byl otevien hospodatsky dvir Rakovice. V tomto dvofe jsou realizovany komunitni
programy od roku 2008. Vzhledem k rozsitovani po¢tu zaméstnancti bylo nutné zajistit
vetsi prostor pro hlavni sidlo organizace. V roce 2010 se tak toto sidlo pfesunulo do
soucasnych prostor, tedy do ulice Legerova v Praze 2. TentyZz rok byl stézejni ipro
socialni podnik Ethnocatering, nebot ziskal profesionalni provozni zazemi
Vv gastronomické provozovné na Strossmayerov€ namésti. DosSlo také k nékolika
pravnim Gpravam. Vnitini struktura se rozdélila na socialné pravni oddéleni, komunitni

oddéleni a oddéleni socidlniho podnikéni. Doslo také k pravnimu osamostatnéni od
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puvodni organizace o.s. Berkat. Z toho divodu doslo k pfejmenovani organizace na
obcanské sdruzeni InBaze Berkat, které se 0 dva roky pozd¢ji definitivné prejmenovalo
na 0.s. InBéze. V roce 2012 se InBéze, z. s. stala partnerskou organizaci Integraéniho
centra Praha a také oteviela svou poboc¢ku Praze - Modfanech a v trznici SAPA. V tom
samém roce doSlo také k otevieni vytvarného Ateliéru v Belgické ulici. Od roku 2013
organizace realizuje projekt, ktery je zaméfen na formovani profese interkulturniho
pracovnika. Prvniho takového pracovnika InBaze, z. s. zaméstnala v roce 2011 a od té
doby se jejich pocet zvysil na 6. Tito pracovnici pisobi na poboc¢kach odd¢leni pobytu

cizinct vySe zminéné organizace OAMP v Praze (InBéze z. s., 2017).

4.2  SluZby a aktivity

Organizace ma dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o0 socidlnich sluzbach registrované
dvé sluzby. Prvni znich je odborné socialni poradenstvi, které poskytuje formou
ambulantni (MPSV, 2017). Vramci této sluzby organizace poskytuje bezplatnou
podporu migrantiim, bez rozdilu ptivodu ¢i pobytového opravnéni. Cilem této sluzby je
pomoc a podpora Cizincim Zijicim na tzemi hl. m. Prahy pfi feSeni ruznych zivotnich
situaci. Organizace v ramci této sluzby nabizi poradenstvi socialni, psychosocialni, ale
i pravni. V oblasti socialniho poradenstvi poskytuje nejcastéji asistenci a podporu
v otazkach bydleni, profesniho uplatnéni, finanéni situace, zdravotni péce, pobytu v CR,
vzdélavani ¢i pfi jednani s Gfady a institucemi. Piikladem je napiiklad pomoc
a doprovéazeni pii evidovani na Ufadu prace nebo pomoc pii sepisovani Zivotopisu.
Casto také pracovnici poméhaji pti hledani bydleni a jednani s majiteli nemovitosti, &i
pii hledani Iékait a komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi. V rdmci pravniho
poradenstvi poskytuje organizace individualni konzultace v oblasti obcanského,
rodinného, pracovniho ¢i socidlniho prava. V praxi to znamend naptiklad vyfizovani
zadosti 0 dlouhodobé vizum a povoleni k dlouhodobému pobytu. Pomoc poskytuje
organizace také v ptipadech necinnosti spravnich organti, rozhodujicich o pobytovém
opravnéni. V oblasti pracovniho prava pomahd napiiklad pii sepisovani pracovni
smlouvy nebo fesi pfipadné nevyplaceni mzdy. V ramci rodinného prava se zabyva
naptiklad snatky, rozvody nebo vyplacenim vyZivného. Psychosocidlni poradenstvi
nabizi InBaze, z. s. formou terapeutickych sezeni se zkuSenymi terapeuty

(InBaze, z. s., 2017).
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Druhou registrovanou sluzbou jsou socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
V ramci této sluzby organizace poskytuje poradenské sluzby naptiklad v situacich, kdy
déti potiebuji pomoc se Skolni dochazkou. Zajistuje rizné volnocasové aktivity pro déti
arodiCe ataké nabizi moznost doucovani prostfednictvim dobrovolnikli. Organizace
Vv ramci této sluzby neposkytuje advokatni sluzby, finanéni ptijcky ¢i poradenstvi na

dalku (InBéze, z. s., 2017).

InBaze z. s. nabizi velké mnozstvi rtiznych komunitnich aktivit, programi, kurzi
a zastituje nékolik projektl. Projekt Novy zacatek napiiklad podporuje Zeny migrantky
V jejich snaze uplatnit se na trhu préce. V této oblasti InBéaze, z. s. potada nékolik kurzg,
naptiklad kurz ¢estiny pro praci, kurz efektivni komunikace, ¢i kurz, ktery je zaméteny
na piijimaci pohovor. Sirokou $kalu programii ma InBaze, z. s. i pro déti. Aktivity jsou
rozdélené pro mladsi (5az 11 let) astarsi (11 az 16 let) déti. Mladsi déti mohou
napiiklad navstévovat interkulturni klub nebo ateliér, kde se mohou setkavat déti
cizincl a Ceské déti, a spole¢né se vénovat riznym vytvarnym ¢innostem, ¢i spole¢nym
aktivitam. DalSim projektem pro mladsi déti jsou tzv. Bedynky piibéht, kde se déti
hravou formou dozvidaji o jinych kulturach. Zaroven InBaze, z. s. zprostiedkovava
moznost vyuky c¢eskeho jazyka pro tyto déti. Pro starSi déti cizinct a jejich Ceské
vrstevniky jsou realizovany vikendové pobyty, sobotni vylety a pravidelné kluby. Tyto
Kluby se nazyvaji Clubin Club a Clubovna. V ramci obou klubi se déti mohou ucastnit
vytvarnych atvofivych workshopii ¢i provozovat ruzné sportovni a spoleéenské
aktivity. Stiedec¢ni klub je zaméfen na Zeny vSech vékovych kategorii, Sriznou
arovni znalosti Ceského jazyka. Kona se vzdy ve stfedu veCer azZeny si mohou
vyzkouset cviCeni jogy, rizné druhy kresby ¢i meditaci. Skupina pro rodi¢e s détmi
sdruzuje rodi¢e a déti do 6 let, ktefi se mohou schdzet také kazdou stiedu dopoledne
a spolecné se podilet na rtiznych kreativnich aktivitdch. Dalsi skupinou je Babi 1éto —
Klub pro seniory, jejimz cilem je sdruzovat cizince zralého veéku, bez rozdilu zemé

ptavodu ¢i nabozenského vyznani (InBaze z. s., 2017).

InBaze, z. s. se ale angazuje iV jiné charitativni ¢innosti a pomaha tim lidem v nouzi.
Spolupracuje s Potravinovou bankou Praha, z.s., a poskytuje bezplatnou potravinovou
pomoc cizinctim a jejich rodindm, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci. Dale ve svém
komunitnim centru realizuje tzv. Vefejnou Satni skiii, kdy do této skiiné mohou lidé
donést vyfazené obleceni, které je pak k dispozici lidem v nouzi (InBéze, z. s., 2017).

InBaze, z. s. porada také akce pro vefejnost, pfiemz za zminku stoji hlavné
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multikulturni festival RefuFest. Na tomto festivalu se mohou setkat lidé ze vSech koutt
sv€ta a vyjadfit solidaritu s uprchliky. Prostfednictvim hudby, tance a divadla mohou
lidé poznavat jiné kultury. Posledni ro¢nik tohoto festivalu se konal v kvétnu 2017 na
Nékladovém nadrazi Zizkov (Refufest, 2017). Poslednim a velice usp&nym projektem
InBaze, z. s. je socidlni podnik Ethnocatering. Tento podnik zaméstnava Zeny-
migrantky ve véku nad 50 let, které se ocitly v tisnivé zivotni situaci. Jednd se 0
ptipravu a prodej riznych exotickych jidel, ktera diky témto zaméstnankynim vynikaji
svou autenticitou (Ethnocatering, 2017).

4.3 Cilova skupina

V ramci registrovanych sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. o0 socidlnich sluzbach je
vymezena cilova skupina této organizace na imigranty a azylanty, obéti obchodu
s lidmi, obéti trestné Cinnosti, osoby v krizi, rodiny s détmi a etnické mensiny (Registr
poskytovatelti soc. sluzeb, MPSV 2017). InBaze se soustfedi na uvedené skupiny lidi
zejména pii poskytovani odborné socialni pomoci. Jinak ale nijak striktné nevymezuje
svou cilovou skupinu. Napiiklad aktivit pro déti se mohou tcastnit i Ceské déti. Akce
pro vefejnost jsou pristupné vSem, ajak je uvedeno vySe, poifada InBaze aktivity

opravdu pro vSechny vékové kategorie lidi (InBaze z.s., 2017).
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5 Vyzkumna ¢ast

V této Casti prace jsou predstaveny vysledky prizkumu provadéného v organizaci
InBaze, z. s. Tento prizkum byl zaméfen na analyzu socialni prace s cizinci
prostiednictvim pracovniku této organizace. Dale jsou zde uvedeny cile a vyzkumné
otazky, popis zkoumaného vzorku, popis metody sbéru dat a popis pribéhu prizkumu.
Zésadni informace jsou V ptredposledni kapitole této prace sndzvem shrnuti
a interpretace ziskanych dat.

5.1 Cil préace a vyzkumné otazky

Cilem této bakalafské prace bylo zmapovat problematiku socidlni integrace cizincl
Z hlediska socialni prace, konkrétné z pohledu socialnich pracovnik neziskové organizace

InBaze, z. s.

Cilem vyzkumné ¢asti této bakalaiské prace bylo zjistit, jak jednotlivi pracovnici InBaze, z.
s. svou praci prispivaji k integraci cizincti do Ceské republiky. Vyzkumnou otazkou bylo
zjistovano, jaké metody a postupy pii své praci vyuzivaji. Dil¢im cilem této prace bylo
zjistit, zda se pracovnici InBéze, z. s. pti své praci setkavaji s néjakymi uskalimi, a jaka
navrhuji opatfeni ¢i zlepSeni, kterd by mohla pomoci cizincim se Iépe integrovat.

K nalezeni odpovédi na tyto cile aotdzky byl proveden polostrukturovany rozhovor

s pracovniky InBéaze, z. s., ktery je pfilohou této bakalaiské prace.

5.2 Popis zkoumaného vzorku

Pro ucely této bakalarské prace byla zvolena metoda zamérného vybéru vyzkumného
souboru, vsouladu scilem této prace. Podle Miovského (2006) ma byt vybér
vyzkumného souboru podiizen zkoumanym cilim. Zamérny vybér vyzkumného

souboru je postup cileného vyhledavani Gcastnika, kteti maji ur¢ité vlastnosti.

Pro tuto bakalaiskou praci bylo hlavnim kritériem, aby ucastnik byl pracovnikem

InBaze, z. s., ktery vykonava ptimou praci s klienty cizinci.

Pro vyzkum Kk této bakalaiské praci bylo osloveno 0sm pracovnikti InBaze, z. s., ktefi
ptimou praci s klienty cizinci vykonavaji. Z téchto osmi pracovniki se vyzkumu
zhcastnilo $est. Tito pracovnici splituji kritérium piimé prace s klienty cizinci a zastavaji
funkce socialniho pracovnika ¢&ipravnika. Obé tyto funkce maji v popisu prace

poskytovani odborného poradenstvi klientim cizincim, aproto jsou vhodnymi
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komunika¢nimi partnery pro rozhovor v rdmci vyzkumu K této bakalaiské praci. Vek

komunikac¢nich partnerti se pohybuje rozmezi 25 az 38 let.

5.3 Pouzité metody a priubéh vyzkumu

Pro sbér dat a informaci byla v této bakalarské praci zvolena forma kvalitativniho vyzkumu.
Tato forma vyzkumu je zejména v psychologickych a sociologickych védach ptistupem,
ktery vyuziva jedine¢nost, neopakovatelnost a dynamiku. Tento pfistup vyuziva pro analyzu
apopis nekvantifikovanych vlastnosti zkoumanych jevi kvalitativnich metod
(Miovsky, 2006).

Pro vyzkum Kk této bakalaiské praci byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Tento druh rozhovoru dava jak tazateli, tak komunika¢nimu partnerovi vice volnosti
a prostoru. Neni nutné striktné dodrzovat poradi otazek a je mozné se v pribéhu rozhovoru
na nékteré véci doptdvat. Na tazatele ani na komunikaéni partnery neni vyvijen tlak
z diivodu omezeni odpovédi jak obsahove, tak Casoveé. V rozhovoru tedy lze pokracovat,
dokud komunika¢ni partner dava relevantni asmysluplné odpovédi na dané otazky
(Miovsky, 2006).

Nejprve bylo stanoveno jadro rozhovoru o 7 zékladnich okruzich, ze kterych pak bylo
vytvoieno 10 otazek, pokladanych piimo komunika¢nim partnerim. Tyto okruhy jsou
uvedeny v nésledujici tabulce. Otazky pokladané komunika¢nim partnerim jsou uvedeny
pod tabulkou ¢. 3, adéle jsou zpracovany Vv kapitole ¢. 6, této bakalarské prace. Piepisy

rozhovort jsou piilohou této bakalarské prace.

Tabulka 3 — Okruhy témat k rozhovoru

Okruh Zjistované skutecnosti

Obecné Pohlavi, Ve&k, Pracovni napln, Cilova skupina klientti
InBaze, z.s. Aktivity, které pomahaji pii integraci
Metody a pristupy Konkrétni postupy pii praci s klienty

Uskali Predsudky, Problémy pfi integraci, Zneuzivani sluzeb
Zpétna vazba Zpusoby ziskavani ZV

Ostatni Dobrovolnictvi, Genderové rozlozeni klienti
Navrhy Celospolecenské zmény, Zmény Vv organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otézky pro kvalitativni vyzkum:

1. Jaka je napln Vasi prace a kdo jsou vasi klienti?

2. Kterd z aktivit spolku InBaze, podle vas, nejvice ptispiva k uspé$nému procesu
integrace do Ceské spolecnosti?

3. Jaké konkrétni metody a postupy pti praci s klienty vyuzivate?

4. Setkavate se pti své praci s predsudky? Pokud ano, s jakymi?

5. Co je, zvaseho pohledu, nejvétsim problémem klientd pfi integraci do Ceské
spole¢nosti?

6. Setkal jste se nekdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

7. Jakym zpisobem od klientl ziskavate zpétnou vazbu a je pro vas dilezita?

8. Jakou Ulohu ve vasi organizaci hraji dobrovolnici?

9. Pozorujete néjaky rozdil v uspésnosti integrace mezi zenami a muzi?

10. Je néco, co by se podle vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské

vvvvvv

Rozhovory probihaly v pracovnim prostiedi jednotlivych komunika¢nich partner. Sbér
dat probihal ve dvou tydnech, a to od 12. do 25. bfezna tohoto roku. Rozhovory byly
nahravany se souhlasem komunikacnich partnert. Kazdy komunikacni partner potvrdil
svij souhlas s nahravanim podpisem formulafe, jehoZ vzor je ptilohou této bakalaiské
prace. Originalni podepsané souhlasy s nahravanim jsou uloZeny u autorky této

bakalarské prace.

Délka nahranych rozhovora je v rozmezi 16—36 minut. Pro potieby bakalaiské prace
jsou Vv piepisech rozhovorit uvedené zejména informace tykajici se tématu a dané
otazky. Ne¢které nepodstatné okrajové informace, nebo informace nesouvisejici

s vyzkumem, nejsou Vv piepisech uvedeny.

Poskytnuté informace na zaklad¢ rozhovora byly dale zpracovany kvalitativni metodou
vytvareni trst. Tato metoda slouzi ke konceptualizaci a seskupeni uréitych vyroki do
skupin obsahujicich podobné jevy, pfipady ¢i mista. Tyto skupiny by mély byt utvaieny
na zakladé¢ urcité podobnosti v danych vyrocich. Tento proces slouzi k vzniku
obecnéjsich, induktivné zformovanych kategorii. Do téchto kategorii jsou pfifazovany
informace s uritymi opakujicimi se znaky, které mohou byt na urovni tematicke,

Casové ¢i  prostorové. Principem této metody je srovndvani aagregace
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dat, jejiz prostfednictvim postupuje vyzkumnik od konkrétnich informaci k obecnéjsim

(Miovsky, 2006).

Pro kazdou otdzku byla vypracovanad tabulka, ktera obsahuje pole pro komunikacni
partnery a pro nazvy trst, neboli vyroki, které se v odpovédich vyskytly vice nez
jednou. Touto metodou bylo zaznamenano, kolik z uvedenych komunika¢nich partnert
uvedlo stejnou nebo velice podobnou informaci. Ke zpracovani této tabulky byly
vyuzity piepisy rozhovord s uvedenymi ¢isly trstt pod kazdou odpovéedi, ¢islované od
1do 6, vzavislosti na poétu opakujicich se informaci. Takto zpracované piepisy
rozhovoril jsou pfilohou této bakalafské prace. Tato metoda byla zvolena z diivodu
zpracovani vSech odpovédi do obecnéjsiho ramce. Vzhledem k ochrané osobnich tidajt,
nejsou Vv zadném z téchto piepisi uvedena jména dotazovanych. Pro ucely této
bakalatské prace jsou v ptepisech, a dale v textu, uvadény pouze jejich pracovni pozice
v organizaci, coz odsouhlasili samotni pracovnici InBaze, z. s. svym podpisem

informovaného souhlasu, ktery je taktéz ptilohou této bakalaiské prace.

V nésledujici kapitole je v uvedenych tabulkach vyuzivana zkratka KP1-6, kterad
predstavuje vyraz komunikacni partner a prislusné ¢islo. Pokud komunikaéni partner
v dané otazce uvedl informaci, spadajici do ptisluSného trsu, je jeho pole oznaceno
pismenem x. Takto lze ndzorné vidét, kde je v odpovédich nejvetsi shoda. Nazvy
jednotlivych trsit jsou blize vysvétleny v nasledujici kapitole, kde jsou odpovédi

komunikacnich partnert shrnuty do obecnéjsiho ramce.
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6 Shrnuti a interpretace ziskanych dat

V této Casti bakalarské prace jsou shrnuty odpovédi respondentd pro kazdou otazku
zvlast. Jak jiz bylo zminéno, bylo osloveno 0sm pracovniku InBaze, z. s., z kterych se
rozhovoru pro tento vyzkum ucastnilo Sest. Tato kapitola je interpretaci ziskanych dat
a informaci, poskytnutych pravé témito pracovniky. Nize jsou tedy uvedeny otazky
¢. Laz 10. Pro kazdou z nich je uvedena i tabulka, kterd byla vyuzita pfi sumarizaci
odpovedi.

Otazka ¢. 1 — Jaka je napli Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Tabulka 4 — Napln prace
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. Poradenstvi X X X X X X
2. Doprovody X X X

3. Pobytové zalezitosti X X X
4. Ekonomické zaleZitosti X X X X
5. Ruskojazyéna klientela X X X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k pracovnimu zaméieni dotazovanych v této otdzce vysla celkova shoda.
Vsichni komunika¢ni partneti poskytuji klientim urcity druh poradenstvi, bud’ odborné
socialni poradenstvi, nebo pravni poradenstvi. Toto poradenstvi poskytuji klientim
ambulantni formou konzultaci pfimo v organizaci InBaze, z. s. Poradenstvi na dalku
nebo prostfednictvim e-maila a telefonickych rozhovora tito pracovnici neposkytuji.
Konzultace jsou poskytovany obvykle v ¢asové délce 1 hodiny, coz zavisi na druhu
zakazky, se kterou klient ptichazi. Pokud naptiklad klient potiebuje pouze jednorazovou
informaci, konzultace je krat$i. Komunikacni partneti ale uvad¢ji, ze konzultace byvaji

i delsi.

Polovina dotazovanych uvedla, Ze jejich ndplni prdce mimo poradenstvi jsou také
doprovody. Tyto doprovody jsou nejcastéji poskytovany za ucelem ulehéeni
komunikace sufady a institucemi, nejen z duvodu jazykové bariéry. Klienti za
pracovniky InBéze, z. s. nejCastéji chodi s zadosti 0 pomoc pii vyfizovani
ekonomickych a existen¢nich zalezitosti, jako je bydleni, dluhové poradenstvi c¢i

socidlni zabezpeceni. Polovina komunika¢nich partnert také uvadi zaleZitosti tykajici se
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pobytového statusu na uzemi Ceské republiky. S témito zaleZitostmi se klienti obraci

zejména na pravniky organizace.

Co se tyce narodnostniho sloZeni klientt, zde se vSichni komunikaéni partnefi shodli na
tom, ze nejpocetngjsi skupinou klientli organizace jsou cizinci z ruskojazyénych zemi.
Tato informace reflektuje i narodnostni sloZeni cizincti v celé Ceské republice, piicemz

na prvnim misté je Ukrajina, jak je uvedeno v kapitole ¢. 3.1.

Otazka ¢. 2 — Ktera z aktivit spolku InBaze podle Vas nejvice prispiva k procesu

integrace do ¢eské spolecnosti?

Tabulka 5 — Aktivity InBéze, z.s
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6
1. ZajiSténi existencnich potreb X X X

2. Propojenost odborneho poradenstvi X X X X X X
a komunitniho centra

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikacni partnefi ¢asto uvadéli, Zze na tuto otazku nelze jednoznacéné odpovédet.
Nicméné se vSichni ndsledné shodli na tom, ze dilezité je urcité propojeni
poskytovanych sluzeb. Hovofili ¢asto 0 dvou aspektech, které musi byt u klienta
naplnény, aby mohlo dochazet k uspésné integraci. Prvnim je zajiSténi existen¢nich
a zakladnich ekonomickych potieb, jako je bydleni azaméstnani. Druhym je pak
moznost socializace a vyuziti volnoCasovych aktivit poskytovanych komunitnim
centrem InBaze, z. s. Polovina dotazovanych uvedla, Ze vyifeSeni zakladnich
to znamena pomoc a poskytnuti informaci ohledné bydleni a zaméstnani. Vsichni se ale
shodli na tom, Ze nelze jednozna¢né urcit, kterd z téchto dvou odvétvi organizace vice
ptispiva k uspésnému zaclenéni klienta do ceské spole¢nosti. Jak jiz bylo feceno, za
diilezité povazuji provazanost obou odvétvi. Komunikacni partner ¢. 2 uvadi, Ze by bylo
vhodné, aby pracovnik poskytujici odborné poradenstvi zaroven dokazal klienta navazat
na sluzby, které poskytuje komunitni centrum. Fakt, Ze klient m4 zajisténé bydleni
a préaci, jesté neznamena, ze je dobie integrovan. Jak uvadi komunikacni partner €. 6,
nejde az tak 0 konkrétni aktivitu, ale o vytvareni prostoru, kam klient mize ptijit, ziskat

nové znamosti, inspiraci a rady.
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Otazka ¢. 3 — Jaké konkrétni metody a piistupy p¥i praci s klienty vyuZivate?

Tabulka 6 — Metody a ptistupy
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. Rozhovor X X X X
2. Definovani zakazky X X X
3. Individualni plan X X X X
4. Krizova intervence X X X X
5. Préce s klientovym o¢ekavanim X X

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce vétSina komunikacnich partnerti uvedla jako nejvyuzivanéj$i metodu
poradenského rozhovoru. Prostfednictvim tohoto rozhovoru zjist'uji, s jakou zakazkou
klient pfichazi. Timto rozhovorem je také zjiStovano, jaka je klientova aktualni situace,
jeho zdroje a moznosti. Dale také komunikac¢ni partnefi uvadi, ze pouzivaji rozhovor
jako podpurny prostiedek, aby klientovi pomohli vyrovnat se s jeho situaci.
Komunika¢ni partner ¢. 6 uvedl, ze pomoci téchto rozhovori navazuje s klienty vztah

a zamétuje se na klientovo prozivani dané situace.

Vétsina dotazovanych také uvedla, ze nékdy vyuziva i metod krizové intervence, jako je
napiiklad uzemnéni. Tyto metody jsou vyuzivany zejména, pokud klient pfichazi

rozrusen Ci je v né¢jakém Spatném emoc¢nim rozpoloZeni.

Polovina dotazovanych uvedla jako prvni metodu prace s klientem definovani zakazky.
Tento piistup je vyuzivin zejména v oblasti prdvniho poradenstvi. VétSina
komunikaénich partnert pak se svymi klienty stanovuje individualni plan. Tento plan je
vytvaren pro vSechny druhy zakazek. Napiiklad i u téch, kdy klient pfijde pouze jednou
pro urcitou informaci a poddnim této informace spoluprace konéi. U jinych ptipadil je
individudlni plan del§i a obsahuje vice poloZek. Tento plan vétSinou neni vytvafen
pisemné. Pracovnici vyuzivaji interniho elektronického systému, ve kterém
zpracovavaji tyto zakazky. Soucasti tohoto zpracovani je iuzavirani zakazek, které je

spjato se zpétnou vazbou klienta. O tom ale pojednéva az otazka €. 7.

Dva z dotazovanych také uvedli, Ze pfi své praci se snazi pracovat s klientovym
ocekavanim. Dllezitym krokem je podle nich, aby klientova ocekavani nebyla prehnana

aaby stanovené cile byly realné. V situaci kdy klient pfichdzi socéekavanim, Zze
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pracovnici mu najdou praci, je zapotiebi jej uvést v realitu. Tito pracovnici mu mohou
pouze vSemi dostupnymi prostiedky pomoci v hledani zaméstnani. S tim také souvisi

nutnost vest klienty k samostatnosti, aby neziistali na organizaci zavisli.
Otazka ¢&. 4 — Setkavate se pii své praci s piedsudky? Pokud ano s jakymi?

Tabulka 7 — Pfedsudky
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. Ano, setkdvam X X X X X X
2. Ze strany veiejnosti X X
3. Ze strany klientt X X

4. Na mou osobu X X X X
5. V souvislosti s ubytovanim X X

6. Na institucich X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni komunikacéni partnefi jednoznacné uvedli, Ze se n¢kdy pii své praci s predsudky
setkali. ACkoliv na prvnim misté vétSinou komunikacni partneti uvadéli jiné predsudky,
nejvice se shodli v tom, ze nékdy zazily piedsudky z vetejnosti nebo z okoli ve vztahu
K jejich osobé. Piikladem takového jednani jsou napiiklad anonymni e-maily a napadani
na socialnich sitich, kterému celil napt. komunikacni partner ¢. 6. Dotazovani také
uvedli, Ze se tomuto chovani snazi predchazet a jejich zavazkem vii¢i organizaci je
takové predsudky odrazet alidem, ktefi maji s jejich praci néjaky problém,
problematiku vysvétlovat. Timto se snazi zabranit Sifeni mylnych ptedstav, které

V soucasnosti vefejnost ma.

Déle také vétSina dotazovanych uvedla, Ze se Casto setkava s pfedsudky na strané
instituci, se kterymi v ramci své prace piichazi do styku. V tomto piipadé se jedna
0 predsudky viici klientim. Jedna se naptiklad o Skoly nebo ufady. Tyto predsudky se
Casto projevuji nedivérou v klientovy schopnosti, dotazovani na jejich pivod
a podobné. Jeden z komunika¢nich partneri uvadi jako konkrétni piiklad ptisuzovani
klientim vlastnosti podle zaZitych stereotypl. Napiiklad, ze Ukrajinci jsou levnou
pracovni silou, ktera ndm krade praci. Dotazovani také uvedli, Ze se setkavaji
s nedtivérou vii¢i klientlim ze strany pronajimatelii byttl. Casto piedpokladaji, e klienti

nebudou vcas spléacet, a to jen na zaklad¢ toho, Ze jsou cizinci.
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Otazka €. 5 — Co je z vaseho pohledu nejvétsim problémem Kklienti pii integraci do

¢eské spolecnosti

Tabulka 8 — Potize pfi integraci

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. Jazykova bariéra X X X X X
2. Pristup okoli X X X X
3. Koncentrovani menSiny X X
4. ZAlezi na zemi puvodu X X

5. Legislativa X X

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce 5z 6 dotazovanych uvedlo jako zasadni piekazku uspé$né integrace
jazykovou bariéru. Pfiemz tento problém vidi hlavné u cizincd, ktefi nepochazi
ze zemé, kde je Gfednim jazykem slovansky jazyk. U narodi mluvicich slovanskym
jazykem neni az tak problém v dorozuméni se, ale spiSe v motivaci CeStinou mluvit
a pouzivat ji. Coz souvisi s dalsi informaci zjisténou v rozhovorech, ato je koncentrace
ur¢ité mensiny do skupin. Paklize jsou cizinci v kazdodennim kontaktu zejména
s piislusniky stejné narodnosti, nebo alespoinl s jedinci hovofici stejnou feci, nemayji
motivaci pouzivat Cesky jazyk. Tento typ vytvafeni komunit pfislusnikti urcité
narodnosti podle dotazovanych neni sam o sob& problémem. Problém ale vidi pravé

V tom, Ze takovi jedinci nejsou nuceni ¢estinu denné pouZzivat.

Dalsim problémem pii integraci, ktery ale neni na stran¢ klientt, je podle dotazovanych
ptistup vetejnosti. To se tykd hlavné neochoty spolecnosti pfijimat tyto jedince jako
sob& rovné. Diskriminaci pozoruji pracovnici nejvice u cizincd, ktefi jsou na prvni
pohled odlisni. Muze se jednat o jiné zbarveni pleti, ale Casto také 0 naboZenské

symboly, které u n¢kterych lidi vyvolavaji negativni reakce.

Dva ze Sesti komunikacnich partnerti také pfimo zminili jako piekazku k UspéSné
integraci legislativu. Ta je podle nich velice slozita i pro obéany Ceské republiky, natoz
pak pro cizince. Stim je ale opét Uzce spjat problém jazykové bariéry. Taktéz
se nejednd o problém na strané klienti. Néktefi komunikacni partneti uvedli, ze zalezi

také na zemi ptivodu klientt.
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Otazka ¢. 6 — Setkal/a jste se nékdy pri své praci se zneuZivanim poskytovanych

sluZeb?
Tabulka 9 — Zneuzivani poskytovanych sluzeb
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6
1. Ano X X X X X X
2. Zprostredkovatelstvi X X X X
3. Otazka finan¢ni situace klienta X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni komunikaéni partnefi se v odpovédi shodli na tom, Ze se se nékdy setkali, nebo
byli svédky zneuzZivani poskytnutych sluzeb. Zaroven ale vétSina z nich uvedla, Ze je
velice slozité posuzovani takovych situaci. Existuje také pohled, ze zneuzivani
socidlnich sluzeb neexistuje, jak zminuje komunika¢ni partner ¢. 3. Z tohoto divodu
dotazovani uvadi, ze posouzeni situace je na kazdém pracovnikovi zvlast. Vzhledem
k tomu, ze poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné, je na pracovnikovi, aby
se informoval o klientovych finanénich moznostech. Toto se tyka piedevsim
poskytovani pravniho poradenstvi. Pracovnici uznavaji, Ze mize dochazet k urcitému
mlZzeni na stran¢ klienta ohledné jeho finan¢nich moznosti. Kazdopadné, iv tomto
piipad¢ je klientovi poskytnuto zakladni poradenstvi a nasledné je odkazan na jiné
sluzby, které uz mohou byt placené. VétSina komunikacnich partnertt vSak uvadi,
ze selektovat kdo ma a kdo nema na bezplatné sluzby narok je velice slozité. Fakt, Ze
klient je po finan¢ni strance saturovan jesté neznamena, ze se nemize nachazet v tizivé

Zivotni situaci.

Jiny problém, ktery v této souvislosti pracovnici uvadéji je zprostiedkovatelstvi. Jde
V podstaté 0 rizné formy piedavani ziskanych informaci, za které si doty¢ni mohou
nechat zaplatit. Toto ale pracovnici vétSinou zjisti az zpétné. Komunikacni partner
¢. 5 naptiklad uvadi, Ze takové situace byl svédkem. Doslo k situaci, kdy jeho sluZzby
vyuzivali lidé, kteti realné potiebovali pomoc a byli cilovou skupinou, ale byli posilani
neznamou tfeti stranou. V tomto piipadé¢ je mozné oznacit jednani tfeti strany za
zneuziti, pokud si za svd doporuceni doty¢ny nechal zaplatit. V jinych ptipadech
napiiklad jedinec ptijde, naCerpa informace atzv. ,know-how* a posléze jej

zprostfedkuje za urc€ity obnos. Jak ale uvadi komunikaéni partner €. 2, je velice tenka
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hranice mezi tim komu poskytnout bezplatné sluzby a komu ne. Zaroven uvadi, ze je to

néco, co se v organizaci fesi.

Otazka €. 7 — Jakym zpiisobem ziskavate od klienti zpétnou vazbu? Je pro Vas

dilezita?

Tabulka 10 — Ziskavani zpétné vazby

KP1 KP2 KP3 KP4 KPS

1. Je velice diilezita X X X X X
2. Z vlastni iniciativy X X X X
3. Problém pfi ziskavani ZV X X

4. Novy dotaznik X X

Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédi na tuto otdzku se vSichni dotazovani jednohlasné shodli na tom, ze zpétna
vazba od klient je pro né velice duilezitd. Co se tyCe jejiho ziskdvani tak vyuZzivaji
rizné zpusoby. VéEtSina z nich ale uvedla, ze zpétnou vazbu se snazi od klientl ziskat
z vlastni iniciativy. Pracovnici uvadi, ze klientim uz béhem spoluprace davaji najevo,

7e je zajima, jak jejich piipad dopadne a zda jsou s jejich sluzbami spokojeni.

V piipadé, ze se jedna o jednordzovou spolupraci formou hodinové konzultace, je
ziskani zpétné vazby jednoduché. Klient jednodusSe fekne, zda se dozvédé¢l, co
potteboval. U delSich spolupraci se Casto pracovnici snazi s klienty spojit pomoci
e-mailu nebo telefonicky. Dotazovani uvadi, ze tuto zpétnou vazbu ziskavaji z vlastni
iniciativy iz dtvodu uzavirani zakazek. Kazdd zakazka musi byt po uréité dobé
uzaviena a je dobré, pokud klient poskytne vyjadieni. Pokud klienta nelze kontaktovat,
tak dochazi k uzavieni zakazky pouze vyjadienim pracovnika. Polovina dotazovanych
také uvedla, Ze ne vzdy se zpétnou vazbu podaii ziskat. Organizace v soucasné dobé
nema zadnou oficialni formu dokumentu, ktery by se klientiim pti spolupraci predaval.
Zaroven ale polovina komunika¢nich partnert uvedla, Ze novy jednoduchy dotaznik
zpétné vazby je pravé v procesu tvoreni. Béhem tohoto roku by tedy organizace svym
klientim méla zacit takovy dotaznik distribuovat, atim tak ziskat lepsi piehled

0 uspésnosti poskytovanych sluzeb.
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Otazka ¢. 8 — Jakou tlohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Tabulka 11 — Uloha dobrovolnik®
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. DileZitou X X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Téméf vSichni komunikacni partneti uvadi, Ze velice dileZitou. Zejména pak vyzdvihuji
jejich pomoc pii doucovani déti cizincii a volnocasovych aktivitach. Nékdy jsou jejich
sluzby vyuzivany iudoprovodd, kde je problémem pouze jazykova Dbariéra.
Komunika¢ni partner ¢. 1uvadi, ze se organizace stile u¢i pomoc dobrovolnikl
vyuzivat efektivné. Komunika¢ni partner ¢. 6 uvadi, Ze pomoc dobrovolniki je dilezita
také pro samotné pracovniky organizace. Jejich prace dokazuje, Ze je zde spousta lidi,
ktefi maji chut’ pomahat ato ma podle néj pfiznivy moralni vliv pravé na pracovniky

organizace.
Otazka €. 9 — Pozorujete néjaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi Zenami a muzi?

Tabulka 12 — Genderové rozlozeni klientt

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6
1. Vice Klienti je Zen X A X
2. Souvislost s narodnosti X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku nebylo ani jednim z komunika¢nich partnerti jednozna¢né odpovézeno.
Jako divod uvadéli dotazovani nedostatek statistickych dat ataké to, Ze uspéSnost
integrace zavisi na individudlnich pottebach klienta. Polovina dotazovanych ale uvadi,
ze vetsi Cast jejich klientt tvoii Zeny, zejména v oblasti socialniho poradenstvi. Podle
komunikaénich partner jsou to praveé zeny, kdo vyfizuji veSkeré rodinné zélezitosti
a problémy. Zeny také podle nich maji mensi problém se svéfovanim se s problémy nez
muzi. To také doklada fakt, Ze v oblasti pravniho poradenstvi je zastoupeni muzi a Zen
stejné. Podle dotazovanych ale také zalezi na zemi puvodu. Naptiklad u rodin

v v

U muslimskych rodin je naopak ¢asto muz tim, kdo vytizuje rodinné zalezitosti.
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Otazka ¢. 10 — Je néco, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do

¢eské spolecnosti uspéSnéjsi?

Tabulka 13 — Navrhy a opatfeni
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

1. Méné represe V legislativé X X

2. Kurzy CJ X X X
3. Jazykové dualita (AJ) X X
4. Média a nastaveni spole¢nosti X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle komunika¢nich partner by ze strany statu méla byt zvySena systémova podpora
integrace. Napiiklad pomoci navySeni po¢tu bezplatnych kurzi ¢eského jazyka. Tyto
kurzy by ale zaroveint mély dosahovat takové kvality, aby klient kuptikladu po ptil roce,
byl schopen ¢estinu na urcité trovni pouzivat. V souvislosti s porozuménim pracovnici
jako predmét piipadné zmény zminuji legislativu. Ta je podle nich nékdy tézko
pochopitelnd i pro ob&any Ceské republiky, natoz pak pro cizince. Podle dotazovanych
by zdkony nemély byt primarné represivni, a kdyz uz jsou, tak by mélo byt dobie
urc¢eno, proti komu. Cilem represe by podle pracovniki méli byt zejména
zamé&stnavatelé, kteti mnohdy zneuZzivaji pravé neznalost zakond a potazmo i CeStiny
u cizinct. Ti podle komunika¢niho partnera ¢. 4 nemaji zajem na tom, aby se cizinci
dobie integrovali, nebot” ¢im méné toho vi, tim 1épe jsou zneuzitelni. V souvislosti
s odstranovanim jazykové bariéry 2 z dotazovanych zminili take zavedeni jazykové
duality na nékterych institucich. Pouzivani angli¢tiny jako zprostfedkujiciho jazyka na
ufadech by podle dotazovanych také cizincim velice pomohlo. Nejvice se ale
pracovnici shodli na zlepSeni celkové atmosféry ve spoleCnosti. Zacit by se v tomto
ptipadé mélo na mistech nejvyssich. Rétorika statnich predstaviteld a médii je podle
dotazovanych vice nez Spatnd. Hlavnim krokem by podle pracovniki mélo byt
navraceni debaty o cizinecké problematice do mezi slusnosti. Rozdilnost nazort podle
komunika¢niho partnera ¢. 6 neni vitbec problémem. DillezZité je, aby tyto ndzory byly
artikulovany slusné a vécné. Cilem podle néj neni, aby zde vSichni favorizovali cizince

ale urcitd vyvazenost a dlstojnost.
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7 Diskuze

Tato kapitola bakalaiské prace je jakousi polemikou nad informacemi z rtiznych zdroju
tykajicich se problematiky socialni integrace cizinci. Na Uvod jsou shrnuty informace
ze zahrani¢nich zdrojt, které se tykaji aktudlni situace nejen v Ceské republice, ale

i v celé Evropé.

V soucasné¢ dobé s ptichodem tzv. migraéni krize Celi Evropa skute¢né humanitarni
tragédii. Prichod velkého mnozstvi pfistéhovalci spojeny s negativnimi dusledky
hospodatské krize vedl K §ifeni netolerantnich, xenofobnich a rasistickych myslenek,
které jsou hojné podporovany stranami evropské extrémni pravice. Takové strany
podporuji mySlenku, Ze za Skody Cclenskych stath Evropské unie mohou prave

piistéhovalci (Oroza Busutil. R., Puente Marquez Y., 2017).

Podle D. Zavrisek (2017) se krize dale rozviji diky neustalému tlaku na militarizovani
hranic Clenskych statii Evropské unie. Vlady jednotlivych zemi se podle této autorky
snazi o institucionalizaci a segregaci migrantii, zatimco u vétSinového obyvatelstva
podnécuji programovy rasismus a xenofobii. Problémem je podle Zavrisek také to,
ze neni rozliSovano mezi jednotlivei, nouzovymi situacemi ani politickymi rezimy.
Autorka nazyva tuto formu pfijimani migrantd za formu ozbrojeného humanitarstvi.
Analyza provadéna v roce 2017 potvrdila urcitou korelaci mezi reakcemi politické
scény a vefejnym minénim. Také poukézala na urcity paradox, a sice ze spolecnost
podle této teorie vS§eobecné vyznava podporu migrantim jen do té chvile, nez se cizinci

objevi na ,,nasich hranicich* (Zavratnik et.al., 2017).

Fantanescu (2017) upozoriiuje také na vzestup populistickych hnuti, kterd vyuzivaji
obecné nespokojenosti a emocionalné vyuzivaji nedostatek duvéry obcant
ve vladnouci elity. Vznik této nedivéry pfipisuje moralni degradaci téchto elit

a neschopnosti vytvaret a podporovat charizmatické vidce.

Podle jiného zdroje se Evropa v soucasnosti nachdzi v naro¢né dobé. ,,Migra¢ni
krize® podle tohoto zdroje zpusobila militarizaci hranic a nahrava extremistickym
hnutim, ktera vykresluji Evropu obkli¢enou islamistickym terorismem a ekonomickymi
migranty. V dusledku toho dochazi v fadé statd k vyskytu jiz zminénych projevi

rasismu a xenofobie (Mcconell et. al., 2017).
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Tyto vyroky poukazuji na skutecnosti, které nyni ovliviiuji déni v celé Evropé. Nekteré
z téchto jevil je mozné pozorovat i v Ceské republice, a proto jsou zde v souvislosti
svyzkumem Kk této bakalaiské praci uvedeny. Nejvice tyto skutecnosti reflektuji
odpovédi komunika¢nich partneri na otazky tykajici se problémua cizincu pfi
zaClenovani a otazky ohledn€ navrhli na zmény, které by podle komunikacnich partneri

vedly ke zlepSeni procesu integrace.

Politickd situace a medidlni obraz pfistéhovalectvi byly ve vyzkumu zminény
nékolikrat. Z toho diivodu povazuji pravé tyto dveé oblasti za nejvice problematické pii
procesu integrace cizinci. V Ceské republice miZeme sledovat kromé vzniku
populistickych hnuti i projevy rasismu a xenofobie. NesnaSenlivé myslenky a projevy
lze pozorovat nejen u predstaviteld téchto hnuti a stran, ale zejména z fad vetejnosti
prostiednictvim socialnich siti. Pravé toto prostfedi je dle mého nazoru zdrojem
nejrizngjSich faleSnych zprav a informaci, které nékteti jedinci mohou povazovat za
validni a na zakladé kterych se pak mohou rozhodovat pfi posuzovani riznych situaci.
Tento jev bylo moZné pozorovat zejména v obdobi pied volbami do poslanecké
snémovny. Téma uprchlictvi a migrace se v té dobé& opét zacalo objevovat v médiich,
aniz by k tomu podle mého nazoru byl né¢jaky duvod. Dle mého nazoru jde ze strany
nekterych statnich predstavitelti o vyvolani negativnich emoci, kterymi jsou pak ob¢ané
ovliviiovani pfi vybéru politické strany ¢i hnuti. Strany, které se takto vymezuji proti
migraci, pak z tdchto ob¢ani profituji prostiednictvim jejich hlast. Sifeni negativnich
emoci ve vétSinoveé spoleCnosti ma dle mého nazoru velice Spatny dopad pravé na ty
cizince, ktefi maji zajem se v Ceské republice integrovat. Nalada ve spole¢nosti nyni
nepieje uspéSné integraci cizinci ani podle vyzkumu k této bakalarské praci.
Ke zlepSeni této situace je zapotiebi rozvijet vécnou debatu a podporovat pravdivé

a nezkreslené argumenty.

Dalsi prekazkou pfi integraci, kterou pracovnici InBdze, z. s., zminuji, je jazykova
bariéra. Navrhy pracovnikll se Casto tykaly zvySeni poctu bezplatnych, nebo alespon
dostupnych, kurzi ceského jazyka. Tyto kurzy by zaroven mély dosahovat uréité
kvality, aby cizinec po jejich absolvovani mél zakladni slovni zasobu a umé¢l fraze, které
vyuzije v kazdodennim zivoté. Dalsim, a dle mého nazoru inovativngj$im, navrhem
bylo zavedeni jazykové duality na ufadech a statnich institucich. Podle dotazovanych
totiz Casto neni piekazkou neznalost ciziho jazyka u pracovnikil téchto instituci, nybrz

nechut’ timto jazykem mluvit. Otazkou je, jaké reakce by takové opatieni vyvolalo.
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Vzhledem Kk vySe zminénym informacim by podle mého ndzoru mohlo dojit
Kk negativnimu pfiijeti ze strany vefejnosti. Obecné totiz pievlada nazor, Ze cizinci, ktefi
maji zajem v Ceské republice Zit, by se méli piizpiisobit viem naSim pravidlim
a naucit se nas jazyk. Na tom v zdsad¢ nevidim nic Spatného. Pokud jde ale o zlepSovani
procesu integrace, mohlo by zavedeni jazykové duality mit pifiznivy vliv zejména
V prvotni fazi tohoto procesu. Pro cizince, ktefi pravé za¢inaji sviij novy zivot v nové
zemi, by tento ptistup mohl byt i znamenim, Ze jsou zde vitani, a pokud budou chtit,

mohou zde zacit budovat zazemi a zacit zit plnohodnotny Zivot.
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Zaveér

Zavérem této bakalarské prace je shrnuti ziskanych informaci z oblasti socialni prace

s cizinci a informaci ziskanych prostfednictvim vyzkumu k této bakalaiské praci.

Ke konci roku 2016 bylo na nasem uzemi evidovano zhruba ptl milionu cizinct
s trvalym nebo dlouhodobym pobytem. V poméru k celkovému poctu obyvatel je tedy
v Ceské republice zhruba 5 % obyvatel cizincti. Navic je predpoklad, Ze toto &islo
se bude 1 nadéale zvySovat. Ztoho divodu je dilezité se problematikou migrace a

socialni integrace cizinci zabyvat.

Vyzkum Kk této bakalafské praci ukazal, jak mtize socialni prace s cizinci vypadat a jaka
uskali ji provazeji. Socialni pracovnici v organizaci InBaze, z. s. popsali svou praci jako
souhrn piimé prace s klientem zahrnujici poradensky rozhovor, techniky krizové
intervence, ale i navazovani vzajemného vztahu. Prace téchto lidi ale spociva také
V odstraiiovani predsudkii ze strany vefejnosti prostfednictvim komunikace a Sifeni
relevantnich informaci. Jednou z téchto informaci je, Ze vétSina cizincti pobyvajicich
na nasem Uzemi pochazi z ruskojazy¢nych zemi a pocet tolik ,,obavanych® migrantt
z muslimskych zemi je u nas velice nizky. S tim souvisi také jeden z hlavnich problému,

ktery je ptekdzkou pfi integraci cizincu, totiz predsudky a nalada ve spole¢nosti.

Dalsimi problémy, které brani v uspé$né integraci, jsou zejména jazykova bariéra
a legislativa. Tyto dvé oblasti byly pracovniky zminovany jako problematické a byly
procesu integrace. V oblasti legislativy by podle téchto navrhit mélo byt méné
represivnich opatfeni a vice téch preventivnich. V souvislosti s odstraniovanim jazykové

bariéry bylo navrhovano zvySeni poctu bezplatnych jazykovych kurzi.

Cast této prace byla ale zaméfena na konkrétni organizaci InBéze, z. s., a proto jsme
spolu s jejimi pracovniky hledali také rezervy a zdroje pfimo uvnitt organizace. Podle
dotazovanych by naptiklad mélo dojit ke zlepSeni ve zpisobu ziskavani zpétné vazby
od klientli, na kterém se v soucasné dobé pracuje. Dale také zmiiuji problematiku
zprostfedkovatelstvi a jeho vcasného odhaleni. V neposledni fad¢ uvadéji efektivni
vyuzivani dobrovolnické prace a propojovani komunitnich aktivit se socidlnim

poradenstvim.
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V souladu se stanovenymi cili bylo zmapovéno, jak socialni pracovnici organizace
InBéaze, z. s. s cizinci pracuji a jaké metody a pristupy pii své praci vyuzivaji. Vyzkum
k této praci byl tedy jakousi sondou do prostiedi organizace, pomoci které se podatilo
nalézt odpovédi na kladené otazky, ale také upozornit na uskali, ktera stouto

problematikou souvisi.

Tato prace mize dale slouzit jako zpétna vazba organizaci InBaze, z. s. a mohla by
vV budoucnu byt rozsifena o podobny vyzkum, ktery by byl zaméten tentokrat na klienty
organizace. Dalsim vyuzitim této prace by mohla byt opora pro studenty oboru socialni
préace a socialni politiky.
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Priloha ¢. 1

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uzitim

V ramci bakaléaiské prace s ndzvem ,,Socidlni prace a jeji misto v integraci cizincii®,
kterd je realizovana na ZSF JCU jste byl/a vybrén/a a pozadan/a o spolupraci. Cilem
prace je zjistit, jakym zptisobem neziskova organizace InBaze, z. s. pfispiva k integraci
cizincii v CR. VaSe u¢ast na rozhovoru je zcela dobrovolnd. Neni Vasi povinnosti

odpovédet na vSechny otazky, naopak je zcela na Vas, jaké informace a zkuSenosti v

rozhovoru sdé€lite.

Pro potieby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Nahravani miize byt na Vasi
zédost kdykoliv ptferuseno. Cely rozhovor, nebo jen jeho cCasti, budou piepsany do
textové podoby. Se zaznamem rozhovoru Ize v ramci bakalaiské prace zachazet riznym
zpusobem. Protoze si nesmirné vazim Vasi ochoty spolupracovat, budu disledné

respektovat jakékoliv omezeni, které pro vyuZiti zdznamu uloZite.
Zvolte prosim jednu z nasledujicich moZnosti

CJSouhlasim, aby byl rozhovor pro ugely vyzkumného zpracovani pouzit bez zvlastnich uprav;
jako celek a jako interni material ho netfeba anonymizovat. V piipad¢, Ze jeho ¢asti budou

citovany v publikovanych materialech, 1ze uvadét mé jméno.

O Souhlasim, aby byl rozhovor pro G¢ely vyzkumného zpracovani pouZit bez zvlastnich uprav;
jako celek a jako interni material ho neteba anonymizovat. Nepfieji si vSak, aby bylo
v souvislosti s pfipadnymi citacemi tohoto rozhovoru v publikovanych materialech uvadéno

moje jméno.

Jestlize budete mit jakékoli dotazy, obrat’te se na uvedeny kontakt
e-mail, telefon: pileca00@zsf.jcu.cz, 702 041 660

Datum rOZNOVOTU: ... e,
Jméno a podpis vyzkumnice: ..............cooiiiiiiiiii

Vase Jmeéno a POdPiS: ....ouviriieiit i
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Priloha ¢. 2

Tabulka 14 - Cizinci podle statniho ob¢anstvi

Pobyt

z toho

Statni obcanstvi Cizincl nad 12 trvaly Azyl DIOlilhOdObe
celkem ‘. o vizum
mésicu pobyt
Cizinci celkem 496 413 480 294 271 957| 2972 13 147
Celkem EU 208 166 208 166 79 056 - -
v tom:
Bulharsko 12 250 12 250 4516 - -
Némecko 21 216 21 216 4 460 - -
Polsko 20 305 20 305 10 753 - -
Rumunsko 10 826 10 826 2979 - -
Slovensko 107 251 107 251 44 799 - -
Celkem ostatni zemé 288 247 272 128 192901 | 2972 13 147
Mongolsko 6 804 6 743 5002 5 56
Rusko 35 987 33970 20588 | 228 1789
Spojené staty 8 763 6 033 3275 - 2 730
Ukrajina 110 245 107 418 81106 395 2432
Vietnam 58 080 57 650 48 523 55 375

Zdroj : (CSU, 2016)

55




Priloha ¢. 3
Komunikaéni partner ¢. 1 - socialni pracovnice, 27 let

1. Jaka je napln Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

V ramci InBaze poskytuji odborné socialni poradenstvi, naptiklad hodinové konzultace
a doprovody. Také pracuji jako komunitni pracovnik, coz obsahuje také poradenstvi ale
nizkoprahové. Spolupracuji v ramci projekti. Obecné mame nejvétSi ¢ast klientd
z rusky mluvicich zemi. Ale jinak je sloZzeni klientd z hlediska narodnosti velice

rozmanité. (Trsy: 1,2,5)

2. Kterd z aktivit spolku InBéze, z. s. podle VVas nejvice piispiva k Gispé§nému procesu

integrace do Ceské spoleénosti?

Ja si myslim, Ze vSechny, jak poradenstvi — lidé pottebuji zédkladni informace, Casto
pravé nedostatek téchto informaci je znevyhodiiuje a brani té integraci. Co se tyce
volnocasovych aktivit, naptiklad multikulturni skupiny funguji jako podpirné, kde
dochazi ke vzajemnému sdileni, coz si myslim, Ze také hodné¢ pomaha. Také predani
informaci o jinych existujicich organizacich. Snazit se nevytvaiet zavislost na pomoci
pouze z naSi organizace. My nejsme ta kone¢na organizace. Tou mize byt naptiklad

centrum pro maminky s détmi v lokalit¢, kde klientka bydli. (Trsy: 2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

Nase prace je velice Siroka. Sbérné misto kam se cizinci obraci s jakymikoliv dotazy a
my je pak odkazujeme na dalSi napf. odborné€ji zaméfené. S nékterymi klienty je to
kratkd konzultace. Rozhovor, vyplnéni formulait. V jinych ptipadech kdy se jedna
napf. o domdci nasili tak uz musim pracovat jinak, napt. krizova intervence, podptrné
rozhovory, uzemnéni. S kazdym klientem pracuji Uplné jinak. Nelze fici, Ze zde
vyuzivame jednu konkrétni metodiku a zplsob, ktery by Sel napasovat na vSechny nase
klienty. S klienty si vedeme individualni plan. | pokud jde o jednu konzultaci. (Trsy:
1,3,4)

4. Setkévite se pii své praci s predsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Myslim, ze se snimi setkavaji hlavné klienti naptiklad v oblasti ubytovani a
zaméstnani. To ze maji jiny pfizvuk a jinak zbarvenou plet. Jsou lidé, ktefi mayji

vzdélani uznané ze zahrani¢i, ale nemaji takovou Sanci zde adekvéatni zaméstnani
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sehnat. V oblasti bydleni je to velky problém. Lid¢, ktefi pronajimaji, nemaji divéru a
podeziraji osoby migrantského pivodu napiiklad ztoho Ze nebudou vcas platit a
podobné. Vzhledem k mé osobé a moji praci jsem se také setkala s predsudky, ale
vramci Inbaze mame takovy zavazek, Zze se snazime lidem vysvétlovat a odrazet
predsudky. My jelikozZ mame data a informace mizeme lidem tyto konkrétni informace

predavat a zabranovat tak Sifeni milnych predsudku. (Trsy: 1,4,5)

5. Co je z VaSeho hlediska nejvétSim problémem klient pii integraci do Ceské
spolec¢nosti?

Samoziejmé jazykova bariéra. Neni to ale tak, Ze pokud se klient dobie nauci Cesky
rovna se dobfe integrovan. Z pohledu Ceské spoleCnosti neni na prvni pohled vidét,
kolik préace klient se sebou udélal, aby se Uspésné integroval — napiiklad se naucil
Cesky. Na prvni pohled lidé vidi zjevné fyzické odliSnosti. Je otdzkou co ale tedy
spole¢nost ocekava. Samoziejmé jsou 1 cizinci, ktefi nemaji takovou snahu, koncentruji
se ve skupinach lidi stejného piivodu a podobné. Spolecnost k t€émto lidem nepfistupuje

individualné jako k jedinci ale funguje tu hodné pravé ten predsudek. (Trsy: 1,2)

6. Setkal jste se nékdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

Je to néco co tesSime, kde je ta hranice komu poskytnout bezplatné sluzby a komu ne.
Jsou lidé, ktefi maji prosttedky a mohli by si zajistit poradenské sluzby z vlastnich
zdrojii. Obecné soc. por. Poskytujeme vSem. Napiiklad u potravinové banky si myslim,

ze muze dochazet ke zneuziti. (Trsy: 1,3)

7. Jakym zpusobem od klientt ziskdvate zp&tnou vazbu a je pro Vas dulezitd?

My jsme ji dlouho neméli, zamétovali jsme se zejména na fungovani tymu. V soucasné
dob¢ ale davame tuto zalezitost dohromady. Vzhledem k tomu, Ze fungujeme na
zaklad¢ grantd a dotaci, tak je dulezité védét, zda klienti maji z naSich sluzeb uzitek a
zda jim pomohly. Je mozné, Ze naptiklad nabizime sluzbu, o kterou neni takovy zajem.
A na tomto v soucasné dob¢ pracujeme na dotazniku, ktery budeme klientiim dévat na
konci konzultaci, pokud budou chtit. Bude to cilené spiSe na klienty s dlouhodobgjsi

spolupraci. (Trsy: 1,4)

8. Jakou ulohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Myslim, Ze hraji dalezitou ulohu. Stale se ucime jejich pomoc vyuzivat efektivné.

Nejvice pomahaji v oblasti dou¢ovani a volno¢asovych aktivitach. (Trsy: 1)
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9. Pozorujete néjaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a Zzenami?

To je tézka otazka, zalezi hodné na tom, z jaké zemé klienti pochazi. Zeny z rusky
mluvicich zemi nebo ze zemi byvalého SSSR jsou obecné akeén€jsi nez jejich muzi,
ktefi jsou zaméteni spiSe na praci. V muslimské komunité by se dalo fict, Ze jsou

akéné€jsi muzi. Obecné tato komunita nema takovou vili a potfebu se tolik zapojovat.

(Trsy: 2)

10. Je néco, co by se podle Vis mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské
spolecnosti uspesnéisi?

Obecné si myslim, Ze v CR neni tolik cizincti, aby proces integrace predstavoval néjaky
problém. To znamend, Ze lidé jsou schopni si najit praci a bydleni a n¢jak fungovat.
Nevytvati si néjakd ghetta a uzaviené ¢asti, kam by vétSinova spole¢nost nemohla.
Kromé¢ tedy Sapy kde je Vietnamskd komunita. VétSi tllohu nez jindy by méli hrat
mésta a meéstské Casti. Jejich aktivita by méla sméfovat k obéma skupinam. Jak
povzbuzovat pivodni obyvatele k vétSi otevienosti tak vytvafeni prostoru a
povzbuzovani prichozich. V soucasné dobé mi piijde, Ze tyto instituce spiSe mlci.
Komunitni fungovani obecné. Vzit v tivahu pocity vétSinové spolecnosti ale pracovat
s realitou kdy Zijeme v dob¢, kde prosté migrace probiha. Toto se praveé nedéje a vznika

na zakladé toho spousta napéti. V ramci Inbaze by bylo dobré zavést napiiklad ty

zminéné dotazniky, které by reflektovali efektivnost nasich sluzeb. (Trsy: 4)
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Komunika¢ni partner ¢. 2 - socialni pracovnice, 25 let

1. Jaka je ndplh Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Néaplni moji préce je z velké ¢asti konzultace s klienty a vytvafeni zakazky, kdy se bud’
jedna o zodpovézeni otdzek a podani informaci nebo je to zakazka na del$i spolupraci
kdy piSeme napiiklad zadosti a odvolani ¢i se domlouvame na doprovodech na instituce,
kde potiebuji pomoci, ne vzdy kvuli jazykové bariéie ale naptiklad i kvili neochoté.
Nejcastéji feSime exekuce ¢i pojisténi nebo Skoly a zajmové ¢innosti. SloZeni klienth —
obecné je to hodné klienti z Ukrajiny, ale my Kklienti pochazeji z riznych zemi.
(Trsy: 1,2,4,5)

2. Kterd z aktivit spolku InBdze podle Vias nejvice pfispiva k uspé§nému procesu
integrace do Ceské spoleénosti?

To je tézké takto hodnotit. Myslim si, Ze jde o to, ze kazdy klient je individuum, a je
fajn pokud klient mize vyuZzit vSech aktivit, které mu mohou néjak pomoci. Pokud za
mnou piijde klientka kviili dichodu tak mimo praktické poradenstvi je dobré ji navazat
na komunitni aktivity a naptiklad projekt Babi 1éto. Dulezité je podle mé propojovat
tyto sluzby. Pokud by to napiiklad bylo v kompetenci socialni pracovnika umistovat
klienty pravé do téchto komunitnich skupin. Leckdy je to naopak a klienti naptiklad
navstévuji komunitni centrum, ale uz nefesi, ze maji naptiklad financni problémy
a nevi, ze 1 takové véci tady v InBdzi mizeme pomoci socialniho poradenstvi fesit.

A naopak. (Trsy: 2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

Bézné pracuji s rozhovorem, nepouzivdam moc nijaké diagnostické metody. Soucasti
krizové intervence vzhledem k tomu, ze klienti se obcas ,,slozi“ na té konzultaci a je
potieba je néjak uklidnit. V praxi sestavujeme s klientem individualni plan. Zalezi na
délce spoluprace. Pfi jednom sezeni, vétSinou neni potieba stanovit néjaké konkrétni
metody. Pti del$i spolupraci pozndm, co klient potfebuje a podle toho k nému ptistupuyji.
Nejsem psycholog, abych nékoho diagnostikovala pomoci néjakych metod. Ten
individualni plan sestavuji i pfi téch nejkratsich spolupracich typu porad’te mi kam mam
jitproto ato. (Trsy: 1,3,4)

4, Setkavite se pii své praci s predsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Ano setkala jsem se s predsudky. Napiiklad se ale setkavam s piedsudky mezi klienty

zaroven. Klientka napiiklad méla velice vyhranéné nazory na romskou komunitu,
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pricemz sama pobirala podporu a byla na tom v podstaté stejn¢ jako oni. V podstaté se
identifikovala s predsudkem panujicim v ¢eské spolecnosti. Na institucich se Casto také
setkdvam s predsudky, $koly Up. Ohlednd mé osoby se s predsudky také oblas
setkavam, ale nemam potiebu se obhajovat ¢i o tom vibec mluvit. Odhaduji s kym o

tom mluvit a s kym ne. (Trsy: 1,3,4,6)

5. Co je zVaseho hlediska nejvétsim problémem klientti pii integraci do Ceské
spolec¢nosti?

Zalezi to hodné¢ na zemi ptivodu, pokud naptiklad mluvi slovanskym jazykem tak je pro
né uceni Cestiny jednodussi. Také se ale hodné stykaji v ramci té své komunity a proto
se moc nezaClenuji. U klientt s upIné jinym jazykem je ale obrovskym problémem
praveé Cesky jazyk. A proto opét dochazi ke sdruzovani v komunitach. Jazykova bariéra
je podle mé celkové velky problém. Pomoci zprostfedkovatele sice lze pracovat, ale
klient pfichazi o tu ptfimou interakci s pracovnikem. Vznika propast, kde mizi ty

socialni vazby. (Trsy: 1,3,4)

6. Setkal jste se nékdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

Obcas ano, obcas clovek zjisti, Ze ne vSe je legalni a tak jak ma byt. Zalezi na
pracovnikovi, aby rozlisil, komu pomtze a komu ne. Nékdy je to i1 Castecné vina
socialniho pracovnika, ze neodmitl spolupraci, 1 kdyz védél, Zze se naptiklad nejedna

o socialni ptipad. (Trsy: 1)

7. Jakym zptsobem od klientu ziskavate zpétnou vazbu a je pro Vas dulezita?

Ano, zpétna vazba je pro mé velice dulezitd. Pokud s klientem pracuji a je to zpétna
vazba na nejaky dil¢i ukol tak tam je to jednoduché. U nékterych klient prosim, aby se
ozval. Nékterym klientiim napiSu e-mail nebo zavoldm. Netrvam na tom, Ze musim
védet o tom, jak dopadly vSechny podané Zadosti o duchod. NaSe zakadzky generuje
systém, a pokud jsou stile neuzaviené tak se snazim ten feedback od klienta ziskat.

Pokud ho neziskam, zakazku uzaviram s né¢jakym vlastnim vyjadienim. (Trsy: 1,2)

8. Jakou lohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Ano préce dobrovolniku je velice dulezita, zejména pii doucovani. (Trsy: 1)

9. Pozorujete néjaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a Zzenami?

To &islo nebude asi pesné ale 70-80 procent klienti jsou zeny. Uspésnost je fekla bych

stejnd. Rozdil vnimdm spiSe v tom, Ze muzi si méné chodi pro socidlni poradenstvi. U
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pravniho poradenstvi to vnimam jinak, tam je to podle m¢ vice muzi nez u socialniho
poradenstvi. Tam totiz jde pfevazné o otdzky ohledné¢ pobytu, coZ je pro muze otazka
existence. U socidlniho poradenstvi jde také ¢asto o zivotné dilezité otazky, ale o tuto
pomoc vice zadaji Zeny i vzhledem k tomu, Ze chtéji pomoc pro celou rodinu a tak to za
né vytizuji. (Trsy: 1)

10. Je néco, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské
spoleénosti tspésnéisi?

Naptiklad neni dostatek bezplatnych kurzii ¢j. Kapacity téchto kurzii jsou velice
omezené. Pokud Cloveék zacne mluvit ¢esky tak se daleko Iépe integruje. Také to Ze na
ufadech neni zavedeno pouzivani anglického jazyka jako zprostfedkujiciho jazyka. To

by podle mé velice pomohlo. (Trsy: 2,3)
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Komunikaé¢ni partner €. 3 - sociélni pracovnice, 38 let

1. Jaka je ndplh Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Piima prace s klienty, metodické materidly, ambulantni formou poskytuji socialni
poradenstvi, plus doprovody na méstské casti ¢i rizné urady, na kazdy den mame
objednané klienty podle kapacity. Hodné se nase konzultace tykaji financi, davek a fin.
situace rodiny, mame moznost né¢jakych darti a nadaci o to je Casto zajem. Neni to uplné
Stastnd situace ale tak to prosté je. Déale ohledné bydleni, zamé&stnani a Skoly. Nejvice

Klienti mam ze zemé byvalého SSSR. (Trsy: 1,2,4,5)

2. Kterd z aktivit spolku InBaze podle Vis nejvice pfispiva k GspéSnému procesu
integrace do Ceské spole¢nosti?

Nejdulezitéjsi je podle mého pomoci s tim zaméstnanim a s ustalenim situace té rodiny.
Jakmile maji kde bydlet a maji pracovni zafazeni tak se rychle nauci jazyk a integrace je
rychla. Myslim, ale ze vSechny aktivity v¢. Aktivit komunitniho centra pomahaji

klientim se zde Iépe ukotvit. (Trsy: 1,2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

Rozhovor, individudlni plan, zmapovani jeho prostfedi a zdroji. Dale vypomoc formou
doprovodi. Obcas i techniky krizové intervence nebo techniky aktivniho naslouchani.
Individudlni plan tvoiim podle potiteb klienta, zjistuji, s ¢im potiebuje pomoci, a
nasledn¢ mu sdélim, jaké jsou varianty feSeni jeho problému, napiiklad je potieba
zavolat na tento a tento ufad a podobn¢. Tento individualni plan neni v pisemné podobé,

zadavame ho do naseho systému. (Trsy: 1,3,4)

4. Setkavdte se pii své praci s predsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Ano setkdvam, zejména v ramci jednani se Skolami a s Gfadem prace. Pfedsudky jsou

nejcastéji v nediveie v to, ze se lide chtéji a budou schopni se integrovat. (Trsy: 1,6)

5. Co je z Vaseho hlediska nejvét§im problémem klientli pii integraci do Ceské
spole¢nosti?

V dnes$ni dobé je velky problém s bydlenim protoze se zvedly ceny najmi. V soucasné
dobé& je dobra situace na trhu prace ale ze zacatku pro azylanty nebo pro nékoho kdo
sem piijde je vzhledem k neznalosti jazyka problém praci sehnat. I kdyZ ted’ zrovna ta

poptavka je. Ale Cestina ve vztahu k zaméstnanim. Také postoj okoli, atmosféra ve
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spole¢nosti a to jak se na né okoli diva. To je podle mé také velice dulezité — prekazka

pfi integraci. A to vnimam jako velice $patné v nasi spole¢nosti (Trsy: 1,2)

6. Setkal jste se nékdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

Ano asi jako kazda sluzba ale ta hranice je hrozné tenkd, jiny pohled na véc je, ze
zneuzivani socialnich sluzeb neexistuje. Klienti ptichdzeji tak jak to potiebuji a tak jak
jsou schopni to vyuzit. Nékdy nejsou schopni se posunout dal. Zavisi to ale podle m¢ na
kazdém socialnim pracovnikovi jak se s tim dokdze popasovat. Jsou klienti, kteti nejsou
prosté schopni néjakého rychlejSiho progresu. Na jednu stranu bych tedy fekla, ze ke
zneuzivani soc. sl. Nedochazi, ale jsou klienti, ktefi nejsou schopni rychlého progresu.
Jejich fin. situace se zjiStuje pohovorem a pokud se jejich pozadavek tyka pobytovych
zaleZitosti tak jim vyhovime. Pokud klient ma finan¢ni prostfedky a pfichazi napiiklad
se zakazkou na pomoc ohledné hypotéky tak jej odkaZzeme na placené sluzby. Pokud
piijdou klienti, ktefi jsou schopni si uhradit poradenské sluzby, tak dostanou zakladni
poradenstvi, kde je odkaZeme jinam. Setkali jsme se také se zneuzivanim formou

zprostiedkovani. (Trsy:1,2,3)

7. Jakym zptsobem od klientu ziskavate zpétnou vazbu a je pro Vas dulezita?

My ted’ mame v planu vytvoftit dotaznik na spokojenost klientti. Jinak klienti dostavaji
psand pravidla kde, si mohou stézovat, vi o tom, Ze mohou beztrestné¢ vyjadfit
nespokojenost. Pokud jde o dlouhodobou spolupréci tak, volame, zda je vSe v potradku.
Stava se, ze nékdy klienti vyjadiuji nespokojenost s tim, ze jiny klient dostal jinou
finan¢ni podporu a podobné. Dilezitd urcité je a meli bychom se na ni vice zamétit. Ja
osobn¢ zjiStuji stav zakazky, co se d¢&je, jestli vyuzivaji jinych sluzeb apod.

(Trsy: 1,2,3,4)

8. Jakou tlohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Dobrovolniky obcas vyuzivime mimo komunitni centrum také na doprovody, kde je
pouze jazykova bariéra. Myslim, Ze je dobré, je vyuZzivat pravé za ucelem uspésné
integrace kde mohou ziskat n€jaké socialni vazby v ramci majority. Pro déti je to dobré
na douCovani a mentoring. V soucasnosti premyslime 1 nad variantou pro dospélé.

(Trsy: 1)

63



9. Pozorujete néjaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a Zzenami?

Na toto by asi musela byt néjakd tvrdd data a vyzkumy ale co se tyce n&jaké
,dojmologie” ¢i dojmd myslim, Ze to souvisi s kulturou a zemi ptvodu, ale pokud si
dovolim trochu zobecnit tak tim ze na zenach hodné lezi starost o finance té rodiny tak
jsou nucené vice fungovat. Vétsina nasich klientti jsou spiSe Zeny, myslim, ze muzi maji

vice z&brany vyhledat tu socialni pomoc. (Trsy: 1,2)

10. Je n€co, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské
spoleCnosti uspesnéisi?

Socialni bydleni dostupné i pro cizince. Chtéli bychom posilit tvazek na détského

psychologa tam je velky zajem
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Komunika¢ni partner €. 4 - pravnicka, 31 let

1. Jaka je ndplii Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Hlavni népini mé prace je poskytovani pravniho poradenstvi, zejména v oblasti
cizineckého préava ale i v oblastech socialniho prava. Cilovou skupinou jsou cizinci a
lisi se to podle projektt. Ja pracuji v projektu, kde jsou cizinci ze tietich zemi, ktefi jsou

zde legalné. Nejcastéji tedy Rusko, Ukrajina a Vietnam. (Trsy: 1,3,4,5)

2. Kterd z aktivit spolku InBdze podle Vias nejvice pfispiva k uspé§nému procesu

integrace do Ceské spoleénosti?

To myslim, Ze je docela téZka otdzka a necitim se, Ze bych na ni mohla kvalitné
odpovédet. Myslim ale, Ze je dilezité propojeni téch naSich sluzeb. Je to tak, ze pokud
n¢kdo nema kde bydlet, tak tézko bojovat za jeho prava na svobodu. Stejné tak tady,
urcité je dilezité feSit pobyt a existencidlni véci téch lidi ale stejné tak dalezité je aby
jejich déti naptiklad nemély psychické problémy nebo aby méli néjaké zazemi a pratele

a moznost se realizovat. (Trsy: 1,2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

Pracuji tak, ze klient pfijde, vymezi si néjakym zpiisobem tu zakazku, co potfebuje. On
bud’ sam vyklada, nebo ja se jej dotazuji a né¢jakym zpisobem analyzuji tu zakazku a
navrhnu mu néjaké varianty. On sam si pak musi zvolit, co z toho budeme realizovat a
ja mu k tomu poskytnu podporu. Snazime se klienty vést k samostatnosti. Také toho

hodné musime psat, riizna odvolani a podobné. (Trsy: 2)

4. Setkavdte se pii své praci s predsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Setkdvdm se s obojim, at’ uz ze strany klientl tak ze strany vefejnosti. Nékdy je tézké
fict, kde pracuji. Nékdy nemam ani silu vysvétlovat. Proto ve spolecnosti kde bych
vyloZené ocekavala negativni reakce tak to ani nefikdm. U né€kterych lidi se setkdvam
spiS se zvédavosti. Co se tyce klientl tak je to zajimavé, protoze klienti maji také
pfedsudky. Rozhodné to neni tak, Ze by se vSichni klienti méli radi a fandili vSem
cizincim. Mezi sebou si nékdy udrzuji predsudky nebo také vzhledem k rasam, coz je
trochu paradoxni. Od vefejnosti se s predsudky setkdvam také zprosttedkované
napiiklad na naSich socialnich sitich, které jsou smétované proti nam jako celku, ne

proti mné jako osobé&. (Trsy: 1,2,3,4)
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5. Co je zVaseho hlediska nejvétsim problémem klientd pii integraci do JCeské

spole¢nosti?

To zélezi asi hodné na téch narodnostech. Myslim si, Ze ten zdsadni problém je Casto
jazyk. Ale opét je to individudlni a jde také o to, zjaké jsou zemé. Pravé s tou
jazykovou bariérou jsou pak spojené dalsi problémy. Pokud nerozumi tak se neorientuji
a nerozumi tém pobytovym a i jinym zdkoniim. Nesetkavam se az tak s tim, ze by jejich

problémy s integraci pramenily z néjaké kulturni odli$nosti. (Trsy: 1,4,5)

6. Setkal jste se nékdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

To je otazka, co tam vSechno spada. Myslim, Ze nékdy se stadva to, Ze klient obejde vice
organizaci, coZ neni Uplné standartni. Ackoliv pro to samoziejmé miiZze mit divod,
napiiklad chce slySet vice nazori. Pokud to ale déla dlouhodobé tak to nepovazujeme za
standartni. Také se stava, ze ptijde klient, ktery je na tom financné tak dobie, ze by
nem¢él spadat do té nasi skupiny. TéZko fict Ze to zneuziva nebot’ ho to naptiklad ani
nenapadne. Co se tyce zprosttedkovavani sluzeb tak to se stava i kdyz mé osobné se to

nestalo nebo jsem to tieba neodhalila. (Trsy: 1,2,3)

7. Jakym zptsobem od klientu ziskavate zpétnou vazbu a je pro Vas dulezita?

Diilezitd pro me urcité je. Az tak moc se mi nedafi ji ziskavat. Je to Skoda, 1 kdyz
klientim tikdm, at’ se ozyvaji. Bud’ je to tak, ze jim sama zavoldm, pokud potfebuji
uzaviit zakdzku ale i tak ji nékdy neziskdm vibec. Neni to UpIn€ idedlni s tou zpétnou
vazbou. Hodnoceni v ramci uzavirani zakazek probiha, ale ne vzdy se k tomu podafi

ziskat ten feedback od klienta. Dotaznik na to zatim nemame. (Trsy: 1,2,3)

8. Jakou tlohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Myslim si, Ze diilezitou ackoliv je vSechny nezndm a je to trochu mimo mé ale vim, Ze
moc se jich podili na détskych programech, na RE-FUfestu a ur¢ité by to bez nich neslo.
(Trsy: 1)

9. Pozorujete n€jaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a Zenami?

Mam pocit, Ze na to nemam dost dat. Mam pocit, Ze zaleZi také na narodnosti, zda
ptijde pro sluzbu Zena nebo muz ale fekla bych, ze se to bez néjakych statistik jen tézko

da zobecnit. (Trsy: 2)
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10. Je néco, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské

vvvvvv

Ur¢ité by se celospolecensky mohlo zménit spoustu véci. Tim ze jsem pravnik, tak bych
zacala od zakont. Zakony v cizinecké oblasti by nemély byt primarné represivni, ale
meély by byt nastavené jasné podminky, které tomu cloveéku daji doptedu jasné védét, za
jakych podminek tu miize byt a za jakych ne, coz mu dava taky urcitou stabilitu a jistotu
diky které se mtize také dobre integrovat a pokud v tomto jasno neni a ono neni, tak mu
a vZdycky mizou néco zrusit nebo zamitnout a pak se taky hife integruje. Takze méné
represe a vice otevienosti. Ur€ité by bylo dobré zajisténi dostatecného mnozstvi kurzu
¢estiny, a Ze na tom by mél mit stat apriori zajem, aby tu ceStinu ti lidé dobie uméli, a
klidn¢ i kurzy zdarma. Také by bylo dobré, kdyby se zménila rétorika v médiich a u
politiki. Stat by mél primarn¢ také bojovat se zaméstnavateli, ktefi ty naSe klienty
vyuzivaji. Tito lidé totiz Casto nemaji zajem na tom, aby se tu cizinci, ktefi pro n¢ za
znevyhodnénych podminek pracuji, dobfe integrovali. Nebot ¢im méné toho vi, tim
1épe jsou zneuzitelni. Rada bych pii své praci mohla jit vice do hloubky a ne tolik na tu
kvantitu. (Trsy: 1,2,4)
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Komunikaéni partner €. 5 - pravnik, 26 let

1. Jaka je ndplii Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Néaplni mé prace je pravni poradenstvi, s tim ze v rdmci prava jde primarné o pobytové
zalezitosti. Forma té prace jsou typicky konzultace v délce 1 hodiny. Casto se ale
protahnou, a zfidkakdy trvaji méné dlouho. Pracuji s Sirokou Skalou klientt. S lidmi,
ktefi jsou v tizivé zivotni situaci. Pokud je ale Clovék evidentné¢ majetny, tak mu
povétSinou poskytnu 1. konzultaci (lhod) na které mu stejné¢ preddm mnozstvi
informaci. Ale i tito lidé se mohou dostat do tizivé Ziv.situace. Co se tyce narodnostniho
slozeni mych klientd v ramci Inbaze pracuji se vSemi narodnostmi. Pokud pfijde na
konzultaci obéan Cr tak to znamena, Ze je nejspise chyba v systému a tomu &lovéku
vysvétlim, pro¢ snim nenavazu spolupraci. V ramci InBaze jsou nejpocetnéji

zastoupeni klienti z Ukrajiny. (Trsy: 1,3,5)

2. Ktera z aktivit spolku InBdze podle Vias nejvice pfispiva k tsp&Snému procesu

integrace do Ceské spoleénosti?

Na toto nejde jednoznatné odpoveédét. Myslim, ze volnoCasové aktivity se oproti
poradenskym tzv. htife prodavaji. Ja sice Klientovi mohu pomoci zajistit legalni pobyt
ale samotna skutecnost ze pobyva legalné, je pouze jednim z aspektl ispéSné integrace.

koncepénéji tak myslim, Ze komunitni aktivity jsou stejné dulezité. (Trsy: 1,2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

V prvni fadé feSim administrativu - zda uz tu klient nékdy byl, identifikace zakazky-
V tom je to pro mé jako pravnika jednodussi, nebot’ se zakazka vétsinou nerozbihd tolik
jako u socidlnich pracovnikl. Ktery musi mnohem kreativnéji premyslet. Postupem
bych tedy fekl, Ze je definovani zakdzky, regulace redlnych a neredlnych ocekévani,
predchazeni oc¢ekavani ptili§ mnoho, poté se to hodné vétvi podle potieb, u schopného
klienta naptiklad dam stru¢ny ndvod a on vSe zvlada sam, pak uz jen tfeba vyménime e-
maily. V ramci uzavirani zakazek si obéas o feedback od klientti fikam, nebot’ klienti jej
mélokdy sami poskytuji. Rekl bych, Ze usp&snost je velice vysoka s ohledem na uréeni

nejvhodnéjsi varianty pro klienta. Otazkou je, zda je vZzdy nejvhodnéjsi. (Trsy: 2,5)
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4, Setkévite se pii své praci s predsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Kazdodenné, jak ptedsudky které souvisi s definovanim slabsi a siln€j$i strany.
Napiiklad ve vztazich s pronajimateli a majiteli, s bankami, pojistovnami. U svého
okoli predsudky nepozoruji, nebot’ Ziju ve své socialni bublin€. Vzpomindm si ale na
situaci, kdy jsem v cizim prostfedi prohlasil, Ze jsem pravnik tak ten iluzorni status
okoli stoupal, dokud jsem nefekl, Ze pracuji v nno scizinci. Setkdvam se ale i
S vlastnimi predsudky. Reflektuji to a snaZim se s tim pracovat. Projevuje se to u mé
tak, ze vstoupi klient, odhaduji néarodnost, odhaduji vzd€lani a problém. Miru

zodpovédnosti a schopnosti. (Trsy: 1,5,6)

5. Co je zVaseho hlediska nejvétsim problémem klientd pii integraci do JCeské

spolec¢nosti?

Jako nejvétsi problém vnimam legislativu, kterd je pro né¢ komplikovand a ve svém
dasledku vede k tomu, ze ten cizince pokud neni extrémné schopny, neni schopen vse
fesit sam a tim je vhanén do rukou riznym skupinam, které z toho tézi. Dale neochota

ze strany ¢eské spole¢nosti. Také ale neochota ze strany cizinci. (Trsy: 2,5)

6. Setkal jste se nékdy pfi své praci se zneuzivanim poskytovanych sluzeb?

Urcité, naptiklad jsem identifikoval situaci, kdy za mnou pfichazeli lidé, ktefi sice byly
mymi klienty a mou cilovou skupinou, ale ja jsem se dodateéné dozvéd¢l, ze tyto lidi za
mnou posilal dokola néjaky tieti ¢clovek. Ja nelituji toho, Ze jsem témto lidem pomohl,
jen nevim, zda se ten Clov€ék na tomto podivném zprostiedkovani nikterak neobohatil.
Ti lidée ale realné¢ potiebovali pomoci. Taky se stava, ze Clovék potiebuje napiiklad
pomoci se zbavenim pobytu nékterého svého rodinného ptislusnika, v tom piipad€ neni
tak tézké ho odmitnout. Myslim, ze pravni poradenstvi zdarma je velice atraktivni a je

velice realné, Ze ke zneuzivani takto poskytovanych sluzeb dochazi. (Trsy: 1,2)

7. Jakym zptisobem od klientu ziskavate zpétnou vazbu a je pro Vas dulezita?

Je pro m& hodné dulezitd. Vétsinou kdyz klient odchazi, tak mu fikdm, Ze m¢ zajima,
jak se pfipad bude vyvijet. Zajima mé to jak z osobni tak z profesni stranky. Nedavam
klientim Zadny dotaznik. Oslovuji je tel. Nebo mailem pokud mi oni samy nedaji védeét.

(Trsy: 1,2)
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8. Jakou ulohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

To je otazka spiSe do komunitniho centra.

9. Pozorujete néjaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a Zzenami?

Nikdy jsem nad tim nepfemyslel. Myslim si, Ze obecné jsou zeny schopnéjsi z hlediska

socialnich dovednosti.

10. Je n€co, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské

spoleénosti uspésnéisi?

Obecné si myslim, ze by stat kdyZ uz je v nékterych oblastech represivni, tak by mél
dobfte urcovat proti komu byt represivni. Ten cizinec to vétsinou jako koncovy ¢lanek to
podle m¢ neni. V ramci organizace by bylo super, kdybychom byli schopni mluvit s tou
Ceskou spole¢nosti, coz si myslim, Ze je problém vétSiny neziskovych org. jako jsme
my. Nejsme tim prostfednikem mezi cizinci a Ceskou spole¢nosti. Nemam zadny

konkrétni navrh jak tohoto dosahnout. (Trsy: 1,4)
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Komunikaéni partner €. 6 - vedouci soc. pracovnik, 30 let

1. Jaka je ndplii Vasi prace a kdo jsou Vasi klienti?

Ma pozice je socialni pracovnik konkrétné v registrované sluzbé odborné socialni
poradenstvi. Naplni této prace je ambulantni socialni poradenstvi migrantim obecng,
cizinci v ramci tetich zemi, zadatelé o azyl a osoby s mezinarodni ochranou. Zakazky
jsou hodné variabilni, ale nejcastéji je to kumulace pobyt na tzemi v souvislosti
s bydlenim ekonomickou situaci zaméstnanosti a pak rizné otazky presahujici do prava
typu: madm narok na tohle a toto zoblasti socidlniho a zdr. Pojisténi, dluhové
poradenstvi, co mam délat, kdyz m¢ zaméstnavatel tfeba vypovi smlouvu a ja s tim
nesouhlasim apod. Také za mnou hodné chodi klienti v otdzkach krizovych situaci a
jejich prozivani néjakych konfliktnich situaci, napt. konflikty s majitelem — hrozi mi
vystéhovani, ale ja fesim, jak se klient v té situaci citi a co prozivd. Myslim, ze takhle
pracuji v ruznych skalach vSichni na$i s.p ci. I pravnici. Gro toho neni dat radu ale
principem je prace s tim ¢lovékem a to jak tu situaci proziva. Nejvice klientdi mame

ruskojazy¢nych zejména z Ukrajiny. (Trsy: 1,3,4,5)

2. Ktera z aktivit spolku InBaze podle Vis nejvice pfispiva k Gsp&Snému procesu

integrace do Ceské spoleénosti?

Ja bych to nenazval, jako aktivitu ale to Ze prosté¢ existuje néjaky prostor, kam ten
clovék muze piijit. K té integraci ptispiva hlavné to, jak se k tomu ¢lovék stavi, takze
my muizeme mit perfektné etablovanou sluzbu napi. psychologa a ten Cloveék pak
nechodi tak je to nanic. Ten prostor kde miize klient ziskat nové zndmosti, inspiraci
rady a podobné. Nékdy klient piijde s o¢ekavanim, Ze mu najdeme praci, my ale nejsme
schopni ovlivnit, ze diky na$i intervenci ten ¢loveék ziska lepsi bydleni a lepsi praci.

Spoluprace vsech nasich aktivit dohromady je dulezita. (Trsy: 2)

3. Jaké konkrétni metody a postupy pii praci s klienty vyuzivate?

Budu mluvit za sebe ackoliv mame nastavené rizné metodiky a postupy jak jednat
s klienty ale co pracovnik, to unikum. Moje osvédéena metoda je vytvaret si s klientem
vztah a snazit se odbyrokratizovat tu sluzbu aby ten klient nemél pocit, ze sedi n¢kde,
kde je to podobné formalnim Ufadim. Déle samoziejmé trpélivost, zapojovani klientl
aby byly samostatni, motivovat je k tomu aby chtéli. Pouzivim samoziejmé néjaké

zasady poradenského rozhovoru. Zékladni potfeby klienta a tivodni piedstaveni, déale
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pak kontraktovani, zjisténi océekavani — individualni planovani. Prvky Kkrizové
intervence, ja vyuzivaim Rogerovsky zpisob nehodnoceni. Pracuji hodné s témi pocity a

s vnimanim klienta. (Trsy: 1,2,3,4,5)

4. Setkéavate se pii své praci s piedsudky? Pokud ano tak s jakymi?

Ano ze strany majority napiiklad pfi doprovodech na ufady, skoly a pii prohlidkach
bytu. Jsou to takové ty stereotypy, které jsou pfisuzované riznym komunitdm.
Naptiklad Ukrajinci jsou délnici a levnd pracovni sila, kterd ndm krade préace.
Vietnamci neodvadi dané a podobné. Kdyz jdu s nékym kdo je napiiklad z Blizkého
vychodu, na hlavé ma Satek a tmavou plet’ tak se asto setkavam s predsudky typu, kdo
to je, jak dlouho tu je, pro¢ s nim pracujete a co jste za organizaci. V dobé nejvétsi
politické a migrac¢ni krize, jsme jako organizace i ja osobné ¢elili riznym anonymnim e-
mailim. V mém okoli se €asto setkdvam s ndzorem pro€ zrovna starost o ty uprchliky,

piitom u nas jsou uprchlici marginalni skupina. (Trsy: 1,2,4,6)

5. Co je z Vaseho hlediska nejvét§im problémem klientti pfi integraci do d&eské

spolec¢nosti?

Tak jazyk, to je prvni véc. Pokud jsou to arabsky a vietnamsky mluvici klienti tak je to
obrovska ptekazka. U rusky mluvicich to neni zas tak hrozné, ale tam to neni o jazyku
jako takovém ale spiSe o motivaci tim jazykem mluvit. Vzhledem k tomu, ze zde je
velkd ruskojazy¢nd komunita, tak ten tlak na pouzivani CeStiny neni tak velky.
Samoziejmé diskriminace. Zejména pokud ten klient ma néjaky ocividny symbol, ze by
to mohl byt ten uprchlik, ten démonizovany ¢lovék, kterého ndm sem vnutila EU.
Typicky pokud nosi $atek nebo néjaky jiny nabozensky symbol, snéda nebo jina barva
pleti dost Casto a jesté¢ v kombinaci s hustym fousem tak to je Upln€ koneéna (smich).
Takze ta diskriminace se tykd hlavné zneuzivani neznalosti toho ¢lovéka. Na ndas se
obraci hodné klientl, ktefi jsou vykotistovani hlavné v pracovnépravnich vztazich.
Také feSime problémy ve vztahu k détem ohledné vzdélavani, naptiklad ptistup uciteld.
Z hlediska klientdl je to také nedostatek pochopeni pramenici z odliSnosti ve vnimani,
naptiklad oni spoustu véci nechipou a to ne z hlediska jazykového ale prosté nevi, co to
pro nas znamena, dobfe je to vidét napiiklad na humoru. A proto dochézi pravé k tomu
shlukovani se do skupin se stejnymi kulturnimi zvyklostmi, viz. Sapa. Koncentruji se

tam a nemaji potiebu se za¢leniovat mezi nas. (Trsy: 1,2,3)
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6. Setkal jste se nékdy pii své praci se zneuzivanim poskytovanvych sluzeb?

Zalezi, jak pojimate zneuzivani. Samoziejmé dochazi k zprostiedkovéani. Vychazi to
Z piirozenosti téch klienttl. Casto tak klienti jednaji na doporuéeni znamého ,,znamého*,
ktery uz za to miize chtit néjaké penize. Klient v dobré vife zaplati, d4 tfeba i plnou moc
s ptislibem toho, Ze ten zprostiedkovatel to vyiesi. Myslim, ze také nékteti cizinci
neduveruji sluzbam, které se tvari jako bezplatné. I pres to ze my jsme placeni, tak oni
to vnimaji tak Ze je to zadarmo a maji pochybnosti o kvalité¢ téch sluzeb. Nékdy se
stane, Ze k ndm piijde Clovek, ktery se tvari jako piibuzny klienta a oni jsou tak né€kdy 1
domluveni ktery pfichazi pro néjaké know-how které pak zprosttedkuje. Také nekdy
dochazi k tomu, ze klient zastird nékteré skuteénosti jako je jeho vydélek a podobné.

(Trsy: 1,2,3)

7. Jakym zptsobem od klientu ziskavate zpétnou vazbu a je pro Vas dulezita?

Je pro nas velice dulezitd a mame problém ji ziskavat, zejména u pravnich zalezitosti.
N¢kdy se to povede a Clovek prosté zmizi a my nevime, jak to dopadlo. Ziskdvame ji
ale i v prib&hu naptiklad pokud se k nam Kklient stale vraci s novymi zakazkami tak je to
pro nas vlastné pozitivni zpétna vazba. Ted vytvafime jednoduchy dotaznik zpétné

vazby, ktery bychom m¢li distribuovat klientim nékdy v poloving roku. (Trsy: 1,2,3,4)

8. Jakou tlohu ve Vasi organizaci hraji dobrovolnici?

Velice podstatnou, jednak v tom Ze ukazuji, ze jsou lidé, ktefi chtéji pomahat. To je
spise z hlediska moralky pro nas ale z hlediska fungovani Inbaze fada téch aktivit typu

doucovani, mentoring a komunitni aktivity jsou na zakladé dobrovolné prace. (Trsy: 1)

9. Pozorujete n€jaky rozdil v uspéSnosti integrace mezi muzi a zenami?

Tak za mnou obecné chodi vice klientli Zen, za ty rodiny. Pro mé to znamend, Ze Zeny
maji asi vetsi snahu tu situaci fesit, byt’ za cenu toho, Zze musi n€kam jit a svéfovat se.
Ty muzi tak trochu tu svou hrdost drzi a nechodi. Pokud tady fe$ime n&jaké
psychologickeé problémy v roding, napiiklad u déti, tak ziidkakdy je tu s ditétem otec.
(Trsy: 1)
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10. Je néco, co by se podle Vas mélo zménit, aby byl proces integrace do Ceské

vvvvvv

Celospolecensky by se mé€lo zménit to, aby ta rétorika, kterd se objevuje v médiich a na
pud¢é snémovny se vratila do mezi sluSnosti a dustojnosti. Nebranim se samoziejme
rozdilnosti ndzord, ale mélo by to byt n¢jak slusné artikulovano a mélo by to byt vécné.
Poskytnout prosté tu vyvazenost. Neni potieba, aby tu vSichni favorizovali cizince ale,
aby ta diskuze byla vyvazena. Dale pak systémova podpora integrace z hlediska jakoby
ty nabidky aby byla dostatecné Siroké napt. kurzy CeStiny.aby byly dostate¢né kvalitni,
aby tieba po ptl roce ten ¢lovék umél zaklady a dorozumél se. D4l taky podpora toho,
aby se vyuzivala anglitina pii styku s cizinci napiiklad na ufadech. A to zejména
protoze téch cizincii je tady pies 5 procent a bylo by fér, aby méli tu moznost. Prosté ta
dualita aby tu byla. Paklize se jako zem¢ klonime k rusku a k vychodu tak by tu mohla
zaznivat i ta ruStina. V inbazi bych si ptal, abychom ziskali vétsi stabilitu z hlediska
financovani obecné. Zejména z ditvodu toho abychom mohli ziskat vice lidi a také
abychom naSim zaméstnanctim mohli nabidnout adekvatni platové ohodnoceni. V tomto
si myslim, Ze pfestavame byt konkurenceschopni. Také tu nejsou dostatecné financni
prostiedky na vedouci funkce. Aby to financovani nebylo zavislé na dotacich a grantu.

Vytvoreni pro pozice napiiklad HR pracovnika a personalisty. (Trsy: 2,3,4)
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