Zdravotné Jihoceska univerzita
socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia

and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Zapojeni rodinnych pfislusnik( do péce o klienta
v domovech pro seniory

BAKALARSKA PRACE

Studijni program:
REHABILITACE

Autor: Andrea Rohova

Vedouci prace: Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2018



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji bakalafskou praci s nazvem Zapojeni rodinnych ptislusniki do péce
0 klienta v domovech pro seniory jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

prament v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly, v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.,
zveiejnény posudky skolitele a oponentd prace i zaznam o priubéhu a vysledku obhajoby
bakalatrské prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé bakalatrské prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budgjovicich dne 3. 5. 2018  ciiiieieereererneennenee

Andrea Rohova



Podékovani

M¢ podekovani smetuje Mgr. Pette Zimmelové, Ph.D. za odborné vedeni, dilezité rady

a za veskery cas, ktery mi vénovala.

Dale bych rada podékovala vS§em informantim, ktefi byli ochotni stat se soucasti mého

empirického vyzkumu.



Zapojeni rodinnych prislusnika do péce o klienta v domovech pro

seniory

Abstrakt

Bakalarska prace ma nazev Zapojeni rodinnych piislusnika do péce o klienta v domovech
pro seniory. Jako hlavni cil jsem si stanovila zjisténi toho, jestli se rodinni pfislusnici
zapojuji do chodu celého domova pro seniory a jsou o tom dostate¢né informovani. Dale
jsem konkrétné¢ zjistovala, jakym zplisobem se zapojuji do chodu domova nebo alespon
do péce o piibuzného. Zadala jsem dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni otazka se zabyva
pravé tim, jakym zptsobem jsou rodinni pfislusnici klienti zapojeni do péce a zivota
vybranych klienth domovl pro seniory. Druha otazka zkoumd, jaké piedstavy maji
rodinni pfislusnici vybranych klientl o svém zapojeni v ramci péce v domovech pro

seniory.

Prace se d¢€li na Cast teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast ma tfi hlavni odvétvi.
V prvnim se vénuji seniorovi, stafi, stdrnuti a charakteristickym zménam ve stafi.
V druhém odvétvi se zabyvam jeho rodinou. Pfedev§im typy rodin, funkcemi,
mezigeneracnim souZitim a spolupraci rodiny s institucionalni péci. A V poslednim
odvétvi jiz konkrétné popisuji domov pro seniory jako socidlni sluZzbu. Zminuji se
I 0 pravech a povinnostech seniora v zafizeni a o Cinnosti socialniho pracovnika

Vv domové pro seniory.

Pro empirickou ¢ast jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Data jsem zjistovala pomoci
narativnich rozhovori u rodinnych pfislusnikti a polostrukturovanych rozhovora
u socialnich pracovniki. Do vyzkumu se zapojilo 5 rodinnych pfislusnikd a 5 socialnich

pracovnic. Ziskana data jsem zpracovala pomoci otevieného kodovani.

Z vysledkt vyplynulo, Ze rodinni pfislusnici se spi§ zapojuji do péce o svého piibuzného,
nez do chodu celého zafizeni. Pfi¢inou je ptredevSim Casova a pracovni vytiZenost.
Bakalafskd prace miize slouzit jako informativni materidl pro socialni pracovniky
v domovech pro seniory. Dale i pro rodiny, které¢ maji ptibuzného v domové pro seniory,

jako zamysleni nad tim, jestli neni potieba s touto socialni sluzbou vic spolupracovat.
Klicova slova

Senior; rodina; rodinny pfislusnik; socialni sluzba; socialni pracovnik; domov pro seniory



Family involvement in the care of a senior house client

Abstract

Bachelors thesis is called family involvement in the care of a senior house client.
As amain aim, | have determined whether family members are involved in the entire
process of home for the elderly and are sufficiently informed. Then I looked specifically
at how they are involved in the process of the home care or at least in the care of a relative.
In the bachelor thesis | have entered two main research questions. The first question deals
with the way in which family members of clients are involved in the care and life
of selected clients of homes for the elderly. The second question examines the ideas

of family members of selected clients about their involvement in the care of seniors.

The thesis is divided into a theoretical and empirical part. The theoretical part has three
main branches. In the first one, | dedicate to a senior and his age, aging and characteristic
changes in old age. In the second branch, I deal with his family. Primarily with the types
of families, functions, intergenerational coexistence and family co-operation with
institutional care. In the last branch, | specifically describe a home for the elderly as
a social service. | also mention the rights and responsibilities of the senior in the facility
and the activities of a social worker in a home for the elderly.

For the empirical part, | chose a qualitative research. | surveyed the data through narrative
interviews with family members and semi-structured interviews with social workers.
The research involved 5 family members and 5 social workers. | have processed my data

using an open coding.

The results show that family members are more involved in the care of their relative than
in the process of the whole facility. The cause is mainly time and workload. The bachelor
thesis can serve as an informative material for social workers in homes for the elderly.
Or even for families who have a relative in a home for the elderly, as a reflection

on whether there is a need to cooperate more with this social service.
Key words
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UVvoD

Pro moji bakaldfskou praci jsem zvolila cilovou skupinu, kterd je mi nejblizsi
a Vv budoucnu bych se ji chtéla vénovat. Téma Zapojeni rodinnych ptislusnika do péce
o0 klienta v domovech pro seniory jsem si vybrala, protoze se chci zaméfit na seniory
a jejich rodinu. Pocet seniorti ve vys$Sim véku se neustale zvySuje a starnuti populace je
tudiz velmi aktudlni. Je dalezité zajistit seniorim kvalitni péci, at’ uz doméci nebo ustavni.
V dnesni dob¢ vzrista pocet dobrovolniki v domovech pro seniory. Chtéla bych zjistit,
jak moc se rodinni pfislusnici klienta domova pro seniory zapojuji do chodu zafizeni.
Mnohdy se rodina o seniora nemutze postarat v domacim prostiedi. V dnes$ni uspéchané
dob¢ na to rodina nema ¢as. VétSinou jim ubyvaji i sily, protoze starat se o nemohouciho
seniora je velmi naro¢né. Nékdy se o seniora rodina starat ani nechce, a tak hledaji jiné
moznosti, jako jsou pravé domovy pro seniory. Ale existuji samoziejmé i jiné varianty.
Ve své praci se chei tedy zaméfit na rodinu seniora. Jestli se viibec zajimaji o domov pro
seniory, kde jejich pfibuzny travi veskery svij ¢as. Hlavné se zamétim na aktivni pomoc.
Jestli rodinni ptislusnici pomahaji chodu zafizeni, nebo se alespon Caste¢né staraji

0 svého ptibuzného. Zajima mé i nazor socialniho pracovnika zatizeni.

V teoretické Casti popisuji pojmy dané problematiky. Nejdiive se zabyvam samotnym
seniorem. Jak starne, co je to stafi a jeho ¢lenéni dle veéku. Proces starnuti se projevuje
zménou fyzické, ale 1 psychické a socialni stranky, proto charakterizuji nejvyznamné;si
zmeny ve stafi. Dal§im dtlezitym bodem v mé praci je rodina seniora. Zaméfuji se hlavné
na typy, funkce, mezigeneracni souziti a na spolupraci rodiny se zafizenim. V posledni
kapitole je domov pro seniory, definice této socialni sluzby, pfijeti seniora do zafizeni

a neopomenu ani ¢innost socidlnich pracovnikll a prava a povinnosti seniora v zafizeni.

rowr

V praktické Casti se zabyvam pohledem rodinnych ptislusnikt na to, pro¢ musel senior
vyuzit sluzby zatfizeni, zda si zvyknul na zdejSi prostiedi, jestli ho vibec navstévuji,
a aspon castecné se o n¢j staraji, nebo nechavaji veskerou péci na zatizeni. Dale mé
zajimalo, zda jsou rodinni pfisluSnici informovani o tom, Ze se mohou zapojit do celého
chodu domova pro seniory, zda se n&jakym zpusobem zapojuji a spolupracuji se
socialnim pracovnikem. Vypovédi rodinnych pfislusnikii jsem doplnila 1 nazory

socialnich pracovniki, abych ziskala ucelenéjsi pohled na danou problematiku.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Senior
1.1.1 Starnuti

Mlynkova (2011) popisuje starnuti jako biologicky a nevratny proces. Podle autorky
nestarne pouze Clovek, ale vSe zivé na planeté, jako flora a fauna. Povazuje tento d¢j
za soucast kolobéhu zivota. Kdyz ¢lovek starne, tak se mu méni struktura bunék a jejich
funkce, coz ovlivni cely organismus (Mlynkova, 2011). Starnuti se projevuje zejména
snizenim vykonnosti, imunity, zhorSenou hybnosti a paméti (Arnoldova, 2015).
Dle Mlynkové (2011) starnuti patii mezi individualni procesy, coz znamena, ze u kazdého
propukne Vv jinou dobu. Autorka uvadi naptiklad rozdilnou fyzickou stranka ¢lovéka.
Tvrdi, Ze zmény zevnéjsku u nékoho postupuji rychleji a u nékoho pomaleji. Popisuje, ze
je to ovlivnéno genetickymi dispozicemi, ale i zivotnim stylem jedince, prodélanymi
urazy, nemocemi a prostfedim, ve kterém zije. Dle autorky vné&jsi vlivy, jako ptisobeni
chemickych latek, mikroorganismu, psychosocialnich faktort a sloZeni potravin, mohou
ovlivnit starnuti kladn¢, ale i negativng, kdy je pravdépodobné urychleni procesu starnuti.

Dlouhodoby stres ho také vyrazné ovlivituje (Mlynkova, 2011).
1.1.2 Stari

Mlynkova (2011) uvadi, Ze staii se fadi do posledni etapy Zivota jedince, coz znamena,
ze konc¢i smrti. Rozdil mezi starnutim a stafim je ten, ze starnuti je fyziologicky proces,
ktery postupem cCasu vyvrcholi az ke stafi (Mlynkova, 2011). Kdezto staii se projevuje
hlavné biologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami (Arnoldova, 2015). Podle
Mlynkové (2011) je to obrovska zména, s kterou se jedinci smifuji odliSné a zavisi
na mnoha faktorech. Uvadi faktor osobnosti, charakteru ¢i zkuSenosti. Autorka zmifuje,
ze existuji jedinci, ktefi maji pozitivni pfistup k Zivotu, berou stafi jako vyhodu, hlavné
diky volnému ¢asu, a udrzuji se v kondici. Tvrdi, ze n¢ktefi se naopak obavaji nemoci,
ubytku sil a toho, ze budou muset byt zavisli na péci druhych. Déle popisuje, Ze je veétsi
pravdépodobnost umrtnosti zivotniho partnera ¢i vrstevnikd, coz vede k jejich osamélosti.
| proto mohou byt mrzuti aZz neptatelsti. V nejhorsich piipadech u jedince muze stafi

vyvolat nenévist viici sob¢€ a skoncit az sebevrazdou (Mlynkova, 2011).

Dle Mlynkové (2011) rozliSujeme tfi formy pfipravy na stafi. Prvni forma piipravy za¢ina
v détstvi. Autorka vysvétluje, ze rodi¢e by méli své déti naudit, jak se spravné chovat
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ke starym lidem. Popisuje, Ze déti piejimaji vzorce chovani od rodic¢t, takze se to nauci
pfedevsim od nich, proto by se rodice ditéte meli chovat ke starym lidem s uctou a urcitou
pokorou. Druhou etapu piipravy by jedinec mél zadit feSit ve stiednim véku
(Mlynkova, 2011). Dle autorky pfili§ dospélych nemysli na budoucnost a zije
pfitomnosti. Radi jim, ze by se méli alesponi financné zajistit, napiiklad v podobé¢
penzijniho spofeni, protoze mezi aktudlni problém patii chudoba osamélych seniorti. Dle
autorky se senior ze statniho diichodu ¢asto neuzivi. Z ¢lanku Park et al. (2018) vyplyva,
ze u ekonomicky znevyhodnénych seniorii je Castéjsi vyskyt depresivnich syndromii,
a snizuje se duSevni zdravi, diky nevyhodam Zivota a rizikiim, kterym celi. Posledni etapa
je kratkodoba, kterd trva zhruba 3 roky pfed odchodem do dichodu (Mlynkova, 2011).
Dvorackova (2012) vymezuje praci jako jednu z hlavnich priorit v Zivoté jedinct. I proto
se lidé s odchodem do diichodu nevyrovnavaji pfili§ dobfe a mohou utrpét psychické
trauma. Mlynkova (2011) tvrdi, Ze jedinec by si mél promyslet zptsob zivota
do budoucnosti. Jak nalozit s volnym ¢asem nebo jak zrenovovat byt, aby byl prakticté;si
pro staii (Mlynkova, 2011).

1.1.3  Clenéni stiii dle véku
Dle WHO se staii déli na:

e rané stafi (senescence) — 60 — 74 let
e vlastni stafi (senium) — 75 — 89 let

e dlouhovékost — 90 let a vice (Arnoldova, 2015)

Podle Arnoldové (2015) veék dale mizeme délit na kalendarni a funk¢éni. Kalendaini vék
je dan datem narozeni a nazyvame ho také jako chronologické stati. AZ kdyZ jedinec
dosahne urcitého veéku, tak se na ném projevuji typické zmény (Arnoldova, 2015). Dle
Farkove (2009) se funkéni vék odliSuje od kalendainiho. Vymezuje ho jako souhrn
biologickych, psychologickych a socialnich charakteristik. Arnoldova (2015) tvrdi, ze
biologicky ve€k je dan pfirozenymi zmeénami jedince, jeho zdatnosti a méni se také diky
pusobeni zevniho prostiedi. Psychologicky veék popisuje jako zmény v priibéhu starnuti,
zmény vlastnosti a charakteristik seniora. Socialni vék zahrnuje socidlni zmény, kdy
senior Casto zméni v dichodu zpiisob zivota, svoji roli a zabezpec€eni z hlediska financi

(Arnoldova, 2015).
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1.1.4 Charakteristika zmén ve staii

Dle Mlynkové (2011) se stafi projevuje zmenou biologické, psychické i socidlni stranky
a tyto stranky spolu navzdjem souvisi. AvSak poukazuje na to, Ze vSechny zmény se
projevuji individualné. Zavisi pfedevsim na genetickych dispozicich a vnéjSich vlivech

(Vagnerova, 2007).

Mlynkova (2011) zminuje, Ze nejvice dochazi k télesnym a organovym zménam. Autorka
sem zafazuje zmény kozni, pohybové, kardiovaskularni, dychaci, travici, vylu¢ovaci,
pohlavni a nervové soustavy. Uvadi ruzné piiklady a nékteré z nich zde popisu, dle
autorky. Prvnim ptikladem je vyska, ktera se postupné snizuje a hmotnost, ktera se
naopak obvykle zvySuje. Vyrazné se méni kiize. Stava se suchou, tenkou, méné elastickou
a svrastélou, protoZe se snizuje schopnost zadrzovat vodu. Casté jsou také statecké skvrny
na kiizi zpisobené vyssim mnozstvi melanocyti. Typickym znakem je Sedivéni vlast
(Mlynkova, 2011). Dvotackova (2012) popisuje, ze jim ubyva i svalova hmota, sila
a dochézi ke zménam chiize a stoje, proto ¢asto chodi shrbeni nebo v ptedklonu. ZhorSuji
se 1 vSechny smysly, pfedevs§im zrak a sluch (Dvotackova, 2012). Trpi zvySenou tinavou
a poruchami spanku (Arnoldova, 2015). Poruchy spanku mohou mit velky dopad
na zdravotni stav, ktery se diky nim za¢ina zhorSovat (Onen S.H. and Onen F., 2018). Dle
Dvorackové (2012) se u senioril sniZzuje sexudlni aktivita a nedokdzi uz tak rychle
reagovat na podnéty. Télesné zmény se mnohdy projevi i na psychické strance seniora,
kdy se méni jeho chovani a vic vnima a fesi své télo (Dvotackova, 2012). Dle Vagnerové
(2007) polymorbidita znamend, Ze je u seniora Casty zvySeny pocet predevSim
chronickych onemocnéni. Sice se zvySujicim vékem se zvySuje i polymorbidita, ale
netykd se pouze seniorl (Afshar, 2015). Mlynkova (2011) uvadi, Ze nemoci seniora
zhorSuji jeho vykonnost a omezuji jeho sobéstacnost, proto byva odkédzan na pomoc
druhych lidi. VSe je ale individualni a senior miize zit dlouhd 1éta aktivné a nezavisle

na ostatnich (Mlynkova, 2011).

U psychickych zmén dochézi, dle Dvotackové (2012), hlavné ke zménam osobnosti,
vlastnosti a projevuji se negativni stranky seniora. Mlynkova (2011) popisuje, Ze se u néj
muze projevit strach, uUzkost ¢i plactivost. Takovy jedinec je emocné labilni
(Mlynkova, 2011). Podle Dvorackové (2012) se zhorSuje pamét, ostatni kognitivni
funkce a klesa predevSim energie, pruznost mysleni a elan. Mlynkova (2011) uvadi,

ze mezi dovednosti, které se mnohdy neméni, patii slovni zasoba, intelekt a jazykové
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znalosti. Mezi zlepSené schopnosti naopak fadi vytrvalost, rozvahu a trpélivost.
Psychické zmény jsou propojené se socidlni zménami hlavné tim, Ze se senior hiie
prizptasobuje novému prostiedi (Dvotrackova, 2012). Ma rad véci, na které je zvykly,

a nerad je potom méni (Mlynkova, 2011).

Dvotackova (2012) vysvétluje, ze socidlni zmény se projevuji na chovani, jednani
seniora, na vytvareni a udrzeni vztahu s ostatnimi lidmi. Dle autorky senior navazuje huf
nové vztahy a ma vétsi strach z osamélosti. Charakterizuje jedince ve spolecnosti jako
toho, ktery mé své socialni role a statuty, které se ¢asto méni pti odchodu do starobniho
dichodu. Senior si mize zacit pfipadat zbytecny, protoZe ztraci role, na které byl zvykly
a néco pro n¢j znamenaly (Dvorackova, 2012). Naptiklad praci mize ztratit jesté pred
odchodem do dichodu, kdy uz je t€zké hledat novou, protoze zaméstnavatelé nechtéji
zaméstnavat star$i méné aktivni osoby (Kogir and Soba, 2016). Nejen seniora poznamené
odchod do dichodu, ale i trh prace trapi starnuti populace, protoZe je pro néj prioritou
ekonomicky aktivni obyvatelstvo (Kosir and Soba, 2016). Mlynkova (2011) uvadi
napiiklad roli zaméstnance a na tom objasfiuje problém seniort. Pfevaznou ¢ast zivota si
jedinec vydélaval penize a pfispival statu. S roli diichodce naopak statu nepiispiva, ale
pobira od néj starobni dichod. Tuto zménu jedinec nemusi nést dobie. Dale ftika,
Ze spolecnost ma tendenci seniory odsouvat na okraj spolecnosti. To souvisi se zménou
ekonomické situace, kdy senior ztraci svij staly plat, pobira dichod a ma slevy
ve zdravotnictvi ¢1 méstské dopravé. Starobni diichod nebyva pfili§ vysoky, proto by jiz
mél byt ptipraveny na staii z produktivniho v€ku (Mlynkova, 2011). Dvotackova (2012)
povazuje za dulezité, aby si senior zachoval aktivitu a nasel si zajmy. Pfibyva totiz
mnozstvi volného ¢asu tudiz, dle autorky, neni dobré podlehnout pasivité. Autorka vidi
dulezitost v pripravenosti jedince na stafi a jeho prostiedi. Tvrdi, ze pokud ma ¢lovék
velkou rodinu a ma vizi do budoucnosti, tak je ptipraven na odchod do dichodu. Naopak
jedinec, ktery nemd plany a socialni vazby, tak ¢asto kon¢i osamély a socialné izolovany

(Dvorackova, 2012).
1.1.5 Gerontologie

Pojem gerontologie je z feckého piivodu dvou slov (Celedova et al., 2016). A to gerén,
coz znamena stary cloveék, a logos, které¢ autorka pirekladd jako slovo ¢i nauka.
Dle Stépankové et al. (2014) je to tedy nauka o starém &lovéku, stafi a starnuti. Dale

uvadi, ze tato véda neni samostatna, ale interdisciplinarni, coz znamena, ze spolupracuje
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I S ostatnimi obory, jako napfiklad se sociologii nebo demografii. Zamétuje se predev§im
na potieby a kvalitu Zivota seniorti (Kalvach et al., 2004). Celedova et al. (2016) se zabyva
délenim gerontologie na experimentalni, klinickou a socialni. Experimentalni, nebo téz
biologicka, fesi, pro¢ a jak organismy starnou. Domniva se, ze v této souvislosti poprvé
pouzil pojem gerontologie, roku 1903, nositel Nobelovy ceny I. Mec¢nikov. Klinicka
gerontologie se nazyva geriatrie (Celedova et al., 2016). Geriatrii chape jako oblast
mediciny, kterd zkouma zdravotni stav, nemoci a jejich 1é¢bu u starych lidi. Socialni
gerontologie se zabyva zplisobem Zzivota senioril, jejich potiebami, navazovanim
interakci seniord se spole¢nosti, rodinou a piateli (Celedova et al., 2016). Dle Haskovcové
(2010) socidlni gerontologie fesi i starnuti cloveka, jak ho ovliviiuje a jaké ma na néj
socialni dopady. Souvisi sni 1 dalsi obory jako sociologie, demografie, psychologie,

ekonomie nebo politika (Kalvach et al., 2004).

1.2 Rodina
1.2.1 Charakteristika pojmu rodina

., Rodina je obecné chapana jako nejpiivodnéjsi, nejprirozenéjsi a nejdilezitejsi lidska
skupina a instituce, jako ekonomicka jednotka i jako zakladni stavebni prvek socidlnich
struktur** (Reichel, 2004, s. 193). Pacakova a Trusinova (2012) uvadi, Ze kazdy jedinec
je soucasti n¢jaké rodiny, ktera vytvari zazemi, kde clovek vyrista, rozviji se a ovliviiuji
ho vzijemné vztahy clenli rodiny. Funkéni rodinné vazby jsou dilezité predevsim
v détstvi, ale 1 vdospclosti pfispivaji ke spokojenému zivotu jedince
(Pacdkové a Trusinova, 2012). Kraus (2013) popisuje rodinu jako nejhlavnéjsi
spolecenskou skupinu, ktera je zdkladem socialni struktury. Dale tvrdi, Ze je to jednotka,
ktera zachovava reprodukci a kulturni vyvoj spoleénosti. Rodinou se zabyvaji obory jako

sociologie, psychologie, pedagogika, demografie, historie ¢i ekonomie (Reichel, 2004).

Rodina je dilezita k udrZeni spolec¢nosti, celého lidstva a propojuje jednotlivé generace
(Matousek, 2003). Reichel (2004) rodinu fadi do socidlni skupiny, kterda se lisi
od ostatnich skupin pfedevsim tim, ze jedinec je ¢lenem jiz od narozeni a nevybira si ji.
Autor rodinu charakterizuje jako malou, neformélni a primarni skupinu. Mala je podle
autora proto, ze miva mensi pocet Clent. Rodinou nej¢asteji chape spolecny zivot muze
a zeny, jejich potomky a poptipad¢ dalsi ptibuzné, kteti s nimi mohou tvofit domov.
Neformalni byva proto, Ze je zaloZena na vztahu muze a Zeny (Reichel, 2004). Pokud ale
vztah potvrdi snatkem, tak se z ni stava zcasti formalni skupina, protoze maji urcita prava
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a povinnosti vici sobé (Reichel, 2004). Dle Reichla (2004) vztahy v rodiné ale byvaji
postaveny na neformdlni bazi. Autor tvrdi, Ze kdyz rodina jedna se stdtnimi institucemi,
jako je naptiklad skola, nebo zada o prispevky od statu, tak jedna na formalni urovni. I pti
rozvodu a dédickém fizeni je na formalni trovni. A primarni skupinou je proto, ze mezi
sebou jedinci vytvareji velmi intenzivni osobni vztahy, ¢lovek si ji nevybird a je pro ni

typicka soudrznost a dlouhé trvani (Reichel, 2004).

Reichel (2004) rodinu popisuje jako dulezity socializa¢ni Cinitel. Podle autora se
predevsim déti uci, napodobou od rodicl, nejraznéjsi socialni role. Zpocatku jsou to
pfirozené role. Uvadi tfeba roli nemluvnéte ¢i batolete. Pak se pfipravuje na nejcastéjsi
roli zaka nebo ¢lena n&jaké sportovni ¢i zajmové skupiny (Reichel, 2004). Matousek
(2003) tvrdi, ze rodina je prvni socialni skupina, s kterou se dité setkava. Dle autora ma
vliv na utvafeni jeho osobnosti a vztahi v dalSich sociadlnich skupinach. Uc¢i dité
socialnim dovednostem, které autor bere za dulezité pro budouci Zivot. Uvadi sexualni
roli, kterd se formuje jiz od predskolniho véku. Pro spravné utvéfeni sexudlni role je
dilezity hlavné vzor rodict, jak se k sobé navzajem chovaji (Matousek, 2003). Reichel
(2004) vidi vyznam rodi¢t v tom, ze predavaji détem urcité hodnoty a uci je porozumét
normdm. Dle autora kazdéd rodina myva tradice a nazory, které si pfedava z generace
na generaci. Zatazuje sem naptiklad zplsob zivota, smysl pro humor nebo vztah
k materialnim vécem. Vyznamnym socializaénim ¢initelem neni jen rodina, v které se
¢lovek narodil, ale i rodina, kterou sdm zaloZi. Tu autor jmenuje jako tzv. reprodukéni

rodinu. S novou rodinou ¢lovék ziskava i nové socialni role a situace, které musi feSit

(Reichel, 2004).

Matousek (2003) se domniva, Ze mit stalého partnera, a S nim déti, je pofad u vétsiny lidi
na prvnim misté, nebo alespoil na vysSich ptickach v Zebticku hodnot Zivota jedince.
Vlastni rodina jim dava pocit smysluplnosti, bezpeci, pohody, lasky a v détech se odrazi
1 jejich chovani (Matousek, 2003). Kraus (2013) naopak uvadi, Ze se neustale zvysuje
rozvodovost a zvySuje se 1 poCet nesezdanych parti. Problém vidi hlavné ve zvyseni
zivotniho tempa, honbé za GspésSnou kariérou a v modernich komunikaénich zatizenich,
tedy v celkové medializaci. I kdyZ se neustale uzaviraji snatky, tak se zvySila hranice
uzavirdni siatklt u muzid i U Zen (Kraus, 2013). Autor konstatuje, Ze u muza se hranice
posunula z 24 let na 29 let a u Zen z 21 let na 27 let. Dité¢ muze byt v dnesni moderni
rodiné vnimano jako piekazka v profesnim ristu a v seberozvoji (Kraus, 2013). Matousek

(2003) tik4, ze rodina miize zpusobovat jedinci i strastné chvile, protoze neni jednoduché
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se nepretrzit¢ starat o déti a byt tu vzdy pro né, kdyz se rodi¢ citi unavené ¢i nemocné.
Partnerstvi autor také nepovazuje za snadny vztah. Jedinec musi ve vztahu s partnerem
umét délat kompromisy a umét se piizpusobit, jinak mohou nastat ve vztahu komplikace
a problémy (Matousek, 2003). I pifes vSechny strasti a problémy je rodina

v

nepostradatelnou a nejhlavnéjsi instituci pro dospélé i jejich déti (Kraus, 2013).
1.2.2 Typy rodin

Rodina se déli na tplnou a netplnou. Uplna rodina je brana za tradiéni rodinu, coZ je
souziti muze a Zeny (tj. otce a matky) a minimalné jednoho ditéte (Vagnerova, 2007).
U netplné rodiny jeden z partnert chybi, a to nejcastéji z divodu rozvodu, umrti partnera
nebo matka mize byt jiz od t¢hotenstvi samozivitelka (Vagnerova, 2007). Dle Reichla
(2004) tyto dvé déleni spadaji do nukledrni rodiny, coZ znamenad, Ze rodice (popf. rodic)
s détmi ziji sami bez dalSich ptibuznych. Mnohdy je rodina ale rozsifena - vicegeneracni
(Reichel, 2004). Autor ji vidi jako rodinu, ktera zahrnuje i §irsi ptibuzenstvo, hlavné tety,
i rodi¢e jednoho z partnert, coz se udrzuje hlavné na vesnicich (Reichel, 2004). Autor
konstatuje, Ze pro Evropu, tedy i pro Ceskou Republiku, je typicka a legalni monogamie,
coZ je vztah jedné Zeny s jednim muzem, ktery leckdy Usti v manzelstvi. Klevetova
a Dlabalova (2008) povazuji moderni nuklearni rodinu za méné zavislou na ostatnich
ptibuznych, ale naopak vice zavislou na statu, ktery z¢asti prebral i vychovnou funkci.
Déle autorky popisuji, Ze v ptipad¢ ohrozeni rodiny, po strance materialni, ekonomické

¢1 psychické, stat vytvoril zachranny systém pro celou rodinu.

Dle Reichla (2004) je nejidealné;si stav nuklearni uplné rodina, kdy dité vétSinou nema
problém se slusnym chovanim, prospéchem ve skole a vyvoj jeho osobnosti jde dobrym
smérem. Popisuje, Ze pokud jsou mu jeho rodice tim spravnym vzorem a funguje mezi
nimi harmonie, laska, tak nepfedstiraji spokojenou rodinu jen navenek. Kdyz to
Vv manzelstvi nefunguje, tak neni rozumné udrZovat vztah i nadale. Vidi to tak, Ze se pak
rodice Casto hadaji a dit€¢ mnohdy pozna, ze neni vSe v pofadku. MiiZe se tim trapit, coz
nema dobry vliv na vyvoj jeho osobnosti. V tomto ptipadé¢ je lepsi netplna rodina, kdy
spolu rodice ditéte aspon trochu vychazi. Reichel (2004) dale popisuje, ze v dneSni

spolecnosti se zvysil pocet netplnych rodin, predevsim diky zvySené rozvodovosti.
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1.2.3 Funkce rodiny

Vsechny rodiny plni funkce, které¢ reaguji na zmény ve spolecnosti, ale i na vztahy
v rodin¢ (Mlynkova, 2011). Reichel (2004) uvadi, ze zékladni funkci rodiny je funkce
socializa¢ni. Autor popisuje, ze dit€¢ v rodin¢ vyrusta, piejima od rodict vzorce chovani
a pak se postupem casu socializuje a stava se soucasti spolecnosti, kde dodrzuje normy
a navazuje vztahy s druhymi. Dle autora muze byt funkce socializa¢ni brana spole¢nosti
jako funkce reprodukéni, tudiz jsou spolu navzijem propojené. Proto se zmiiuje
0 socialné-reprodukéni funkci. Vysvétluje ji tak, ze se dit€ uci socialn¢ zit nejprve
v rodin¢ a pak si formuje socialni bytost. Dale udava, ze dité€ se s normami a hodnotami
nejprve setka prave v roding. Rodina predava ditéti i svoje postaveni ve spolecnosti, tudiz

dochazi ¢astecné 1 k reprodukei socialnich dovednosti a stratifikace (Reichel, 2004).

Reichel (2004) dale uvadi funkci kulturné-reprodukéni. To vysvétluje tak, Ze rodina uci
dité¢ kulturnim normém spolec¢nosti a materidlnim i nemateridlnim hodnotam, kdezto tady
se uplatituji nemateridlni hodnoty. Dle autora sem patii jazyk, vira, pravidla chovani ve
spolecnosti, ale napiiklad i ovladani doméacich spotrebicti. Kulturni dédictvi se vsak méni
Z generace na generaci, pfibyva nové nebo naopak mizi staré. Reprodukéni je proto, Ze se
kultura dale ptfedava potomktiim a formuje se (Reichel, 2004). Autor se zminuje o tom, ze
kazdé rodina ma i svoji vlastni kulturu, kterd se nékdy miize vymykat standardim kultury

spole¢nosti.

Reichel (2004) jmenuje dalsi funkci. Tou je funkce biologicko-reprodukéni. Autor
popisuje, jak si lidé plni rodiCovskou potiebu mit dité a zaroven uspokojuji i své sexualni
potieby. Dle autora prispiva plozeni potomku k reprodukci spole¢nosti a stabilité rodiny,
pokud déti nejsou mimomanzelské. Autor charakterizuje i1 soucasny stav, kdy vyspélé
staty Evropy maji nizkou porodnost, coz ¢asto souvisi s tim, ze lidé davaji pfednost

kariérnimu riistu pted zaloZenim rodiny.

Dle Reichla (2004) je dilezita i funkce ekonomickd, pod kterou spadd uspokojovani
zakladnich, pfedev§im materidlnich potfeb. Uvadi bydleni, placeni studia, zatizeni
domacnosti ¢i odivani. Dospéli by méli byt ekonomicky aktivni a jejich prace by méla
byt odménovana platem, kterym Zivi rodinu (Mlynkova, 2011). Reichel (2004) popisuje,
ze tuto funkci plni rodina vii¢i vS§em svym ¢lentim i v §ir§im okruhu rodiny. Zmifuje, Ze

by rodina méla pomoci ¢lenovi, ktery je na tom materialn¢ Spatné, coz tak ale vzdy
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nefunguje. Autor rodinu bere jako vyrobce, ale i spotfebitele a danovy subjekt, ktery

pfispiva k reprodukci ekonomiky ve spolecnosti.

Za neméng dulezitou funkci Reichel (2004) povazuje funkci terapeuticko-pecovatelskou.
Charakterizuje ji jako schopnost rodiny pecovat o ostatni ¢leny, ktefi jsou postizeni nebo
nemohouci. Rodina se jim snazi uspokojit potieby, zanechat je v doméacim prostiedi
a starat se o jejich zdravi, jak ze zdravotniho, tak i z psychického a socialniho hlediska
(Reichel, 2004). Autor uvadi, ze v dnesni dobé ubyva rodin, které se staraji
0 nemohouciho seniora a rad¢ji vyhledaji odborné zatizeni, kde se o néj postaraji odborni
pracovnici. Povazuje i tuto funkci z&asti za reprodukéni, nebot’ zdravi rodiny se promita
i do zdravi celé spolecnosti. Dle autora je dulezité se spravné naucit pecovat o své zdravi,

pfedevsim chodit na preventivni prohlidky, zdravé se stravovat a aktivné sportovat.

Mlynkova (2011) neopomenula ani emociondlni funkci. Dle autorky je dilezité uspokojit
potieby, jako je laska, bezpeci a jistota. Tyto potfeby by se mély vytvofit u paru jeste pred
narozenim ditéte (Mlynkova, 2011).

Reichel (2004) vysvétluje, ze funkce vychovné-vzdélavaci je spis v rukou skolstvi, ale i
rodina ma vliv, protoZe v ranych fazich vyvoje ditéte ma vychovu na starost. Autor uvadi,
ze podle vychovy se dale formuje chovani a vzdélavani ditéte. Rodice by se Skolou méli

spolupracovat a podilet se na vzdélavani svého potomka (Reichel, 2004).

Kraus et al. (2015) zminuje také ochrannou funkci, ktera se snazi chranit lidské potieby

a zivotni postoje celé roding, hlavné tedy détem.

[ 24

rodinou eufunkéni. Kdyz rodina vychovava dité v rozporu s hodnotami a normami
spolecnosti, ale jako rodina funguje a nékteré funkce plni, tak je nazyvana rodinou
dysfunk¢ni (Reichel, 2004). A jako posledni autor ptfedstavuje afunkéni rodinu, ktera

neplni funkce a normy vii¢i svym ¢leniim rodiny ani vii¢i spole¢nosti.
1.2.4 Mezigeneracni souZiti

Roli prarodice jedinec ziskava automaticky nezavisle na jeho vili, ale na konani jeho
potomka (Vagnerova, 2007). Autorka popisuje, Ze vnouce se muze stait novym smyslem
Zivota pro prarodice. Nebo naopak uvadi, Ze vnouce muize byt stresujici, protoze jim

pfipomind pocinajici starnuti, coz se ale stava vyjimecné.
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Mlynkova (2011) definuje souziti prarodict, rodic¢l a déti, jako vicegeneracni souZiti.
Dudova (2015) popisuje, Ze jedinci vnimaji jako povinnost se postarat o své rodice
Vv seniorském véku, protoze je vychovali a poskytovali jim po cely Zivot oporu. Podle
autorky by se jinak jejich déti mohly citit provinile a nezodpovédné. Mlynkova (2011)
zminuje, ze vyhoda souziti spociva v tom, Ze seniofi maji bezpecné zazemi a je jim
poskytnuta okamzitd pomoc, nez kdyby bydleli sami. Mezi vyhodu tadi autorka i to, ze
vnoucata k prarodicim maji vétSinou kladny vztah a prarodice je uci ucté ke starSim
a predavaji jim své zkuSenosti a poznatky, které se mohou lisit od nazort rodict, protoze
s prarodi¢i maji jiny vztah nez s rodi¢i. Tvrdi, ze vnoucata se 1épe nauci postarat o seniora
Vv ptipadé nouze, rodice je to mohou naucit a déti vidi, ze je pfirozené postarat se o ¢lena
rodiny. Autorka popisuje, Ze i prarodi¢e se nau¢i mnohé od vnoucat, jako naptiklad
zachazeni s modernimi elektronickymi zatizenimi. Ovladani modernich spotiebici mize
seniora nabyt energii a uvédomi si, ze dokaze jit s dobou a zaroven tim mize vyplnit sviij
volny ¢as. Dale uvadi pozitivum v tom, Ze seniofi se Casto vice podili na vychové
pravnoucat nez ti, kteti bydli jinde. Péce o vnoucata je jeden z duvodd, jak si senior miize
zachovat svou aktivitu a vybudovat si snimi vztah, ktery dnes pietrvava Casto az
do dospélosti jedince, diky klesajici umrtnosti seniord v brzkém véku (Patschova, 2014).
Végnerova (2007) zmitiuje, Ze prarodic¢ by mél poskytnout pomoc pii vychoveé vnoucat,
avSak nemél by se plést do vychovy ditéte, pokud si to rodi¢ nepieje. Dullezita je
predevsim tolerance, porozuméni a vhodny byt ¢i diim, kde ma kazdy kousek svého

soukromi (Mlynkova, 2011).

Bordone (2015) uvadi, Ze dileZita je 1 mezigeneracni solidarita, téZ podpora, kterou si
navzajem poskytuji jednotlivé generace a zakladem solidarity jsou fungujici vztahy.
Z toho pak prameni jejich pozitivni nebo negativni vztahy. ZaleZi, jak moc jsou k sobé
solidarni (Bordone, 2015). Pacdkova a Trusinova (2012) vidi velky vyznam v rodinné
soudrznosti. Dle autorek lze popsat 6 hlavnich dimenzi solidarity. Patfi mezi n¢ citova
solidarita, solidarita kontaktu, souhlasu, funkéni, normativni a strukturni solidarita.
Autorky chapou citovou solidaritou lasku a naklonnost, funk¢ni solidaritou pomoc
a podporu, normativni solidaritou rodinné hodnoty a strukturni solidaritou moZznosti

a ptilezitosti.

Klevetova (2017) tvrdi, Ze mezigeneracni souZziti nemusi byt dobré, protoze jsou mezi
¢leny rodiny Casté hadky a odliSné nazory na model rodiny, spole€nosti a dalsi odvétvi

zivota. I proto se uvoliuji tradi¢ni rodinné vazby a ubyva mezigenera¢niho souziti
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(Klevetova, 2017). Patschova (2014) popisuje, ze déti seniori mnohdy berou jako
samoziejmost, ze jim rodice pohlidaji vnoucata. Dle jejiho nézoru se seniofi, v dnesni
dob¢, nechtéji vzdavat svych aktivit a konicka, které je naplituji. Nemusi svym détem
vzdy vyhovét. V této situaci také mohou nastat konflikty, kdy se seniofi citi pretizené,
pokud musi skloubit casté hlidani se svymi konicky, na které jim nezbyva cas

(Patschova, 2014).

Klevetova (2017) uvadi, ze mladi lidé se v dneSni dob& osamostatiiuji jiz pii studiu

vvvvvv

prarodi¢t hlavné proto, Ze v bytech nemaji dostatek mista, chtéji byt samostatni
a uspokojovat si vlastni potfeby. Chtéji zit odd€lené, ale zaroven v pfijatelné vzdalenosti,
aby mohli za prarodici alespon pravideln¢ dochazet nebo jim pomoci v ptipadé nouze
(Dvotackova, 2012). Klevetova (2017) popisuje, Ze prarodi¢e ziji €asto osamoceni
asnizuje se pocet intenzivnich socidlnich vazeb v roding. Ale Mlynkova (2011)
poukazuje i na to, ze stale existuji vicegeneracni (vétSinou vicepatrové) domy, kde Ziji

prarodiCe v pfizemi a manzelé s détmi v prvnim patfe.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) existuji razné typy souziti generaci, at’ uz ty idealni
nebo negativni. Prvnim typem je rovnocenné souziti. Toto souZziti by mélo byt idedlné
ve vSech rodinéch, protoze zajiStuje rodinnou pohodu. Hlavnim rysem je akceptace
jednotlivych ¢leni rodiny navzdjem. Dale autorky uvadéji liberdlni souziti. Jinak
ho nazyvaji jako volné souziti, protoze v rodiné nejsou uréena pravidla, a proto si ¢lenové
rodiny mohou délat, co chtgji a nejsou mezi nimi intenzivni citové vazby. Clenové rodiny
nevnimaji povinnosti vici starSi generaci a neberou na védomi jejich potieby, kdyz jsou
seniofi nesobé&stacni a nedokazou si je uspokojit sami. Dalsi typ, ktery autorky popisuji,
je podbizivé souziti. Podbizivé souziti je charakteristické tim, Ze rodiCe se snaZzi
materidln€ uplatit své déti, kdyZ o né déti nemaji zajem. Rodice si chtéji s détmi zachovat
dobré vztahy, ale nevédi jak, tak se jim snazi udé€lat radost materidlnimi vécmi. Mezi
negativni souziti patfi nesmifitelné souziti. Autorky zmifluji, Ze tento postoj je sobecky
a nemoralni, kdy se seniofi s mladsi generaci viibec nestykaji. Dal$i souziti je vynucené.
Autorky to popisuji jako nezbytné nutné souziti generaci, které neni vzdy negativniho
rdzu. Spada sem predevsim péce o nesobéstacného seniora, kdy si ho rodina vezme k sob¢
domil, protoZe se o n¢j chce postarat sama. Posledni je vychytralé souziti. To znamena,

ze déti bydli u rodic¢h ¢i prarodici, protoze je to pro né vyhodné, napiiklad po finan¢ni
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strance. Zaroven piedstiraji zajem o ¢leny rodiny, aby byla rodina spokojena (Klevetova

a Dlabalova, 2008).

Seniofi jsou mnohdy vdééni za ochotu jejich déti jim pomoc, ale snazi se byt nezavisli,
zaroven nechtéji rodinu obtézovat a zdrahaji se pfijmout pomoc (Dvoiackova, 2012).
Klevetova (2017) zmifuje, Ze se proto seniofi rad¢ji nékdy sveii do rukou profesionalnich
pracovnikd, i kdyz doma jim to vyhovuje vic. Dvotackova (2012) uvadi, Ze rodina je pro
seniora velmi dalezitym zdrojem jistoty a zdzemi, tudiz ¢im déle zlstane v domaci péci,
tim je to pro né&j lepsi. PéCe o nemohouciho seniora ale rodinu vysiluje, proto je nékdy

nutné vyhledat institucionalni péci (Dvorackova, 2012).
1.2.5 Spoluprdce rodiny v péci o seniora v instituciondlni péci

Mlynkova (2011) poukazuje na to, ze seniorovi, pii zdravotnich obtiZich, nejvice
pomahaji jeho déti. Piibuzni fesi stav seniora se zdravotniky a z hlediska socidlniho se
socialnimi pracovniky (Mlynkova, 2011). Podle autorky je diilezitd rodina jako zdroj
informaci pro to, aby socidlni pracovnici a zdravotnici poskytli dostateCnou péci
seniorovi, ktery Casto nefekne vSe o svém stavu, protoZe si to nepamatuje. Autorka

v roding vidi také velkou podporu seniorovi.

Dle Vavrové a Vaculikové (2017) by se rodiny mnohdy chtély o seniora postarat
Vv pfirozeném domacim prostiedi, popiipadé vyuzit terénni nebo ambulantni socidlni
sluzbu. Jejich predstavy se ale Casto 1isi od reality. Z hlediska casovych, finanénich
a prostorovych moznosti to vétSinou neni mozné (Vavrova a Vaculikova, 2017). Kdyz se
tedy o seniora rodinni pfislusnici nejsou schopni postarat, tak nastupuje institucionalni
péce. Sak a Kolesarova (2012) tvrdi, Ze pfesun péce o seniora z rodiny na instituci je
celoevropsky proces, ktery je v kazdé zemi odliSny a ma individualni rychlost. Pfi¢inu
vidi v industrializaci, urbanizaci, poklesu porodnosti, rozpadu mezigenerac¢ni rodiny
¢1 vV zaméstnanosti Zen. Klevetova (2017) uvadi, Ze je velmi dilezité zapojit nejblizsi
¢leny rodiny do spoluprace, aby dochazelo ke zlepSeni sobéstacnosti a péce o seniora.
Autorka povazuje za kliCové, aby pracovnik v zafizeni co nejdiive seznamil rodinu
s individudlnim planem klienta a zapojil ji do néj. Rodina si musi uvédomit, jak by chtéla
seniorovi pomoci a co pro n¢j vibec mohou a chtéji ude€lat (Klevetova, 2017). Autorka
popisuje, ze pokud rodina neni ochotnd pomoci, tak by alespon méla souhlasit
S programem péce, i kdyz zavéreéné rozhodnuti je vzdy na seniorovi. Matousek et al.

(2005) to vidi tak, ze pracovnik pobytové sluzby by mél s rodinou uzavtit smlouvu, kde
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by bylo stanoveno, které tikoly za rodinu miize pievzit. Klevetova (2017) povazuje
za dulezité provést rozhovor s rodinou o tom, jak moc jsou motivovani ke spolupraci. Dle

Matouska et al. (2005) klesa pomoc a navstévy rodiny, ¢im déle senior bydli v zafizeni.

1.3 Domov pro seniory
1.3.1 Socialni sluZby

Matousek (2007) charakterizuje socialni sluzby jako sluzby, které pomahaji
znevyhodnénym lidem ve spolecnosti zlepSit kvalitu jejich Zzivota, zallenit je
do spolecnosti a chranit spole¢nost pted riziky, ktera znevyhodnéni ptinaseji. Arnoldova
(2016) dopliuje, zZe socialni sluzby pomahaji jedinciim udrzet si psychickou a fyzickou

sobéstacnost a zarucit jim dustojné prostiedi a péci.
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se socialni sluzby déli na 3 odvétvi:

1) socialni poradenstvi
2) sluzby socialni péce

3) sluzby socialni prevence

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale charakterizuji déleni socialnich
sluzeb. Zékladni socialni poradenstvi je diillezitou soucasti socialnich sluzeb pfi feSeni
nepiiznivych podminek. Do odborného socidlniho poradenstvi patii rizné poradny.
Napiiklad manzelské, rodinné a poradny pro seniory. Sluzby socidlni péce podporuji
piedevsim Zivot jedince Vv pfirozeném prostiedi. Snazi se podpofit jeho sob&stacnost
a zajistit zakladni potfeby. Jedinec vyzaduje pomoc druhych. Patfi sem osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisiova péce, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, podpora samostatného bydleni, denni a tydenni stacionate,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, domovy
pro seniory, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich l0zkové péce. Socidlni prevence pomaha zamezit socidlnimu vylouceni osob
a pomaha jim prekonat nepfiznivou Zivotni situaci. Radi se sem rana péce, azylové domy,
telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahovad denni centra, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
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socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni

rehabilitace.

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozdéluje socialni sluzby na formy
pobytové, kdy se jedinec ubytovava V zafizeni. Dale ambulantni, kdy jedinec pouze
dochazi ¢i se dopravuje do zafizeni. A nakonec terénni, kdy jsou sluzby poskytované

V pfirozeném prostiedi jedince.

Mezi hlavni cile téchto sluzeb patii zachovani lidské distojnosti, uspokojovani potieb
klientd, poskytovani kvalitni sluzby, rozvijeni schopnosti a zachovani sobé&stacnosti

klientd (Socidlni prace a socidlni sluzby..., 2017).
1.3.2 Socialni sluZby pro seniory

Skalova (2017) tvrdi, ze péce o seniory je velmi nadrocna a povazuje se za problém celé
Evropy. Dle autorky populace starne a zvySuje se pocet seniori, ktefi jsou odkazani
na cizi pééi. V Ceské republice neni plan péée zcela vyieseny. Oblast v pééi o seniory,
ale 1 v dalSich socidlnich sluzbéach, nebyva plnohodnotné finanéné odménéna, a proto
I Casto klesa pocet zaméstnanci (Skalova, 2017). Uvadi, Ze napii¢ tomu by se méla
zvySovat kvalita socialnich sluzeb. Politika se socidlnim sluzbam nevénuje tolik, jako

socialni sféra, dokud ji ¢lovék nevyuzije (Skalova, 2017).

Mezi socialni sluzby pro seniory l1ze zatadit denni a tydenni stacionafe, osobni asistenci,
pecovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzby, socialné aktivizacni sluZzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, pruvodcovské a predCitatelské sluzby, domovy se
zvla§tnim rezimem nebo domovy pro seniory, kterymi se budu zabyvat

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, popisuje domov pro seniory jako
pobytovou sluzbu pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost, hlavné z diivodu veéku
nebo telesného postizeni, a jejich soucasnd situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Arnoldova (2016) uvadi, ze seniorovi by melo byt minimalné 60 let pro piijeti do domova.
Mezi zékladni poskytované ¢innosti, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
patii ubytovani, jidlo, pomoc pfi zvladani béznych tikoli (pomoc pfi oblékani a svlékani,
pii pfesunu na lazko a vozik, pfi prostorové orientaci...), pomoc pii osobni hygieng,

zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, socidln¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti
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a pomoc pfti uplatilovani prav, zajmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Tento zakon
uvadi, ze dand sluzba je poskytovana za uhradu a ¢astka thrady je v kazdém domové pro

seniory odlisna.
1.3.3 Prijeti seniora do domova pro seniory

Matousek et al. (2005) popisuje, ze prijeti klienta do domova pro seniory je naro¢ny
proces, ktery pfinasi problémy a mize pfinést i pied¢asna umrti kratce po prechodu
z vlastniho domova do zatizeni. Dale uvadi dulezitost piipravenosti klienta i zatizeni. Tim
mini, ze budouci klient by se mél pro dané zatizeni rozhodnout svobodné a mit urcity

plan a dostatek informaci, aby byl na vSe ptipraveny.

Senior si nejprve musi podat pisemnou zadost, a kdyz je zadost schvalena, tak teprve
muze nastoupit do domova, pokud ma volnou kapacitu, a uzaviit smlouvu
(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). MatouSek et al. (2005) popisuje,
socialni Setfeni v misté bydliste, hovoii s rodinou o klientovi, s klientem vypliuji testy
sobéstacnosti a mentalnich schopnosti a provadi klienta po zafizeni. Chtéji dosahnout
toho, aby klient 1épe znal prostfedi domova, a pracovnici zase vic poznaji klienta, coZ jim
usnadni spolupraci (Matousek et al., 2005). Diky takovému postupu se pak Iépe
vypracovava individudlni plan péce klienta a lépe jsou uspokojeny jeho potieby.
Matousek et al. (2005) zmitiuje, Ze pokud domov pro seniory chce poskytovat dobrou

kvalitu sluzeb, tak musi mit vypracovan standardy kvality.

Tym pracovnikil by mél zpocatku, po pfijeti klienta, pracovat hlavné na tom, aby se klient
co nejdiive adaptoval na nové prostiedi (Matousek et al., 2005). Déle uvadi, Ze cely tento
proces nejcastéji koordinuje socidlni pracovnik a klientovi musi byt pfifazen klicovy
pracovnik, na néjz se muze kdykoliv obratit. Autor konstatuje, ze je diillezité¢ podporovat
klienta v navazani pratelskych vztahti a v aktivitach, které ma klient rad. Také sestaveni
individualniho planu péce je podle n¢j dulezité. Tento plan vychazi z hodnoceni
duSevniho a zdravotniho stavu, ze sob&sta¢nosti a potieb klienta. Dle autora jsou v planu
zaznamenavany problémy klienta a postup, ktery mize pomoci zlepSit zdravotni stav
nebo alespon kvalitu Zivota klienta. V planu jsou i ukoly pro tym pracovniki, ¢as, do kdy
to musi splnit, a hodnoceni zmén a stavu (Matousek et al., 2005). Autor vysvétluje, Ze
sestaveni individudlniho planu je predev§im na klientovi. Pracovnici a rodina mu

V sestavovani pouze pomahaji.
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1.3.4 Prava a povinnosti seniora v domové pro seniory

Préava klientl v zafizeni jsou v soucasné dob¢ zpravidla dodrzovana, protoze zaméstnanci
zafizeni na né¢ musi dbat (Malikova, 2011). Autorka popisuje, ze zdkladnim pravem
klienta, které by mélo byt samoziejmé, je ochrana osobnich udaju a veskeré jeho
dokumentace. Prava a povinnosti klienta ma kazdy domov pro seniory ukotven

V domacim tadu, proto se od sebe mohou mirné lisit (Malikova, 2011).

Klient ma pravo chodit ke smluvnimu lékafi domova, kde podstoupi vstupni Iékaiskou
prohlidku a poté tam dochdzi pravideln¢ na preventivni prohlidky a pro léky
(Vetejny ochrance prav, 2015). Popisuje, Ze ma klient moznost vidét vSechny slozky jeho
dokumentace, ma pravo pouzivat vlastni sprchu na pokoji, ale pokud je nemohouci, tak
mu musi pomoci pracovnik a koupe klienta ve vané ve spole¢nych koupelnach. Také vidi
vyhodu v tom, ze klient ma pravo si vybavit pokoj osobnimi vécmi, aby se 1épe vyrovnal
s prostfedim, a muze voln¢ opustit domov, na jak dlouho chce. Pii delsim pobytu venku
je lepsi, kdyz to nahlasi persondlu. Pfijiméani navstév také patii mezi jeho prava a prani
nebo stiznost mize komukoliv sdélit nebo napsat pisemné a vlozit do pfislusné schranky

na prani a stiznosti, kterd v domovech Casto byva (Vetejny ochrance prav, 2015).

Mezi povinnosti klienta patii dodrZzovéani potadku a Cistoty ve spoleénych prostorech.
Klient mize koufit jen ve vyhranénych mistnostech (Vetejny ochrance prav, 2015). Takeé
zvetejnuje, ze od 22:00 do 6:00 byva noc¢ni klid, tudiz klient nesmi rusit ostatni a nesmi
chodit na pokoje ostatnich klientl bez jejich svoleni. Uvadi, ze kdyz néco Klient v zatizeni
poskodi, tak odpovida za Skodu na majetku a ma povinnost ji nahlasit. Pokud klient
porusuje domaci fad, tak ho prvné pracovnik jen Ustn€¢ napomene, pak pisemné a pokud
i opakované poruSuje tad, tak mu hrozi vypovéd smlouvy o poskytnuti sluzby

(Vetejny ochrance prav, 2015).
1.3.5  Cinnost socidlniho pracovnika v domové pro seniory

Sociélni pracovnik ma na starosti spoustu aktivit. Dle Matouska et al. (2005) sem patii
hlavné administrativni prace, jako je vedeni dokumentace o klientovi, davky, rozdavani
dichodu, kontakt sufady ¢i zafizovani poztstalosti. Dale autor uvadi, ze mezi
kompetence socialniho pracovnika patii planovani ptichodu klienta a jeho pfijeti, socialni
Setfeni, sepsani smluv s klientem a jeho rodinou, ¢i kontakt se zdravotnickou péci.

Sestavovani a hodnoceni individudlniho planu taky spadd do kompetenci socialniho
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pracovnika. Matousek et al. (2005) zafazuje do Cinnosti pracovnika i1 spolupraci
srodinou, koordinaci dobrovolnikl, fizeni sluzeb pro klienty (naptf. néakupy),
reminiscencni terapii a dal$i psychosocialni pomoc seniorim. Autor upozoriuje,

ze socialni pracovnik musi dodrzovat lidské prava klientli a eticky kodex socialni prace.

Socialni pracovnik by se mél, i po uspésném dokonceni vysS$iho odborného ¢i
vysokoskolského studia, neustale vzdelavat, aby poskytoval klientim tu nejkvalitnéjsi
socialni péci (Matousek et al., 2005). Zaméstnavatel by mu mél umoznit nejméné
24 hodin vzdélavani rocné v podobé¢ akreditovanych kurzl, odbornych stazi, konferenci
¢i Skolicich akei. Pracovnik musi byt také trestné bezithonny, zdravotné zptsobily,
svépravny a odborn¢ zpusobily ke své Cinnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Socialni pracovnik by se nemél obejit bez urcitych vlastnosti, mezi které patii empatie,
citlivost, odpoveédnost, schopnost naslouchat, divéryhodnost, vzdélanost, predvidavost,

sebekriticnost ¢i cilevédomost (Gulova, 2011).
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prdce

Hlavnim cilem préce je zjistit, jakym zplsobem jsou rodinni ptisluSnici klientli zapojeni

do péce a zivota vybranych klientii domovii pro seniory.

Dil¢im cilem je zjistit, jaké pfedstavy maji rodinni pfisluSnici vybranych klient o svém

zapojeni v ramci pée v domovech pro seniory.

2.2  Vyzkumné otdazky
Na zakladé danych cilt byly stanoveny dv¢ hlavni vyzkumné otazky:

1) Jak jsou zapojeni rodinni piislusnici seniora do kazdodenniho chodu domova pro
seniory?
2) Jsou rodinni pfislusnici vybranych klientt ochotni se zapojit do pé¢e domova pro

seniory?
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3 METODIKA

3.1 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani empirické ¢asti jsem zvolila kvalitativni ptistup. Hendl (2012) uvadi,
ze kvalitativni piistup zkouma véci podrobnéji a vytvaii nové hypotézy. Miovsky (2006)
vidi vyhodu v tom, ze vyzkumnik je sam ucastnikem, tudiz je Vv pfimém kontaktu
s informantem, musi s nim navazat osobni vztah a ziskat si jeho divéru. Za dalsi kladny
bod povazuje moznost zménit plan v pritbéhu vyzkumu. Hendl (2012) bere za prednost
kvalitativniho vyzkumu zkoumani informanta Vjeho pfirozeném prostiedi. Mezi
nevyhody kvalitativniho vyzkumu Miovsky (2006) fadi ptfedev§im Casovou ndrocnost
a dlouhou peclivou pfipravu rozhovoru, protoze vyzkum byva jiz znovu neopakovatelny,
je jedine¢ny. Autor konstatuje, ze by se meélo pocitat s predsudky a zkuSenostmi
vyzkumnika, které ovlivni proces vyzkumu. Hendl (2012) dopliiuje, Ze ziskané informace

nejsou zobecnitelné na celou populaci €i na jiné prostiedi.

Jako metodu ziskavani kvalitativnich dat jsem zvolila metodu narativniho zkoumani.
Podle Hendla (2012) jsem nasledné vybrala techniku narativniho rozhovoru u rodinnych
pfisluSnikii, doplnénou technikou polostrukturovaného rozhovoru u socidlnich
pracovnikl. Miovsky (2006) zdiraziuje, Ze rozhovor je sice velmi obtizny na pfipravu,
ale zaroven je to nejlepsi metoda pro ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu. Struktura
otazek, u obou skupin informantd, je odli$na, proto byla vybrana i jina technika rozhovoru

u pracovnikd.

Narativni rozhovor je bran za specifickou formu nestrukturovaného rozhovoru (Miovsky,
2006). Hendl (2012) popisuje, Ze narativni rozhovor je zaloZeny na vypravéni celého
zivota, nebo urcitého ¢asového obdobi informanta, bez ohledu na vyzkumné otazky.
Podle autora se proto musi hledat informant, ktery bude umeét vypravét. Hendl (2012)
popisuje, ze otazky by mély byt oteviené a Siroké. Dale tvrdi, Zze by mély byt vytvoteny
tak, aby se zabyvaly ur¢itym tsekem Zivota informanta. Vyzkumnik ho mtize nasmérovat
doplityjicimi otdzkami k cili vyzkumu, popifipadé¢ muize Zadat vysvétleni toho, cemu
neporozumél, ale primarné je narativni rozhovor zaloZen na vypravéni (Hendl, 2012).
Autor uvadi, ze by vyzkumnik nemé¢l zbyte¢n¢ zasahovat do déje nebo ho ménit. Dale
konstatuje, ze je dulezité informanta stimulovat, seznamit ho s tématem, cili a ziskat si

jeho divéru.
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Druhou vybranou technikou je polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006) zminuje,
ze je to nejrozsifengjsi druh interview a vyzaduje delsi technickou ptipravu. Autor
ho popisuje tak, Ze si vyzkumnik vytvaii ur¢itou osnovu zakladnich otazek, ktera je pro
n¢j zavaznd a nesmi se od ni odklonit. Dle Miovského (2006) si vyzkumnik vytvari
otazky, na které se musi zeptat, ale miize ménit jejich potadi dle potieby. Typické jsou
také doplilujici otazky rozSifujici zadani ¢i oveéfovani si spravnosti vypovedi
(Miovsky, 2006). Autor konstatuje, ze rozhovor trva tak dlouho, dokud informant
nevycerpa smysluplné odpovédi, které vedou k cili nebo dokud neubéhne stanoveny Cas
pro rozhovor. Déle dopliiuje, ze vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je to, ze se
vyhyba chybam nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru a zaroven z nich
vyuziva jejich pfednosti. K zaznamenani tohoto typu rozhovoru se nejcastéji pouziva

zaznamovy arch (Miovsky, 2006).

Ziskana data jsem analyzovala formou otevien¢ho kédovani. Dle Hendla (2012) slouZzi
kédovani k popisu dat. Autor konstatuje, ze je nutné si vSimat vyznamnych mist
v rozhovoru a odhalovat v datech konkrétni témata neboli kategorie. Miovsky (2006)
vysvétluje, ze kategorie vznikd porovndvanim a tfidénim danych vyznamu, ve kterych
jsou obsazeny pojmy. Vyzkumnik se musi snazit zjistit, zda tyto pojmy jsou podobné
S jinym jevem nebo s jinymi jevy tvofi odlisny celek (Miovsky, 2006). Autor zminuje, Ze
kategorizaci l1ze vysvétlit jako seskupeni jednotlivych pojmi. Dale uvadi, ze znaky,
patiici ke kategorii, se nazyvaji vlastnosti pojmtl. Autor popisuje rozdéleni kategorie
na podskupiny pojmi neboli subkategorie. Kazda kategorie a subkategorie by méla mit
svlj ndzev (Miovsky, 2006). Koédovat se muze jak slovo, tak odstavec ¢i cely text
(Hendl, 2012). Autor povazuje za dalezité neztratit cil kodovani, kdy se musi tematicky

rozkryt text.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor se sklada z 10 informantd. Ti tvoii celkem 2 skupiny. Prvni skupinou
je 5 rodinnych pfislusnik klientd ve vybranych domovech pro seniory. Tém jsem
polozZila par zakladnich otazek a oni vypravéli o dané problematice. Snazila jsem se jejich
vypravéni sméfovat k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a popiipadé jsem pouZila
dopliyjici otazky. Druhou skupinu tvofi 5 socidlnich pracovnic pracujicich
ve vybranych domovech pro seniory. Tém jsem kladla oteviené otazky, aby odpoveéd

byla co nejvic rozsahla.
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3.3  Prabéh rozhovoru

Vsem informantim jsem se nejdiive predstavila a uvedla jsem, kde studuji. Pak jsem je
seznamila s tématem a cilem bakaléiské prace. Vysvétlila jsem jim, jaky bude mit nas
rozhovor ucel. Pfed rozhovorem jsem pozadala o Gstni souhlas o pofizeni audiozaznamu.
Vsichni souhlasili. Nahravala jsem je pomoci diktafonu, ktery je v mobilnim telefonu.
Ubezpecila jsem je, ze vysledky budou pouzity pouze pro ucel mé bakalarské prace a jsou
zcela anonymni, takZze nikde nebude uvedeno jejich jméno ani dal§i osobni udaje.
Pro zachovani anonymity, pti vyhodnoceni vysledkd, bude rodinnému pfislu$nikovi
(popft. rodinné pfislusnici) a socidlnim pracovnicim piidéleno ¢islo a oznaceni RP a SP.
Po ukonceni rozhovoru jsem ziskala od jedné socialni pracovnice dodate¢né informace,
které pravdépodobné nechtéla fict pii nahravani rozhovoru. Tyto informace jsem zapsala
do z4dznamového archu. Nahrané rozhovory jsem doslovné piepsala do elektronické
podoby. VSechny rozhovory jsou dohledatelné v ptiloze. Audiozdznamy rozhovort, které
slouzily pouze pro ucely zpracovani bakalaiské prace, jsou k dispozici u autorky

vyzkumu.

Setieni probihalo béhem mésice inora a bfezna roku 2018. Viechny rozhovory probéhly
pfimo v zatfizeni domovil pro seniory. Za pomoci socidlnich pracovnikl, které jsem
poprvé kontaktovala e-mailovou zpravou, jsem si vybrala rodinné pfislusniky, ktefi
spliiovali kritéria zamé&rmého (ucelového) vybéru. Miovsky (2006) vysvétluje zdmérny
vybér tak, ze se pii ném hledaji pouze informanti podle jejich urCitych vlastnosti ¢i
aktualniho stavu. Dochazi k cilenému hledédni jedinct, ktefi se do vyzkumu ochotné
zapoji (Miovsky, 2006). Provedla jsem rozhovor s péti socialnimi pracovnicemi Z nize

uvedenych zafizeni:

e Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, Ceské Budgjovice
e Domov seniorti BeneSov, poskytovatel socidlnich sluzeb

e Domov ve Vlasimi, poskytovatel socialnich sluzeb

e Domov Sedl¢any, poskytovatel socidlnich sluzeb

e Domov seniori Vojkov, poskytovatel socialnich sluzeb
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4 VYSLEDKY

4.1  Vybrani rodinni piislusnici klienta v domovech pro seniory
4.1.1 Rodinny p¥islusSnik seniora a zdkladni udaje

Tabulka €. 1: Zakladni idaje

Rodinny Vek Pohlavi Dosazené Zaméstnani | Pfibuzensky
ptislusnik vzdelani vztah
RP 1 47 zena SS s maturitou | prodavacka netet
v dichodu
RP 2 65 muz VS (Mgr.) | piedtim ugitel syn
pokracuje na
RP 3 25 zena VS (Bc.) VS (Mgr.) vnucka
pokracuje na
VS (Mgr.) +
RP 4 27 muz VS (Bc.) pil avazek vnuk
V mobilni
spole¢nosti
v dichodu
RP5 75 Zena VS (Mgr.) predtim dcera
ucitelka

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 1 shrnuje identifika¢ni Gdaje. VEk vybranych rodinnych ptislu§nikli seniort se
pohyboval v rozmezi 25 az 75 let. Rodinné pfislusniky tvofili dva muzi a tii zeny.
Dosazené vzdé€lani, u ¢ty rodinnych piislusnikd, bylo vysokoskolské a u jednoho
stiedoskolské. Co se tyce piibuzenského vztahu, tak prevazovaly déti a vnoucata seniorti.
Do vyzkumu se zapojila jedna dcera, syn, vnucka, vnuk a netef. Vnoucata pokracovaly
ve vysokoskolském studiu. Déti seniorti byly jiz v dichodovém veku a netet pracovala

jako prodavacka.
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4.1.2 Zaclenéni seniora do domova pro seniory

Tabulka €. 2: Zac¢lenéni seniora

plnohodnotné pomoci

ma prilis
volného ¢asu

Duvod vyuziti zafizeni Adaptace seniora Informace o
V zafizeni zatizeni
e nebyla jina moznost Spatna e 7z webovych
¢ finan¢ni divody strach ze zmén stranek
e pracovni vytizeni obavy ze zafizeni
e zhorSena sebeobsluha spolubydlici
RP 1 ptibuzného postupna
e nemél nikoho jiného adaptace na
e neschopnost prostiedi

e neschopnost postarat

dobra

e pies zndmé

Se zafizenim

se sam o sebe pfitomnost seniora
e (Casové vytizeni kamaradi z e od socialni
RP 2 z dtivodu péce o mladi pracovnice
nemocnou manzelku novi pratelé e osobni
e nestal o pomoc spokojenost se navstéva
e vlastni rozhodnuti zatizenim e pfes
internet
e ztrata zraku u seniora klidna ez webovych
e Casove a pracovni smifeni se stranek
RP3 vytizeni rodiny s nastalou e od socialni
e vlastni rozhodnuti situaci pracovnice
e zhorSena sebeobsluha zpocatku e 7z webovych
diky operaci zaludku nebyla idealni stranek
e pracovni vytizeni jednolizkovy e od socialni
RP 4 rodiny pokoj pracovnice
zutulnéni e osobni
prostiedi a navstéva
smifeni se zatizeni

e salmonela a Casté

RP S e rozhodnuti dcery o

nastupu do zatizeni

velmi Spatna

zdravotni stav
se vyrazné
zhorsil

e pies znamé

kolapsy konflikty se RP

e nevhodné bytové spolubydlici e osobni
prostory pro péci o na pokoji s navstéva
ptibuzného nemohoucimi zafizeni

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2 se zabyva zaclenénim seniora do zafizeni, coz dale rozvedu. Rodinnych
ptislusnikli jsem se dotazovala, pro¢ musel jejich piibuzny vyuzit sluzeb domova pro

seniory a zda se tam dobfe adaptoval. VSichni se shodli na tom, Ze se o seniora nemohli
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starat z diivodu pracovni a ¢asové vytizenosti nebo z divodu malé velikosti bytového
prostoru, coz byl ptipad pravé RP 5. ,, V bytovce bychom ji mit nemohli, protoze mame
malej byt az ve tretim patie a maminka uz nemohla moc na nohy.“ U RP 2 a RP 3 se pro
zatizeni rozhodl pfibuzny senior dokonce sam. RP 2 uvedl: ,, Péci o otce bych kapacitné
nezvladal a navic bychom pro néj tézko hledali néjaky samostatny prostor. Je pomérné
hodné spolecensky, takze o to popravde ani moc nestdal a sam se rozhodl, ze by chtél
do domova diichodcu. “ RP 3 konstatovala: ,,Dédecek i do domova diichodcii viastné
chtél, protoze nam nechtel byt na obtiz, coz my jsme tak nebraly. Ze zacatku mamka
zvazovala jen osobni asistenci, ale deéda byl presvédcenej, zZe se mu bude lépe darit
V domoveé diichodcii, kdyz ho tam vezmou. *“ VSichni seniofi §li do zafizeni az po tom, co
se jim zhor$il zdravotni stav tak, Ze uz se o sebe nedokdzali postarat. RP 4 tekl: ,, Jenze
pred dvéma lety méla vaznou operaci Zaludku, z které uz se jen tak nevyhrabala. Operace
dala zabrat jejimu telu a uz nezviadala se o sebe starat.“ Adaptaci na prostredi Spatné
snaseli ti seniofi, ktefi tam nesli dobrovolné, coz byli ptibuzni RP 1, RP 4 a RP 5. Jedina
ptibuzna, ktera si ani po del§i dobé nezvykla, a rapidné se ji zhorsil zdravotni stav, byla
ptibuzna RP 5. RP 5 uvedla: ,, Ona méla stavy, kdy ji bolelo v zadech a bolela ji noha,
takze rekla, ze do jidelny nepiijde a jidlo ji museli nosit na pokoj, coz se nelibilo
personalu, takze ji zase prendali tam, kde jsou hodné leZdci a nechodici. Tam se to zacalo
horsit. Byla tam dalsi téZzce nemocna pani. Jak mamka ziistavala castéji lezet, tak prestala
chodit uplné a je z ni lezdk. “ Ptibuzna RP 1 méla obavy ze spolubydlici, ale postupné si
zvykla jako pfibuzna RP 4, ktera mé¢la dokonce i jednolizkovy pokoj, takze si ho cely
zltulnila osobnimi vécmi. Senior RP 2 se adaptoval velmi dobte diky tomu, Ze tam jiz
mél kamarady. ,,Je spolecenskej a docela ukecanej, takze si tam nasel pratele a myslim,
Ze se mu tam libi. Bylo to o to jednodussi, ze tam ma kamarady z mladi. ** Ptibuzny RP 3
byl smifeny, Ze v zafizeni bude bydlet a jiz pfedem si zjiStoval spoustu informaci, takze

1 védél, co ho Ceka a byl na to pfipraven.

Dalsi otdzka se tykala dostatecné informovanosti rodinnych ptislusnikd a seniorti
0 daném zafizeni, kam si chtéli podat zadost, coz je uvedené v tabulce ¢. 2. VSichni RP
cerpali z webovych stranek zatizeni nebo se byli osobné podivat v domove, kde jim
socialni pracovnice poskytla veskeré informace. Pfibuzny RP 2 si domov vybral sam a na
popud jeho pratel, ktefi jiz v zatizeni bydleli. RP 5 doporucili zatfizeni jeji znami, ktefti

s domovem méli zkuSenost.
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4.1.3 Vztah rodinného piislusnika k seniorovi a spoluprdce se SP

Tabulka €. 3: Rodinny prislu$nik a senior

Frekvence navstév Vztah RP a seniora Spoluprace RP a SP
e jednou tydné dobry a blizky e piijemné
e jednou v détstvi traveni vystupovani
mesiéné i prazdnin u ptibuzné SP
s détmi RP omezeni styki e ochotna
RP 1 V puberté pomoci a vse
obnoveni komunikace vysvetli
az s narozenim déti e feSeni
vzdy ochotna piibuzné celkového
pomoci stavu piibuzné
e finance
e kazdé utery nebyl idealni e mila SP
a Ctvrtek neshody diky odlisnym e pomoc
e oObcas povaham S vyplnénim a
RP 2 S vnoucaty o nezapomenuté kiivdy zafizovanim
vikendu citi povinnost postarat e piispévek na
se o piibuzného péci
o kazdy bez problémi e v kontaktu je
ctvrtek a Vv détstvi traveni s ni matka
RP 3 patek volného ¢asu u e SP ochotné
ptibuzného poradi
omezeni Styku e doplaceni
V obdobi dospivani Uhrady
ted’ Castd komunikace
e dfiv jednou Vv détstvi traveni e spolupracuje
tydné prazdnin u pfibuzné S ni otec
e momentalng tradi¢ni ned€lni obéd e mild a ochotna
jednou omezeni styku pii poradit
meésicéné zahrani¢nim cestovani e doplatky
RP 4 RP e domluvao
doted’ pékny vztah odvozu
k 1¢kafi
e kazdy den bezproblémovy e finance
na jednu az oslabeni kontaktu pfi e navrhy na
dv¢ hodiny odstéhovani se RP zmeény
RP 5 schopnost postarat se o e pomaha
ptibuzného na 100% vytvaret
pro RP je to nejblizsi a plakaty na
nejupiimngjsi ¢lovek akce

Zdroj: vlastni vyzkum

Rodinni ptislusnici odpovidali odlisn€ na otazku, jak ¢asto navstévuji svého piibuzného

V zafizeni, coz je vidét v tabulce ¢. 3. Nejcastéji navstévovala seniorku RP 5. ,, Chodim
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za ni kazdy den. Snazim se aspon na hodinu nebo na dvé. Nekdy i dvakrat denné, kdyz
jenom zabéhnu a pak prijdu jesté jednou. Naopak RP 4 chodil za ptibuznou nejméné
Z dotazovanych, konkrétné jednou za mésic. ,, Vim, Ze bych se za to mél stydet, ale neni
prosté cas. Dodélavam si magistra, pracuju, do toho s pritelkyni planujeme svatbu, takze
porad néjaky zarizovani. Vim, Ze to miize znit jako vymluva, ale tak to prosté je.” RP 2

I RP 3 dochazeli do zatizeni dvakrat tydn¢ a RP 1 jednou tydné.

Na otazku, jejiz vysledky jsou uvedeny Vv tabulce ¢. 3, ohledné¢ vztahu s pfibuznym
seniorem, mi rodinni pfislusnici odpovédéli, Ze méli pékny bezproblémovy vztah. Jediny,
kdo se této odpoveédi vymykal, byl RP 2. , KaZdopadné jsme spolu driv méli velky
neshody. Ja jsem uplné jiny nez on, coz on nechtél pochopit. Navic svého casu pomérné
hodné ublizil moji matce a to jsem Spatné nesl. Jejich rozvod, a vithec véci okolo, byly
pomérné hodné nechutné, takze to jsem mu dodnes neodpustil, to je fakt.“ RP 1, RP 3
a RP 4 navstévovali nejvice svého piibuzného v détstvi, kdy k nému jezdili na prazdniny.
Az v puberté se kontakty omezily, kvili jinym zdjmidm rodinnych ptislusniki. RP 1
uvedla: ,, Kdyz jsem byla mala, tak jsme K teté hodné jezdili, protoze nemohla mit déti
amamka ji chtéla rozveselit aspon s nama. O prazdnindch jsme u ni se ségrou casto
na tyden prespavaly a vzdycky se o nds pékné postarala. Byla s ni i sranda a rdda si
S nama hrala. Brala nas jako svoje déti.” RP 5 vynakladala veskeré své Usili, aby se
mohla o maminku starat, protoze ji chtéla zajistit tu nejlepsi péci. ,, Mamince je 95 let, coz
je nadherny vek, ale i velmi narocny pro nas pro obé. Dokud mi ale bude zdravi slouZit,

tak se o ni budu starat na sto procent, protoze ji mam moc rada a je to nejblizsi

vevr

Tabulka ¢. 3 shrnuje i spolupraci rodinného pfislusnika se socidlnim pracovnikem.
Pfi otdzce, jak se vam spolupracuje se socidlni pracovnici a co vSechno s ni feSite, ptisla
od vSech jasnd odpovéd. Socialni pracovnice se vSem zdaly milé, mély piijemné
vystupovani a vzdy byly ochotné pomoci a poradit. RP 1 uvedla: ,, Ale i prvni schiizka
S ni byla prijemna, protoze nam vSechno vysvetlila, rekla nam, co je tFeba zaridit, co mam
teté do zarizeni sbalit. Na zacatku sem si prisla trochu bezradna, ale informace od pani
socidlni pracovnice mé uklidnily. “ NejCastéji fesili se SP finance. Tedy hlavné duchod
a doplatky za uhradu pobytu. SP pomohla zaridit RP 2 ptispévek na péci. RP 5 s ni fesila
1 zmény v zatizeni. ,,Jsem bejvala ucitelka, do toho jesteé hubatd. Kdyz vidim, Ze to chce
zménu, tak to prosté reknu. Porad mam néjaky vymysly. Socialni pracovnice je ale moc

Sikovna a jedna se s ni skvéele. Pomohla mi vzdycky vytvorit plakaty na ty moje akce. “
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4.1.4 Zapojeni rodinného piislusnika do chodu domova pro seniory

Tabulka €. 4: Zapojeni rodinného prisluSnika

Péce rodinného
Informace o zapojeni | Zapojeni se do chodu zafizeni ptislusnika o
se do zafizeni seniora
e zddraznéni e neschopnost zapojit se e nakupy
dilezitosti z diivodu pracovni e povidani si
navstév vytizenosti e hrani
RP1 V procesu e nevédomost o pexesa
adaptace ze moznosti zapojeni e prochazka
strany SP e neochota zapojit se e psani
o plakfi’ty ’ dopist
V zafizeni
e od socidlni e omezené zapojeni e nakupy
pracovnice kvili pé¢i o manzelku e prochazka
RP 2 e pomoc formou e povidani si
odvozu
e pievazn¢ divak akci
e od socialni e o0sobni angazovanost e nakupy
pracovnice e dobrovolnik e prochazka
e plakaty v e dochazeni s fenkou e posezeni
RP3 zafizeni Angie v parku a
e nawebu e trénovani paméti povidani si
e divak na besidkach e hryna
procviceni
paméti
e osobni e neschopnost zapojit se e nakupy
nezéajem o z diivodu pracovni a e 0dvoz
RP 4 informace Casové vytizenosti k doktorovi
e od socialni e jiné zajmy a starosti e staraniseo
pracovnice jeji mobil
e vlastni e byla dobrovolnikem e krmeni
angazovanost e ochota organizovat pfibuzné
Vv zjistovani pozitivni zmény e nakupy
informaci Vv zatizeni e pomoc
e organizovani akci, s celkovou
RP 5 koncertt a terapie péci
smichu
e pomoc pii zajisténi
rekonstrukce pokoji
e podileni se na
vytvateni cedulek pro
zamestnance

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dale jsem se rodinnych pfislusnikii dotazovala, zda v&déli o mozném zapojeni se
do chodu zatizeni. Jejich odpovédi jsou zvefejnéné v tabulce €. 4. VSichni odpoveédéli, ze
se par informaci dozvédéli od socialni pracovnice. RP 1 konstatovala: ,, No p#i nastupu
mi socialni pracovnice zdiraziovala, ze je dulezité chodit za tetou co nejcastéji, aby se
lip zabydlela a necejtila se odstrcena.“ RP 1 a RP 3 se dozvidaly informace o zapojeni
I z plakati. RP 3: ,, Také maji vyvéseny ruzny plakaty a letacky akci bud’ na jejich webu,
nebo na hlavnich dverich domova a ruznée po meste taky myslim.“ RP 4 nemél pftilis
informaci, protoZe se o zapojeni nezajimal. ,,Jd o tom moc nevim, nejak jsem se nezajimal.
Pracovnice jen upozornila rodice, ze je diilezité, abysme za babickou pravidelné
dochazeli.“ Naopak RP 5 se sama angazovala. ,, Myslim si, Ze jsem se o tom néjak
nedozvédéla, prosté jsem se o to sama zajimala. Zapojila jsem se do provozu zarizeni

¢

hlavné z duvodu, ze tu mam maminku.

Na otazku, jak se konkrétné zapojuji do chodu zatizeni, kazdy odpovidal jinak, coz je
vidét v tabulce ¢. 4. RP 1 a RP 4 se nezapojovali pfedevsim, kviili pracovni vytiZenosti,
jinym z4jmuim a ani je samotné to nenapadlo. RP 1: ,,Jsem rada, kdyz mi to vyjde a s tetou
se vidim co nejcastéji. A i kdybych méla cas, tak bych ho vyuzila jinak. Myslim si, Ze to,
Jjak tetu navstévuju a pomdham ji, je taky prinosny.“ RP 2 se nemohl zapojovat, kvuli
péci o nemocnou manzelku, 1 kdyz mél zajem. ,, Nékdy pomdahdm se zarizovanim formou
odvozu. Kazdopadné se snazime téchto veétsich akci néjak zucastiovat, kdyz to nejde jinak,
tak treba aspon jako divici néjaké besidky nebo tak.” RP 3 se zapojovala jako
dobrovolnik a byla za to moc rada. ,, Rekla jsem si, Ze senioi to rozveseleni potiebujou
nejvic, a tak sem se domluvila, Ze budu dochdzet s nasi borderkolii Angie. Angie uz
vSichni moc dobre znaji a vidycky se tési, co zase predvede za kousky a moc radi se s ni
vSichni mazli a hazou ji pamlsky. “ Potadala pro né i aktivity, jako tfeba trénovani paméti.
., Nejcasteji se seniory hraju slovni kopanou, prindsim jim na poznani riizny koveni, kdy
Jim zavazu oci a oni musi po cuchu poznat, co to je. Nebo pozndvaji pisnicky, herce nebo
filmy z jejich mladi a tak. ** Rada se chodila divat i na rizné akce domova. ,, Naposled se
V domové poradala modni prehlidka senioru v retro obleceni, takze jsem tam byla,
pomohla jsem deédovi s oblékanim, a jelikoz uz celkem znam persondl, tak sem jim
pomohla vozickare privést do hlavniho salu v prizemi. Obcas takhle na akci vypomuizu,
ale jelikoz se konaji spis o vikendu, tak je moc nestiham.“ RP 5 byla také velice aktivni
Vv zapojeni se do chodu zatizeni. Dfive délala dobrovolnika, kdy seniorim vymyslela

ruzné aktivity, terapie smichu nebo organizovala vano¢ni koncert ¢i jiné akce. S tim ale
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ptestala. ,, Kdyz se ale mamince zacal zhorsovat zdravotni stav, tak jsem byla tak unavena,
a do toho ta vstricnost ze strany persondlu tady nebyla, tak jsem toho nechala a prestala
skamaradila s lidma, ale ona tam stejné chodit nechtéla a nechdpala, proc to delam.
Snazila se prosadit i rizné zmény v zatizeni. ,, Jinak jsem treba i vyhecovala rekonstrukci
pokojii, protoze tahle budova byla diiv porodnice, takze ty mistnosti nejsou uplné
uzpusobené k takovému zarizeni. Bylo mi teda receno, zZe uz to chtéli udelat davno, ale ja
bych rekla, ze jsem to vyburcovala. Momentdlné navrhuju, aby personal nosil cedulky,

«

aby klienti i rodina veédeli, kdo zrovna slouzi a jakou ma funkci.

Posledni informace, zvetfejnéné v tabulce €. 4, které jsem od rodinnych piislusniki chtéla
zjistit, bylo to, jak se staraji o pfibuzného seniora. Nejcastéji se objevovaly ¢innosti jako
nakupy, prochazka a povidani si s pfibuznym. RP 1 se svou ptibuznou hréla ¢asto pexeso
nebo za ni psala dopis. ,,Jesté ji obcas pomahdam psat dopis, jelikoz uz nezvlada moc
dlouho psat a odnesu ji ho vidycky na postu. Pise néjaky svoji kamaradce. “ RP 3 s dédou
hrala hry na procviceni paméti i individudlné, nejen pii skupinovych aktivitich. RP 4 se
snazil, ve volném case, alesponi babicku obcas odvést k doktorovi nebo se ji staral
0 mobil. ,, Kdyz ji néco nejde, tak ji to vysvétlim nebo ji u nas v mobilni spolecnosti menim
tarif na vyhodnejsi. “ Jelikoz byla maminka RP 5 upoutdna na ltzko, tak ji pomahala
s krmenim 1 s celkovou pé¢i. ,, Kdyz to vyjde, Ze tam prijdu v dobé krmeni, tak maminku

I3

i nakrmim. ‘
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4.2  Vybrani socidlni pracovnici v domovech pro seniory
4.2.1 Socidalni pracovnik a zdkladni udaje

Tabulka €. 5: Zakladni udaje

Délka praxe
Socialni Vek Pohlavi Dosazené | Vv socidlnich | Délka praxe
pracovnik vzdélani sluzbach V zafizeni
SP1 24 zena VS (Bc.) 2 roky 2 roky
SP2 46 zena VS (Bc.) 15 let 11 let
SP 3 42 zena VS (Bc.) 24 let 18 let
SP 4 38 zena VS (Bc.) 13 let 2 roky
SP5 44 7ena VS (Mgr.) 10 let 10 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 5 shrnuje identifikaéni tdaje. V€k vybranych socidlnich pracovnikl se
pohyboval mezi 24 az 46 lety. Vyzkum tvofilo pét zen s vysokoSkolskym vzdélanim.
V socialnich sluzbach nejméné praxe zazila SP 1, ktera se zde pohybovala 2 roky. Naopak
nejvice zkusSenosti mela SP 3 s 24letou praxi v socidlnich sluzbach. Nejkrat$i dobu,
v domove pro seniory, poskytovaly sluzbu SP 1 a SP 4. Konkrétné 2 roky. Nejdelsi praxi,
ktera trvala 18 let, méla SP 3.
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4.2.2 Frekvence navstév rodinnych piisluSnikii seniori

Tabulka €. 6: Frekvence navstéy

Néavstévy RP Osam¢lost seniort Jaci RP seniora
navstévuji

e 790 % probihaji e Vv prvopocatku jsou e spis
pravidelné osam¢li vnoucata

e vétSinou jednou e snaha zafizeni e obcas déti
tydné zapojit rodinu,

SP1 o tlak ze strany proto pocet

socialnich osamélych
pracovniki (snazi se postupn¢ klesa

rodinu donutit)

e hodné¢ Casté e osaméli bez rodiny o déti
e RP dochazi i denné e nema o n¢ rodina e obcas
SP 2 zajem vnoucata
e obden, jednou i e malé mnozstvi o déti
dvakrat tydné klientli bez rodiny e vnoudata
SP3 e nejcastdji o vikendu e netefe a
synovci
e hodn¢ individualni e maly pocet Uplne o dcti
e dost Casté osamélych, kteti e obdas
SP4 e n&kdy iz divodu nemaji pfibuzné vnoudata
vyplaty diichodu
e individualni e klienti bez rodiny o deti
e vétSinou pravidelné e diky Spatnym e vnoucata
SP5 o n&ktefi chodi i kazdy vztahtim v roding
den

Zdroj: vlastni vyzkum

Socialnich pracovnic jsem se dotazovala, jak ¢asto navs$tévuji rodinni piislusnici svého
ptibuzného. Jejich nézor jsem shrnula v tabulce €. 6. VSechny odpovédély, ze navstévy
jsou dost casté. SP 1 tvrdila, ze az 90% rodin navstévuje svoje pribuzné alespoil jednou
tydné. Zaroven upozornila na to, Ze pokud za nékym rodinni pfislusnici nedochazi, tak se
je k tomu snazi donutit. SP 2 poznamenala, Ze n€ktefi rodinni ptislusnici navstévuji svého
piibuzného i kazdy den. Casté navitévy maji i v zatizeni, kde pracuje SP 3. ,, Rodinni
prislusnici je navstévuji obden nebo aspon 2x do tydne a jinak urcité alespon jednou
za tyden. Kdyz neni osobni navstéva, tak aspon telefonujou. Na vikendy taky urcité jezdi. *
SP 4 se SP 5 poznamenaly, Ze je to individualni zalezitost. SP 4 konstatovala, ze navstévy
vetSinou byvaji dost Casté, ale nékdy rodinni ptislusnici pfijdou jen kvili penézim. ,, Jsou
tady samoziejmé pribehy, ze pridou, jak se traduje, po vyplaté diichodu. I s tim jsme se

setkali, Ze ta navstéva probéhne jednou za mésic. ““ SP 5 uvedla: ,, Mame tady klienty, kteri
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nikoho nemaji, a navstéva tady neprobehla za celou tu dobu, co tady jsou klienti umisteni.
Mame tady rodiny, které navstévuji pravidelne. Nekdy i treba skoro kazdy den. Je to

strasné individualni. *

S prvni otazkou souvisela i1 otdzka, zda v zafizeni maji i osam¢lé klienty. Strucné
vysledky jsou znazornéné v tabulce €. 6. VSechny socialni pracovnice se shodly v tom,
Ze V zafizeni maji osamélé klienty, kteti bud’ nemaji zadné ptibuzné, nebo se s rodinou
nebavi a nejsou s nimi v kontaktu. Je jich ale mensi pocet nez téch, za kterymi rodina
dochazi. SP 1 odpovédéla, ze 1 kdyz zpocatku jsou nékteti osaméli, tak se snazi primét
rodinu, aby spolupracovala, cozZ se jim dafi. SP 2 mluvila o snaze kontaktovat ptibuzné
seniora. ,, Urcité je kontaktujeme, ale tam neni takovy extra zajem. Oni jim zajisti néjakou
péci. Jako nékteri na to uplné kaslou. Ale nékteri teda zajisti néjakou péci a tim to konci.
Pak jsou i takovi, kteri bohuzel nemaji zdjem.* SP 3 uvedla divod, pro¢ jsou néktefi
osaméli. ,, Mdme osamélé klienty, kteri jsou viastné tak stari, zZe jejich déti jsou na tom
leckdy tak, ze jsou sami seniori a nemocni. Nebo mame dost klientu, kterym uz deti neZijou

«

tim, jak se oni sami doZili vysokého véku.

Na otazku, jaci rodinni pfislusnici pfevazuji, byla u vSech témeft jasnd odpoveéd’, kterd je
zvetfejnéna v tabulce €. 6. Spadaly sem piedevs§im déti a vnoucata. U SP 1 prevazovala
vnoucata nad détmi. ,,4si spi§ vnoucata si myslim. Déti uz jsou ve véku néjakych 50 let,
takzZe uz jsou sami unaveny. TakZe spis vnoucata maji energii, aby sem jesté chodily.
U ostatnich to bylo naopak. SP 3 uvedla, ze za seniorem chodi ¢asto i netefe a synovci.
SP 4 konstatovala, ze sourozenci seniort je pfili§ nenavstévuji. ,, To spis jako, kdyz ten
clovek nema nebo nemél svoji rodinu a svoje déti, tak tieba je néjaka sestra, kterd se

objevi, ale ta prijde tak jednou za mesic, ne-1li i dyl. *
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4.2.3 Spoluprace socidlniho pracovnika a rodinného prislusnika

Tabulka ¢. 7: Vyznam spoluprace a pomoc rodiny s pé¢i o pribuzného

Pomoc RP s péci o ptibuzného Vyznam spoluprace RP se zafizenim
e koupani e neschopnost jednat bez souhlasu
SP1 e nakupy rodiny
e ncktefi se neangazuji
e nakupy e RP pozna naroc¢nost prace
SP 2 e prochazky e podpora a pomoc s péi ze
e 0dvoz k 1ékafi na kontrolu strany RP
e prochazky e dalezitost adaptace seniora
SP 3 e zvani na ob&d & do kavarny e zijem o seniora
e berou si ho domt e pocit, ze stale patii do rodiny
e nakupy e klient se neciti odloZen
SP 4 e Dberou si ho domu e dulezitost kontaktu s rodinou

e o0dvoz k 1ékafi ¢i ke kadefnici

e nakupy e spokojenost seniort
e prochazky

SP5 e berou si ho doma

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, v ¢em konkrétné ptibuzni seniorovi pomahaji, nejcastéji odpovidaly ¢innosti
jako nakupovani a prochazky, coz je vidét v tabulce ¢. 7. SP 1 doplnila, Ze rodina ¢asto
chodi pfibuzného 1 koupat a nékteti se neangazuji vliibec. SP 2 a SP 4 odpovédely, ze je
Casto vozi i k 1ékafi nebo ke kadetnici, coz mize zajistovat i zatizeni. SP 2: ,, Nekdo je
ochoten s nimi jet i k lékari, kdyz je to nekam dal, treba do Prahy. Resi s nimi véci, které
meli uz predtim, nez sem prisli.* SP 4: , Treba pani, kterd byla zvykla chodit ke svoji
kadernici, my tedy tu sluzbu taky nabizime, je moznost, ze se nechaji ostiihat, ale Ze ona
ma tireba svoji oblibenou a dlouhodobou kadernici, tak se snazime s rodinou pracovat,
aby prostée ty klienty, nebo tu svoji mamcu, vzali a dovezli je tam. *“ Pomoc seniorovi vidi
SP 3,SP 4aSP5iv tom, Ze si je pfibuzni berou domi. SP 5: ,, 4 nekteri si je berou domu,
coz pro né taky jakoby je asi dulezité, kdyz si je vezmou na vikend nebo na dovolenou,
na svdtky a na Vanoce. *“ SP 4 konstatovala: ,, Za jedno ten clovek vyjede tady z Domova,

je v kontaktu s rodinou, vrdti se do svého prostiedi. I tohle se snaZime udrzet. *

Ptala jsem se i na to, v ¢em vidi socialni pracovnice vyznam spoluprace s rodinou. Jejich
odpovédi jsou zndzornéné v tabulce €. 7. VSechny se shodly, Ze je to hlavné pro dobro

a spokojenost seniort. Senior potiebuje byt v kontaktu s rodinou, aby si nemyslel, Ze ho
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do zafizeni odlozila. SP 1 bez souhlasu rodiny nic nesmi zatidit. ,,Jako to jsou véci, kdy
V dnesni spolecnosti ma clovek tak svazané ruce, ze bez rodiny neni schopnej udélat nic. *
SP 2 si mysli, ze je dulezité, aby rodina vid€la, jak je jejich prace narocna. SP 3 vidi piinos
hlavné v adaptaci. ,,Jde o adaptaci seniora a o ten jeho pocit. O ten komfortni pocit, zZe

‘

ho neodlozili a ze se o nej porad zajimaji, Ze patri do rodiny, ac je v tomhle zarizeni.

Tabulka €. 8: Spolupriace SP a RP

Spoluprace SP a RP Zkusenost SP s nespolupracujicimi RP
e pfispévek na péci e ano, ale neni to Casté
Sp1 e vyfizovani e s nckterymi se neda domluvit
korespondence e agresivita z divodu nesrovnani se
e ke vSem tkonim je S tim, ze je senior v zafizeni
potieba souhlas rodiny
e finance e nespolupracujici jsou vétSinou ti,
Sp 2 e pifipominky a stiznosti ktefi se nechtéji angazovat
e napadaji slovnég, fyzicky ne
e nejde se vSem zavdéCit
e doplaceni hrady za e ano, ale je jich malo
sp 3 pobyt o rgzéileni z dtivodu nepochopeni
situace
e nepfijemni, pokud v zafizeni neni
misto pro pfibuzného
e pfinastupu a 3 mésice po e nespolupracujici jsou ti, kteti
Sp 4 ném seniora odloZili
e neshody
e dokumenty e ngktefi kladou vysoké naroky
e pfinastupu e tlak na SP, aby vykonavala
e pfispévek na péci ¢innosti, které nejsou v jeji
SP5 e dtichod a finance kompetenci
e stiZnosti
e informovani o
hospitalizaci a imrti

Zdroj: vlastni vyzkum

Také jsem polozila otdzku, jejiz vysledky jsou shrnuté v tabulce ¢. 8, jak casto
spolupracuji SP s rodinnymi ptislusniky a co s nimi fe§i. SP 1 a SP 5 maji zkuSenosti
S vyfizovanim pfispévku na péci, kdyz se s tim na n¢ piibuzni obrati. SP 2, SP3a SP 5
hodné fesi s ptibuznymi finance, dichody a doplaceni tthrady za pobyt. SP 5: ,, Oni musi
zajistit mamince nebo tatinkovi, aby ten diichod chodil sem, takZze musi dojit na postu.
SP 3: ,Srodinou se, z pohledu socidlni pracovnice, reSi vétsinou dopldceni u nds
v Domove, protoze takovi ti starsi seniori tady nemaji dostatecnou vysi diichodu, aby si

uhradili celou uhradu, takze jsou tam riizné doplatky. “ SP 2 a SP 5 fe$i rGzné piipominky
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a stiznosti. SP 2: ,, My s nima resime néjaky pripominky, stiznosti, tak to vétsinou prijdou
sami. To je nemusime ani vyzyvat. A vétsinou rodinni prislusnici, kteri se ani moc az tak
nestarali, tak prijdou jednou za cas a maji pripominky a stiznosti.” SP 4 pracuje
s pfibuznymi hlavné pii piijeti a pii adaptacnim procesu seniora. Pak uz se rodina
VétSinou na socidlni pracovnici neobraci. ,, PFi tom prijeti je to dulezity. Pak je takovej ten
adaptacni proces. Trva tak mesic, dva, tri. To citim, Ze se na nas lidé obrati. Ale pak uz
to néjak frci samo. Klienti si zvyknou a uz ndas ani rodina moc nepotrebuje. “ Zato SP 1
potfebuje rodinu téméi ke vSem tkoniim, protoze jsou tam i senioii s demenci, za které
ptebrala zodpovédnost rodina. Napiiklad za né vytizovala i korespondenci. SP 5 bere
za velmi dulezité informovat rodinu o piipadné hospitalizaci seniora nebo o jeho imrti.
., Kdyz klient zemre, tak zase volame rodiné a rodina ukoncuje pobyt a prebira si véci, co

¢

tady klient md.

S ptedchozi otazkou souvisi i to, zda se socidlni pracovnice setkaly i S nespolupracujicimi
rodinnymi piislusniky, coZz znazornuje tabulka ¢. 8. VSechny odpovédély, Ze se s nimi
setkaly. SP 1 konstatovala, ze jsou vétSinou nepiijemni a neda se s nimi domluvit, pokud
se nesrovnali s tim, Ze jejich rodi¢ musel do domova pro seniory a Zze uz na tom neni
zdravotné nejlépe. Podle SP 2 jsou nespolupracujici ti, co se nechtéji angazovat. Nejde se
vSem zavdécCit. ,, Jeden syn tady na mé ival, Ze to je nase povinnost se o maminku postarat.
Rikam, snad je to Vase povinnost. Ze by mé vylozené fyzicky napadali, to ne. Slovné,
to jo. “ SP 3 uvedla, Ze jsou nepiijemni, pokud néco nechapou, ale kdyz se jim to vysvétli,
tak se zklidni. Nebo jsou nepiijemni z tohoto divodu: ,, Na mé jsou spis neprijemni
pribuzni, kdyz sem chtéji nékoho prijmout a my nemame misto.“ SP 4 nejCastéji fesi
s rodinou neshody spolubydlicich na pokoji, coz se jim daii uklidnit. ,, Resime ty situace
a snazime se to resit tak, zZe tady, v ramci Domova, mame malej poradnicek, zZe ta pani si
da zadost na prestéhovani a volime treba jinej pokoj, Ze ji prestéhujeme.” Dale
nespolupracuji i ti, ktefi seniora v zafizeni pouze odlozili a pierusili s nim veskeré
kontakty. SP 5 vidi problém v tom, Ze na ni piibuzni kladou vysoké naroky mimo jeji
kompetenci. ,, Nutej nas k tomu, abychom klientovi zarizovali véci, ktery by mohli zaridit

6

oni.
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4.2.4 Zapojeni rodinného piislusnika do chodu zarizeni

Tabulka €. 9: Zapojeni RP do aktivit zaFizeni

Informovanost RP o moznosti Zapojeni RP do chodu zatizeni
zapojeni
neinformuje je moznost dobrovolnictvi, ale nikdo
SP1 nepiedpoklada, ze Z RP se neucastni
budou chtit délat néco neochota zapojit se do chodu
navic celého zatizeni
neinformuje je nemaji zéjem
SP 2 nenapadlo ji to nabizet neochota zapojit se do chodu
celého zafizeni
casove a pracovni vytiZzeni
letaky a plakaty akci doprovazi klienty na akce, kde
webové stranky a S nimi travi cas
SP 3 informace pii pfijeti dobrovolnici
seniora pomahaji s oblékanim seniora a
dopravenim na misto akce
nabidka spoluti¢asti na zapojuji se do kulturnich akei
SP 4 kulturnich akcich doprovazi klienty do jidelny, kde se
plakaty v zafizeni konaji akce
webové stranky nezapojuji se diky ¢asovému a
informace o pracovnimu vytizeni
SP 5 dobrovolnictvi e snazi se pasivné zapojovat — jako
e osobné divaci
e sponzorské dary

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptala jsem se i na to, zda socialni pracovnice informuji rodinné ptislusniky o moznosti
zapojeni Se do chodu zafizeni. Stru¢né vysledky jsou k nalezeni v tabulce ¢. 9. SP 1 a SP
2 o tom piibuzné neinformuji. SP 1: ,, Rodiny se tézko postaraji o toho svyho pribuznyho,
takze nepredpokladame, Ze jesté budou delat néco navic. “ SP 2. ,,Je teda pravda, Ze mé
ani nenapadlo jim tohle nabizet. Mné nikdy neprislo, Ze by néco chteli délat. Pro nékteré
Jje probléem vitbec do zarizeni dojit.”“ SP 3 a SP 5 je informuji na webovych strankach
zafizeni a pfi osobnim setkani. VétSinou ithned pfi pfijeti seniora. SP 3 a SP 4 délaji
I specialni plakaty a letacky, kdyz se kona v zafizeni néjaka akce. SP 4: ,, P7i tom prijeti

Jim to nabizime, ze jsme radi, kdyz nam tady budou pomahat v ramci kulturnich akcich.

Hlavni vyzkumna otazka, jejiz odpovédi jsou zaznamenany v tabulce €. 9, se tykala toho,
jaké moznosti nabizi zafizeni a zda jsou rodinni pfislusnici ochotni se zapojit do chodu
domova pro seniory. Jiz z pfedchozi otazky vyplynulo, ze SP 1 a SP 2 to vidi tak, Ze se

ptibuzni nezapojuji do chodu domova, protoZze nemaji zdjem a jsou ¢asoveé a pracovne
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vytizeni. SP 2 v8ak konstatovala, Ze pokud ptibuzni chtéji, tak se mohou zapojit. ,, Mame
tady rodinné prislusniky, kteri se zapojuji i do kulturnich cinnosti. Jedna pani tady
organizuje i trénovani paméti, riizny vystoupeni.“ SP 1 uvedla: ,, Obecné dobrovolnictvi
nabizime, ale neni Zadny rodinny prislusnik, co by sem prisel a chtél by to vykonavat. Ted’
Jjsme meli akorat jeden jediny pripad, kdy se dcera zemrelého klienta stara v soucasnou
chvili o klientku, kterd byla v kontaktu s jejim tatou. To jsou ojedinély pripady. “ SP 3, SP
4 a SP 5 odpovédély, Ze se piibuzni nejcastéji zapojuji do kulturnich akci domova. At uz
aktivné ¢i pasivné - jako divaci. SP 3: ,, Pokud jsou ty akce, tak jsme za zapojeni radi, Ze
Jje doprovazi na ples, na zabavu, sedi tam s nima. “ SP 4: ,, Uz nam pomiizou jenom s tim,
ze toho cloveka vemou, doprovodéj ho na tu hlavni jidelnu, protoze je to tady pres takovej
koridor dozadu, takze uz tim nam hodné pomdhaj.” SP 5: ,, Do kulturnich akci se
nezapojuji, ale spis se prijdou podivat. Napriklad, kdyz je den otevienych dveri nebo
zamecké slavnosti, tak ta rodina je pozvina a ucastni se a prozivaji treba s tou maminkou
to vystoupeni a treba jim prinesou obcerstveni.” SP 1, SP 2, SP 3 a SP 5 nabizeji
i dobrovolnictvi, ale rodinného ptislusnika, jako dobrovolnika, maji jen v zafizeni, kde
pracuje SP 3. ,, Nekteri jsou i dobrovolnici a chodi nam sem si zahrat tieba stolni hry nebo
Cist a zaroven jsou i s tim svym pribuznym.“ SP 5 uvedla, ze dostavaji sponzorské dary
od rodinnych ptislusnika. ,,Jo, nekdy daji treba sponzorsky dar nebo privezou véci, kdyz
maji tFeba inkontinentni pomiicky, tak je privezou i pro jiné klienty. “ Socialni pracovnice

se shodly, zZe se piibuzni zapojuji vic do péce o ptibuzného, nez do chodu celého zafizeni.
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5 DISKUZE

V této bakalaiské praci se zabyvam piedevsim problematikou spoluprace rodinnych
prislusniki s domovy pro seniory a tim, jestli se zapojuji do chodu zatizeni nebo alespon

do péce o ptibuzného.

Vyzkum byl zaméfen na jednotlivce, ktefi tvofili dvé skupiny — rodinné piislusniky
asocialni pracovnice. Pouzila jsem kvalitativni vyzkum s technikou narativniho
rozhovoru u rodinnych pfisluSniki a polostrukturovaného rozhovoru u socidlnich
pracovnic. Socialni pracovnice mi poskytly pohled na danou problematiku z jejich strany,
tudiz jsem ziskala dopliyjici informace k vyjadieni rodinnych ptislu$nikd. Rodinni
ptislusnici se snazili vypravét urcité Casti obdobi jejich zivota a zdivodnit sva rozhodnuti.
Praveé Hendl (2012) uvadi, Ze narativni rozhovor je zaloZeny na vypravéni celého zivota,
nebo urcitého ¢asového obdobi informanta, bez ohledu na vyzkumné otdzky. Ziskala jsem
rozhovor od péti rodinnych pfislusnikil, pfitom jsem jich oslovila deset. Je vidét, Ze se
0 tomto tématu zdrahaji mluvit. Je to mozna i z toho divodu, ze je nikdy nenapadlo se
zapojit do chodu celého domova a nemaji o tom dostatek informaci. Ti, co o tom nemaji
dostatek informaci, tak byli neduvéfivi, proto i rozhovor odmitli, 1 kdyz jsem jim vSe
dostatecné vysvétlila. DalSim diivodem mohl byt i stud. Mohli se stydét a citit trapné
zato, ze dali svého ptibuzného do domova a nedokazali se o n&j postarat. Nekteti
to mohou brat jako selhdni a pak je jasné, Ze se o tom nechtéji bavit s cizim ¢lovékem.
Sesbirana data jsem analyzovala pomoci otevieného kodovani. Dle Hendla (2012) slouzi

kodovani k popisu dat.

Prvnim okruhem, o ktery jsem se zajimala, byl divod vyuziti domova pro seniory
a adaptace seniora. Ctyfi z péti rodinnych piislusnikii odpovédélo, Ze se o seniora nemohli
starat, protoZe jsou pracovné nebo ¢asove vytizeni a nezvladali by to, jelikoz se u seniort
zdravotni stav zhorSoval a pottebovali témét nepietrzitou péci. Myslim si, Ze tohle je
problém dnesni moderni uspéchané doby. Spoustu lidi je prakticky pofad v praci nebo
samoziejme patii 1 seniofi, proto by se o n¢€ rodina nejdiiv méla pokusit postarat sama
a az poté hledat vhodna zafizeni, kdyz opravdu neni jind moznost. V jednom piipadé by
sice rodinnd ptislusnice méla ¢as a zajem Se postarat, ale naopak nema uzptisobené bytové
podminky. Mlynkova (2011) uvadi, ze rodiny Ziji bez prarodi¢i mnohdy proto, Ze
Vv bytech nemaji dostatek mista. Reichel (2004) konstatuje, ze v dnesni dob¢ ubyva rodin,
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které se staraji o nemohouciho seniora a rad¢ji mu vyhledaji odborné zatizeni, kde se
0 n¢j postaraji. Vavrova a Vaculikova (2017) doplnuji, ze i kdyz se rodina chce postarat
0 seniora v domacim prostiedi, tak jim to ¢asto ¢asové a finan¢ni moznosti nedovoli. Co
se tyCe adaptace seniora na prostiedi, tak dva rodinni pfislusnici odpovedéli, ze zpocatku
Ji jejich pfibuzni snaseli $patn€, ale pozdé&ji si zvykli. Dvorackova (2012) uvadi, ze
psychické zmény jsou propojené se socidlnimi zménami hlavné tim, Ze se senior hiife
prizptisobuje novému prostiedi. Mlynkova (2011) konstatuje, ze ma rad véci, na které je
zvykly a nerad je méni. Dle mého nézoru je na téchto ptipadech vidét, Ze staii lidé har
snaseji zmeny, ale nckteii je jeSté akceptuji a dokazou se s tim smifit i po psychické
strance. Dva rodinni pfislusnici uvedli, Ze jejich pfibuzni snaseli adaptaci uz od zacatku
dobfe, protoze se pfedem dostatecné informovali 0 zafizeni a tuto moznost si vybrali sami.
Jeden z nich tam m¢l i pratele. Klevetova (2017) zminuje, ze seniofi nékdy chtéji
do zafizeni sami, protoze nechtéji byt rodiné na obtiz. Matousek et al. (2005) konstatuje,
ze klient by se mél pro pobyt v zatizeni rozhodnout sim a mél by mit dostatek informaci,
aby byl na vSe pfipraveny. S timto naprosto souhlasim, protoze si myslim, Zze neni nic
horsiho, nez kdyz tam musi senior proti své vili a nuti ho do toho. Domnivam se, Ze
Vv takovém ptipad¢ si tam mnohdy nezvykne a miize mit pocit, Ze ho rodina do zatizeni
odlozila a uz o né¢j nebude mit zajem. Jedna seniorka si na zafizeni nezvykla a zhorsil se
ji 1 zdravotni stav. Matousek et al. (2006) popisuje, ze pfijeti klienta do domova pro
seniory je naro¢ny proces, ktery pfinasi problémy a muize pfinést i pfed€asna umrti nebo
zhorSeni zdravotniho stavu. VSech pét rodinnych piislusniki odpoveédélo, Ze nejvice
informaci o zatizeni se dozveédéli z webovych stranek zatizeni a pii osobni navstéve, kde
jim informace poskytla socidlni pracovnice. V dne$ni dobé je pozitivni, Ze uz jsou

takovéto socidlni sluzby dobie dostupné a Ize si o nich zjistit mnoho informaci.

Druhym okruhem, kterym jsem se zabyvala, byla frekvence navst€v a spoluprace
rodinného piisluinika se socialnim pracovnikem. Ctyfi z péti rodinnych piislusniki
odpovédélo, Ze seniora navstévuji minimalné jednou tydné. Pouze jeden rodinny
ptislusnik pfiznal, Ze seniora navstévuje jen jednou meési¢né a nékdy i1 déle. Socialnim
pracovnicim jsem poloZila také otdzku ohledné navstév a vSech pét uvedlo, Ze navstévy
¢lent rodiny jsou hodné casté a pravidelné — minimalné jednou tydné. Osaméli seniofi
jsou jen ti, ktefi nemaji blizké pfibuzné nebo maji v rodiné Spatné vztahy. Podle
socidlnich pracovnic prevazuji pii navstévach predevSim déti seniorti a vnoucata,

vyjimecné netefe a synovci. I socidlni pracovnice potvrdily, Ze pfibuzni navstévuji
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vétSinou seniory Casto, coz jsem upiimné necekala a mile mé to piekvapilo. Vim, ze
hodné lidi, ktefi o této sluzbé nemaji zadné informace, si mysli, ze do domova pro seniory
se dostanou jen ti seniofi, se kterymi se rodina uz nechce vidat a nechce se o n¢ viibec
starat, coz je samoziejmé mytus. Dle Matouska et al. (2005) klesa navstévnost rodiny tim
vic, ¢im déle senior bydli v zatizeni. U vyzkumu se toto tvrzeni prokdzalo jen u jednoho
rodinného pfislusnika, ktery zpocatku seniorku navstévoval pravidelné jednou tydné

a postupem casu navstévy omezil.

Co se tyce spoluprace se socialni pracovnici, tak vSichni rodinni pfislusnici uvedli, Ze
socialni pracovnice jsou milé a ochotné poskytnout informace a pomoci se situaci tykajici
se seniora. Vypovédi rodinnych pfislusnikii potvrdily, ze socialni pracovnice jsou
profesionalni a kompetentni ke své praci. Re§i spolu predeviim doplaceni thrady
za pobyt, dichod, prispévek na péci nebo celkovy stav klienta. Matousek et al. (2005)
uvadi, ze mezi kompetence socialniho pracovnika patii administrativni prace (kontakt
s ufady, vedeni dokumentace, rozdavani diichodu...), pfijeti klienta, socidlni Setfeni,
sepsani smluv s klientem a jeho rodinou, koordinace dobrovolniki, reminiscen¢ni terapie
¢i spoluprace srodinou. Zpohledu péti dotazovanych pracovnic vyplynulo, Ze
s rodinnymi piislusniky fesi i pfipominky a stiznosti, kdy se setkaly i s nespolupracujicim
rodinnym piisluSnikem seniora. Je jich ale vyrazné¢ méné nez spolupracujicich. Socialni
pracovnice vidi vyznam spoluprace s rodinou v adaptaci seniora na prostiedi. Rodina také
muze pomoci zafizeni s péci o seniora. Zajem rodiny je zadouci proto, aby senior citil, ze
rodiny do spoluprace, aby dochézelo ke zlepSeni sobéstacnosti a péce o seniora. Jedna
socialni pracovnice uvedla, Ze bez rodiny nic neud¢€ld a ke vSemu potiebuje jeji souhlas.
Dle mého nézoru socialni pracovnice ubira vSechna prava seniorim s demenci. Tito lidé
nejsou natolik nesvépravni, aby pracovnice musela s rodinou fesit, jestli jim muze koupit
susenku, jak uvadi tento ptiklad v rozhovoru, ktery lze nalézt v pfiloze. Samoziejmé
zélezi na tom, v jakém stupni demence je, ale nemyslim si, Ze se u kazdé mali¢kosti musi

pracovnice ptat na souhlas rodinného pfislusnika.

Tyto informace pomohly 1épe zodpoveédét dve hlavni stanovené vyzkumné otazky. Jestli
jsou rodinni pfisluSnici seniora zapojeni do kazdodenniho chodu domova pro seniory
a zda jsou viibec ochotni se zapojit do péce o klienta. Dle Klevetové (2017) je dilezité
provést rozhovor s rodinou o tom, jak moc jsou motivovani ke spolupraci a podle toho

pak postupovat. Autorka konstatuje, ze 1 rodina si musi uvédomit, co pro seniora muze
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udélat vramci jejich moznosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodinni piislusnici se
0 ptibuzného seniora staraji. Nejcast€ji mu nakupuji potfebné véci, chodi s nim
na prochazky, povidaji si s nim, hraji hry nebo ho vozi k Iékafi. Rodinna pfislusnice
seniorky upoutané na 1Gzko ji dokonce chodi krmit a pomaha personalu s celkovou péci.
Socialni pracovnice témét potvrdily vypovéd rodinnych piislusniki. Jedna socidlni
pracovnice zminila, ze nekteti pfibuzni chodi seniora i koupat. Tti socidlni pracovnice
také vidi vyznam pomoci seniorovi v tom, ze si ho rodina bere domt na vikendy, svatky
¢1 Vanoce. Myslim si, Ze je skvélé, kdyzZ se o ptibuzného staraji a davaji mu pocit, Ze patii
do rodiny a Ze ho v zafizeni pouze neodlozili, protoze jim byl na obtiz. Néktefi rodinni
piislusnici z toho mohou mit i ¢erné svédomi a pocit, ze zklamali, kdyz se nedokazali
sami postarat, a tak se mu to snazi co nejvic vynahradit. Cim vice o seniora sami pecuji,
tim je to prospesnéjsi i pro personal, kterého obvykle neni dostatek na to, aby se kazdému

klientovi vénoval vic, nez je nezbytné nutné.

Piedtim, nez jsem polozila otazku, zda se rodinni ptislu$nici zapojuji do chodu zafizeni,
mi pfislo dulezité se zeptat socialnich pracovnic, jestli informuji rodinu o moznosti
zapojeni. Dvé socialni pracovnice rodinu vitbec neinformuji. Nenapadlo je jim to nabizet,
protoze neptedpokladaji, Ze by rodina chtéla délat néco navic, nez je péce o piibuzného.
Dle mého nazoru je to nevhodny pfistup, kdyZ to ani nezkousi nabizet a automaticky si
mysli, Ze nikdo nebude chtit pomahat vic, nez je nutné. Svym pasivnim piistupem se
mohou ochuzovat o nékoho, kdo by se rad zapojil do aktivit zatizeni. Zbyl¢ tfi pracovnice
rodinu informuji osobné, pfedev§im o dobrovolnictvi a zapojeni se do kulturnich akci
zafizeni. Rodinni pfislusnici uvedli, Ze se informace o zapojeni dozvidaji od socialni
pracovnice, ale i z webovych stranek nebo z riznych plakati akci. Jeden ptislusnik se
0 zapojeni nikdy nezajimal, a naopak jedna ptfibuzna seniorky se o zapojeni aktivné
zajimala sama, protoZe ji to ani socidlni pracovnice nenabidla. Mlynkova (2011) naopak
povazuje za dulezity zdroj informaci samotnou rodinu, kterd socidlnimu pracovnikovi
poskytne dostatecné informace o seniorovi, aby mu spolecné mohli poskytnout
plnohodnotnou péci a aby se rodinny piislusnik 1épe seznamil se zatizenim a poptipadé

se zapojil do chodu.

Nakonec mé zajimala odpoveéd’ na hlavni otazku pro stanovenou problematiku. Zda se
rodinni pfislusnici zapojuji do chodu domova. Z pohledu tii socidlnich pracovnic se
piisluSnici nezapojuji, 1 kdyZ obecné nabizeji dobrovolnictvi. Dle Matouska et al. (2005)

je koordinace dobrovolnika jedna z ¢innosti sociadlniho pracovnika, kterd se v posledni
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dobé hojné rozsitila. Socialni pracovnice vidi pfi¢inu Vv tom, ze jsou rodinni pfisluSnici
Casove a pracovné vytizeni, tudiz jsou radi, Ze aspon navstivi svého ptibuzného. Jedna
pracovnice z téchto tii uvedla, ze se rodina snazi chodit na akce aspon pasivné a nékdy
od nich dostanou i sponzorské dary. Dalsi dvé pracovnice odpovédély, ze se rodina
celkem dost zapojuje do kulturnich akci a v jednom zafizeni poméhaji dokonce rodinni
ptislusnici jako dobrovolnici. Tti dotazovani rodinni pfislusnici se nezapojuji do chodu
domova. Prave z divodu ¢asové vytiZzenosti a dva z nich o to ani nemaji zajem. Naopak
piibuzna seniora, ktera jesté studuje, se aktivné zapojuje do chodu domova jako
dobrovolnice. Dalsi ptibuzna, ktera jiz je sama v dichodu, také délala dobrovolnictvi.
Aktivné se podili na vytvareni lepSich podminek pro seniory v domovée a sama organizuje
akce. Myslim si, Ze ¢asova vytizenost mize byt i vymluva, pro¢ se nezapojit. Rodinna
ptislusnice, ktera je jiz v dichodu, ale aktivné se zapojuje do chodu domova, mé o tom
presveédcila. Sama ma spoustu koni¢kl a musi se starat o nemocného manzela ¢i vnoucata.
Pfesto si nachazi ¢as na to, aby se postarala o svoji maminku, organizovala v zafizeni
akce a jesté piispéla svymi nazory a napady K lepS§imu rozvoji zatizeni. Dle mého nazoru
mohou mit ptibuzni ze zapojeni se do riznych aktivit nejenom dobry pocit, ale i jejich

ptibuznému to miize pomoci s adaptaci a navazovanim kontaktd s ostatnimi.
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6 ZAVER

Bakalafska prace je zaméfena na spolupraci rodinnych pfislusnikd seniortt s domovem
pro seniory. Hlavnim cilem bylo zjistit, jakym zptisobem jsou rodinni piislusnici klienti
zapojeni do péce a zivota vybranych klienti domovti pro seniory. Dil¢im cilem bylo
zjistit, jaké pfedstavy maji rodinni pfislusnici o svém zapojeni. Domnivam se, ze cile byly

naplnény.

Z vyzkumu vyplynulo, ze se rodinni pfislusnici vice zapojuji do péce o svého ptibuzného,
nez do chodu celého domova pro seniory. Do chodu zatfizeni se vétSinou nezapojuji
pfedevsim z Casové a pracovni vytiZzenosti. Ochotni, aktivné se zapojit, jsou jen ti rodinni
piislusnici, co jsou ekonomicky neaktivni — bud’ studuji, nebo jsou v dichodu.
Z odpovédi vyplynulo, Ze se zapojuji v rdmci organizovani akci, poméhaji pti nich, dé€laji
dobrovolniky a podileji se na zlepSeni podminek v zafizeni. Zbyli rodinni pfislusnici se
zapojuji obcas pasivné, jako divaci na néjaké akci. Rodinni pfislusnici se dozvidaji
informace o zapojeni piedev§im pfimo od socialni pracovnice nebo z webovych stranek
zatizeni. Dale vyplynulo, Ze n¢které socidlni pracovnice ani rodinnym pfislusnikiim
nenabizi moznost zapojeni, tudiz rodinné ptisluSniky ani nenapadne se angazovat vic, nez
je nutné. I kdyz se socialni pracovnice setkaly s nespolupracujicimi klienty, tak jich je
minimum a dulezité je to, Ze rodinni piislusnici S nimi ochotné spolupracuji a komunikuji.
Navazovani kontaktu socialni pracovnika s rodinou zacina jiz pfed nastupem seniora
do zafizeni. Dle odpovédi to probéhlo u vsech dobte. Hlavné diky ochotnym socialnim

pracovnicim, které jim pfi nastupu hodné pomohly.

Z odpovédi rodinnych pfisluSnikli 1 socidlnich pracovnikii vyplynulo, Ze rodinni
pfislusnici se staraji o pfibuzného v zafizeni a zajima je, jak se mu dafi. Starnuti populace
je stale aktudlni téma a je dilezité seniorim zajistit kvalitni péci, do které by se méla
v kazdém ptipad€ zapojit rodina, protoZe 1 ta do ramce kvalitni péce spada. Ve vyzkumu
se potvrdilo, Ze rodinni pfisluSnici neztraci zdjem o seniora v zafizeni a snazi se o n¢j
I nadale starat. I kdyz néktefi seniofi snaseli adaptaci na zafizeni Spatn¢, tak se jim to
ptibuzni snazili co nejvic uleh¢it a chodi za seniory minimalné jednou tydné€. Snazi se jim
vyplnit volny Cas, aby se necitili osamoceni. Je vidét, ze rodinnym ptislusnikiim neni
zivot seniora lhostejny a ze ho do zafizeni neodlozili, nybrZ neméli jinou moznost, diky
nastalé zivotni situaci. Plyne to i z jejich celozivotniho vztahu, ktery byl bezproblémovy,

krom¢ jednoho rodinného piislusnika, ktery se o piibuzného stara spi§ z povinnosti,
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protoze spolu neméli dobré vztahy a nékteré véci mu rodinny pfislusnik nemiize
zapomenout. Socialni pracovnice se shodly S vypovédi rodinnych ptislusnikll v tom, ze
rodina se snazi uspokojit potfeby seniora a pomoci s péci o néj. I proto je nastésti maly
pocet osamélych seniorti, které rodina do zafizeni odlozila, nebo nemaji zddnou rodinu.
Nejvic seniory navstévuji jejich déti. To Ize vysvétlit tim, Ze citi potfebu se o svého rodice
postarat, protoze rodi¢ je vychoval a staral se 0 né vyznamnou ¢ast jejich Zivota. Rodina
muZze pomahat zatizeni 1 s péci o nesobéstacného seniora, aby byly Iépe uspokojeny jeho

zékladni potieby.

Tato bakalaiska prace muze slouzit jako informativni materidl pro socidlni pracovniky
pracujici v domovech pro seniory nebo pro rodiny, které maji pfibuzného v tomto
zatizeni. Diky mé praci by se socialni pracovnici mohli zamyslet nad tim, zda by nemohli
vic informovat rodiny o zapojeni a jestli neni potieba, aby rodiny vic spolupracovaly se
zafizenim. Rodinnym pfislusnikim mohou tdaje poslouzit jako zdroj informaci

0 moznosti zapojeni se do chodu domova a do péce o svého ptibuzného seniora.
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8 SEZNAM PRILOH

Piepis rozhovoru s rodinnym prislusnikem 1

Zakladni udaje
1) Vek: 47
2) Pohlavi: zena
3) Vzdélani: stiedoskolské s maturitou
4) Zaméstnani: prodavacka
5) Prtibuzensky vztah se seniorem: netet

Vysvétlete mi, pro¢ musel Vas ptibuzny vyuzit sluzby domova pro seniory a jak
se dokazal adaptovat na prostiedi v zafizeni, dle Vaseho nazoru.

o Musela jsem se tak prosté rozhodnout, protoZe mi nic jinyho nezbyvalo.
Jsem sama a musim zivit dvé déti, ktery Sly studovat na vysokou Skolu.
Manzel od nés odesel uz ptred par lety a moje sestra, kterd by mi mohla
pomoci, zije v Americe, protoze si tam naSla pfitele. Teta je hodné
naro¢na. Tim myslim hlavné sebeobsluhu, kdy uz bych ji musela pomahat
S jidlem, oblikanim, ale i s hygienou. Nem¢la jsem na to, abych ji pii své
vytizenosti dokazala plnohodnotné pomoc. Sem neustale v praci, proto by
mi to zabralo moc Casu a pfiSla bych o penize. Do toho se starat jeste o ni,
to by moc neslo. Ale nikoho jinyho kromé mé nema. Sice méla manzela,
ale ten ji pred sedmi lety zemfel. Zili bez déti, protoze tet& fekli, Ze je
neplodna, a kdyz byla mladé, tak o néjaky adopci nebyla fe€. Jeji sestra,
moje matka, uz tu tfi roky neni. Jsem jeji nejblizsi, v moji situaci jsem
musela takto jednat, protoZze m¢ ani nic jinyho nenapadlo.

o Teta zezacatku snasela pfesun do zafizeni Spatn€, protoze je to prosté starej
Clovek a stary lidi nemaji zmény radi. Jelikoz bydli na dvojltizaku, tak
méla obavy ze spolubydlici, ale celkem si nevad¢j, protoze ob¢ uz toho
pfili§ nenamluvi. Myslim si, Ze si postupné na to prostfedi zvykla a snasi
1 to, Ze ji musej krmit, oblikat a mejt. Vidim, Ze dny ji tam moc neutikaj,
kdyZ nepfidu j4 nebo obcas moje déti. Ale ty aktivizacni ji obCas berou

na voziku na n¢jaky akce nebo hry, to bych fekla, ze ji bavi.
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e Popiste mi, jestli jste si zjiStovala potfebné informace o zafizeni, nez jste
doporucila teté, aby si tam podala zadost.

o Piili§ informaci jsem si nezjistovala, protoze sem jen védéla, Ze sama se
starat o tetu nedokazu a dichod’dk mi pfiSel jako nejlepsi moznost
ze vsech. I kdyZ moc moznosti asi nebylo. No tak jsem §la na internet
anasla jsem si nejblizsi dichod’ak, coz byl pravé tenhle, kde ted teta je.
Hodné¢ jsem se docetla na jejich webovkach, kde je i to, jak podat zZadost
o misto v zafizeni. TakZe podle toho jsme to s tetou udélaly. Po ptihlaSeni
se do zafizeni pak trvalo asi jeSté 4 mésice, nez tetu vzali. Pry méli plno,
ale nastésti se jim tam celkem vc€as uvolnilo misto. Podle fotek to tam
vypadalo pékné a taky ze to tam hezky je. TakZe jsem spokojend a teta
teda snad taky.

e Jak Casto navstévujete svoji tetu?

o Snazim se dochazet, kdyz mam volno, alespon jedenkrat za tejden. Ne
vzdycky to samoziejmé vyjde. Bydlim asi 10 kilometri od diichod’dku
anemam auto. TudiZ 1 cesta je pro m& ob¢as narocnd, protoze autobus
k nam na vesnici nejezdi tak ¢asto. Kdyz to jde, chodi se mnou i moje déti,
ale ty maj starosti dost se Skolou a brigadou, takze za ni chod¢j tak jednou
za mésic. Snazim se je tam aspoil jednou za ten mésic dokopat.

e A jaky jste s tetou méla vztah diive a jaky mate vztah v této dobé?

o Vztah jsme vzdycky mély dobrej. KdyZ jsem byla mala, tak jsme k teté
hodné jezdili, protoZe nemohla mit déti a mamka ji chtéla rozveselit aspoil
snama. O prazdninach jsme u ni se ségrou Casto na tyden prespavaly
a vzdycky se o nas pékné postarala. Byla s ni i sranda a rada si s nama
hréla. Brala nés jako svoje déti. KdyZ jsem byla v puberté, tak sem se s ni
celkem pfestala stykat, protoZe jsem méla jiny zajmy a konicky a na tetu
mi nezbylo moc €asu. Zpétné si trochu vycCitam, ze jsem za ni alespoinl
jednou za mésic nepfisla. Odstéhovala jsem se za manzelem do jinyho
mésta a vazby se celkem zptetrhaly. Vim, Ze mi teta v tu dobu parkrat
volala, ale vzdy jsem nem¢la cas, tak uz to pak vzdala a ja si to néjak
neuvédomovala, Ze na ni kasSlu. Komunikace mezi nama zacala zase
fungovat az s narozenim mych déti, s kterejma jsem jezdila za mamkou,
kam vétSinou pfijela i teta. Davala jsem mamce i teté déti na hlidéani, kdyz
sem si potfebovala néco vyridit. Od ty doby uz jsme zlstaly v kontaktu,
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minimalné€ jednou za ptl roku jsme se urcité vidély a popovidaly si o tom,
co je novyho.

o V soucasné dob¢ si myslim, Ze mame taky péknej vztah. Teta je rada, ze
za ni chodim a vypliuju ji volnej €as a ze ji pomaham. Védéla teda, Ze se
0 ni nemuzu postarat a ani to po mé nechtéla, i kdyz zpocatku pobytu
Vv zafizeni byla nevrld. Trochu mé to mrzelo, Ze sem se o ni nemohla
postarat, ale ted’ si myslim, Ze je v zafizeni celkem spokojena.

e Jak se Vam od prvni chvile spolupracuje se socialni pracovnici a co s ni fesite?

o Dasefict, ze za tu dobu, co0 teta je v zafizeni, tak S pani socialni pracovnici
Casto komunikujeme ohledné tetina celkovyho stavu, ktery se
Vv poslednich mésicich docela méni a Casto se s ni i bavim o tom, jestli je
tam teta spokojenda. Ale i prvni schiizka s ni byla pfijemnd, protoze nam
vSechno vysvétlila, fekla nam, co je tieba zafidit, co mam teté do zafizeni
sbalit. Na zacatku sem si pfisla trochu bezradnd, ale informace od pani
socialni pracovnice mé uklidnily. A musim s ni fesit i ty penize, jelikoz
teta nema dostatek na doplaceni za sluzby, takze né¢jakou mensi ¢ast za ni
platim ja. Ale to se da zvladnout, neni to moc. Socialni pracovnice je mila
a ochotnd pomoc, coz se mi libi a sem za to rada, Ze mi dava pocit, Ze na
to nejsem sama.

e Popiste mi, jak jste se dozvéd€la o mozném zapojeni do zafizeni.

o No pii nastupu mi socialni pracovnice zdiiraziiovala, zZe je dtlezité chodit
za tetou co nejcastéji, aby se lip zabydlela a necejtila se odstréend. Jinak
vim, Ze kdyZ potadaj n&jakou akci, tak visi na hlavnich dvetich dichod’aku
plakat, Ze 1 rodina je zvana a miiZe se zapojit. Jinak samotnou mé to ani
nenapadlo, Ze bych se méla n¢jak zapojovat, kromé& navstév tety.

e Jste ochotna se zapojit do chodu zatizeni?

o Moje momentalni vytizenost, kvlli praci a starostem o déti, mi
nedovoluje, abych se v ramci svyho minimalniho volnyho ¢asu zapojovala
do chodu zatizeni nebo do né&jakejch aktivit. To uz vibec ne. Jsem rada,
kdyz mi to vyjde a s tetou se vidim co nejcastéji. A i kdybych méla cas,
tak bych ho vyuzila jinak. Myslim si, Ze to, jak tetu navs§tévuju a pomaham
Ji, je taky pfinosny a mam co d¢lat, abych se aspoii trochu postarala o ni

V ramci mejch moznosti.
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Popiste mi, jakym zpiisobem se starate o pribuzného v zafizeni.

o Vzdy, kdyz jedu za tetou, tak ji pfedem volam, jestli néco nepotiebuje

koupit Kk jidlu nebo né&jaky obleceni a tak. Nebo obcas volam i socialni
pracovnici, co teta potfebuje doplnit ohledné néjakejch potieb. V tomhle
sméru se ji snazim vyjit vstiic, aby se tam citila co nejpohodInéjc a méla
vSechno. Nechci, aby néjak stradala, kdyz uz sem se o ni nemohla postarat
sama. Kdyz ji navstivim, tak sem obvykle u ni na pokoji a povidame si
nebo obcas hrajeme i pexeso. Teta ma rada jaro, kdy jest¢ neni uplny
vedro, takze ji vétSinou oblecu, zdravotni sestficky mi ptj¢i vozik a jezdim
se sni projet do parku nebo do centra mésta, ktery je kousek
od dichod’aku. To si myslim, ze ma rada. Minulej rok jsme byly
I na majovych slavnostech, kde se ji moc libily trhy a néco jsem ji
i koupila, tak sem byla rada, Ze ztoho ma radost. Jo a jesté ji obcas
pomaham psat dopis, jelikoz uz nezvladd moc dlouho psat a odnesu ji ho
vzdycky na postu. PiSe néjaky svoji kamaraddce. Myslim, Ze ji nejvic

pomuizu tak, ze s ni travim ¢as a ona se aspon nenudi a utika ji to.
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Piepis rozhovoru s rodinnym prislusnikem 2

Zakladni udaje

1) Vék: 65

2) Pohlavi: muz

3) Vzdélani: vysokoskolské — magistersky titul

4) Zaméstnani: v dichodu (pfedtim ucitel)

5) Ptibuzensky vztah se seniorem: syn

e Vysvétlete mi, pro¢ musel Vas ptibuzny vyuzit sluzby domova pro seniory a jak

se dokazal adaptovat na prostredi v zafizeni, dle Vaseho nazoru.

o

e Popiste

Otec Sel do domova dichodcii potom, co zemfela jeho druzka. Nedokézal
se o0 sebe uz sam postarat, byl v zivoté vzdycky nepraktickej, ale se stafim
se to samoziejm¢ zhorsilo. J4 jsem si ho domu vzit nemohl, mame sice
dvougeneracni dim, ale nahote bydli dcera s rodinou a my s manzelkou
dole. BohuZzel moje zena je hodné vazné nemocné a musim se o ni starat,
takZe bych péci o otce kapacitné nezvladal a navic bychom pro néj t€zko
hledali néjaky samostatny prostor. Je pomérné¢ hodné spolecensky, takze
0 to popravdé ani moc nestdl a sam se rozhodl, ze by chtél do domova
diichodcti. Rekl bych, Ze se tam adaptoval dobfe, ma tam sviij pokoj, je
tam o n¢j postardno, a jak fikam, je spolecenskej a docela ukecanej, takze
si tam naSel pfatele a myslim, Ze se mu tam libi. Bylo to o to jednodussi,
Ze tam ma kamarady z mladi, ktefi ho vlastné€ na ten domov upozornili.

mi, jestli jste si zjiStoval potfebné informace o zafizeni, neZ jste otci

doporucil, aby si tam podal Zadost?

o

Informace jsem si zjist'oval hlavné osobn¢ a na internetu. Domov si vybral
otec sam diky svym znamym, které tam uz mél. Byl zvykly, Ze se o n¢j
celej Zivot n€kdo staral a po smrti druzky to sdim nezvladal, takze pokud
vim, bavil se o tom se svyma kamarddama a vybral si vlastn¢ ten domov,
kde jsou oni. KdyZ jsme to pak fteSili spolu, zasli jsme se tam osobné
podivat a informovali jsme se u socialni pracovnice, zbytek uz pak Sel
vcelku lehce. J4 jsem si jeste precetl par informaci na internetu, coz mé od

toho neodradilo, takZe to nakonec dopadlo podanim Zadosti.
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Jak Casto navstévujete svého otce?

o Tak zalezi, jak mam cas, ale snazim se aspon 2x tydn¢, vétSinou v utery

a ve ctvrtek a nékdy o vikendu s vnoucaty. Hodné ale taky zalezi, jak je
manzelce. Potfebuje mou pomoc, takze se musime vzdycky tak né&jak
operativné¢ domluvit. Kazdopadné se snazim navstévy nezanedbavat.
Kdyz néco potiebuje, tak mu nakoupim nebo mu néco piinesu, prosté to

tak n&jak funguje.

Jaky vztah mate s otcem v ramci minulosti a soucasnosti?

o No tak po pravdé kdyz jsem byl mladej, na§ vztah nebyl uplné idealni.

Otec je sice spolecenskej, ale 1 takovej hodné Zovidlni, rad se chlubi, ale
umi byt 1 docela zlej. Moznd to bylo dobou, ve ktery zil a ktera ho
zformovala, pfece jenom obdobi obou valek, mezi ani po nebylo upIné
ruzovy. Kazdopadné jsme spolu diiv méli velky neshody. Ja jsem uplné
jiny nez on, coz on nechtél pochopit. I kviili tomu jsem se vlastné ucil na
ucilisti UpIln€ mimo domov. Navic svého ¢asu pomérné hodné ublizil moji
matce a to jsem Spatn€ nesl. Jejich rozvod a vibec véci okolo byly
pomérné hodné nechutné, takze to jsem mu dodnes neodpustil, to je fakt.
Ted uz je to tak néjak v pohod¢, n¢ktery véci jsem mu nezapomnél, ale ja
jsem uz taky starsi, ale hlavné on... TakZe jsem to piestal feSit a musim se

0 n¢j postarat, je to pieci jenom muj otec, at’ je jaky chce.

Jak se Vam od prvni chvile spolupracuje se socialni pracovnici v zafizeni a co s ni

o Socialni pracovnice je mild, pomohla nam vyplnit v§echny lejstra a viibec

poradila i po pravni strance s prodejem bytu a dal§im zafizovanim. Na jeji
pfistup si nemizZu stéZovat. Otec zacina byt nesamostatny, takZe jsme se
dohodli na podéani Zadosti o ptispévek na péci, coz vSechno ochotné
zatidila. Je to takova mlada slecna a je vidét, Ze svou praci d€la rada. Ted’
aktualn¢ jsem s ni asi nic moc nefesil, ale vim, ze se na ni mizu obratit
s jakymkoliv problémem, ktery se otce tyka a piipadné asi i jakymkoli

jinym, rada se v§im poradi.

Jak jste se dozveédél o mozném zapojeni do zatizeni?

o Informaci mam od socialni pracovnice, ale bohuzZel vzhledem k mym

¢asovym moznostem se zapojuju jenom omezeng. Akce, ktery domov pro
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seniory poifada, jsou fajn, fekl bych, Ze jim to prospivd, ale ja moc
moznosti zapojeni z osobnich divodi nemam. Do chodu se nékdy
zapojuju, ale jak fikdm, jsem pomérné hodné ¢asové omezen kvili péci
0 manzelku. Nékdy inciativu pfevezme dcera, ta ma ale taky svoje starosti,
takze je to takovy slozit&jsi.
e Jak se zapojujete?
o Kdyz se ja nebo dcera podilime, tak se vétSinou snazime pomoci
s néjakym zafizovanim. Dcera nékolikrat pekla obcerstveni na néjakou
takovou tu slavnost nebo ja nékdy pomahdm se zafizovanim formou
odvozu. Kazdopadné se snazime téchto vétSich akci néjak zacastiiovat,
kdyz to nejde jinak, tak tieba aspon jako divaci n¢jaké besidky nebo tak.
e Popiste mi, jakym zplisobem se starate o ptibuzného Vv zafizeni.
o Zatatou chodim tak dvakrat do tydne, nakoupim mu bud’ sam, co si fekne
nebo co si ja myslim, Ze by bylo dobré koupit. Nebo kdyz je Cas, tak jdeme
spolu a spojime to s prochdzkou. Moc chodit sice nechce, je uz trochu

chabrus na nohy, ale musi trénovat. Jinak spolu vzdycky tak hodinku, dvé

pokecame nebo vezmu vnoucata a je to hned trosku veselejsi.
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Piepis rozhovoru s rodinnym prislusnikem 3

Zakladni udaje
1) Vék: 25
2) Pohlavi: zena
3) Vzdélani: vysokoskolské — bakalaisky titul
4) Zaméstnani: jesté je studentkou magisterského studia
5) Ptibuzensky vztah se seniorem: vnucka

Vysvétlete mi, pro¢ musel Vas piibuzny vyuZit sluzby domova pro seniory a jak
se dokazal adaptovat na prostredi v zafizeni, dle Vaseho nazoru.

o Déda musel do domova pro seniory pfedevsim z toho divodu, ze oslepl

ve svych 70 letech a naSe rodina se o n¢j nemohla bohuzel starat 24 hodin
denné. Z pocatku snahy byly, ale postupem casu se to uz nedalo. Moje
maminka byla na jeho péc¢i sama. Ja a moje sestra jsme studentky vysoky
Skoly, takze jsme pfes tyden pry¢ a nemuzeme tedy moc pomadhat.
A jelikoz mamka pracuje jako zdravotni sestra, tak nema pftili§ volného
casu. Mij stryc, dédy syn, od nas bydli témét 100 kilometr a viibec se
0 n¢j nestaral a nejezdil za nim. Maximalné ho jednou za ctvrt roku
navstivil. Sdm ma rodinu a ¢asové naro¢nou praci, takze se tomu ani
nedivim. Dédecek i do domova diichodct vlastné chtél, protoZze nam
nechtél byt na obtiZz, coZ my jsme tak nebraly. Ze zacitku mamka
zvazovala jen osobni asistenci, ale déda byl piesvédcenej, Ze se mu bude
1épe dafit v domové diichodct, kdyz ho tam vezmou.

Z mého pohledu si myslim, Ze dédy adaptace na zdejsi prostfedi byla
klidn4, a to zejména z toho divodu, ze byl smifenej s tim, ze tam bude
bydlet a uz pfedem védél, do ¢eho jde, protoze jsme spolecné zjistovali
0 domové€ veskeré informace a my jsme mu to schvélily 1 po vizualni

strance, protoze prostiedi to je moc pekny.

Kde jste zjistovala informace?

o Podilela jsem se na tom spole¢n€ s mou maminkou a i s dédou. Nechtély

jsme ho nechavat stranou. Bylo to pfedevsim jeho rozhodnuti, jestli tam
nastoupi, takze jsme mu poskytly veskery informace, ktery jsme se
dozvédely. Informace, které jsme pottebovaly zjistit, jsme nasly pievazné
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na internetu na webovych strdnkach domova. I jsme si tam zavolaly

a domluvily si schiizku se socialni pracovnici. Ta nam vysvétlila vSechno,

co jsme potifebovali a pak jen ¢ekali, az se uvolni misto, coz trvalo piil

roku, protoze zrovna méli plno. Ale nam to nevadilo, jesté jsme se o dédu
e Jak Casto navstévujete svého dédu?

o Dédecka navstévuji dvakrat do tydne a to ve ¢tvrtek, kdyz pfijedu ze Skoly
a Vv patek, protoze to Skolu neméam. Jelikoz v domové vykondvam tyto dny
aktivity, tak to vzdycky spojim i snavstévou dédy. Maminka ho
navstévuje podle toho, kdy nemé sménu v praci, ale vétSinou je to taky
dvakrat tydné. Ségra se vraci domu jen na vikend, takZe se u n¢j zastavuje
jednou za 14 dni v nedéli, nez zase jede do Skoly. Jediné, co dédu mrzi,
i kdyZ to nedava najevo, je to, ze strejda za nim jezdi jednou za ¢tvrt roku,
ne-1i dyl.

e Jaky vztah mate s dédou v rdmci minulosti a pfitomnosti?

o Jsem dédy prvorozend vnucka, takZe kdyZ sem byla mala, tak o mé hodné
s babi¢kou pecovali a brali si mé¢ na vikendy nebo prazdniny k Sobé.
Travila sem u nich rada Cas, protoze mé déda ucil samy lumparny a byla
s nim sranda. Na§ vztah byl vZdycky bez problém, bych fekla. M€ i mou
sestru ma déda hrozné rad a je radd, Ze mu pomahame a Ze jsme mu
pomahaly i diiv. Déda se pied vice jak deseti lety rozvedl s babickou,
takze zil sam a potfeboval poméhat s téma ryze zenskejma vécma, jako je
uklid nebo luxovani. Uvafit si zvladal. Takze jsme mu s tim pomahaly,
jezdily jsme knému jednou tydné. Kdyz sem byla v puberté, tak se
pfiznam, ze m¢ moc nebavilo travit ¢as uklizenim a jest¢ s dédou, proto
sem vzdycky brblala. Ale naStésti me to po par letech pieslo.

o Momentalné¢ madme pofad peknej vztah, Casto si povidame. KdyZz sem
unéj, tak me¢ bavi poslouchat historky zjeho Zivota. Nepifestava mé
prekvapovat, Ze si to vSechno tak pamatuje a vi, kdy se co stalo a v jakej
datum. To j& si 1 ted” kolikrdt nepamatuju, jakej rok jsem kde byla
na dovoleny a tak.

e Jak se Vam od prvni chvile spolupracuje se socidlni pracovnici a co s ni fesite?

o Se socialni pracovnici se ndm pracuje velice dobfe, ale ja s ni do kontaktu

ohledné vécech o dédovi moc nepfijdu. To fesi pfedevsim s moji mamkou
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a se samotnym dédou. Co vim, tak nejvice se fesilo formalit pfi pfijimani.
Socialni pracovnice byla ochotné a zodpovédéla pfti piijeti vSechny nase
dotazy. Ted’ uz jen sem tam mamka néco za dédu dopléci, kdyz mu
nevystaci dichod nebo se ptd na dédy stav, jestli si tfeba nahodou
v domové na néco nestézuje, protoze on by to pred nama nikdy neptiznal.
Obcas ho taky s mamkou vezu k 1ékafi, protoze nechceme zbytecné
pridélavat zatizeni starosti, tak se domlouvame s pracovnici, Ze odvoz na
veskera vySetfeni v nemocnici si zajiStujeme sami.
e Popiste mi, jak jste se dozvéde€la o mozném zapojeni do zatizeni?

o Tyto informace nam byly sdéleny ihned pfi piijeti socidlni pracovnici, coz
m¢ osobné zaujalo, protoze jsem se uz delsi dobu chtéla stat
dobrovolnikem v néjakym zatizeni. Také maji vyvéSeny ruzny plakaty
a letacky akci bud’ na jejich webu, nebo na hlavnich dvefich domova
a riizn€ po meéste taky myslim.

e Jste ochotna se zapojit do chodu zatizeni?

o Osobné se zapojuju a jsem za to moc rada. Vlastné mé to napadlo az v tu
dobu, kdy byl déda piijaty do domova. Rekla jsem si, Ze seniofi to
rozveseleni potfebujou nejvic, a tak sem se domluvila, Ze budu dochézet
s nasi borderkolii Angie. Sice nemame Zadny canisterapeuticky kurz nebo
néco takovyho, ale Angie je velmi dobfe vychovana a v domové jsou radi
za kazdé rozptyleni klienti a mé to zacalo celkem obohacovat.
Dobrovolnictvi se mi urcit¢ hodi 1 v budoucnu, protoze studuju
ve zdravotnicky sféfe. Angie uz vSichni moc dobte znaji a vzdycky se t&si,
co zase piedvede za kousky a moc radi se s ni vSichni mazli a haZou ji
pamlsky. Angie mazleni a drbani miluje. Pamlsky miluje jesté vic, takze
st myslim, Ze i pro ni je to zabava.

e Jakym dalSim zplisobem se zapojujete?

o Tak jak uz jsem zminila, tak se snazim chodit jednou za ¢trnact dni s Angie
a kdyz to nevyjde, tak pofddam jeSt€ trénovani paméti seniord.
V poslednim ro¢niku bakalafe naSe Skola poskytovala kurz na trénovani
paméti, a jelikoz uz sem v tu dobu byla dobrovolnikem v diichod’aku, tak
sem si fikala, ze by se mi to mohlo hodit. Nejcastéji se seniory hraju slovni
kopanou, pfina$im jim na poznani rizny koteni, kdy jim zavaZzu o¢i a oni
musi po ¢uchu poznat, co to je. Nebo poznavaji pisnic¢ky, herce nebo filmy
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Zjejich mladi a tak. Celkem je to bavi, pfedevsim ty, co jsou jesté
vitaln¢js$i a mnohé uhodnou a pak z toho maji radost. Sem tam se také
piijdu podivat na néjakou besidku. Naptiklad naposled se v domové
potadala mddni prehlidka seniort v retro obleCeni, takze jsem tam byla,
pomohla jsem dédovi s oblékanim, a jelikoz uz celkem znadm personal, tak
sem jim pomohla vozickare ptivést do hlavniho salu v pfizemi. Obcas
takhle na akci vypomuzu, ale jelikoz se konaji spis o vikendu, tak je moc
nestiham.
e Popiste mi, jakym zplisobem se starate o piibuzného v zafizeni.

o Dédeckovi vzdy nosim néjaké ovoce a jogurty, protoze je ma rad. Kdyz
mé poprosi, tak mu koupim i néco jinyho, co zrovna potiebuje, aby
vSechno na pokoji mél. Kdyz je hezky, tak dédu beru na prochézku nebo
si aspoil sedneme do parku a poviddme si. Myslim si, Ze mu pomaha 1 to,
kdyz s nim hraju rizny hry i na procvi¢eni paméti a i moje pfitomnost

samotna mu urcité pomaha, protoze ma s kym travit cas a 1épe mu to utika.
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Piepis rozhovoru s rodinnym prislu§nikem 4

Zakladni udaje

1)
2)
3)
4)
5)

Vek: 27

Pohlavi: muz

Vzdélani: vysokosSkolské — bakalarsky titul

Zamgéstnani: student na vysoké skole + pul uvazek v mobilni spolecnosti

Piibuzensky vztah se seniorem: vhuk

Vysvétlete mi, pro¢ musel Vas piibuzny vyuZit sluzby domova pro seniory a jak
se dokazal adaptovat na prostredi v zafizeni, dle Vaseho nazoru.

o No tak uz zezacatku bylo celkem slozity, kdyz babicka pfisla o dédu. M¢li
spolu velky barak na samoté a babicka sama nezvladala péci o slepice,
kraliky, prasata a jesté celou zahradu. Proto S mym otcem sehnala méstsky
byt, kde se ji vedlo dobie, a dokazala se o sebe postarat. Jenze pied dvéma
lety méla vdznou operaci zaludku, z které uz se jen tak nevyhrabala.
Operace dala zabrat jejimu télu a uZ nezvladala se o sebe starat. Konkrétné
nemohla chodit nakupovat, ani si ptipravit jidlo nebo si vyprat, vyluxovat
a tak. Jako stale chodi, ale velmi pomalu a s oporou a na malou vzdalenost.
Tatovi se celkem pficilo ji nékam dévat, ale vyhodnotil to jako nejlepsi
moznost. Bardk maj rodice sice celkem velkej, ale nemél by se o ni kdo
starat, protoze mama i tata jsou prakticky celej den v praci. Babi¢ky druhe;j
syn bydli daleko a babicka odmitala se odst¢hovat z mésta, kde to zna.
Navic by se ve strejdove byté celkem mackali. Proto 1 babicka uvazila, ze
domov pro seniory, ktery je kousek od mista, kde méla ten méstsky byt,
bude nejlepsi.

o Sice adaptace zezacatku nebyla UpIné ideélni, ale dalo se to zvladnout.
Rodi¢e babicce pftiplatili, aby na pokoji bydlela sama, takze ma klid
a mistnost se ji celkem libi, protoze si tam donesla hodné osobnich véci
a zutulnila si to. Zpoc€atku jsme se snazili chodit za ni kazdej den n¢kdo,

takze neméla moc prostoru na smutnéni, coz bylo dobry.
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e Popiste mi, jestli jste si zjiStoval potiebné informace o zafizeni, nez jste babicce
doporucil, aby si tam podala zadost.

o Jo, urcité si zjistovali informace. J& jsem do toho teda moc nezasahoval,
ale tata se koukal na internet na jejich stranky, kde maj celkem dost
informaci. No a pak tam samoziejm¢ zasli osobn¢, takze ta pracovnice jim
poskytla asi nejvic informaci a provedla je po zafizeni, takze to babicka
I tata vSechno vid¢€li nazivo, coz bylo super.

e Jak Casto navstévujete svoji babicku?

o No uptfimng, ¢im dal min. Vim, ze bych se za to mél styd¢t, ale neni prosté
¢as. Dod¢lavam si magistra, pracuju, do toho s pfitelkyni planujeme
svatbu, takZe potad n¢jaky zatizovani. Vim, Ze to mlze znit jako vymluva,
ale tak to prosté je. KdyZ si tam babi¢ka zpocatku zvykala, tak sem
dochdzel tak jednou za tejden, to sem se dost snazil si najit cas. Kdyz uz
vypadala spokojeng, tak pak jednou za 14 dni. No a momentalné sem rad,
kdyz za ni ptijdu aspoil jednou za mésic, n€kdy 1 bohuzel dyl.

e Jaky vztah mate s babickou v ramci minulosti a soucasnosti?

o Tak v détstvi jsem u babic¢ky a dédy travil skoro cely prazdniny, protoze
nasi tehdy bydleli jesté v bytovce a mé se v baracku u prarodi¢i libilo,
I kdyZ to bylo na samoté. Pomahal jsem se starat o zahradku, zvifata a tak.
Pamatuju si 1, jak kdyz mi bylo asi pét, tak jsem tam byl v kuse 14 dni
a pak m¢ rodi¢e ani nemohli dostat domu. M¢l sem to tam prosté rad.
No pak, kdyz mi bylo 13 a vej§, uz sem tam na prazdniny jezdit nechtél,
radsi sem travil ¢as s klukama u nas na sidlisti. Ale byla takové tradice, ze
jsme kazdou ned¢li cela rodina jeli k babi¢ce a dédovi na obéd, tak to sem
se snazil to dodrZovat. Po maturité jsem na 5 let odcestoval do zahranici
pracovat, protoZe jsem jeSté neveédél, jestli chei pracovat na furt nebo jit
na vejsku. Tak to sem s babickou v kontaktu moc nebyl. Spi§ rodice ji
uklidiiovali, Ze sem v pohodé. Nenesla to moje cestovani moc dobie, bala
se o meé. A kdyz sem se vratil a Sel na vejsku, tak sem za ni semtam zajel
a vztah mame doted’ moc péknej. Mam ji rad, ale ten Cas je prosté strasné

rychlej, takze ty navstévy nejsou takovy.
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Jak se Vam od prvni chvile spolupracuje se socialni pracovnici v zafizeni a co s ni
resite?

o Tak j& s ni pfimo nespolupracuju. Ale vim, ze jesSt¢ pred nastupem byla
socialni pracovnice velmi ochotnd a vysvétlila tatovi i babicce, na kterou
se s timhle musi pomalu, vSechno, co chtéli védét. No a momentalné s ni
dichodu, aby vSechno poplatila a mohla si vS§echno doptat, takze asi to.
A kdyz babicka potiebuje nékam odvyst k doktorovi nebo tak, tak se
vétSinou nabidne tata nebo i1 ja, kdyz mam cas, takze to se s ni taky
vzdycky individualné domluvi. Jesté tata pracovnici oznamuje, kdyz ji
domu bere na Vanoce nebo i strejda si ji bere na svatky nebo vikendy.

Popiste mi, jak jste se dozvedél o mozném zapojeni do zatizeni.

o Ja o tom moc nevim, né¢jak jsem se nezajimal. Pracovnice jen upozornila
rodiCe, ze je dulezité¢, abysme za babiCkou pravidelné dochazeli, aby
nebyla osamocena, coZ je samoziejmost.

Takze se nezapojujete do chodu zatizeni? Proc?

o Ano, nezapojuju. No tak protoZe, jak uz sem fikal, nemadm cas chodit
za babickou, natoz jesté¢ néco délat v tom zafizeni. A ani jsem se o to
nezajimal, nenapadlo mé to. Nechci, aby to vyznélo néjak Spatné€, ale mam
momentalné jiny z4jmy a starosti.

Popiste mi, jakym zplisobem se starate o pribuzného v zatizeni.

o Tak kdyZ jdu za babickou, tak ji volam, jestli nechce néco koupit. Potom
se ji staram o mobil, kdyZ ji néco nejde, tak ji to vysvétlim nebo ji u nas
Vv mobilni spole¢nosti ménim tarif na vyhodnéjsi. Obcas ji vozim k tomu
doktorovi, ale to opravdu malo. No staraj se o ni peclivé predev§im moji
rodiCe a snazi se ji brat na vikendy a Vanoce domu. Takze i tam se vidame,

protoze se snoubenkou chodime k naSim o vikendu obcas na obéd.
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Pi'epis rozhovoru s rodinnym prislusnikem 5

Zakladni udaje

1) Vek: 75

2) Pohlavi: zena

3) Vzdélani: vysokoskolské — magistersky titul

4) Zaméstnani: v dichodu (dfive ucitelka)

5) Ptibuzensky vztah se seniorem: dcera

e Vysvétlete mi, pro¢ musel Vas ptibuzny vyuzit sluzby domova pro seniory a jak

se dokazal adaptovat na prostredi v zafizeni, dle Vaseho nazoru.

o

Moje maminka bydlela na Moravé v domecku az do devadesati let. Potom
se stalo, ze snédla néco zavadnyho. Nevime, co to bylo. Dostala tézkou
salmonelu a méla to hodn¢ Spatny. Byla vysilena, takze ji museli odvést
do nemocnice, kde byla dlouho. Pak jsme si ji vzali sem k nam, protoze
moje sestra tvrdi, ze neni pecovatelsky typ, a proto se o ni nemuiize starat.
Takze jsme si ji vzali na tfi mésice do bytovky. Jsme ji méli ve 3. patie,
ale to se jest¢ mohla pohybovat. Pak se vratila teda do toho domecku, ale
moje sestra rozhodla, ze to dal nebude snaSet a ze tam nebude jezdit
pravidelné. Takze fekla, ze si ji bud’ vezmeme, nebo ji dame do domova
pro seniory. Vymyslela nakonec diim s pecovatelskou sluzbou. Maminky
dim se nakonec prodal a rozdélilo se to na néjaky dily. S tim jsem
nesouhlasila a 1 maminka byla nest’astnd, ale jinak to neslo. Rok a ptl byla
v domové s pecovatelskou sluzbou, kde se ji libilo. Potom ale maminka
znova zkolabovala. Nasli ji po€uranou na podlaze, takZe musela
do nemocnice. To uz sestra nevydychala a fekla, ze maminka musi
do domova pro seniory. Chtéla, aby ten domov byl na ptl cesty mezi nami,
takze abychom ji dali do Jihlavy. J4, m{j manzel a moje dvé dcery jsme
s tim nesouhlasili, protoze bysme za maminkou nemohli. Proto jsme to
zacali zafizovat tady, ale pul roku trvalo, nez ji vzali a maminka mezitim
byla na chalupé. V bytovce bychom ji mit nemohli, protoze mame male;j
byt a az ve tfetim patfe a maminka uz nemohla moc na nohy.

Maminka néstup do domova Spatné nesla. Byla na pokoji s né¢jakou pani,

ktera byla lehce nepfijemna a nesnaSenliva. M¢la svoji televizi a ona
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nechtéla, aby ji mamka pouzivala, tak jsme ji museli zatidit vlastni televizi
se sluchatkama. Uz to bylo takovy naro¢ny. Nasi maminku potom piendali
do jiného patra. Maminka jesté chodila s choditkem, tak ji pfendali k t¢m
samostatnym. Jenze v tom patfe nebyla jidelna, takze se muselo jezdit
0 patro niz. Ona méla stavy, kdy ji bolelo v zadech a bolela ji noha, takze
tekla, Ze do jidelny neptijde a jidlo ji museli nosit na pokoj, coz se nelibilo
personalu, takze ji zase prendali tam, kde jsou hodn¢ lezaci a nechodici.
Tam se to zacalo horsit. Byla tam dalsi téZce nemocna pani. Jak mamka
zUstavala Castéji lezet, tak prestala chodit uplné a je z ni lezdk. Nema
pohyblivy ani ruce.

e Popiste mi, jestli jste si zjist'ovala potiebné informace o zafizeni, nez jste mamince

doporucila, aby si tam podala zadost.

o To ano, zjistovali jsme si informace. Tak samoziejmé kazdej, kdo bydli
Vv tomhle mésté tak vi, co tady je. Jsou tady dva pecovatelsky domy a jeden
domov pro seniory. Méla jsem tu spoustu znamejch, co tady méli svoje
rodiCe, takze jsem to védéla, ze to tady je. A pak jsem se sem $la
informovat osobng. Tenhle ustav nemé sice né¢jakou Zadnou excelentni
povést, ale oni téch pracovnic maj malo a jit do tyhle prace chce taky kus
odvahy, silu a energii, takze chépu, Ze to neni jednoducha prace a neni
lehky ji vykonavat na sto procent.

e Jak Casto navstévujete svoji maminku?

o Chodim za ni kazdy den. Snazim se aspoii na hodinu nebo na dvé. Neékdy
1 dvakrat denné, kdyZ jenom zab&hnu a pak pfijdu jesté jednou. Kdyz
pfijede zrovna sestra nebo moje dcera, tak ty dny vétSinou za maminkou
nechodim. N¢kdy tim ale hodné trpim a fikam si, jestli to tak ma bejt.

e Jaky vztah mate s maminkou v ramci minulosti a sou¢asnosti?

o Tak vztah s maminkou jsem méla vzdycky celkem bezproblémove;.
Myslim si, Ze nas se sestrou vychovala dobfe a nikdy jsme nemély néjakou
tendenci s ni bejt v konfliktu. Jako hadky probihaly, ale nebyly na dennim
poradku. Navic je diilezity jednou za ¢as procistit vzduch. Ja se od rodict
odstéhovala uz v 17 letech, ale s maminkou jsem se vidala. Pak jsem se
prestéhovala z Moravy do StfedoCeskyho kraje, takze se nas kontakt

oslabil. Ale volaly jsme si a vidély se vzdy, kdyz to bylo mozny.
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o No a dneska se mij vztah k mamince neméni. Stardm se o ni, jak jen to
jde a chci ji doprat co nejvic pohodli, i kdyz je to hrozny. Jak jen lezi, tak
ma velky proleZeniny a neni to s ni ted’ moc dobry. S mentalnim myslenim
sice problém nema4, ale nepohyblivost t€la ji vyrazné¢ ublizila na psychice,
takze uz ani moc nemluvi. Snazim se ji porfad néco vypravét, aby byla
V obraze a neutapéla se v tom Spatném zdravotnim stavu. Mamince je
95 let, coz je nadherny vk, ale 1 velmi naro¢ny pro nas pro ob¢. Dokud
mi ale bude zdravi slouzit, tak se o ni budu starat na sto procent, protoze

e PopiSte mi, jak se Vam od prvni chvile spolupracuje se socialni pracovnici
V zafizeni a co s ni feSite?

o Resim s ni viechno. Semnou to nebylo jednoduchy. Jsem bejvala u¢itelka,
do toho jeste hubatd, a kdyz vidim, Ze to chce zménu, tak to prosté feknu.
Pofdd mam né&jaky vymysly. Socidlni pracovnice je ale moc Sikovna
a jedna se s ni skvéle. Pomohla mi vzdycky vytvorit plakaty na ty moje
akce. Socialni pracovnice si i uvédomila, ze sem uzite¢na a dulezita pro
domov. Komunikujeme spolu i pies pocitac. Pii nastupu maminky jsem
S ni feSila véci ohledné financi, maminky osobnich véci, radila mi, co ji
sem mam vSechno sbalit a tak. Jinak ted’ s ni feSim uz spis jen ty moje
pfipominky k domovu, a co bych rdda zménila, aby bylo zatizeni zase
0 krok vpfted.

e Jak jste se dozvédéla o mozném zapojeni do zatizeni?

o Myslim si, Ze jsem se o tom néjak nedozvédela, prosté jsem se o to sama
zajimala. Vé&dé€la jsem od socidlni pracovnice, ze se miZu stat
dobrovolnikem, tak sem se jim stala. No a to, Ze pordd kecam do véci,
do kterejch mi nic neni, podle nékterejch, tak to je automaticky. Zapojila
jsem se do provozu zafizeni hlavné z diivodu, Ze tu mdm maminku. Chei,
aby tady méla co nejlepsi péci.

e Povézte mi, jak se konkrétné zapojujete do chodu zafizeni.

o Tak hodné komunikuju se socidlni pracovnici a snazim se zaméstnance
pfinutit, aby tu vykonaly zmény k lepSimu. Naptiklad se mi nelibily
odpadkovy koSe, takze jsem zatlacila na socidlni pracovnici a koSe se po
case vyménily. Podlaha se taky zlepSila. TakZe se snazej ty stiZnosti
pfijmout a néco si znich vzit. Ze zacatku jsem délala dobrovolnika.
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Schézeli jsme se na jidelné, vétSinou tak 12 lidi. Vymyslela jsem tieba
néjakou osobnost, hereCku nebo prezidenta nebo sem délala i takovy
porady, Ze jsem k tomu méla obrazky a povidani. Organizovala jsem jim
tfeba 1 mezinarodni den zen, kdy se mi podatfilo zajistit i hudebni skupinu
bejvalejch zakl a aktivizacni jsem pfemluvila, aby zendm koupila kytky.
Pak jsem organizovala i vanocni koncert. Kdyz se ale mamince zacal
zhorSovat zdravotni stav, tak jsem byla tak unavena, a do toho ta vstficnost
ze strany personalu tady nebyla, tak jsem toho nechala a ptestala jsem to
aaby se skamaradila slidma, ale ona tam stejn¢ chodit nechtéla
a nechapala, pro¢ to délam. Jinak jsem tieba i vyhecovala rekonstrukci
pokoji, protoZze tahle budova byla diiv porodnice, takze ty mistnosti
nejsou Upln¢ uzptisobené k takovému zatrizeni. Bylo mi teda feceno, ze uz
to chtéli ud€lat davno, ale ja bych fekla, ze jsem to vyburcovala.
Momentalné navrhuju, aby persondl nosil cedulky, aby klienti i rodina
védeli, kdo zrovna slouZi a jakou ma funkci. Socidlni pracovnice mi to
slibila, ze to by chtéli taky zaridit. Taky jsem potadala terapii smichu, coz
bylo skvély. Jsme se 1 pekné nasmali a nacvicovat si smich je podle mé
hodné¢ dulezity. Hlavné smich jako takovej je diilezite;.
e Popiste mi, jakym zptisobem se starate o pribuzného v zatizeni.

o Maminka je krmend a je to lezdk, takZe je tézky ji dostat na ten vozik
a jezdit s ni, protoze ty nohy jsou nepohyblivy. Dfiv to jesté §lo. To jsme
si ji brali i domt tieba na Vanoce, v 1ét€ na chalupu nebo na vylet. Kdyz
to vyjde, Ze tam pfijdu v dobé krmeni, tak maminku i1 nakrmim. Na
prochazky ji uz v tomhle stavu brat nemtzu. No a jinak ji nakupuju véci,

ktery potiebuje nebo o ktery si fekne a pomdham i s celkovou péci o ni.
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Piepis rozhovoru se socialni pracovnici 1

Zakladni informace:

1) Vék: 24

2) Pohlavi: zena

3) Dosazené vzdélani: vysokoskolské — bakalaisky titul
4) Délka praxe v soc. sluzbach: 2 roky

5) Délka praxe v zafizeni: 2 roky

e Jak casto, dle Vaseho ndzoru, navstévuji rodinni pfisluSnici svého piibuzného
Vv zatizeni? Pfevazuji osaméli klienti nebo ti, co maji oporu v roding?

o Jasimyslim, Ze spi§ opravdu ty rodiny navstévuji z 90%, co tady jsou lidi,
tak opravdu se snazime my alesponl tu rodinu donutit. TakZe vétSinou
jednou tydné tady u nich nékdo z rodiny je. Casto sem dochézi seniofi, co
jsou osaméli, ale my, z nasi kompetence, se snazime tu rodinu stejné
zaangazovat. Chodi sem spoustu seniorti, kteti v prvopocatku osaméli
jsou, ale pak se rodinu snazime zapojit. Z 90% tady rodiny funguji.

e Jaci rodinni pfisluSnici prevazuji?

o Asi spi§ vnoucata si myslim. Déti uz jsou ve véku néjakych 50 let, takze
uz jsou sami unaveny, protoze jsou tady seniofi devadesatilety, takze
I Casto déti jsou dichodového veéku. Takze spi§ vnoucata maji energii, aby
sem jeSté chodily.

e V ¢em konkrétné ptibuznym poméahaji?

o To je razny. Jsou tady ptislusnici, ktefi ndm chodi pomahat i s koupeli, ze
opravdu chtéji koupat tu svoji rodinu. Jsou rodinni ptislusnici, ktefi nosi
obcas néjakou dobrotu. Nékdo se vitbec nechce angazovat v tom, ze by
néjakym zpisobem pomohl, takZe je to hrozné rozdilny. Ale kdyZ bych to
meéla shrnout, tak asi ty nakupy z vétsiny.

e Jak (Casto spolupracujete srodinnymi piislusniky a konkrétné v cem
spolupracujete?

o My k tomu rodinu potiebujeme ve chvili, kdy je potieba fesit piispévek na
péci, vyfizovani korespondence, tak tu rodinu k tomu potfebujeme,
protoze Z 90% jsou tady opravdu klienti, kteti jsou dementni a opravdu uz
si nic nevyridi, takZe tu rodinu k tomu potfebujeme, ke v§em ukonim.
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Hlavné z hlediska osobni ochrany tdaji a z hlediska prav, tak tam
pottebujeme jeste souhlas té rodiny. Takze opravdu cokoliv se fesi, tak se
té rodiné vola. Jediny, co se s rodinou nefesi, je ve chvili, kdy ndm rodina
da sama kompetenci k tomu, abychom klientovi nakupovali, ale jinak se
vlastné€ i hloupa suSenka fesi s rodinnym ptislusnikem, jestli mame pravo
Ji koupit.

S jakymi rodinnymi pfislusniky se tu setkavate? Jsou tieba i agresivni nebo

nechtéji spolupracovat?

o Urcite€ jsou. Jsou rodinni piislusnici, se kterymi se neda domluvit, jako je
to vSude. Jsou rodinni pfisluSnici, kteti chodi hodné casto, pomahaji
asnazi se personalu i ulevit. Pak jsou rodinni pfisluSnici, ktefi nejsou
srovnany s tim, ze jejich rodi¢ uz neni schopen vykonavat to, co vykonaval
diiv. To si spi§ myslim, Ze to jsou nesrovnany lidi, ktefi nejsou schopni
pochopit to, ze mamka uz hold nevymysli to, co dfiv vymyslela a uz je
prosté nepoznava. Takze spi$ z toho diivodu jsou tfeba agresivni, ale jako
bohuzel obcas jsou.

Nabizite rodinnym ptislusnikiim, ze se mohou zapojit do chodu celého zatizeni?

o Obecn¢ dobrovolnictvi nabizime, ale neni Zadny rodinny ptislusnik, co by
sem piiSel a chtél by to vykonavat. Dobrovolnici jsou vzdycky cizi.
VétSinou jsou to studenti teda, co mame zkuSenost, studenti vysoké Skoly.
Ale Ze by rodinny pfislusnik, to neni. Ted’ jsme méli akorat jeden jediny
pfipad, kdy se dcera zemftelého klienta stard v souc¢asnou chvili o klientku,
ktera byla v kontaktu s jejim tatou. To jsou ojedinély ptipady. Jako nebyva
to, Ze by se sami angaZovali.

Informujete rodinné ptislusniky, ze se mohou zapojit do chodu zatizeni?

o Jepravda, Ze to asi neinformujeme. To jim neddvame moZnost.

Proc¢ se nezapojuji do aktivit zatizeni?

o My je ani neinformujeme. Rodiny se tézko postaraji o toho svyho

ptibuznyho, takze neptedpokladame, ze jeste budou dé€lat néco navic.
Je podle Vas diilezité, aby se rodina zapojovala a spolupracovala se zafizenim?

o Urcite. Jako to jsou véci, kdy v dnesni spolecnosti ma clovek tak svazané

ruce, ze bez rodiny neni schopnej udélat nic. TakZe bez souhlasu rodiny ja

nemuzu udélat nic, protoZze ve chvili, kdyZ potfebuju, aby mi ta rodina
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za klienta podepsala n¢jakou smlouvu, nebo jen poukaz na inkontinentni
pomicky, tak uz k tomu potiebuju tu rodinu. A aby mi rodina dala souhlas,
Ze to muzu zafizovat ja, tak stejn¢ v prvopocatku tu rodinu potiebuju.
Bohuzel jsou rodiny, které spolupracovat nechtéji. A je to strasSné€ narocné.
Pak jsou rodiny, které jdou i do kolize, Ze jeden rodinny ptisluSnik chce

néco, druhej chee néco jinyho a jako je to prace narocna.
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Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici 2

Zakladni informace:

1) Veék: 46

2) Pohlavi: zena

3) Dosazené vzdélani: vysokoskolské — bakalaisky titul

4) Délka praxe v soc. sluzbach: 15 let

5) Délka praxe v zafizeni: 11 let

Jak casto, dle Vaseho nazoru, navstévuji rodinni pfislusnici svého piibuzného
Vv zatizeni? Pfevazuji osaméli klienti nebo ti, co maji oporu v roding?

o Ja bych tekla, Ze je to takovy pill na ptl. Jsou tady 1 osaméli, Ze opravdu
nikoho nemaj nebo maji nékde synovce ¢i netef. Nékde dal, nebo tieba
I tady, ale tak pfece jenom to neni Gplné blizky ptibuzny. A pak jsou tady
klienti, ktefi maji rodinu a chodi za nimi tfeba i denn¢. Netikdm, ze
vSichni, to urcité ne, ale jsou tady takovy, ktefi je navstévujou hodné ¢asto.

Snazite se kontaktovat pfibuzné osamélych klientd?

o Urcité je kontaktujeme, ale tam neni takovy extra zdjem. Oni jim zajisti
néjakou péci. Jako ncktefi na to uplné kaslou. Ale ncktefi teda zajisti
n¢jakou péci a tim to konc¢i. Neni to Uplné pravidlo. Ted tieba jedna pani
nikoho nema4, ale pani, co se o ni stara neni ani pfibuzna. Ona to byla
pritelkyné jejiho tatinka, ktery zemfel a pfesto se o ni stard a maji spolu
uplné GZasny vztah. Bere si ji tieba i na dovolenou. Pak jsou i takovi, kteti
bohuZzel nemaji zajem. To ale nejsou jen ti ptislusnici, ale horsi je, kdyz
nema o n¢ nikdo zajem.

Jaci rodinni pfislusnici prevazuji?

o Déti, tekla bych déti klientd. Vnoucata chodi, ale neni jich tolik. Neni to
pravidlo.

V ¢em konkrétné rodinni ptislusnici ptibuznym pomahaji?

o Pfinesou jim néco dobryho, vétSina u nich chvili pobude a nékdo je
samoziejme bere i na prochazky. Nékdo je ochoten s nimi jet i k 1ékafi,
kdyZ je to nékam dal, tieba do Prahy. Re$i s nimi véci, které méli uz

predtim, nez sem pfisli. Takze taky jsou takovy, ktery to s nima objedou.
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e Jak Casto spolupracujete srodinnymi piislusniky a konkrétné v cem
spolupracujete?

o My s nima feSime finance, néjaky pfipominky, stiznosti, tak to vétSinou
pfijdou sami. To je nemusime ani vyzyvat. A vétSinou rodinni pfisluSnici,
ktefi se ani moc az tak nestarali, tak pfijdou jednou za Cas a maji
pfipominky a stiznosti, i kdyz nikdy jim sami péci neposkytovali. Ti,
co pé¢i poskytovali, tak jsou pokorn¢jsi. Samoziejmé se snazime
poskytovat tu sluzbu co nejlépe, ale jsme lidi, takze nemusi byt vzdycky
vSechno stoprocentni. Nékteii to berou v pohod¢ a nékteii, kdyz nechate
hrnek na pokoji, zapomenete ho tam po snidani, a oni pfijdou v poledne,
tak vas sjezdéj. Ale vétSinou jsou to lidi takovi, kteti se nikdy moc
nestarali. Ve vétsin¢ ptipadi. A pfijde mi to, jako Ze si tim vykupujou
svédomi trosku. Ze piibuzného dali do toho diichod’aku, a kdyz si to tady
plati, tak to bude perfektni. Mame tady pana, co chodi pravidelné
na navstévy a o tatinka se stard. Doma se o n¢j teda nikdy nestaral. Chodi
sem s manzelkou, a co ten Clovek predvadi, to je neskuteny. Stézuje si,
ze sestry sedi a pijou kafe, tak mu fikam, Ze jestli si taky v praci nevaii
kafe. Mn¢ to neptijde nic divnyho, aby si nemohly sednout a vypit si kafe.
Déle si stézuje, Ze sestry nechodi po chodbé a koukaji akorat do mobilu.
Vétsinou v poledne, kdy on chodi, tak nebudou pobihat po chodb¢, kdyz
tam nepotiebujou pobihat. Kdyz nepotiebuji nikoho nakrmit nebo nezvoni
zvonek, tak pro¢ by tam pobihaly. Tti holky maji na starost 45 lidi a ti
pribuzni si to nedokaZou predstavit. Oni vidi jen toho svého ptibuzného.

e Setkavate se s agresivnimi nebo nespolupracujicimi rodinnymi piislusniky?

o S nespolupracujicimi urcité. Ted’ to bylo neddvno vidét, kdyz mi dcera
jednoho klienta tekla, Ze se do toho nebude angazovat, Ze maminka by se
o ni také nepostarala. To byl argument jedny dcery tady. Rikam, ale
maminka se o Vas starala pll Zivota a ona na m¢ koukala a fekla, Ze se
angazovat nebude. Jeden syn tady na mée tval, Ze to je naSe povinnost se
0 maminku postarat. Rikam, snad je to Vage povinnost. Ze by mé vylozené
fyzicky napadali, to ne. Slovné, to jo.

e Nabizite rodinnym ptisluSnikiim, Zze se mohou zapojit do procesu zatizeni?

o Mizou urcité do jakykoliv ¢innosti. Mame tady rodinné ptisluSniky, ktefi

se zapojuji 1 do kulturnich ¢innosti. Jedna pani tady organizuje i trénovani
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pam¢éti, riizny vystoupeni, protoze je to byvalé pani ucitelka, tak se do toho
angazuje.
e Informujete je 0 moznosti zapojeni?

o Ze bysme jim vylozené fekli, Ze se miizou zapojit, to ne. Oni v podstaté
ani neprojevi zdjem. Par jich fekne, Ze by pfisli, kdyz bude potieba nebo
ze néco vyridi a ude€laji. To pak samoziejme vitdme. Je teda pravda, ze mé
ani nenapadlo jim tohle nabizet. V podstaté dokud jsem se s tim nesetkala
od t¢hlech lidi, tak mé to nenapadlo. Mné nikdy nepfislo, ze by néco chtéli
délat. Pro nekteré je problém viibec do zafizeni dojit.

e Takze se snazi rodinni pfislusnici zapojit spi$ sami, Ze jim to nenabizite?

o Tak jako ano. Pokud vidime zajem, tak samoziejmé je pfijmeme.

e A proc si myslite, ze se nezapojuji? Jaka je pfi€ina, Ze nemaji zajem?

o Urcité je to Cas a pracovni vytiZeni. A pak si myslim, Ze jsou radi, Ze vyiesi
né&jakou tu situaci kolem svého piibuzného a zbytek je moc nezajima.

e Takze si myslite, ze je dilezité, aby se rodina zapojovala do chodu zatfizeni
a celkové i do péce?

o Samoziejmé. Oni pak aspon vidi, jak je ta prace narocnd. Neni to vibec
jednoduchy, i kdyZ ani neni vZzdycky vSechno stoprocentni, protoZe né
kazdej na to kaSle, ale protoZe jsme vSichni lidi a i ty klienti jsou lidi.
Nikdy se nezavdécite vsem. Jeden mize bejt spokojenej, ale druhej bude
stejné porad nadavat. Mame tady klienty, ktefi jsou spokojeni, rodinni
ptislusnici jsou taky spokojeni a tfeba se kolem nich nedé¢la ani tolik, jako
tieba kolem téch, co si neustale stézuji. Kolem nékoho se tieba poskakuje
potad a porad si stézuje. Je tady 104 klientd a kazdej je jinej, kazdej je
jedinecnej a je jasné, Ze uz je nepiedélate. Ja fikam, Ze jak ptibejva vek,
tak gradujou ty negativa z mladi. To je krasné vidét, kdyz pak se bavite
s t¢éma rodinnejma piisluSnikama, jak se chovaj, jaky byli diiv tak vidite
najednou, ze to nejde jinak. Jestlize ten Clovék byl zvyklej mejt se jednou
za 14 dni a tady po ném chceme, aby se Sel umyt alespoil jednou tydné,
tak to je problém. Je na néco zvyklej a nechce to ménit. Takovej ten lovek
prosté je. Pak je dobry, kdyZ to rodina vi a podpoii nas. KdyZz nas

nepodpofi, tak je to horsi. Je jich ale minl nez téch, kteti spolupracujou.
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Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici 3

Zakladni informace:

1)
2)
3)
4)
5)

Vek: 42

Pohlavi: zena

Dosazené vzdélani: vysokoskolské — bakalarsky titul
Délka praxe v soc. sluzbach: 24 let

Délka praxe v zatizeni: 18 let

Jak Casto, navstévuji rodinni pfislusnici svého pfibuzného v zatizeni? Pfevazuji
osam¢li klienti nebo ti, co maji oporu v roding?

o U nas v Domové urcité nejsou osaméli. To je opravdu par lidi, ktefi nikoho

zZ toho nejblizsiho piibuzenstva nemaji. Ale jinak ty rodiny se docela snazi.
Pokud jsou z mésta, kde sidli Domov, tak je navstévuji obden nebo aspon
2x do tydne a jinak urcité¢ alespon jednou za tyden. Kdyz neni osobni
navstéva, tak aspon telefonujou, protoze vétSina seniord uz ma dneska
telefony, takze oni jsou alespoii v telefonickém kontaktu, kdyz je ta rodina
tieba z daleka. Ale na vikendy taky urcité jezdi. I na rlizné svatky si berou
seniory. KdyZz my mame né¢jaké akce, tak se toho docela dost ptibuznych

zucCastiuje.

Jsou v zatizeni osaméli klienti, ktefi uz tfeba nemaji pfibuzného nebo za nimi
vubec nedojizdi?

o Mame osamélé klienty, ktefi jsou vlastné tak stafi, ze jejich déti jsou na

tom leckdy tak, Ze jsou sami seniofi a nemocni. Nebo mame dost klientd,
kterym uz déti neZijou tim, jak se oni sami dozili vysokého véku. Potom
je to na téch vnoucatech, které ale fesi svoje malé déti a svoji rodinu, ale

vétSinou to funguje opravdu jednou za tyden, nejdyl za 14 dni.

Kontaktujete piibuzné osamélého seniora, jestli se nechtéji zapojit do péce?

o Zélezi na tom, pokud ten senior chce. My piibuzenské vztahy nezname, je

to troSku na hrané. Nékde nam to nékdo fekne, ze jsou vzdaleny a nikdy
se moc nenavstévovali. Nekteti feknou, Ze se o pribuzného nechtéji

postarat a pokud to senior chce, tak je ur¢it¢ kontaktujeme.
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Jaci rodinni ptisluSnici prevazuji?

o Jak jsem fikala, urcit€¢ jsou to déti, vnoucata spiS ty vikendy a mame
I netef'e a synovce.

V ¢em konkrétné rodinni ptislusnici pomahaji seniorovi?

o My, ze jsme v centru mésta, tak tady s nim opravdu dojedou na nameésti.
Je to za rohem, takze ho vezmou na vozik nebo ho doprovazi na obéd nebo
do kavarny. Na rizné slavnosti. Napada mé na 1. maje, ze tady hodné lidi
potkdvam se svyma ptibuznyma, ktery ho tladej na voziku. Tady
vV Domové chodi na ty akce nebo mame kavéarnu, takze je vidam
i v kavarng, kdyz odchazim vecer z prace. Sedi tam s nima a néktefi jsou
1 dobrovolnici. Chodi ndm sem si zahrat tfeba stolni hry nebo Cist
a zaroven jsou i s tim svym ptibuznym.

Jak Casto s nimi spolupracujete a co vSechno s nimi fesite?

o Srodinou se z pohledu socialni pracovnice fesi vétSinou doplaceni u nas
v Domove, protoze takovi ti starSi seniofi tady nemaji dostateCnou vysi
dichodu, aby si uhradili celou thradu, takze jsou tam rizné doplatky. To
mame 50% seniort, za které n€kdo dopléci. A jsou to vétSinou déti, ale
mame 1ty synovce a netete, ze doplaci.

Setkala jste se n€kdy s nespolupracujicimi az agresivnimi klienty?

o Jako s nekym agresivnim uplné ne. Nékdy jsou rozc¢ileny, protoze néktery
véci nepochopi. My jsme od Nového roku zdrazovali, nebo jako
upravovali thradu. Podle poctu kalendainich dnli v mésici se u nas plati.
Tak tam byly takovy né&jaky dohady, Ze to nékteti nechapali, pro¢ kazdy
mésic plati doplatek jinak. Tak to asi 2 panové se rozcilili. Ale zase se
rychle uklidnili, kdyZ jsem jim to vysvétlila. Si nevzpominam za ty roky,
ze by n€kdo byl agresivni. Na me jsou spis nepiijemni ptibuzni, kdyz sem
cht&ji n€koho pfijmout a my nemame misto. Ty jsou vic nepiijemni nez
ve chvili, kdy uz ti klienti tady jsou.

Nabizi zatizeni mozZnosti zapojeni do chodu Domova?

o Pokud jsou ty akce, tak jsme za zapojeni radi, Ze je doprovazi na ples,

na zabavu, sedi tam s nima. Ze si tam daji kafe, zdkusek a to odpoledne

tam S nima stravi.
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N¢jake jiné moznosti?

o Ted mame klientku, ktera pojede s dcerou na dovolenou, nebo si berou
tiecba na 14 dni na chalupu toho seniora. O Vanocich si ho berou
na Vanoce. Velikonoc¢ni svatky taky odjizdi doml a my, co tady mame
akce, tak se taky zucastni, pokud muzou. Jako dobrovolnici sem chodi.
Nam staci, Zze toho seniora pomuzou oblict a dovezou ho doli do salu
atam s nim jsou. To je pro nas uplné dostatecny.

Informujete piibuzné o tom, ze by se mohli zapojit do chodu zatizeni?

o Mame, po domluvé, vzdycky kdyz je n¢jaka akce, letaky a plakaty. Mame
je na naSich strankéch, a pokud né€koho potkdme, tak jim to taky fikdme
osobng.

Je Casté, aby se rodinni pfislusnici zapojovali dobrovolné nebo spi§ na popud
doporuceni?

o Mn¢ ted doslo, Ze pti tom nastupu, uz kdyz jedname s rodinou o pfijeti,
tak uz v té chvili mluvime o tom, ze je dilezité uz pro tu adaptaci toho
seniora, aby se zapojovali, co nejCastéji ho navstévovali, aby si 1épe zvykl.
Pro nas je to samoziejmé také ulehéeni prace, takze takova ta edukace
piibuznych tady béZi od zacatku uz na nas popud.

Je podle Vas dulezité, aby se ta rodina zapojovala?

o No to kazdopadné.

A v ¢em vidite nejvEtsi prinos?

o Jde o adaptaci seniora a o ten jeho pocit. O ten komfortni pocit, ze ho
neodlozili a Ze se o n&j porad zajimaji, ze patii do rodiny, a¢ je v tomhle
zafizeni.

pozn. po vypnuti diktafonu:

o Jeste jsem si vzpomnéla, Ze si rodina hodné stéZuje na nedostatek plen pro
seniora. BohuZel je to dané tak, Ze na jednoho seniora pfipadnou tfi pleny
denné, cozZ je malo a ptibuznym to obcas vadi. Jenze kdyZ jim vysvétlim,
ze by si za n¢ museli pfiplatit, tak se jim to nelibi a jsou neptijemni. To je

z téch negativnich situaci asi vSechno.
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Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici 4

Zakladni informace:

1)
2)
3)
4)
5)

Vek: 38

Pohlavi: zena

Dosazené vzdélani: vysokoskolské — bakalarsky titul
Délka praxe v soc. sluzbach: 13 let

Délka praxe v zafizeni: 2 roky

Jak casto, dle Vaseho nazoru, navstévuji rodinni piisluSnici svého ptibuzného
Vv zatizeni? Pfevazuji osaméli klienti nebo ti, co maji oporu v roding?

o Tak my jsme velikej Domov, mame tady 300 klientti. Je to tady opravdu
hodné¢ individuélni. Ale co tak jako sleduju, tak pfevazuje, Ze ta rodina
chodi za tim seniorem. Navstévuji je dost Casto. Jsou tady samoziejmeé
pribéhy, ze pridou, jak se traduje, po vyplaté dichodu. I s tim jsme se
setkali, Ze ta navstéva probéhne jednou za meésic. A jsou i lidi, ktefi jsou
uplné osaméli. Ale téch je hodné malo.

A ti nemaji ptibuzné nebo za nimi nechodi?
o Nemaji, vyloZzen¢ nemaji. Jsou opravdu sami.
Jaci pfibuzni prevazuji?

o To bych fekla, Ze spis ty jejich déti. Vnoucata tady taky vidame, ale to je

opravdu min.
A co sourozenci?

o To spis jako kdyZ ten ¢lovék nema nebo nemél svoji rodinu a svoje déti,
tak tfeba je n&jaka sestra, ktera se objevi, ale ta pfijde tak jednou za mésic,
ne-1i i dyl.

V ¢em seniorovi pomahaji?

o Urcite ty nakupy probihaji a berou si je domu. I jsme hrozné€ radi, ze pii
pfijeti klienta se snazime s tou rodinou pracovat tak, aby s nima zistali co
nejvic v kontaktu. Tteba pani, kterd byla zvykléa chodit ke svoji kadetnici,
my tedy tu sluzbu taky nabizime, je moznost, Ze se nechaji osttihat, ale ze
ona ma tieba svoji oblibenou a dlouhodobou kadeftnici, tak se snazime

s rodinou pracovat, aby prosté ty klienty, nebo tu svoji mamcu, vzali
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a dovezli je tam. Za jedno ten ¢lovek vyjede tady z Domova, je v kontaktu
s rodinou, vrati se do svého prosttedi. I tohle se snazime udrzet. Takze
i stimhle jim pomahaji. I k1ékafi je tfeba dovezou. Zase to tady
zajistujeme, ale jsme radi, kdyz ta rodina takhle pracuje s nama.
e Takze si je berou i na Vanoce?
o To urcite, i na vikendy si je berou. To zas musim fict, Ze ano.
e Jak spolupracujete s rodinnymi piislusniky? Co s nimi vSechno feSite?

o My hlavné pfi tom pfijeti s nima hodn¢ komunikujeme a potom, tak jako
ono jak je to tady veliky, tak kazdy oddéleni ma svého socialniho
pracovnika a uz se starame o to svoje oddéleni. A co Snima vSechno
feSime? J4 si troufam fict, Ze je to fakt jenom pfi tom pftijeti a pak se to
né&jak rozjede a frci to a Ze potom se fesi néco kolem zdravotni péce, kdyz
je potieba. A to uz zase je zdravotni usek. Uz tam potom nefeSime extra
néjaky zavaznosti, nebo ze bychom potiebovali fesit néco vic. Pfi tom
pfijeti je to dilezity. Pak je takovej ten adaptacni proces. Trva tak mésic,
dva, tfi. To citim, Ze se na nas lidé obrati. Ze tieba, jestli by neslo néco
takovyhleho a co pro to maji udélat. Ale pak uz to néjak fr¢i samo. Klienti
st zvyknou a uZ nas ani rodina moc nepotiebuje, jako myslim socialni
usek.

o Setkala jste se n€kdy s nespolupracujicimi rodinnymi pfiisluSniky nebo az
S agresivnimi?

o Setkala. Ja se pfiznam, ze jsem tady teprve dva roky, takZe jsem tu kratce,
ale setkala. Co m¢ hodné& ptekvapilo, Ze tfeba dcera, ktera hodné tlacila,
Ze potiebuje maminku umistit. Maminka byla naSim klientem, to bylo
vSechno v pohodé¢. Socialni situace u nich byla §patnd, ona byla sama, toho
bylo hodné kolem ty osoby. Ale najednou prosté¢ maminku, jak kdyZz sem
odloZila a pak nebrala telefony, nic. V tu rdnu klient byl rozhozenej, Sel
nam dolu. To bylo tak strasné naro¢ny. I klientka pfijela s n¢jakou jednou
kosili a v taSce méla kozacky, coZ pro nas bylo nic. Jako Zadny vybaveni,
zadny osobni véci. To byl asi jedinej takovejhle piibeh, s ¢im jsem se
setkala. Potom se ndm ji podafilo kontaktovat, ale bylo to slozity
a dochazelo k tomu, ze pani prodala po mamince byt. Potiebovala se ji
vice méné¢ zbavit. Ze zacatku s ni byla komunikace hrozné fajn a najednou
se to zvrtlo Gpln¢ jinam. Chodily k ndm i upominky, Ze klientka neplati
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penize za tarif, tak to jsme museli feSit s tou jeji dcerou. Klientka uz
dokonce i1 zemfela. To byl hodn¢ smutnej ptibéh. Fakt s nama ale rodina
spis spolupracuje.

e A co rodinni pfislusnici, ktefi si pfijdou stézovat, jsou tu?

o Ano, taky. Maji pravo. VétSinou je to v tom, Ze vétSinou vyvstanou
neshody na tom pokoji, i kdyZ se snazime, aby si ty zensky mezi sebou
alespon povidaly, ale stane se to. Takze rodina pfijde, fekne, Ze si jejich
ptibuzny sté¢zoval na tohle a tohle, ze ta dal$i pani déla tohle a tohle.
Resime ty situace a snazime se to fesit tak, e v ramci Domova mame
malej pofadnicek, Ze ta pani si da zadost na pfestéhovani a volime tieba
jinej pokoj, ze ji prestechujeme. Kapacitu nemame volnou, jsme neustale
plny a mame porad i hodné zadosti, ktery ¢ekaj. Fakt je mi lito nékdy téch
rodin, ze nevedi, co maji délat.

e Nabizite zapojeni rodinnych ptislusniki do chodu Domova?

o Snazime se, 1 kdyZ spi$ jenom pii kulturnich akcich. Tieba vloni jsme byli
zapojeny do projektu Jeziskova vnoucata. Tady vystupoval pan Zima, coz
pro nase klienty bylo zasluzny. Bylo tady hodné¢ i rodinnejch ptislusniku,
byli se tady podivat. Uz ndm pomlZou jenom s tim, ze toho cloveka
vemou, doprovodéj ho na tu hlavni jidelnu, protoZe je to tady pies takovej
koridor dozadu, takze uZ tim ndm hodn¢é pomahaj. Ale vyloZené jinak,
to ne. Jo, samoziejmé v 1ét€ vyvazej lidi ven, chod¢j s nima na prochazky,
to ano.

e A informujete je o tom, zZe by se mohli zapojit do akci ¢1 dobrovolnictvi?

o VyloZené dobrovolnictvi jsem jim nenabizela a pfiznam se, Ze j& mam
dobrovolnictvi na starosti. To jste mi bleskla napad. Ale pfi tom pfijeti jim
nabizime to, Ze jsme radi, kdyZ nam tady budou pomahat v ramci
kulturnich akeci.

e Mate to tfeba vyvéSené na webovych strankach?

o Kulturni program tam neni. Je tady vSude po Domové, takZe ta rodina,

kdyz sem chodi, tak to tady vidi. Rodina mé zajem se zapojit spis do péce

o toho ptibuzného, nez do chodu zatizeni.
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e Je podle Vas diilezité, aby se rodina zapojila? V ¢em vidite nejvétsi piinos nebo
vyznam?

o Stoprocentné. J& mam pocit, Ze je to hlavné pro toho klienta. Pro¢ nevyuzit
jesté kus svého zivota. Protoze kdyz ten Clovek je tady takovej ten
odlozenej, ze mu rodina slibi, Ze ptfijdou a oni nepiijdou, ale stane se to,
ze jim to nevyjde. Minuly tyden jsme méli zédkaz navstév. Uz to pro né
bylo opravdu hodné nepiijemny. Ta rodina, ktera jezdi v sobotu a v ned¢li,
a nemohla pfijet, tak klienti to hodné Spatné nesli. Takze si myslim,
ze tohle je pro n¢€ hodné diilezity, hlavné pro n¢€. Klienti se neciti odlozeni,
védi, Ze za nimi pfijdou a jsou s nimi v kontaktu. Berou si je domu.

Ze 10 neni, Ze oni m¢ sem odlozili a musim tady zemfit.
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Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici 5

Zakladni informace:

1) Vék: 44

2) Pohlavi: zena

3) Dosazené vzdélani: vysokoskolské — magistersky titul
4) Délka praxe v soc. sluzbach: 10 let

5) Délka praxe v zafizeni: 10 let

e Jak casto, dle Vaseho ndzoru, navstévuji rodinni pfisluSnici svého piibuzného
Vv zatizeni? Pfevazuji osaméli klienti nebo ti, co maji oporu v roding?

o To je individudlni. Mame tady klienty, ktefi nikoho nemaji, a navstéva
tady neprobéhla za celou tu dobu, co tady jsou klienti umisténi. Méame tady
rodiny, které navstévuji pravidelné. Nékdy i tieba skoro kazdy den. Je to
strasné individudlni. To Vam takhle statisticky asi nikdo nepovi.

e Mite tedy 1 osamélé klienty?

o To ano. Nekteti viibec nikoho nemaji. Ale jsou i pfipady, ze ty vztahy

Vv rodin€ nejsou dobré, takZe se nechtéji ani vidét ani navstévovat.
e Jaci rodinni pfisluSnici prevazuji?

o Asi nejcastéji jsou to déti. Vnoucata také samoziejme, ale urcité ty déti.

V ¢em konkrétné seniorovi pomahaji?

o Nékteti nakupuji. Ze tieba zajistuji n&jaké potraviny nebo oblegeni nebo
obuv. Nékteti sem pfijedou a pfinesou néco dobrého nebo s nim praveé
tteba jdou na prochdzku. A néktefi si je berou domu, coz pro né taky
jakoby je asi dilezité, kdyz si je vezmou na vikend nebo na dovolenou,

na svatky a na Vanoce.

Spolupracujete s rodinnymi piislusniky? Co s nimi musite fesit?

o Urcité. Vzhledem k tomu, Ze tady mame zvlastni rezim, tak pfi nastupu
musime veskerou dokumentaci fesit s rodinou a s tim klientem. Kdyz ten
klient ma demenci nebo né&jakou chronickou a psychickou poruchu, tak
nevi kolikrat ve smlouvé ty udaje nebo v ty ptiloze, takze ndm rodina
slouzi néco jako zastupce. Takze je nutnd spoluprace pii tom ndstupu.

Potom samoziejmé pii vyfizovani. Néco jako pfi piispévku na péci. Zadost
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o ptispévek na péci podava ta rodina. Pak je to v ramci dichodu. Oni musi
zajistit mamince nebo tatinkovi, aby ten dichod chodil sem, takze musi
dojit na postu. Pak je to v ramci obleeni, kdy rodina jim jesté privazi
n¢jaké véci. Kdyz je hospitalizace, tak musime rodinu informovat o tom,
ze klient byl hospitalizovan. Déle je to o tom, co se tyce financi. Kdyz tu
maji velky mnozstvi penéz a klient si pfeje vybrat penize a dat je roding,
takze musi byt podepsany jak ten klient, tak ¢len rodiny, komu penize
predava. Pak je to v ramci, kdyz klient zemie, tak zase voldme rodiné
arodina ukonluje pobyt a piebira si véci, co tady klient ma. Resime
problémy a konflikty, kdyz ten klient ma se spolubydlicimi, tak si mizou
stézovat. KdyZ sem pftijdou s néjakym ptanim nebo stiznosti, tak musime
s rodinama komunikovat a fesit ten problém.
e Setkala jste se s nespolupracujicimi nebo s az agresivnimi ¢leny rodiny?

o Urcité. Neékteti jsou velmi nepiijemni, nékteti vas zatkolovavaj v ramci
nadstandartnich véci, ktery my bysme délat neméli. Nutéj nas k tomu,
abychom klientovi zatizovali véci, ktery by mohli zatidit oni. Néktery jsou
takovy, Zze nam d¢laji grafické znazornéni toho, kolik médme davat jejich
tatinkovi cigaret, piv, bonbont, aby je mél pravidelné.

e Napadaji Vas slovné vulgarné?

o No ja za sebe musim fict, Ze slovné vulgarné zatim ne. Oni nas také
potiebuji, takze do takovéhle miry to zatim nepierostlo. I my se k nim
musime chovat tak, abychom je zbyte¢né nevydrazdili.

e Nabizi zafizeni moZnost zapojeni rodinného pfislusnika do chodu zatizeni?

o Urcité. MiiZzou se zapojit jako dobrovolnici, ale vite co. Ta rodina mize
bejt vilbec rada, Ze si udé€la ¢as a pfijede na tu navstévu, natoz aby tady
k nam jezdili pravideln€ a pomahali vést néjaké krouzky. Spis je to takovy
bych tekla, ze pasivni. Jo, nékdy daji tfeba sponzorsky dar nebo piivezou
véci, kdyz maji tfeba inkontinentni pomtcky, tak je pfivezou 1 pro jiné
klienty. Do kulturnich akci se nezapojuji, ale spi§ se piijdou podivat.
Naptiklad kdyz je den otevienych dvefi nebo zdmecké slavnosti, tak ta
rodina je pozvéana a UCastni se a prozivaji tfeba stou maminkou to

vystoupeni a tfeba jim pfinesou obCerstveni.
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e Informujete ptibuzné, ze se mohou zapojit?

o No urcité. To madme i na webovych strankach, takze oni ¢tou nase webové
stranky. Ale oni jsou takovy, ze kazdy se stard o toho svého rodice. Dneska
feknou, Ze maji hodné prace a malo casu, takze kdo to dobrovolnictvi
dneska muize délat.

e Je podle Vas dilezité, aby se rodina zapojovala? V ¢em vidite nejveétsi piinos?

o No urcité. Tak jako my si myslime, ze kdyby se rodinni piislusnici
zapojovali vic, tak zaprvé by ti seniofi byli o hodné $tastnéjsi. Pfirovnam
to k détskému domovu. Kdyz dité date do détského domova a ty rodice
za nim jezdi a berou ho na prazdniny, tak to dité je spokojeny. Ty co tady
zlstavaji, tak jim zavidéj, Ze oni jsou radi, kdyz je vezmou do toho jejich
prostiedi. Ale staci, Ze by piijeli, ptivezli jim néco dobryho a Ze by je tteba
nakrmili a ten ¢as s nima stravili. Nebo s nima vzpominaji na n¢jaky véci
Z minula, coz my jim to nemtzeme nahradit, protoze ty zazitky nemame
ani fotky neméame, takze ¢lenové rodiny vozej fotky a povidaj si o nich se

seniorama.
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