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Pohled seniort na uziti informac¢nich a komunikaénich technologii
v praktickém Zivoté

Abstrakt
Rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii je v dne$ni dobé velmi aktualnim
tématem. Tato bakalafska prace ma za tikol zmapovat, jak se K uzivani informac¢nich a

komunikac¢nich technologii stavi seniofi a jak je vyuZzivaji v praktickém zivot¢.

Teoreticka Cast prace tvoii tfi zakladni kapitoly, které se zabyvaji problematikou stafi,
starnuti a vymezeni pojmu senior. Déle se zamé&fuji na vzdélavani seniorl, které jde
V dne$ni dobé¢ stdle dopiedu a tadi se do n¢j pravé Virtualni Univerzita tietiho veku.
Posledni kapitola je zaméfena na informacni a komunikacni technologie, na jejich
charakteristiku a na vztah, ktery seniofi k informa¢nim a komunika¢nich technologiim

maji.

V empirické casti nalezneme cil prace, kterym je zjistit, jak seniofi pfistupuji k
informaénim a komunika¢nim technologiim a jakou formou tyto technologie
v praktickém Zivoté vyuZzivaji. Pro zjiSténi tohoto cile byla vybrana hlavni vyzkumna
otazka: Jak se seniori ztotoznuji s uzivanim informacnich a komunikacnich technologii?
Pro co nejptesnéj$i zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, byly zvoleny ctyfi dilci
vyzkumné otazky a ty spole¢n¢ s dalSimi podotazkami tvori scénaf pro rozhovor. Jako
nejvhodnéjsi pro tuto praci byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu. Pro ziskani
dat bylo pracovano s pomoci metody dotazovani a technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkum byl veden dvoufazové, tedy prvni fazi byl pfedvyzkum a poté
nasledoval jiz samotny vyzkum. Vyzkumny soubor tvofili poslucha¢i Virtudlni

Univerzity tfetiho véku, ktefi byli vybrani zdmérnym kvotnim vybérem.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze se seniofi v pojmech, tykajicich se informacnich a
komunikac¢nich technologii, orientuji dobfe a pouzivaji rizné formy téchto technologii
denné. Vidi vyhody v dostupnosti informaci, komunikaci a rychlosti, kterou informacni
a komunikacni technologie disponuji, na druhou stranu za velkou nevyhodu
povazuji socialni izolaci. V dnesni dob¢ se bez téchto technologii jiz neobejdou, jelikoz
pro né znamenaji urité ulehceni jejich Zivota, vzdélavat se ale dale nechtéji, protoze

jim pfipadaji jejich znalosti v této oblasti dostacujici.

Kli¢ova slova: senior; stafi; starnuti; vzdélavani senioru; Virtualni Univerzita tfetiho

veku; informacni a komunikacni technologie



Senior's View on the Use of Information and Communication
Technologies in Practical Life

Abstract

The development of the imformation and communication technologies is at the
contemporary time a very actual theme. The object of this bachelor work is to find out
the senior’s taking of the information and communication technologies and their using

in the practical life.

The theoretical part of this work is formed by three basicly chapters, concerning the
problems of the age, growing old and defining of the therm senior. Also are they
intending on the senior’s education, going nowadays forward, involving practiculary the
Virtually university of the third age. The last chapter is intending on the information and
communication technologies, on its characterication and the senior’s reference to these

technologies.

In the empiric part of the work occures the work destination, that has to find out, what is
the senior’s way to the information and communication technologies the main research
question: ,,What way are the seniors to identify with the using of information and
communication technologies?“ To get the most exact answere of the main research
question with the next secondary questions were the ground for the interview. Like the
best for this acivity was chosen the questions research strategy. To get the data helped
the asking method and the fast phase was the ahead research and then the proper one.
The research group formed the students of the Virtually University of the third age,

elected by designed quota election.

From the research resulted the good senior’s orientation concernant the information and
communication technologies terms and they are using all kinds of it daily. They accept
the advantage of the open informations, of the communication and the rate of speed,
which these technologies are desposing, on the other side the seniors are speaking about
the disadvantage of the social isolation. Nowadays they want to keep these technologies
because they are standing for them the certain relieve in their life, but they don’t want to
prolonge the study because the také their knowledge for safficient of this domain.

Key words: senior; age; growing old; the Virtually University of the third age;

information and communication technologies
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Uvod

Rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii, je nedilnou soucasti dnesni doby a
aktualnim tématem. Muzeme fici, Zze pouzivani a ovladani téchto technologii je
doménou hlavné mladSi generace. Znalost a gramotnost v informacnich a

komunikac¢nich technologii je ale nezbytna pro vSechny z nas.

Problémy pak maji s pouzivanim téchto technologii seniofi, kteti se jiz pomaleji uci a
mnohdy se ani ucit necht&ji. Tento trend v rozvoji informaénich a komunika¢nich
technologii je tedy pro né€ zna¢nou piitézi. V praci se snazim proniknout do hloubky této
problematiky a zjistit, jaky pohled seniofi na uziti informaénich a komunikacnich
technologii v praktickém zivot¢ vlastn¢ maji. Zda seniofi vidi pouzivani téchto
technologii spiSe pozitivné nebo negativné. JelikoZ seniofi tvoii stile vétsi Cast nasi
populace, je tedy na misté, zabyvat se tim, jak se S pouzivanim informacnich a

komunikac¢nich technologii potykaji.

Tato bakalarskd prace je Clenéna na dvé Casti. Na ¢ast teoretickou, v niz se zabyvadm
pfedev§im definovanim pojml senior, starnuti, stafi, stdrnuti populace, aktivizaci a
vzdélavanim seniort,, dale informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a vztahem,
ktery k nim seniofi chovaji. Druhou ¢asti je ¢ast empirickd, v niz rozvadim jiz samotny

vyzkum a interpretaci vysledkd.

Cilem prace bylo zjistit, jak seniofi pfistupuji k informa¢nim a komunikac¢nim
technologiim a jakou formou informacni a komunika¢ni technologie v praktickém
zivoté vyuzivaji. Hlavni vyzkumna otazka méla za kol co nejlépe vysvétlit, jak se
seniofi ztotozfiuji s uzivanim informacnich a komunikacnich technologii. Pro
zodpovézeni této otazky jsem zvolila Ctyfi dil¢i vyzkumné otdzky, které spolecné
s dalsimi podotdzkami tvofily scénatf pro rozhovor, ze kterého byla déle Cerpana
potiebna data. Jejich vyhodnoceni mi pak pomohlo urcit vysledny cil. Vyzkum pracuje
se strategii kvalitativniho vyzkumu, s metodou dotazovani a technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum byl veden dvoufazové, tedy prvni fazi byl
predvyzkum a poté nasledoval jiz samotny vyzkum. Vyzkumny soubor tvofili
poslucha¢i Virtudlni Univerzity tfetiho v€ku, kteti byli vybrani zdmérnym kvotnim

vybérem.

Z vysledku prace vyvozuji, ze by mély vznikat vzdélavaci programy, prednasky nebo
vicegeneraCni setkdni, kde by se seniofi mohli dozvédét vice 0 informacnich a
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komunikac¢nich technologiich a v praxi si méli moznost vyzkouset, jak tyto technologie

funguyji.



Teoreticka ¢ast

1. Stari, starnuti a senioi'i

1.1  Staii

Pro pojem stafi 1ze najit vice definic a da se popsat z mnoha hledisek. Stafi 1ze popsat
jako télesny, psychicky, socialni a duchovni jev (Baltes in Gruss, 2009). Celedova et al.
(2016) oproti tomu definuje stafi pouze jako biologicky jev, kdy se jedna se o posledni
vyvojovou etapu, ve které se zivotni kruh uzavira a ¢loveék konéi svij Zivot, jak ze

stranky osobnostni, spiritudlni, duSevni, tak 1 télesné.

Podle definice Svetové zdravotnické organizace je , starecky vék neboli senescence
obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri
srovndni s predeslymi zivotnimi obdobimi‘ (Haskovcova 2010, s. 20). Z této definice
Haskovcova (2010) vyvozuje, Ze nelze oznacit jakéhokoli ¢loveéka za starého, ¢i ve
stafeckém véku a oznaceni by mélo byt odivodnéné, nebot’ by mél mit jasné a viditelné
znamky staii. S timto nazorem do jisté miry souhlasi Celedova et al. (2016), podle ni
vymezeni pojmu stafi neodmyslitelné souvisi s biologickymi zménami, zaroven také se
zmé&nami V sebepojeti, ale hlavné ve vnimani okolniho svéta a spolecnosti, pficemz
piijeti statutu staii je pro ¢lovéka, jako osobnost, velmi slozitym momentem V jeho
zivoté. Jednd se zde o jakysi rozpor toho, kdo si svilj vstup do etapy staii dobrovolné

pfizna a toho, koho za starého povazuje okoli (Celedova et al., 2016).
1.1.1 Etapy staii

Pokud bychom m¢éli jasn¢ rozdélit etapy stafi, ve vétSin¢ pripadli se autofi odborné
literatury v déleni stafi celkem shoduji. Sykorova (2007) uvadi, ze obecné uznavanym
zacatkem etapy stafi je odchod do starobniho dichodu a dale samoziejmé zminuje i
vékovou hranici, ke které se vaze stav psychologicky a biologicky. Ve vétsi mife seniofi
pocatek stafi nepiijimaji podle kalendainiho véku, ale podle zdravotniho stavu

(Sykorova, 2007).

Pokud budeme staii definovat z hlediska véku, mizeme za pocatek etapy stari
povazovat, Z pohledu demografického a 1ékatského, veék 65 let (Holmerova et al., 2003).
Haskovcova (2010) za¢ina s popisem stafi diive a to jiz ve 45-ti letech, kdy nastava
faze, ktera nese oznaceni “stfedni nebo rovnéz “zraly* vek, jez u clovéka trva do 59-ti

let, pokracuje fazi vyssiho nebo také raného stafi, které trva od 60-ti do 74 let a treti fazi
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je stafecky vek, neboli senium, tedy vlastni staii a pocita se od 75-ti do 89-ti let.
Posledni etapu oznacuje jako dlouhovekost a trva od 90-ti let az do smrti. Ondrakova et
al. (2012) odkazuje pfti Clenéni etap staii na Sykorovou (2007) a HaSkovcovou (2010), a
téz povazuje za vhodné rozdélit stafi na faze raného stafi, které trva od 60-ti do 74 let,
“pravého® stari, které se pocita od 75-ti do 89-ti let a posledni fazi, ktera je oznacena
jako dlouhovékost a trva od 90-ti let do smrti. Ondrakova et al. (2012) se také
ztotoznuje s nazorem Kiivohlavého (2011), ktery tvrdi, stejné jako Sykorova (2007), ze

etapa staii mize zacinat s odchodem do starobniho dichodu.

V déleni staii se oproti vyse zminénym autorim lisi nazor Baltese (in Gruss, 2009),
ktery dé€li stafi pouze na dvé etapy, a to na prvni etapu, kterou popisuje jako tak zvany
“tieti* vék a pojmenovava ho jako rané stafi, a druhou etapu, kterd je popisovéana jako
”Ctvrté” obdobi stafi a nese oznaCeni pozdni stafi. Treti ve€k je z hlediska aktivit a
vykonnosti jedince vcelku bohaty, oproti tomu pozdni staii se vyznacuje upadkem

schopnosti ¢loveka (Baltes in Gruss, 2009).

Tuto kapitolu bych uzaviela nazorem Haskovcové (2010), ktera tvrdi, ze je velmi
dulezité uvédomit si, ze ¢loveék starne po celou dobu Zivota jiz ode dne, kdy pfisel na
svet, coz znamena, ze rychlost starnuti je v pribéhu zivota kolisava a tento fakt si
muzeme vysvétlit tak, Ze v urCitych etapach Zivota ¢lovek starne rychleji a pak zase

pomaleji.
1.1.2 Demografie staii

Celedova et al. (2016) definuje demografii jako védu, ktera se zabyva reprodukci
lidskych populaci, studuje podminky, které ji ovliviiuji a hleda zakonitosti
(pravidelnosti), kterymi se proces reprodukce fidi. V rdmci vyvoje demografie stari
v Ceské republice, piiklada velkou vahu zméné v pfistupu k seniorim a jim
poskytovanym sluzbam, jelikoz populace starne a pribyva tak seniord starSich 80-ti let,

tudiz se zvysuje nadgje na doziti a dlouhovékost (Celedova et al., 2016).

Z demografického hlediska obecné vime, Ze ¢eska populace starne. Sykorova (2007)
odkazuje na Rabusice (2002), ktery tvrdi, ze doSlo ke zmeéné z extenzivni na intenzivni
demografickou reprodukci, coz znamend, ze se snizila porodnost a imrtnost, a tim se
prodluzuje priméra délka lidského zivota. O primérné délce lidského Zivota se
zmitiuje také Haskovcova (2010), pfi¢emz konstatuje, Zze v Ceské republice je pramérna

délka lidského zivota nejdelsi v historii, srovnava kontrast s minulosti a dale uvadi
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zajimavou skutecnost, ze odbornici do budoucna odhaduji primérnou délku zivota na

120-130 let.

Haskovcova (2010) také diskutuje o jakémsi mytu, ktery se s pojmem stafi poji a
nazyva ho mytem zjednodusené demografie, coz znamena, ze Clovek se stdva starym
dnem, kdy vstupuje do starobniho diichodu, at’ uz je star$i nebo mladsi, a kon¢i mu tak
radostna a aktivni Cast zivota. Tento mytus vyvraci Baltes (in Gruss, 2009), ktery
pojednava o tom, ze starSi lidé a lidé v pokrocilém véku jsou oproti minulym rokiim
schopnéjsi a zdatnéjsi ve vSech ohledech, na rozdil od jejich predkd, a to ukazuje i stale
se prodluzujici délka lidského zivota, kdy je ale fyzicka i psychicka vitalita seniorti nad
60 let nesrovnatelna s vitalitou seniortt ve stejném véku pied 30-ti lety, tudiz tento

mytus mohl platit pfed n€kolika desitkami let, ale dnes uz to tak opravdu neni.

Dle Ceského statistického ufadu (© 2016) se demografické starnuti tyka celého
vyspélého svéta. Schopnost reprodukce, pifedevsim plodnost zen, klesa a neni mozné
tedy zajistit rovnovdhu mezi podty starnoucich a nové narozenych. Dale Cesky
statisticky ufad uvadi, podobné jako kazdy zvyse uvedenych autori, ze na
demografickém starnuti se podepisuje prodluzujici se stiedni délka Zivota (Cesky

statisticky Gfad, © 2016).
1.1.3 Zmény ve stai'i

Ondrékova et al. (2012) déli zmény ve stafi na tfi Casti — fyzické, psychické a
socioekonomické, piicemZz pro fyzickou ¢ast jsou charakteristické choroby, jako
naptiklad onemocnéni kloubti, pohybového aparatu, kardiovaskularni onemocnéni nebo
smyslové problémy a dalsi. Dale popisuje zmény souvisejici s fyzicnem, a to zmény
vnéjsitho vzhledu, které jsou u kazdého seniora samoziejmé individudlni a v rdmci
téchto zmén Ondrakova et al. (2012), odkazuje na Vagnerovou (2007), ktera tvrdi, Ze
jak na zdravotni stav, tak na vizudlni zmény clovéka piisobi zivotni styl, zaméstnani,
které jsme v Zivoté vykonavali, ale i genetické predispozice, a V neposledni fad¢
pusobeni exogennich faktorl tj. Zivotni prostfedi. Na fyzické zmény ve stafi, a to
konkrétn¢ na onemocnéni pohybového aparatu, poukazuje také Chermit et al. (2018),

nebot’ tento problém je s nastupem stafi neodmyslitelné spjat.

Psychické zmény ve stafi jsou velmi znatelné a neopomenutelné. Ondrakova et al
(2012) uvadi, tvrzeni Stuarta-Hamiltona (1999), ze se zvySovanim véku a nastupem

stati ubyva ¢lovéku mozkova tkan a s timto ubytkem lze zpravidla pocitat v rozmezi 10
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— 15 %. Toto tvrzeni Ondrakova et al. (2012) demonstruje na vSeobecné znamé véci,
kdy seniofi byvaji vétsinou pomalejsi v uvazovani, rozhodovani, déle jim trvaji n¢které
ukony, nad kterymi se musi déle zamyslet. Jinak fe¢eno doba, kdy ma dojit k reakci na
podnét se prodluzuje, proto tedy psychické zmény mohou souviset i s fyzickymi
zménami jako jsou naptiklad ztraty sluchu ¢i zraku, a v souvislosti s tim ¢lovek reaguje
na podnéty zpomaleng, a to také lze oznalit jako divod, pro¢ dochazi k tak zvané
socialni izolaci. Holmerové et al. (2003) samoziejmée zhorsSeni fyzického a psychického
stavu bere na zfetel, ale podotyka, Ze stafi bychom méli povazovat za normalni stav,
kdy je ¢loveék Vv relativné dobré fyzické a psychické kondici, diky tomu by nemél byt
jeho zivotni styl nijak zvlast naruSen a ménén, a kazdy senior by si mél uzivat

kvalitniho a nezédvislého Zivota na druhych.

Socioekonomické zmény Ondrakova et al. (2012) shledava jako nedilnou soucast
seniorského véku, kdy se mohou seniofi stavat spole¢nosti vylouceni. Jejich vylouceni
muize souviset s chudobou, kterou také zapficifiuje odchod do starobniho diichodu a
nastava tak razantni snizeni piijmu, dale seniofi odchodem do starobniho diichodu ztraci
kontakt sbyvalymi kolegy a priateli, se kterymi se denné v praci vidali. Dalsi
neodmyslitelnou ztratou, ktera souvisi se zvySujicim se vékem, je odchod déti, (pokud
déti mame), z domova (Ondrakova at al., 2012). Z téchto zmén, odchodu do starobniho
dichodu, odchodu déti zdomova a snizeni piijmu, vyplyva, ze ¢lovék pfijimd novy

spolecensky statut a musi se naucit naprosto jinému Zivotu (Ondrdkova at al., 2012).
1.1.4 Dlouhovékost

Celedova et al. (2016) oznaduje dlouhovékost za obdobi, kdy ¢lovék dosahne 90-ti a
vice let. Tvrdi, Ze dlouhovékost je podminéna geneticky a mluvi o existenci tak zvanych
dlouhovékych rodii. V tomto tvrzeni se ztotoziuje s Haskovcovou (2010), kterd uvadi,
ze skutecny vek, kterého se ma clovek dozit, je dan hlavné geneticky, ale samoziejmé je
ovlivnén mnoha dal$imi faktory, ale to, jak dlouho budeme zit, je ndm dano prakticky

JiZ pfi narozeni.

Dlouhovéci lidé maji podle Celedové et al., (2016) pomalejsi pribéh starnuti a
biologickym vékem se 1isi od toho kalendarniho, maji dobrou fyzickou zdatnost a
vykonnost a vyhybaiji se jim vaznéjii zdravotni obtize. Celedova et al. (2016) v dalsich

vétach popisuje opak dlouhovékosti, kterym je progerie, toto oznaceni pouziva pro stav,
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kdy ¢loveék starne mnohem rychleji a ptisobi na své okoli mnohem starsi, nez ¢emu

odpovida jeho kalendaini vék.

Haskovcova (2010) také zminuje jasnou nespokojenost lidi ohledné délky svého Zivota,
pficemz, jak jsem jiz uvedla v pfedchozim textu, odbornici se domnivaji, ze se zivot
bude stale prodluzovat, tudiz se bude zvySovat pocet lidi, ktefi se budou moci povazovat

za dlouhovéké.

1.2  Starnuti

Starnuti je nedilnou soucasti lidského byti a je uzce svazané se stafim. Je tedy tieba si
pojmy stafi a starnuti oddélit. Miizeme fici, Ze starnuti, je jakysi soubor, ¢i souhrn zmén
ve stavbé a funkcich lidského organismu, které reaguji na podnéty se znacnou
zranitelnosti a da se zaznamenat urcita kontrakce schopnosti a zdatnosti jedince pti jeho
béznych vykonech, tato sestupna tendence poté konci v poslednim stadiu Zivota ¢loveka
jeho smrti (Langmeier, Krej¢ikova, 2006). Celedova et al. (2016) na tento néazor
navazuje Vv jedné ze svych dvou teorii, které podle ni o starnuti rozhoduji, a to ve
Stochastické teorii, kdy je jejim smyslem tvrzeni, ze starnuti zasadné ovlivituje nahodné
nepredvidatelné poskozovani organizmu. Druhou teorii, o které Celedova et al. (2016)

pojednava, je teorie programovaného starnuti, ktera spoliva ve vysvétleni, Ze pro

vvvvvv

7o

genetické informace, tudiz podle této teorie je starnuti fizeny programovany proces, ve

kterém hraji hlavni roli geny, které urcuji délku Zivota

Vagnerova (2007) popisuje starnuti podobné jako Celedova et al. (2016) ve svych
teoriich a definuje tak dva typy starnuti. Prvnim z nich je tzv. primarni starnuti, jedna se
o urcitou dispozici, kterou ma kazdy jedinec ovlivnénou svou genetickou vybavenosti,
tedy starnuti kazdé bytosti je individualni a vychéazi z gent, které kazdy jedinec zdédil.
DalSim typem dle Véagnerové (2007) je tzv. sekundarné¢ podminéné starnuti, kdy na
délku zivota Clovéka pisobi vnéjsi faktory, které ovlivni lidsky organizmus jako takovy,
a tudiz jsou ukazatelem, jak vysokého véku se ¢lovék muze dozit, v ¢emz se shoduje
s Celedovou et al. (2016) a jeji Stochastickou teorii a déle s tvrzenim Langmeiera a

Krejcikové (2006).

Z jiného hlediska, moznd méné védeckého, popisuje starnuti Slepicka et al.(2015).
Starnuti prestavuje z pohledu pozitivniho a negativniho, pficemz je tfeba si fici, ze

Cloveék a jeho organismus starne jiz od narozeni, a diky starnuti se dostdva do etap
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zivota, které pro né¢j mohou byt radostné, plné optimismu a z hlediska rodinného i
profesniho velmi st’astné (Slepicka et al., 2015). Pti piekroceni urcitého véku se starnuti
muZe stat o dost méné pozitivni, a to diky riznym zdravotnim komplikacim, socialnimu
postaveni, profesni regresi a odchodu do dichodu (Slepicka et al. 2015). Hlad’o et al.
(2017) povazuje starnuti za divod zéasadnich sociadlnich a ekonomickych dopadi

Vv globalnim méfitku.
1.2.1 Starnuti populace

Dle Svétové zdravotnické organizace WHO, narusta pocet obyvatel v seniorském véku
po celém svéte (Sevilla et al., 2018). V Evropé populace starne stale rychlej$Sim tempem
a to vyzaduje ptizptisobeni se jak z hlediska hospodarského, tak z hlediska socidlniho.
Starnuti populace souvisi se zménou trendti v reprodukci z extenzivni na intenzivni, kdy
je nizkd porodnost a umrtnost (Kucera, 2002a; Sykorova 2007). Podobné smysleni ma
Vv otdzce starnuti populace i Bongaarts (in Louzek, 2014), ktery uvadi, ze divodem, proc¢
naSe populace starne, je pravé snizend mira porodnosti, kterd je ovlivnéna predevsim

stale obvyklejsim odkladem rodiovstvi a ekonomickymi aspekty

Louzek (2014) starnuti populace popisuje jako dlouhodoby proces, pfiCemz se obrazek
dnesni situace formuje jiz staleti a stfedni délka Zivota se stale vice protahuje, coz se
stava pricinou, ze populace starne, a VvV ramci obyvatelstva v jednotlivych statech se
veékova hranice stale zvySuje. Vice nez polovina populace se dozivd 70-ti a vice let
(Louzek, 2014). Toto potvrzuje také Sykorova (2007), kterd udavé, Zze populace

obyvatelstva Ceské republiky je nejstarsi v jeji historii.

Dalsim divodem pro¢ populace starne, je kromé stile se prodluzujici sttedni délky
zivota, lepsi a kvalitngjsi zdravotnicka péce, diky niz ma jedinec mnohem vétsi Sanci na
delS$i nadé€ji na doziti, a rozvoj zdravotni péce predchazi také jednomu z velkych

vvvvvv

starnuti populace také zivotni styl. (Louzek, 2014)

1.2.1.1 Soucasny stav

Za soucasného stavu je ukazatelem starnuti populace, nadéje na doziti, kterd je do velké
miry ovlivnéna, jak jiz bylo zminovano v kapitole starnuti populace, vyznamnym
rozvojem ve zdravotnictvi, tj. naptiklad snizovani kojenecké umrtnosti, pomoc pfi 1é€bé
civiliza¢nich a zavaznych chorob (Celedova et al. 2016). V obdobi po roce 1990 doslo

v Ceské republice k nejdiiraznéj$imu a nejdéle setrvavajicimu ristu jakési kiivky nadéje
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na doziti oproti jinym postkomunistickym zemim a tento trend pokracuje dodnes
(Celedovi et al. 2016). Cesky statisticky tfad udavé, Ze v poslednich &tyfech letech se
podil seniorii v populaci Ceské republiky zvysil o 3%, a je tedy zaznamenan sice maly,
ale kazdoro¢ni nartist poctu senior mezi obyvateli nasi zemé, tudiz trend starnuti

populace miizeme povazovat za vzestupny (Cesky statisticky afad, © 2017)

Z dat, ktera byla zjisténa k roku 2011, v ramci Ceské republiky, tvoii skupina seniorti ve
véku 65-ti a vice let 15,8% populace (Celedova et al., 2016). Z hlediska celosvétovych
meéfitek patfi mezi zemé s nejvys$im podilem seniord ve véku 65-ti a vice let, a které
maji del$i nad¢€je na doziti, naptiklad Japonsko, Italie, Recko, Némecko, Svédsko a
Finsko (Celedova et al., 2016). S timto ndzorem se ztotoZituje i Hagkovcova (2010) a
oznaGuje zemé& jako Italii, Svédsko, Spanélsko a Némecko za dominantni v poétu
starSich obyvatel, ve véku 65-ti a vice let, v populaci. Oproti tomu zem¢, které na tom
z hlediska nadéje na doziti nejsou vyrazné dobfte, jsou Africké zemé (Celedova et al.

2016).

Soucasnému stavu populace nenahrava ani fakt, ze ekonomické zajisténi domacnosti
v ramci Ceské republiky, je mnohdy nedostatecné a tento stav do zna¢né miry ovliviiuje
fertilitu (Slepicka et al., 2015). Fertilitou je my$lena uhrnna plodnost, ktera vyjadiuje
primérny pocet déti na jednu Zenu v reprodukénim véku a Slepicka et al. (2015) udava,
7e v Ceské republice jde o ¢&islo 1,55 ditéte na jednu Zenu, coz do budoucna ukazuje, Ze
populace bude nadale starnout, jelikoz narist poctu déti v populaci neni predpokladan,

nebude tak moznost starnuti populace zpomalit ¢i zastavit.

1.2.1.2 Budouci stav

Etik a Lindén 2013 (in Slepicka et al., 2015) se domnivaji, ze v nasledujicich letech by
starnuti populace nemélo mit tak rychly spad, S narlistem se samoziejmé pocitd, ale
oproti 50. letim minulého stoleti, by nem¢l byt narust tak zavratné rychly. Haskovcova
(2010) uvadi, ze na budoucim stavu starnouci populace ve svété, ale predevSim
Vv Evropé€, se podepisuje dobré Zivotni troven, kvalitni zdravotnictvi, zivotni styl, ktery
se prave 1isi 50. let minulého stoleti, jak uvadéji Etik a Lindén 2013 (in Slepicka et al.,

2015), a do budoucna sveédci 0 prodluzovani nadéje na doziti.

Co se ty¢e budouciho stavu starnuti populace, Cesky statisticky ufad (© 2016) v ramci
svého vyzkumu také sdili nazor, ze v Ceské republice bude pocet seniorti v populaci

nariistat, pficemz v sou€asné¢ dobé podil seniori v populaci ¢ini necelych 16%, jak je
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uvedeno v podkapitole Sougasného stavu populace (Celedova et al., 2016). Z vyzkumu
vyplyva, ze za dalSich 20 let by se m¢l podil seniorti v populaci zvysit na ¥ spolecnosti
a za dalSich 50 let az na 1/3 spole¢nosti, nejvice osob v seniorském véku v populaci lze

o&ekavat pred pocatkem roku 2060 (Cesky statisticky ufad, © 2016).

V ramci Evropskych zemi by mél podle poznatkt, vyzkumi a prognédz celkovy pocet
seniortl znatelné nartstat, stejné jako to vidime u Ceské republiky, a na zakladé téchto
vyzkumu by se mé¢l pocet osob, ve v€ku 65-ti a vice let, zvysit o neuvétitelnych 66,9
milionu, a z toho nejrychlej$i nardst zaznamename u osob starSich 85-ti a vice let
(Haskovcova 2010). Cesky statisticky ufad (© 2017) povaZuje za nutné zminit, Ze
S touto situaci se poji neodvratitelné problémy, napiiklad stdle vyss$i pocet seniorti
s narokem na starobni diichod, a s tim bude souviset i navySeni hranice odchodu do
starobniho dichodu. Muzeme piedpokladat, ze ptiblizn¢ za 30 let se pocet seniori
V populaci navysi na 3 miliony osob, coz je napiiklad oproti roku 2012, kdy se pocet

seniorti rovnal pFiblizng 841 tisictim, obrovsky rozdil (Cesky statisticky tfad, © 2017).

1.3 Senior

Pojem senior se neda zcela jednoduse specifikovat. Jak uz jen z pouhého pohledu na
slovo senior vyplyva, nejednd se o slovo ¢eského plivodu, jelikoz je toto slovo pievzato
z angliCtiny, ale z hlediska ceStiny je uzivano, a jeho vyznam je vSem vSeobecné znam
(Ondrakova et al., 2012). Ondrakova et al. (2012) pojmenovava seniora ruznymi
vyrazy, které vychazeji z hovorové fe¢i az s familiarnim nadechem, timto se snaZzi
vysvétlit, ze si pod pojmy ,.geront”, ,babicka®, ,dédecek®, ,stafenka®, ,stafecek*
dokazeme udélat piedstavu, co pojem senior znamena. Dale udava myslenku Ricana
(2006), ktery tvrdi, ze nejpodobnéjSim a nejlépe se hodicim vyrazem, pro vysvétleni
pojmu senior, je pojmenovani stadia lidského Zivota tedy ,,senium* — stafi. Podobné
jako Ondréakova et al. (2012), vysvétluje pojem senior i Haskovcova (2010), kterd uvadi
velmi podobné tvrzeni, a to, Ze pro pojmenovavani seniori miizeme uzit oznaceni
se ale priklani k pojmenovani ,,ptestarly obcan®. Haskovcova (2010) uznava, Ze jeji
oznaceni ,pfestarly obcan“ mulze znit nékomu nelichotivé, proto uvadi i1 dalsi
alternativy, které jsou probirany Evropskou komisi, a to ,,zkuSengjsi“ a ,,vékové
pokrocily ob¢an®, navrhuje také dalsi termin, se kterym by mohli byt spokojeni vSichni,

a to ,,starSi obcan®.
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Ondrakova et. al (2012) uvadi nékolik faktord, kterymi by se mohl ¢lovek tadit pod
pojmenovani senior. Podobné faktory uvadi také Rabusi¢ a Vidovicova (in Sykorova,
2007, 48). Témito faktory jsou stav fyzické stranky, piekroceni vékové hranice, upadek
po psychické strance, ztrdta autonomie, problémy s pfizplisobovanim se urcitym
situacim a zménam, odchod do starobniho dichodu a narozeni novych ¢lent rodiny —
vnoucat. Tyto faktory bychom mohli oznacit jako jakasi kritéria v ur¢ovani, kdo senior
je, nebo neni, jde vSak o velmi subjektivni urCovani a zadna z téchto kritérii jasné

nestanovuje to, kdo seniorem skute¢né je, nebo neni (Ondrakova et al., 2012).

Pojem senior také vysvétluje Serak (2009), ktery poukazuje na to, Ze neni tak dlouho
tomu, co lidé oznaCovali jako seniora osobu star§i 60-ti let, ale v nyné&jsich letech se
hranice posunula na 65let a vice. Serak (2009) odkazuje na Gregorovou (2007), ktera
tvrdi, Ze oznaceni senior se v rdmci spolecnosti dosti ¢asto mylné zaménuje se slovem
dichodce, podle ni je vSak senior, oproti dichodci, ve vétSin€ piipadt fyzicky
vykonnéjsi, nezavisly, aktivni a ekonomicky lépe postaveny. Hasmanova Marhankova
(2013) zatazuje seniora do kategorie stafi v tu chvili, kdy se do ni klasifikuje uréitymi
kritérii. Tato kritéria spocivaji v tom, jakou mirou se ¢lovék v ramci kazdodenniho
zivota dokéze zapojit do béznych aktivit a poukazuje na to, Ze stafi a proces starnuti je

bezvyhradné socidlnim produktem (Hasmanova Marhankova, 2013).
1.3.1 Postoj spolecnosti viiéi senioritm

Malikova (2011) oznauje postoj spoleCnosti vi¢i seniorim za ukazatel, zda se
spolecnost chova vyspéle a je na vysoké mordlni Urovni, pti¢emz z hlediska vice
spole¢nosti miizeme nachéazet velké rozdily v postoji vici seniorim. Co se tyce Ceské
spole¢nosti, neni tento obraz uplné perfektni a bez obtizi (Malikova 2011). Celedova et
al. (2016) poukazuje na to, Ze je nutné seniory uznavat jako moudré a zkusené osoby a
jejich aktivni Gi€ast na zZivoté ve spole€nosti je velice dulezita, jak pro n€ samotné, tak
pro spoleénost celkové. Spatenkova a Smékalova (2015) stejné jako Malikova (2011)
poukazuji na problematicky postoj spole¢nosti vii¢i seniortim a odkazuji na star$i nazor

Thiedinga (1972), ktery vsak pretrvava v dnesni spolecnosti bohuzel dodnes, a z kterého

vvvvv

Malikova (2011) tyto problémy déva za vinu jakémusi odboceni od tradic, které byly
vyznavany predchozimi generacemi, ekonomickym faktorim a nabozenskému vyznéani

a dale uvadi, ze spolecnost seniory nedocenuje, jak by si zaslouzili, a poznamenava
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znepokojivy fakt, ze jsou seniofi mnohdy zesméSniovani a ponizovani svym okolim.
Tento nazor zastava také Celedova et al. (2016) a tvrdi, Ze seniortim hrozi z diivodu
negativniho chovani spole¢nosti vici nim také socialni vylouceni, tudiz mohou byt
seniofi vylouCeni na pokraj spolecnosti, a dochazi k tomu, Ze jejich pfistup k vécem,
zdrojum, piilezitostem a sluzbam, které jsou V jiné situaci ostatnim lidem dostupné bez
problémi, je velmi omezen, nebo dokonce znepiistupnén uplné. Spatenkova a
Smékalova (2015) stejné jako Malikova (2011) a Celedova et al. (2016) poukazuji na
piipady, kdy se mlize negativni chovani k seniorim zvrhnout az ke gernotofobii, coz

v piekladu znamena chorobny strach ze starych lidi a ze staii obecné.

Dal$im autorem, ktery se ztotoziuje s ndzorem, Ze postaveni spole¢nosti vii¢i seniorim,
neni idedlni je Sykorova (2007) a tuto skutecnost dava za vinu stereotypim a mytim,
které o seniorech panuji. Toto tvrzeni, o nedobrém postoji spolecnosti k seniorim
zmifiuje téz Hasmanova Marhankova (2013). Spatenkova a Smékalova (2015) popisuji
tzv. image stafi, kterou ovladly dva trendy, které se v minulosti stfidaly. Stafi bylo
vnimdno pozitivné, kdy si seniofi své ,,vysady“ byt seniorem, uZzivali, byla jim
projevovana naklonost, tUcta, respekt a zachazelo se s nimi s pokorou, laskavosti a
zdvofilosti. Druhy trend, ktery v ramci image stafi Spatenkovd a Smékalova (2015)
popisuji, je negativni, kdy pfedstavy o staii byly beznad&jné, strastiplné a seniofi byli

vnimani jen jako dozivajici nemocni lidé.

1.3.1.1 Ageismus

Ageismus je puvodem slovo anglické a kofenem slova je ,,age” — tedy v€k. Ageismus
jako takovy, je Vv dne$ni spoleCnosti uzce spjat se stereotypy, piedsudky, myty o
seniorech a zna¢nou formou negativity, kterd bohuzel v dnesSni spolecnosti vii¢i nim
prevlada (Malikova 2011). Malikova (2011) uvadi definici Vidovi¢ové (2008), ktera
ageismus popisuje jako jistou ideologii, ktera stavi svlj vyznam na odliSnostech ¢i
nerovnostech Zzivotnich etap, kde se ukazuji systematické, symbolické i1 redlné
stereotypy a diskriminace vsech lidi, ktefi patii do kategorie seniort, a to diky dovrSeni
vékoveé hranice, ktera je brana jako dosazeni seniorského véku, nebo diky jakékoli
ptislusnosti ke starsi generaci, coz si miizeme vysveétlit jako predsudky ¢i diskriminaci
k jisté vékové skupin€. Hasmanova Marhankova (2013) téz popisuje termin ageismus
jako jakousi formu diskriminace, kdy okoli seniory oznacuje jako jiné, odli$né, jako ty,
ktefi nezapadaji do spole¢nosti, a toho také vyuzivaji mladsi generace, aby se od seniort

separovala. Sykorova (2007) udava, Ze seniofi v Ceské republice se cht&ji z této
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diskriminace vymanit a nechtéji byt brani jako stafi, neschopni, zasmusili a protivni
lidé.

1.3.2 Aktivizace seniorii

Aktivizace seniort se podili na povzbuzovani a podporovani vnitiniho rozvoje seniora a
tim pfispiva Kjeho lepSimu fyzickému stavu, psychickému stavu a celkové
kvalitn&j§imu zdravi (Priicha, Veteska 2014, s. 27). Celedova et al. (2016) konstatuje, Ze
seniofi a seniorsky vek jako takovy, je vyznamnou etapou v lidském zivoté a za velkou
vyhodu seniorti povazuje jejich celoZivotni zkuSenosti a moudrost, které se jim stavaji v
aktivizaci velkym pomocnikem. Aktivity, které jsou s aktivizaci spojeny, jako naptiklad
programy na osvojeni riznych dovednosti, tréninky paméti, ¢i aktivity zaméfené na
mysleni a soustfedéni, jsou nedilnou soucasti toho, jak seniora udrzet i v pokrocilém
véku aktivnim, nebo jak mu pomoci se do aktivniho Zivota vratit (Pricha, Veteska
2014, s. 27). Aktivizaci a volnocasové aktivity oznacuje za velmi pozitivni i Hasmanova
Marhankova (2013), kdy se seniofi v ramci kazdodenniho rezimu, vétSinou radi zapojuji

do riznorodych aktivit.

Vidovi¢ova in Holmerova et al. (2014) popisuje tak zvané “aktivni* starnuti a odkazuje
na definici, kterd nam ftikd, ze aktivni starnuti je proces, pii kterém by mél ¢lovek co
nejlépe uzivat moznosti pro své zdravi a tim zlepSovat kvalitu svého Zivota v pribchu
svého staii a starnuti. Celedova et al. (2016) také poukazuje na dileZitost zdravi a
celozivotniho uceni, senior pak mize byt pln¢ aktivni za toho piedpokladu, Ze se bude
nachazet v odpovidajicim a kvalitnim prostfedi. Vidovicova in Holmerova et al. (2014)
téz tvrdi, Zze pokud ¢loveék bude co nejlépe pecovat o své zdravi v prab&hu starnuti, mé¢l
by si uzivat staii bez jakychkoli komplikaci v podobé nemoci, mél by byt nezavisly na
svém okoli, samoziejme by nemél byt vyloucen ze spolecnosti, a m¢l by se podilet na
spoleCenském Zivoté a socidlnich kontaktech, popiipadé byt ekonomicky nezavisly.
V dalSich vétach vSak dodava, Ze tento princip aktivniho starnuti se neda predepsat a ne

kazdy senior se po této cesté muze vydat.

Aktivizace seniorti klade velky diraz na spolecné aktivity, které seniofi mohou
vykonavat V pfitomnosti svych vrstevnikt (Pricha, Veteska 2014, s. 27). Podobny
nahled na véc mé i Celedova et al. (2016), ktera zastava nazor, Ze spole¢nym podilenim
se na aktivitich seniofi navazuji nové vztahy, pfijdou si uzite¢ni a dochazi k jejich

vnitinimu rozvoji a seberealizaci. Velké zastoupeni v aktivizaci seniori maji vyukové a
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vzdélavaci programy a procesy, jako napiiklad gerontagogika, vzdélavani seniort a

Univerzity tfetiho v€ku (U3V) (Prucha, Veteska 2014, s. 27).
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2. Vzdélavani seniorit

Je-li senior jiz delsi dobu ve starobnim dichodu, a ma tak dostatek volného casu, v tu
chvili se vétSinou rozhoduje tento ¢as vyuzit ke svému vzdélavani (Garnet et al, 2018).
Vzdélavani seniort se fadi svymi specifickymi znaky k zdjmovému vzdélavani, tudiz
senior se vzdélava pro radost, dobrovolné, bazi po védéni a chce dat svou energii do
smysluplné &innosti traveni volného ¢asu (Serak, 2009). Ondrakova et al. (2012)
povazuje vzdélavani seniorti za velmi vyznamné z hlediska zvyseni kvality zivota a
udrzeni seniorti intelektudln€ na vysi, samoziejmé také povazuje vzdélavani seniort za
spolecenské renomé, které se velmi pozitivné odrazi v ramei ristu ekonomiky v daném
statd (Ondrakova et al., 2012). Serak (2009) upozoriiuje na to, ze do budoucna bude
nutné, z divodu starnuti populace, aby se seniofi vzdélavali kvili schopnosti zapojeni
se do pracovniho procesu, a mohli tak fungovat jako nedilna soucast ekonomické sféry.
Ondrakova et al. (2012) poukazuje na skuteCnost, kterd vyplyva ze studie Kapera a
Lubecki (2003), Ze existuji bariéry, diky kterym se senior vzdélavat nemuze, naptiklad
involuce seniora, ¢as, misto ¢i finance, Ondrakova et al. (2012) ale podotyka, Ze mnoho

z bariér je mozno odstranit, pokud senior bude chtit a bude mit chut’ se vzdélavat.

Vidovi¢ova in Holmerova et al. (2014) srovnava zajem seniorti o vzdélavani s ostatnimi
aktivitami volného Casu, jako je naptiklad navstéva kina, divadla, vykonavani sportu,
nav§tévovani spoleCenskych akci, a zjiStuje, Ze oproti mladSim generacim je 0
vzdélavani mezi seniory vétsi zajem. Cile, které seniofi v rdmci svého vzdélavani, chtéji
dosahnout, uvadi Zormanovéa (2017). Odkazuje na Cornagi¢ovou (2004, s. 81), ktera
popisuje toto snazeni seniord, pti¢emz hlavnimi cili jsou cile poznavaci, kdy se senior
snazi o ziskavani novych védomosti a ty co mél, co nejvice prohlubuje a obohacuje,
mnohdy se stava, ze se jedna o védomosti, které senior nemohl kvili jistym okolnostem
nabyt v mladi, ale stdle ma o né zijem. Dalsi cile jsou postojové, kdy se senior
rozhoduje, kam se bude ubirat jeho zivot a jakym smérem by se v diichodovém veku
chtél vydat. Dal§imi cili, které Zormanova (2017) v odkazu na Corna¢i¢ovou (2004, s.
81) uvadi, jsou cile psychomotorické. Tyto cile se soustfed’uji na mobilitu, fyzické a
psychické sily. Velmi zasadni pravidlo, které je v ramci vzdélavani tfeba striktné

dodrzovat, je respekt k seniorim (Zormanova 2017).

Vidovi¢ova in Homlerova et al. (2014) poukazuje na to, ze existuje mnoho forem

vzdéelavani, které si seniofi dokazi najit, a to jak studijni vzdélavani, naptiklad v ramci
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Univerzit tietiho véku, tak rozvoj uceni ve vSech Cinnostech a aktivitach, které¢ jsou
seniorim nabizeny. Ddle uvadi, ze se v ramci vzdélavani jedna o zdokonalovani se
vV mnoho formach gramotnosti, coz v dnesni dob¢€ neni jen vyraz pro to umét Cist a psat,

ale orientovat se v administrative, financich, umét ovladat pocita¢ a dalsi.

2.1 Gerontagogika

Gerontagogika je oznacenim pro celozivotni vzdélavani osob ve vyssim véku, nebo 1ze
fici vzd€lavani seniorti, oproti tomu zdélavani dospélych se nazyvd andragogika
(Celedova et al., 2016). Gerontagogika nam predstavuje modely z hlediska zdarného a
uspésného starnuti, kdy poukazuje na aktivitu a aktivizaci z hlediska psychického
rozvoje, nezabyva se v SirSim slova smyslu negativni nebo pozitivni zménou
v seniorském véku, a zaméfuje se na celozivotni vzdélavani seniori a ovladani
gramotnosti v organiza¢nim a personalnim zabezpecovani v seniorském véku (Gulova,

2011).

Gerontagogika ma mnoho podob, a to podobu profesni, kam patii profesni
rekvalifikace, kdy se ¢loveék vzdélava v ramci zaméstnani, a neni to pifimo predmétem
vzdélavani seniord, ale spiSe lidi v pokro¢ilém véku, ktefi maji té€sn¢ pied odchodem do
starobniho diichodu (Celedova et al., 2016). Souvisi to tedy s tvrzenim Seréka (2009),
ktery je toho nazoru, ze seniofi budou do budoucna slozkou ekonomické sféry. Dal§imi
profesnimi podobami, které Celedova et al. (2016) zmifiuje, je standartni ucelené
vzdélavani, ucelené vzdélani v ramci osobnostniho rozvoje, volnocasové kurzy, cykly a
po zminéni profesnich podob, nesmime opomenout ani podoby neprofesni, kam spadaji
Univerzity tfetiho véku, akademie tfetiho veéku, kurzy a piednaskové cykly, nebo

neformalni vzdélavaci setkani.

2.2 Univerzita tietiho véku (U3V)

Prvni Univerzita tfettho véku vznikla ve francouzském Toulouse roku 1974, v 2.
poloving 80. let minulého stoleti zacaly vznikat prvni Univerzity tfetiho véku i u nés a
s postupem let se staly nedilnou soucésti vSech vétSich univerzit (Vidi¢ova in
Holmerova et al., 2014). U zrodu Univerzit tfetiho véku stala, dle Ondrakové et al.
(2012), seberealizace, rozvijeni schopnosti a védomosti seniort, ktefi bazili po dalsim
vzdélavani, a chtéli tak smysluplné naplnit sviij volny cas, ktery v diichodovém véku
maji. Tak zvany ,tfeti vék* dle Ondrakové et al. (2012) ma predstavovat seniory, kteii

jsou ¢inni a aktivni, coz je opakem ,ctvrtého veku, kdy jsou seniofi jiz ve velmi
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pokroc¢ilém veéku a v jejich aktivité a Cinnostech dochazi vice méné k regresi. Vznik
Univerzit tfetiho véku mé dle Vidi¢ové in Holmerova et al. (2014) vést ke zlepSovani a
zvySovani orientace v gerontologické gramotnosti. Podobné jako Ondrakova et al.
(2012) a Vidi¢ova in Holmerova et al. (2014), popisuje divod vzniku Univerzit tfetiho
veéku Haskovcova (2010). Hlavni myslenka pro vznik téchto vzdélavacich instituci, je
podle ni poskytnout seniorim tak zvany ,,druhy Zivotni program* a moznost, podilet se
na jejich osobnim rozvoji a rozvoji jejich vzdélavani i v tomto pokroc¢ilém véku.
Celedova et al. (2016) povazuje Univerzity tietiho véku za jakési doplnéni v ramci
seniorského informovani, ale nepfidava jim takovou vahu, a oznacuje ji spiSe za

alternativu, jak volny ¢as seniofi mohou travit.

Seniofi, ktefi studium navstévuji, nemaji statut studenta, nybrZz jsou oznacovani jako
posluchaci univerzity (Vidi¢ova in Holmerova et al., 2014). Univerzitu tietiho véku
definuje Zormanova (2017) jako vSem dostupny vzdélavaci systém, ktery nabizi svym
poslucha¢tim $irokou nabidku studijnich obort, v ramci kterych se mohou vzdélavat.
Nejde vSak o ziskani odborné kvalifikace a po absolvovani Univerzity tretiho véku
poslucha¢ nezakoncuje své studium ziskdnim akademického titulu, ale ziskava
osvédceni o absolutoriu na zaklad€ zavérecné zkousky (Zormanova, 2017). Ve vétsing
pfipadli, trva studium na Univerzité tfetiho veéku Ctyfi semestry, které se sestavaji

Z ptednasek, seminatii, exkurzi a workshopti (Zormanova, 2017).
2.2.1 Virtudlni Univerzita titetiho véku (VU3V)

Virtualni Univerzita tfettho v€ku nabizi vzdélavani v podobé piedem natoCenych
multimedidlnich ptednasek, které tvoii vysokoskolSti lektofi a posluchaci absolvuji
spole¢né testy na konci kazdé vyuky, ale i po vyuce ze svych domovi pfes internet,
pfi¢emz si mohou také dopliovat své znalosti pfi samostudiu, nejcastéji vyhledavanim
informaci praveé na internetu, a své studium pak zakoncuji zavére¢nym testem (E-senior,

©2017).

Vyuka probihd vzdy v konzultacnich stfediscich, které¢ spadaji pod VU3V, kazdy
semestr se sklada ze Sesti video-ptednasek, a pokud poslucha¢ splni své povinnosti, tj.
individualni, spole¢né a zavérené testy, a zucastni se vSech vyukovych hodin, poté
¢eka posluchace promoce a obdrzi stejné jako na U3V osvédceni o absolutoriu (E-

senior, © 2017).
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3. Informacni a komunikacni technologie (ICT)

ICT je zkratkou slov informacni a komunikacni technologie, vychazi z anglického
nazvu information and communication technologies, a jsou povazovany za riuzné druhy
technologickych nastrojii (Zounek a Sedova, 2009). Informacni a komunikaéni
technologie neboli zkracené ICT, mizeme oznacit jako souhrn vSech elektronickych,
pocitacovych a telekomunikacnich zatizeni, a dale pod toto oznacleni fadime veskeré
technologie, které jsou vyuzivany ke komunikaci a praci s informacemi (Seifertova a
kolektiv, 2013). Vyvoj informacnich a komunika¢nich technologii mé velmi rychly
spad, jsou zna¢nymi pomocniky ve vSech oblastech ¢innosti ¢loveéka a jejich spravné

vyuzivani ndm poskytuje zna¢né vyhody (Dostal, 2008).

Odborna pracovni komise Evropské rady dle Saka a kolektivu (2007), fadi znalost
informacnich a komunikac¢nich technologii mezi 8 kli¢ovych kompetenci, které jsou pro
jedince, ale i pro spole¢nost celkové, prospé$né a nezbytné. Ptidavaji znalosti
informac¢nich a komunikacénich technologii stejnou vahu jako naptiklad komunikaci
vV matefském jazyce nebo matematické gramotnosti (Sak a kolektiv, 2007). Zounek a
Sed’ova (2009) vychéazeji ze zpravy OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj), (2001), kde jsou uvedené hlavni divody, pro¢ je gramotnost v ramci
informa¢nich a komunika¢nich technologii bezpodmine¢né nutnd, a jsou to
zejména ekonomické divody, kdy je znalost prace S témito technologiemi potieba z
hlediska profesniho a ekonomického, dale jsou to socialnich divody, kdy je uméni
vyuzivat ICT v dne$ni dobé pro spolecnost nevyhnutelné a gramotnost v tomto odvétvi

se stavi na stejnou rovinu jako naptiklad matematickd gramotnost.

3.1 ICT a senioii

Vidi¢ova in Holmerova et al. (2014) mini, ze velmi rychly rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii, a jejich rozSifovani vramci celé populace, je jeden
z dtvodu, pro¢ se spolecnost od seniort tak moc odcizuje, jelikoz znalostmi v tomto
odvétvi vladnou predev§Sim clenové mladSich skupin. Stejné jako Vidiova in
Holmerova et al. (2014) tvrdi Celedova et al. (2016), e informa¢ni a komunikaéni
technologie, z hlediska spolec¢nosti, zlstavaji doménou mladsi generace. To, ze
informacni a komunikaéni technologie vyuzivaji spiSe mladsi lidé, potvrzuje také Chen
et al. (2018), ktery sdili nazor, ze v pouzivani téchto technologii seniofi zaostavaji za

mladsi populaci.
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Zounek a Sedova (2009) pak uvadgji, 7e znalost informadnich a komunikaénich
technologii, vV rdmci socidlnich divodl, pomaha socialni inkluzi nejen senioriim, ale i
dalSim znevyhodnénym skupinam ve spolec¢nosti. Seniofi, ktefi maji potfebné znalosti,
udrzuji kontakty se svymi nejblizSimi a svym okolim, Vv prvni fadé¢ diky mobilnimu
telefonu a e-mailu, nejsou vsak vyjimkou, vyuzivaji ke své komunikaci i socialni sit¢, a
internet jim slouzi jako ndhrada za osobni komunikaci, ktera jim davéa nadéji pieklenout
jejich casté osamoceni, a diky tomu se dafi také jejich zaClenovani do spole¢nosti
(Celedova et al., 2016). PouZivani internetu mizeme oznadit jako zptsob, jak mohou
zustat seniofi nezavisli a jak mohou zlepSovat kvalitu svého zivota (Nimrod, 2018).
Z hlediska nej¢astéjsiho pouzivani informaénich a komunikaénich technologii, Vidi¢ova
in Holmerova et al. (2014) odkazuje na data Ceského statistického tfadu, kterd uvadgji,
Ze internet je vyuZzivan seniory velmi Casto, a to ke komunikaci v podobé internetové
posty, telefonnich hovorti, a dale pro vyhledavani informaci o sluzbach, zdravi,

dovolenych atd., ale i k hledani pracovnich nabidek.

To, co brzdi seniory v ziskavani znalosti v tomto ohledu, je uceni se novych véci, které
se stale inovuji a méni, ale pfedev§im prostiedky, diky kterym by mohli informacni a
komunikac¢ni technologie vyuzivat, a to z divodu, Ze si nemohou moderni technologie
finan¢né dovolit (Vidicova in Holmerova et al., 2014). Nékdy vSak miZe seniory
omezovat Vv pouzivani informa¢nich a komunikaénich technologii 1 strach (Nimrod,

2018).

3.2 E-lerning

Zormanova (2017) piedstavuje E-lerning jako zcela novou metodu ve vzdélavani, ktera
jde ruku v ruce srozvojem informac¢nich a komunikacnich technologii. Odkazuje na
nazor Karberové (2011), ktera tvrdi, ze E-learning ndm poskytuje kvalitnéj$i organizaci
ve vzdélavani, a stivame se lepsi v plnéni svych pedagogickych cilti. Zounek a Sed’ova
(2009), podobn¢ jako Zormanova (2017), charakterizuji E-lerning jako formu
vzdélavaciho procesu, pii némz je uzivano informac¢nich a komunikacnich technologii,
které pracuji s daty Vv elektronické podobé. Dale uvadéji, ze prostfedki modernich
technologii, diky kterym lze E-lerning provadét, je velké mnozstvi a zpisob, jak je
v ramci vyuky budeme vyuzivat, zavisi na cilech, charakteru vzdélavaciho prostredi a
na potifebach a moznostech vSech clenti, kteti se do této formy vzdélavani zapojuji
(Zounek a Sed’'ova, 2009). Zormanova (2017) uvadi definici, kdy je E-lerning formou

vyuky, ktera je provadéna promoci pocitace a internetu, a jedna se tedy o vzdélavani, pii
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kterém se vyuzivaji informacni a komunikac¢ni technologie. MiZze jit o rizné druhy
kurzt, produkce studijnich materiali a komunikace mezi zaky a uciteli. Zormanova
(2017) dale uvadi vyhody a nevyhody E-learningu, kdy prokazanou vyhodou je
efektivnost a neomezeni opétovného opakovani potiebné latky, oproti tomu

nevyhodami jsou naro¢nost pro praci ucitele, finance, ¢as a metodika.

E-learning je, jak uz bylo feCeno, svazan s digitalizaci a elektronizaci, a je novou
formou ve vzdélavani, kdy vzdélavani probiha v radmci seminait — ,,webinara®
(Kotikova et al., 2014). Jako zajimavost Kotikova et al. (2014) udava, ze pomoci E-
learningu se dad studovat vysoka Skola na Novém Zélandu, coz ukazuje, Ze oproti
ostatnim zemim se E-lerning v Ceské republice rozviji pomaleji, av§ak i u nas se da na
takovou vysokou $kolu piihlasit, ale hlavni funkci E-lerningu v Ceské republice je

prozatim pouze dopliiovani a podpora klasického studia.

3.3 E-inkluzev CR

Kotikova et al. (2014) E-inkluzi oznaCuje za novy fenomén, ktery souvisi s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Bez gramotnosti a znalosti v této oblasti, se
Vv dnesni dobé jiz bohuzel neobejdeme, a v ramci ICT komunikujeme naptiklad s urady,
zamg&stnavateli a dalSimi. Dale definuje E-inkluzi jako zaclefiovani osob do informacni
spolecnosti a poukazuje na prostfedky, které ndm informacni moderni technologie
nabizeji. E-inkluze je velmi Casto spojovana s nizkym vzdélanim a malymi znalostmi,
predevsim u seniorti a starSich lidi, v rdmci informacnich, komunikaénich a modernich
technologii, a tito lidé bohuzel nedokéazi udrzet tempo s dobou, se stile rychlejSim
rozvojem a inovacemi v ICT, a je pro né¢ velkym problémem zaclenit se do bézné

spole¢nosti (Hana, Stfeda, 2016).

Kotikova et al. (2014) upozoriiuje na fakt, Ze se stale rychlej§im rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii se lidé, a to pfedevSim seniofi, dostavaji na pokraj
informacni spole¢nosti, a je tedy tieba, je do tohoto svéta zaClenit, ukazat jim a hlavné
je naucit, jak se v tomto svété mohou orientovat. Tyto vyhody, které se vazi na znalosti
a gramotnost v informacnich a komunikacnich technologii, samoziejmé seniofi vidi
sami, jen je mnohdy tézké je motivovat k tomu, aby se sami chtéli vzd€lavat, a pro tento
problém pravé slouzi nastroj E-inkluze (Kotikova et al., 2014). Héana a Stieda (2016)
uvadi, 7e v Ceské republice probéhl projekt E-inkluze 50+, ktery byl dotovan

z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu, a jeho cilem bylo zaclefiovani lidi
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S nizkou znalosti informacénich a komunikaénich technologii do spole¢nosti, kde je
uzivani téchto technologii nedilnou souc¢asti a byla snaha naucit je, jak ovladat naptiklad

mobilni telefon, notebook nebo pocitac.

3.4 ,,Chytry“ telefon, pocitac, notebook, tablet

,»Chytry* telefon miizeme vnimat jako ndstroj ke komunikaci mezi vrstevniky, kolegy a
rodinou (Schmidt a Cohen, 2014). V tomto nam vSak dokaze stejné poslouzit i obycejny
mobilni telefon, avsak ,,chytry* telefon nam dava pfistup k celosvétovému déni v ramci
internetového piipojeni, nabizi ndm bezpocet moznych aplikaci, které slouzi k zabave a
také samoziejmeé mizeme zachytit nezapomenutelné zazitky diky fotoaparatu a kamere.
Podobnou klasifikaci chytrého telefonu udava také Hriviiakova (2013), ktera k jeho
vyhodam ptidava jesté dalsi funkci, a to poslech radia. Oproti klasickému mobilnimu

telefonu ma ,,chytry* telefon dotykovy display (Schmidt a Cohen, 2014).

Pocitac popisuje Hriviiakova (2013) jako pftistroj, ktery funguje za pomoci elektrického
pfipojeni a pracuje dle ¢lovékem nastavenych programi. Skladé se z osobniho pocitace,
coz muzeme oznacit za té€lo nebo organismus pocitace, monitoru, klavesnice a mysi.
Klasicky doméaci pocita¢ mlizeme vyuzivat na psani dokumentd, hrani her, prfehravani
videi, CD nebo DVD, a pfedevsim se jeho prostfednictvim mizeme ptipojit k internetu

(Hriviékova, 2013).

Notebook je slovo piivodem anglické a v doslovném piekladu znamend poznamkovy
blok, jde tedy o zmenSenou verzi pocitace, kdy zcela postrada oproti doméacimu pocitaci
stolni pocitac, a sestava se pouze z jednoho kusu, je tedy ptenosny (Lapacek, 2014). Co
se ty¢e jeho funkci, také pracuje diky piipojeni k elektrickému proudu, oproti pocitaci
vsak vydrzi n¢kolik hodin nabity a po odpojeni od zdroje se nevypne. Jeho funkce jsou
také totozné jako u doméaciho pocitace, tudiz ho mizeme pouzivat ke hrani her, psani

dokumentt, pfipojeni se k internetu atd. (Lapacek, 2014).

Tablet je stejné jako notebook dal$im typem pienosného pocitate a ma stejné jako
,chytry* telefon dotykovy display, za vyhodu se povazuje velka vydrz baterie
(Prochazka, 2011). Klavesnice je obsaZena v pfistroji Vramci dotykového displaye,
nebo je také mozno ji dokoupit jako dalsi pfisluSenstvi. Na tabletu miZzeme rovnéz
vyuzivat klasickych funkei, které jsou v podstaté stejné jako u notebooku a domaciho

pocitace (Prochazka, 2011).
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4. Operacionalizace zdkladnich pojmii

Stari — Jedna se o posledni vyvojovou etapu, ve které se Zivotni kruh uzavira a ¢lovek
konci svlij zivot jak ze stranky osobnostni, spiritudlni, dusevni, tak i télesné (Celedova

et al. 2016).

Starnuti — Je jakysi soubor, ¢i souhrn zmén ve stavbé a funkcich lidského organismu,
které reaguji na podnéty se zna¢nou zranitelnosti, a da se zaznamenat urcitd kontrakce
schopnosti a zdatnosti jedince pii jeho béznych vykonech, tato sestupné tendence poté

kon¢i v poslednim stadiu Zivota ¢loveéka, jeho smrti (Langmeier, Krejé¢ikova, 2006).

Senior — Rabusi¢ a Vidi¢ova (in Sykorova, 2007, 48) uvadégji urcité faktory pro chvili,
kdy se ¢loveék stava seniorem. Témito faktory jsou: stav fyzické stranky, prekroceni
vékové hranice, upadek po psychické strance, =ztrata autonomie, problémy
S ptizplisobovadnim se ur€itym situacim a zméndm, odchod do starobniho dichodu a

narozeni novych ¢lent rodiny — vnoucat.

Ageismus — Hasmanova Marhankova (2013) popisuje ageismus jako urcitou formu
diskriminace, kdy okoli seniory oznacuje jako jiné, odlisné, jako ty, kteti nezapadaji do

spole¢nosti, a toho také vyuzivaji mladsi generace, aby se od seniorti separovala.

Gerontaogika — Je pojmenovani, které oznacuje celozivotni vzdélavani osob ve vyssim

véku, nebo lze Fici vzdélavani seniorti (Celedova et al., 2016).

Univerzita tfetiho véku — Je v dnesni dobé soucéasti mnoha univerzit u nés i ve svété a
je mistem, kde seniofi nabyvaji znalosti, dochazi u nich k seberealizaci, rozvoji novych
schopnosti a smysluplné¢ napliuji sviij volny cas, ktery v dichodovém véku maji

(Ondrékové et al., 2012).

Virtualni Univerzita tfetiho véku — Je mistem, kde je vzdélavani poskytovano formou
pfedem natocenych multimedidlnich pfednaSek, které tvofi vysokoSkolsti lektofi a

posluchaci realizuji své studium piedevsim za pomoci internetu (E-senior, © 2017).

Informacni a komunika¢ni technologie — Jedna se o jakési souhrnné oznaceni vSech
elektronickych, pocitatovych a telekomunikacnich zatfizeni, a dale pod toto oznaceni
fadime veSkeré technologie, které jsou vyuzivany ke komunikaci a praci s informacemi

(Seifertova a kolektiv, 2013).
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Empiricka ¢ast
5. (il prace a vyzkumné otazky

5.1 Cil prace
Cilem prace je zjistit, jak seniofi pfistupuji k informacnim a komunikac¢nim
technologiim a jakou formou informacni a komunikacni technologie v praktickém

zivoté vyuzivaji.

5.2  Hlavni vyzkumna otazka
Vzhledem k cili bakalafské prace byla zvolena hlavni vyzkumna otazka: Jak se seniori

ztotoznuji s uzivanim informacnich a komunikacnich technologii?

5.3  Diléi vyzkumné otdazky

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

DVO1 Orientuji se seniofi v zdkladnich pojmech tykajicich se informacénich a

komunikac¢nich technologii?
DVO2 K ¢emu a jak €asto seniofi informaéni a komunikac¢ni technologie pouzivaji?

DVO3 Zménilo se navstévovanim Virtudlni Univerzity tfettho veéku pouzivani

informacnich a komunikacnich technologii u seniorti?

DVO4 Vidi seniofi v nastupu informacnich a komunikac¢nich technologii vyhody?
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6. Metodika

Pti zpracovani vyzkumu v empirické ¢asti bylo uzito strategie kvalitativniho vyzkumu,
ktera byla zvolena jako nejvhodnéjsi pro zjiStovani cile prace. Pro ziskani dat,
potiebnych k vyhodnoceni vyzkumu, bylo pracovano s pomoci metody dotazovani a
technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum byl veden dvoufazove, tedy prvni
fazi byl ptedvyzkum a poté nasledoval jiz samotny vyzkum. Vyzkumny soubor tvoiili
posluchac¢i Virtudlni Univerzity tietiho véku, ktefi byli vybrani zdmérnym kvétnim

vybérem.

6.1 Popis vyzkumného ndstroje

Pro tento vyzkum byla zasadni strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani a
technika polostrukturovaného rozhovoru. Reichel (2009) poukazuje na dva zpisoby, jak
muzeme dotazovani uskutecnit, a to na zaklad¢é pisemnych nebo ustnich otazek, které

jsou informantim kladeny.

Co se ty¢e samotného polostrukturovaného rozhovoru, jde o jakysi predem pfipraveny
scénaf, ktery se skladd z n€kolika zvolenych okruht otazek, které by nam mély co
nejlépe piiblizit cil vyzkumu, a také z cile vyzkumu jejich podoba vychazi (Miovsky,
2006). Vyhoda polostrukturovaného rozhovoru, oproti jinym technikam, je ta, Ze
informant se nemuze jednoduSe vyhybat odpovédim, nebo jednotlivé otazky
ptreskakovat, tudiZ miZzeme z jeho odpovédi ziskat maximalni pfinos pro nas vyzkum
(Disman, 2011). Dalsi vyhodu této techniky zminuje Miovsky (2006), ktera spociva
vV moznosti doptavani se informanta, pokud poskytne netiplnou nebo nejasnou odpoveéd'.
V neposledni fadé musime uvést vyhodu strukturovanosti odpoveédi a tudiz lepSiho
porovnavani jednotlivych informantl, od kterych jsme data K vyzkumu ziskavali
(Hendl, 2005). Reichel (2009) podotyka, ze scénaf rozhovoru by mél byt predem
pfipraven a jeho obsah by se nemé&l ménit, zdména potadi otazek, dle potieby, vSak

vysledna data ziskana z rozhovori nijak neovlivni.

Rozhovory byly uskutecnény s informanty, ktefi spliovali vékové kritérium 60 az 70
let, jednalo se o poslucha¢e Virtualni Univerzity téetiho veéku a souhlasili s podminkami
vyzkumu. Rozhovory probehly zacatkem biezna v piednaskovém séle konzulta¢niho
strediska Virtudlni Univerzity tfettho véku v budové JihoCeské védecké knihovny
v Ceskych Budg&jovicich. Informanti byli pfedem seznameni s jednotlivymi okruhy

otazek a piibliznou dobou trvani rozhovoru. Na zakladé informovaného souhlasu mi
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umoznili nahravat zaznam rozhovort na diktafon a byli ujisténi, ze informace, které
poskytnou, budou vyuzity pouze pro uUcely vyzkumu a vramci vyzkumu bude

zachovana jejich anonymita.

6.2 Popis a vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny, nebo také cilovy soubor, Si muizeme ptedstavit jako urcitou mnozinu
objektu, kterych se vyzkum konkrétné tyka, a na které poté lze vysledky naseho
zkoumani vztahovat a aplikovat (Reichel, 2009). Pokud vybirame vyzkumny soubor,
musime zvolit ten nejvhodnéjsi vybér, ktery nam pomulze docilit co nejlepsiho a
nejpresnéjsiho vysledku. Zvoleny vybér pro tuto praci je zamérny kvotni. Pii tomto
vybéru musime dopiedu stanovit uréita specifika, vlastnosti, znaky, které chceme, aby
skupina informantt spliiovala, a z toho déle plyne pocet informantti, kteti pro vyzkum
budou nejvhodnéjsi (Miovsky, 2006). Kvétu definuje také Reichel (2009), ktery ji

podobné jako Miovsky (2006) jinak pojmenovava vyrazy vlastnost nebo znak.

Vyzkumny soubor byl vybran z fad posluchacii Virtualni Univerzity tfetiho véku. Tento
soubor byl pfedchozim zjistovanim urcen jako nejvhodnéjsi pro vyhodnoceni cile
bakalarské prace. Bylo osloveno 20 informantd a byli vybrani ti, ktefi nejlépe spliiovali
pozadavky vyzkumu. Informanti spliovali kritérium vékového rozmezi od 60-ti do 70-ti
let a byli posluchaci Virtualni Univerzity téetiho véku. Na zakladé kvotniho vybéru byl
sestaven vyzkumny soubor v poctu 6-ti informanti. JelikoZ si pfeji zlistat v anonymité,
v pokraCovani prace budou oznaCovani jako Informant ¢.1, ¢.2, ¢.3, ¢.4 a ¢.5. viz

Tabulka 2 — Identifikace informanti.

Kvéty pro vybér vyzkumného souboru:

e vékové rozmezi od 60-ti do 70-ti let
e posluchaci Virtudlni Univerzity tfetiho véku

e ochota a souhlas s pouzitim potfebnych informaci pfi vyzkumu

6.3 Piedvyzkum

Piedvyzkum, nebo lze pouzit také oznaceni pilotni studie, byla realizovana pied
vlastnim vyzkumem, z diivodii zmapovéni pribehu rozhovoru, tedy ¢asové narocnosti,
vhodného umisténi diktafonu pro zaznam rozhovord, srozumitelnosti a piinosu
zvolenych otazek, a piipadné moznosti opraveni a doplnéni otazek pro maximalni

ptinos rozhovoru pro vyzkum.
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Pro ptedvyzkum byl osloven jeden ze Sesti informantti, ktery splitoval vékové kritérium
60 az 70 let, jednalo se o posluchace Virtudlni Univerzity tfetiho v€ku a souhlasil
s podminkami vyzkumu. JelikoZ se jednéd o pilotni studii, informant neni ucastnikem
vyzkumu a informace, ziskané pfi rozhovoru, nejsou do vyzkumu zahrnuty. Maji pouze
informativni charakter a zaznam rozhovoru byl pouzit pouze jako ukazatel pro nasledné

realizovani rozhovord, slouZzicich pfimo pro vyzkum.

6.4 Zpisob zpracovani dat

Aby byla data, ktera jsou od informanti Vv ramci rozhovoru ziskana, co nejlépe
vypovidajici, byla k jejich zpracovani zvolena metoda tvorby trsi. Miovsky (2006)
charakterizuje metodu tvorby trsa tak, Zze v ramci sbéru dat a informaci od informantd,
vznikaji urc¢ité skupiny, nebo jinak feceno kategorie odpovédi, které maji shodné
spole¢né znaky. Tim padem lze fici, ze jde o jakési srovnavani vyroki od informantd a
nasledné fazeni do skupin, které Miovsky (2006) pojmenovava prave jako trsy. Tyto

trsy jsou pak oznacovany jako jednotky, které maji obecnéjsi rovinu (Miovsky, 2006)

6.5 Etické aspekty vyzkumu

Pied zahdjenim vyzkumu a pfedvyzkumu byla oslovena jedna z lektorek a potadatelek
pfednaSek probihajicich v konzulta¢nim stfedisku Virtudlni Univerzity tfettho véku.
Byly ji sdéleny vSechny potfebné informace o prub&éhu vyzkumu a dostala jsem prostor

k osloveni posluchac¢ti ohledné spoluprace na vyzkumu k bakalatské praci.

Z posluchact, kteti byli ochotni rozhovor poskytnout, byli vybrani vhodni informanti,
ktefi spliiovali kritéria, kterd byla pro vyzkum potiebna. Po sd€leni vSech informaci o
prabéhu rozhovort, a svoleni k pouziti diktafonu, bylo informantim feceno, Ze i¢ast na
vyzkumu je dobrovolna a kdykoli mohou od vyzkumu bez udani divodu odstoupit.
Kazdy informant pak podepsal informovany souhlas viz. Priloha ¢. 2 — Informovany
souhlas, ktery obsahuje vse o jejich pravech, podminkach vyzkumu a anonymité pii
zpracovani dat, a tudiz tim bylo stvrzeno, Ze prib&hu vyzkumu rozumi (Miovsky,

2006).

6.6 Casovy harmonogram
Pro vhodné a v€asné zpracovani bakalaiské prace a jeji realizaci, byl vytvoren Casovy
harmonogram, ktery se skladd ze ctyt fazi. Pro ptehlednost jsou informace vlozeny

v Tabulce 1 — Casovy harmonogram realizace bakaldiské prace.
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V prvni fazi bylo nutné zorientovat se v problematice tématu bakaldiské prace a
nastudovat potfebné informace. Dale byla na zaklad¢ prostudované literatury, a sbéru
dat ziskanych z literatury, zpracovana teoreticka ¢ast bakalaiské prace. V druhé fazi
bylo rozhodujici, zvolit si vhodnou strategii, metodu a techniku vyzkumu, pomoci které
pak bylo pracovano S vyzkumnym souborem. V tfeti fazi pfiSla na fadu realizace
predvyzkumu a vlastniho vyzkumu, ze kterého vychazela posledni ctvrta faze, a to
vyhodnoceni a interpretace vysledki vyzkumu ze ziskanych dat. V posledni fazi byly

vykonany zavérecné upravy bakalarské prace.

Tabulka 1 — Casovy harmonogram realizace bakaldiské price

Faze Obdobi realizace Realizace bakalaiské prace

1. Faze | Rijen 2017 — Leden 2018 e Orientace v problematice tématu
bakalarské prace

e Zpracovani teoretick¢é casti na
zaklad¢ sbéru dat z odborné

literatury

2. Faze | Leden 2018 — Unor 2018 e Volba vyzkumné strategie a

postupt pii realizaci vyzkumu

3. Faze | Biezen 2018 e Realizace predvyzkumu a

vlastniho vyzkumu

4. Faze | Biezen 2018 — Duben 2018 e Vyhodnoceni a interpretace
vysledkii vyzkumu na zdkladé
ziskanych dat

e Zavéretné Upravy bakalaiské

prace

Zdroj: Viastni vyzkum
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7. Vysledky a jejich interpretace

Data od informantti, byla ziskéana strategii kvalitativniho vyzkumu, metodou dotazovani
a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Nasledné byla zpracovana metodou tvorby

trsu.

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, Jak se semiofi ztotoznuji s uZivanim
informacnich a komunikacnich technologii, byly zvoleny c¢tyti dil¢i vyzkumné otazky.
Vyhodnoceni vysledkti je pfedklddano prave dle ctyi dil¢ich vyzkumnych otazek
Vv jednotlivych podkapitolach, pticemz za kazdou z podkapitol nasleduje shrnuti kazdé

Z nich.

V ramci interpretace jednotlivych vysledkl se objevuji i pfimé citace informanta, které
napomahaji jasnéjsi predstavé o odpovédich, a jsou ponechany v jazykové neupravené

podobg.

7.1 Identifikace informanti

Na zacatku kazdého rozhovoru, byly informantiim kladeny zdkladni otdzky, které maji
slouzit k jejich identifikaci. Tyto otazky se tykaly véku informantd, tim bylo ovéfeno
veékové kritérium, stanovené na 60 az 70 let, dale jejich dosazeného vzdélani a zda se
jedna o posluchace Virtualni Univerzity tfetiho véku. Tyto informace jsou zpracovany
v Tabulce 2 — Identifikace informantii. Vzhledem K zaruc¢eni anonymity informantiim,

budou v nasledujici ¢asti prace oznacovani jako Informant ¢.1, ¢.2, ¢.3, ¢.4 a¢.5.

Tabulka 2 — Identifikace informanti

. Posluchac/ka
Informanti Pohlavi Vék Dosazené vzdélani
VU3V
. Stfedni s maturitou
Informant ¢. 1 Zena 63 ) ANO
a DPS studium
Informant &. 2 Zena 70 Vysokoskolské ANO
Informant &. 3 Zena 64 St¥edni s maturitou ANO
. Uplné stiedni
Informant ¢&. 4 Zena 63 ) ANO
S maturitou
Stfedni odborné
Informant é. 5 Muz 63 ANO
vzdélani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1
DVOL1 Orientuji se seniori v zakladnich pojmech tykajicich se informacnich a

komunikacnich technologii?

V ramci této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjisStovano, jestli dokéazi informanti fici, co to
informacni a komunikacni technologie jsou a zda je umi od sebe odlisit. Dale bylo
dilezité, jak zvladnou informanti popsat zafizeni a prostiedky, které se K praci s
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi vyuzivaji. Mezi tyto zafizeni a
prosttedky patii mobilni telefon, pocitac, notebook, tablet, elektronické ctecka, ,,chytra

televize a internet.

Vsichni informanti dokazali shodn¢ popsat, co si pod pojmem informacnich a
komunikac¢nich technologii pfedstavuji a jaky zakladni rozdil mezi nimi je. ,,/nformacni
technologie je ta, ktera nds informuje a komunikacni technologie nam umoZiuje
komunikaci.” Zafizeni, vramci kterych se informac¢ni a komunikaéni technologie
pouzivaji, tj. mobilni telefon, pocita¢, notebook, tablet, elektronické ctecka, ,.chytra
televize®, znaji vSichni velice dobfe a ned¢lal jim tedy problém vylicit jejich podobu a
funkce. Rozdil, mezi ,,chytrym* a klasickym mobilnim telefonem, nebylo pro nikoho
z informantd slozité stanovit. ,,S normdlnim jde pouze volat a posilat esemesky a nic
jinyho neumi, a ten chytrej umi to ostatni, dalsi funkce.” Informanti reagovali také

velice obratné na vysvétleni odlisnosti mezi notebookem, pocitacem a tabletem.
Jak se seniofi v pojmech ICT orientuji, vyobrazuje Tabulka 3.

Tabulka 3 — Orientace seniorii v zdkladnich pojmech ICT

Popis
) Popis funkei Znalost
Popis »chytrého”
Informant a pouzivani odlisnosti
arozdil ICT a klasického
ICT zarizeni | ICT zafizeni
telefonu
Podrobny . ‘ Podrobné
Informant €. 1 Dostacujici popis ) Dobra
popis a rozdil informace
Podrobny ‘ Podrobné
Informant ¢. 2 ) Podrobny popis Dobra
popis a rozdil Informace
Zakladni Dostacujici
Informant ¢. 3 Dostacujici popis ) Dobra
popis a rozdil informace
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Zékladni . . Dostacujici

Informant ¢. 4 ) Dostacujici popis ) Dobra
popis a rozdil informace
Zakladni Dostacujici

Informant ¢. 5 ' Dostacujici popis ) Dobra
popis a rozdil informace

Zdroj: Viastni vyzkum

7.2.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Cilem 1. dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se seniofi orientuji v pojmech
informac¢nich a komunikacnich technologii. Z vyhodnoceni vyplyva, ze senioii se
vV pojmech tykajicich se informacnich a komunikacnich technologii dobie orientuji.
Dokazi bez problémi specifikovat, co to informacni a komunika¢ni technologie jsou a
jaky je mezi nimi rozdil. Bez problému také popsali rozdil mezi klasickym a ,,chytrym*
telefonem, vSichni maji jasné pfedstavy o tom, jak a k ¢emu se pouziva pocitac, jak
vypadd notebook a tablet. Informanti uvedli, Ze vrdmci vSech téchto zafizeni se
pfipojuji k internetu. VSichni se také setkali s oznacenim elektronicka ¢tecka a ,,chytra®
televize. Ani jeden z informantd nemél vétsi potize se zodpovézenim otazek a ani nad
odpovédi dlouze neptemyslel. Presto bylo uZzivano dopliujicich otazek, aby bylo

ziskano vice informaci, jelikoZ néktefi odpovidali na otdzky stroze.
Z vysledku dat, ktera byla ziskana z dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1, vyplynuly tyto 2 trsy:

Dobré rozliSovani ICT - seniofi si dobife uvédomuji, jaky je mezi témito

technologiemi rozdil, tudiz Iépe chapou i pouzivani a pomoc téchto technologii

Dobra znalost zarizeni ICT — seniofi znaji zakladni zafizeni, které se kazdodenné

v ramci informacnich a komunikacnich technologii pouzivaji

7.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 2

DVO2 K cemu a jak casto seniori informacni a komunikacni technologie pouzivaji?

Touto dil¢i vyzkumnou otazkou bylo zkoumano, vice do hloubky, pouzivani mobilniho
telefonu, pocitace, notebooku, tabletu, internetu, elektronické ctecky a ,,chytré televize®.
U vSech téchto prostfedkt bylo diilezité zjistit, jestli je informanti vlastni a pouzivaji.
Dale jak Casto a k ¢emu je pouzivaji, zda by se bez téchto prostiedkii dokazali obejit a
jaké vidi vyhody ¢i nevyhody v jejich pouzivani.

Mobilni telefon vlastni vSichni informanti a uzivaji ho denné¢ jiz mnoho let, nékteii

z nich pouzivaji ,.chytry” telefon a néktefi klasicky. Nejéastéj$i aktivity, které
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s mobilnim telefonem informanti vykonavaji, jsou telefonni hovory, pfevazné s rodinou
a blizkymi, a posilani textovych zprav. Témér vSichni by se bez né&j jiz nedokazali
V dnesni dob¢ obejit. Jako vyhody pouzivani mobilniho telefonu vSichni shodné uvedli
jeho pfenosnost, a tim padem moznost zavolat si pomoc, V piipad¢ ohrozeni jejich
zivota, odkudkoli. Jako nevyhodu, spojenou s pouzivanim mobilniho telefonu, néktefi
informanti uvedli socialni izolaci, kterou vidi hlavné¢ u dne$ni mladsi generace.
Zajimava byla také jedna z odpovédi: ,,Nevyhoda je to samy jako vyhoda, Ze ho mam

’

porad u sebe a kdykoliv mé miize nekdo otravovat a nici mi soukromi.’

Z vysledku dale vyplyva, ze informanti vlastni a pracuji nejvice s notebookem, ktery
maji jiz mnoho let a pouZivaji ho, podobné& jako mobilni telefon, prakticky denng. Casto
vyuzivaji notebook k vyhledavani informaci na internetu, piehravani filmu, hudby a
psani dokumentli. VétSina informantii se jiz bez notebooku dnes neobejde. ,,No ted’
viastné kdyz tady studuju tu Univerzitu virtudalni, tak uz se bez néj neobejdu, to ho
potrebuju a jsem rada, Zze ho mam.” Internet, v ramci prace s notebookem, a pouzivani
chytrych funkci na mobilnim telefonu, vyuzivaji informanti denné. Nejcastéji
vyhledavaji rizné zpravy, autobusové spoje, dovolené, informace o pocasi, informace o
sportu, navstévuji internetové obchody a v neposledni fad€ ho pouzivaji pravé ke studiu

na Virtualni Univerzité tietiho véku, tudiz by se bez néj jiz neobesli. V dostupnosti

informaci, diky pouZzivani internetu, vidi informanti velkou vyhodu.

Vétsina informantil elektronickou ¢tecku nevlastni. Ti, co ji vlastni, ji pouzivaji velmi
malo. Jedinou vyhodu vidi v tom, Ze je mald a nemusi tak S sebou na cesty brat vice
knih. Preferuji tedy cetbu klasické knizky. ,, Ta ctecka je prave ... ma vyhodu v tom,
kdyz nékam jedu, tak si ji vezmu s sebou a jinak teda radsi mam klasickou knizku.”
,,Chytrou* televizi néktefi z informantl pouzivaji, pfi¢emz na ni nejvice sleduji klasicky
televizni program, jeji funkce nepouzivaji pravidelné. Pokud je vSak pouzivaji,

vyuzivaji sledovani potadii a seridlli ze zdznamu a internetovy prohlizec.

K ¢emu a jak Casto pouzivaji seniofi informacni a komunikacni technologie, a zatizeni

S nimi spojené, je prehlednéji vyobrazeno v Tabulkach ¢.4, ¢.5, €.6, ¢.7 a €.8.

Tabulka 4 — K c¢emu a jak seniori informacni a komunikacni technologie vyuzivaji,
Informant ¢. 1

Informant é. 1

Mobilni telefon ,chytry“ telefon, denné — SMS a hovory,
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nepravidelné aplikace, mozna by se dokazal bez néj obejit,

vyhoda — komunikace s blizkymi

Pocitaé¢/notebook/tablet

pocita¢, notebook i tablet, denné — internet,

mozna by se dokéazal bez néj obejit

Internet

denné — vyhledavani informaci, jizdni fady, pocasi

Elektronicka ¢tecka

obcas — na dovolené, vyhoda — mala velikost oproti knizce

rad$i ma knihu

»Chytra televize”

nevlastni

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 5 — K cemu a jak seniofi informacni a komunikacni technologie vyuzivaji,

Informant & 2

Informant &. 2

Mobilni telefon

klasicky mobilni telefon, denné¢ — SMS a hovory,
neobejde se bez néj, vyhoda — mobilita,

nevyhoda — sociélni izolace

Pocitaé¢/notebook/tablet

notebook, denné — internet,

mozna by se dokazal bez n¢j obejit

Internet

denné — vyhledavéni informaci, studium VU3V

Elektronicka ¢tecka

obcas — na dovolené, vyhoda — mala velikost oproti kniZce

radsi mé knihu

»Chytra” televize

Nevlastni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 6 — K cemu a jak seniofi informacni a komunikacni technologie vyuzivaji,

Informant & 3

Informant ¢. 3

Mobilni telefon

klasicky mobilni telefon, denné — SMS a hovory,
neobejde se bez n¢j,

vyhoda — zavolani si o pomoci v piipadé ohroZeni

Pocitaé¢/notebook/tablet

notebook, denné — internet, neobejde se bez n¢j

Internet

denné — vyhledavani informaci, jizdni fady, dovolené

Elektronicka ¢tecka

nevlastni

,»Chytra” televize

televizni program, obc¢as chytré funkce — internet, zdznamy

potadii

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7 — K c¢emu a jak seniori informacni a komunikacni technologie vyuzivaji,
Informant ¢. 4

Informant &. 4

Mobilni telefon ,»chytry* telefon, denné — SMS a hovory,
denn¢ aplikace, neobejde se bez n¢j,
vyhoda — zavoléani si o pomoci v piipadé ohrozeni,

nevyhoda — socialni izolace

Pocita¢/notebook/tablet | notebook, denné — internet, studium VU3V,

psani dokumentti, neobejde se bez né;j

Internet denné — vyhledavéni informaci, studium VU3V,

recepty, moda

Elektronicka ¢tecka nevlastni
»Chytra” televize televizni program, obcCas chytré funkce — internet, zdznamy
poradu

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 8 — K cemu a jak seniori informacni a komunikacni technologie vyuzivaji,
Informant ¢. 5

Informant é. 5

Mobilni telefon ,»chytry* telefon, denné — SMS a hovory,
denn¢ aplikace, obesel by se bez n¢;,
vyhoda — zavoléni si o pomoci v pfipadé ohrozeni, mobilita

nevyhoda — mobilita, ztrata soukromi

Pocita¢/notebook/tablet | notebook, denné — internet, piehravani hudby, ptehravani

filma, hrani her, neobejde se bez né;

Internet denn¢ — vyhledavani informaci, dovolené, pocasi, sport,

zaliby, filmy

Elektronicka ¢tecka nevlastni

»Chytra televize” televizni program, obc¢as chytré funkce — internet, potrady

Zdroj: Vlastni vyzkum

7.3.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 2

Cilem vyzkumné dil¢i otazky €. 2 bylo zjistit, k ¢emu a jak ¢asto seniofi informacni a
komunikac¢ni technologie vyuzivaji, zda se bez nich dokazou obejit a popiipadé jaké ma

pouzivani informacnich a komunikac¢nich technologii vyhody. Lze konstatovat, ze
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seniofi pouzivaji informac¢ni a komunikaéni technologie, a S tim souvisejici zafizeni,
denné. Tudiz by se dalo fici, Ze jsou soucasti jejich kazdodenniho zivota. VétSina z nich
povazuje vlastnéni mobilniho telefonu, notebooku a pouzivani internetu jako vyhodu.
Ocenuji prenosnost mobilniho telefonu a moznost pfivolani si pomoci pii ohrozeni
jejich zivota. Samoziejmé ocenuji moznost spojeni se svymi blizkymi pfes mobilni
telefon. Dale zvyhodnuji dostupnost informaci pfes internet, a tim padem jednodussi
vyhledavani informaci pro studium na VU3V a dalSich zajmi. Priklani se vSak i
k negativiim, které s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi souviseji, a to se
ztratou soukromi a socidlni izolaci. Co je na druhou stranu ale zajimavé, ze by se bez
nich vétSina nedokazala obejit. Informanti odpovédéli na vSechny otazky, ale tentokrat

bylo zapotiebi pouzivani doplilujicich otdzek a navodnych otazek.
Z vysledku dat, ktera byla ziskana z dil¢i vyzkumné otazky, vyplynulo téchto 5 trsu:

KazZdodenni pouZivani mobilniho telefonu — seniofi pouzivaji mobilni telefon denné

pfedevsim k telefonickym hovortim a zasilani textovych zprav

Vyhoda: Prenosnost mobilniho telefonu — seniofi se mohou spojit kdekoli a
odkudkoli se svymi blizkymi a maji moznost pfivolat si pomoc pii ohrozeni jejich

Zivota

KaZdodenni pouZivani notebooku — seniofi pouzivaji notebook k riznym aktivitam
kazdy den

KazZdodenni pouZzivani internetu — seniofi pouzivaji internet denné

Vyhoda: Dostupnost informaci — seniofi vidi velkou vyhodu v dostupnosti riznych

informaci v rdmci vyuZzivani sluzeb internetu

7.4  Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3
DVO3 Zmenilo se navstevovanim Virtudalni univerzity tretiho veku pouzivani

informacnich a komunikacnich technologii u senioru?

Znéni dil¢i vyzkumné otdzky ¢islo 3 vychézi z volby vybéru vyzkumného souboru, jimz
jsou posluchaci Virtualni Univerzity tfetiho v€ku. Tento soubor byl, po pfedchozim

zjistovani, urcen jako nejvhodnéjsi pro vyhodnoceni cile této bakalaiské prace.

V ramci této dil¢i vyzkumné otazky bylo zkoumano, zda by méli informanti zdjem o

studium na Univerzité tfetiho véku. Dale jak se zménilo pouzivani informacnich a
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komunikacnich technologii po nastupu na Virtudlni Univerzitu tfetiho véku, zda je
nezbytné pouzivani téchto technologii pii jejich studiu. Dulezité bylo také zjistit, jestli
si informanti mysli, ze je vzdélavani v oblastech informacnich a komunikacnich
technologii dostateCné a jestli maji zdjem se v této oblasti dale vzdé€lavat, naptiklad

navs§tévovanim Univerzity tfetiho veku.

Navstévovani Virtualni Univerzity tietiho véku je podle vétSiny informantti uspokojive,
prednasky a vyuka jim staci, @ nemaji proto zdjem o dalsi vzdélavani v ramci Univerzity
tietiho véku, v jinych oborech. Vsichni informanti se shodli na tom, ze pted nastupem
na Virtualni Univerzitu tietiho v€ku pouzivali informacni a komunikac¢ni technologie, a
to internet, a vySe zminéna zafizeni, pravidelné. Vice jak polovina informanti uvedla,
ze pouzivaji informacni a komunikacni technologie stejné jako pfed ndstupem na
Virtualni univerzitu tetiho véku, zbyli maji nazor, Ze je nyni pouzivaji vice. Dale
z vyzkumu vyplyva, Ze pouzivani informacnich a komunikacnich technologii je
nezbytné pfi studiu na Virtudlni Univerzité tietiho véku. ,,Je fo nezbytny, protoze tam
plnime ukoly ruzny, testy vypliujeme pres internet a promitaji se nam prednasky
elektronicky. ” Informanti nedokazi posoudit, zda je vzdélavani v oblasti informacnich a
komunikacnich technologiich dostate¢né, ale témét vsichni se shodli na tom, Ze oni
samotni se v téchto technologiich vzdélavat dale nechtéji, jelikoZ jim jejich znalosti

staci. O studium informatiky na Univerzit€ tfetitho v€ku nikdo zdjem neprojevil.

Jak se zménilo pouZivani informacnich a komunikaénich technologii u seniorti

nastupem na Virtualni Univerzitu tfetiho v€ku je uvedeno nize v Tabulce 9.

Tabulka 9 — Zména pouzivani informacnich a komunikacnich technologii diky navstévovani
Virtualni univerzity tietiho véku

Pouzivani | Nezbytnost
Zajem Dostate¢né | Zajem o
i ICT uzivani
Informant | o studium na vzdélavani | vzdélavani
V ramci ICT
u3v vICT vICT
VU3V na VU3V
Informant _ ' ano nedokaze
Nema zajem stejné . ) ne
¢ 1 - internet posoudit
ma zajem
Informant ) ano nedokaze
- studium stejné ) _ ne
¢.2 - internet posoudit
prava
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ano
Informant . ' - internet,
nema zajem stejné ano ne
¢.3 testy,
piednasky
ano
Informant . vice nez - internet, nedokaze
nema zajem ] ne
¢. 4 diive testy, posoudit
prednasky
ano
Informant o o - internet, -
neéma zajem steJne ano mozna
¢.5 testy,
prednasky

Zdroj: Viastni vyzkum

7.4.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otdazky ¢. 3

Cilem dil¢i vyzkumné otazky c&islo 3 bylo zjistit, zda se zménilo nav§tévovanim
Virtudlni Univerzity tfetiho, pouzivani informacnich a komunikacnich technologii u
seniort, a poptipadé jak. Vysledky poukazuji na to, ze posluchaéi Virtualni Univerzity
tietiho veku nejevi zajem o dalsi studia na Univerzité tretiho véku. Dale z dat, ktera byla
ziskana, vyplyvd, Ze vice neZz polovina informantd pouziva informacnich a
komunikacnich technologii ve stejné mife. VSichni informanti se ztotoZiiuji s faktem, ze
znalost a pouzivani informacénich a komunikaénich technologii je pro studium na
Virtudlni Univerzité tfetiho véku zcela nezbytné, néktefi udavaji za piiklad pouzivani
internetu, vyplnovani testi a promitani multimedialnich prednasek. Vétsina z nich
nedokéaze posoudit, zda je vzdélavani v oblasti téchto technologii dostatecné, oni sami
vSak o dalsi vzdélavani v této oblasti nejevi zajem, a jejich znalosti jim staci jak pro
studium, tak pro jejich osobni uzivatelské potieby. Informanti nem¢li se zodpovézenim
otazek 7Z4dné vétsi obtiZze a v tomto piipad€ nebylo tfeba pouziti Zadnych navodnych

otazek.
Z vysledku dat, ktera byla ziskéana z dil¢i vyzkumné otazky, vyplynuly tyto 4 trsy:

Nezajem 0 studium na U3V — seniofi nemaji zajem o dalsi studium na Univerzité

tietiho véku
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Nezbytnost pouzivani ICT na VU3V - seniofi konstatuji, ze pouzivani informacnich a

komunikac¢nich technologii je nezbytné pro studium na Virtualni Univerzité tfetitho véku

Zadna zména v pouzivani ICT v ramci VU3V - seniofi pouzivaji informacni a
komunikac¢ni technologie ve stejné mife jako pred nastupem na Virtualni Univerzitu

tietiho véku

Nezajem o vzdélavani se v ICT — seniofi nemaji potfebu se dale v informacnich a
komunikac¢nich technologiich vzdélavat, staci jim jejich uzivatelska uroveil pro osobni i

studijni potieby

7.5 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otdazky ¢. 4

DVO4 Vidi seniofi v nastupu informacnich a komunika¢nich technologii vyhody?

V ramci této diléi vyzkumné otazky bylo zkoumano, jaka ulehceni seniorim pro Zivot
prindsi pouzivani informacénich a komunikacnich technologii. Déle bylo dilezité zjistit,
jaky nazor maji informanti o trendu prevadét nasi kazdodenni agendu do elektronické
podoby, a zda zvladaji v oblasti informacnich a komunikaénich technologii drzet tempo
s dobou. Nemén¢ dulezité pak bylo poodkryt, jaky pohled maji na informacni a

komunikac¢ni technologie vrstevnici informantt.

Vsichni informanti se shodli na tom, Ze jim tyto technologie zivot usnadiuji, divody,
pro¢ tomu tak je, hledaly vSak s obtizi. Nakonec se ztotoznili S nazorem, Ze informaéni
a komunikacni technologie jsou pro né zdrojem dostupnych informaci z domova,
prostfedkem ke komunikaci a rozsifeni si obzorii védéni. K témto ¢innostem nejcastéji
pouzivaji notebook, internet a mobilni telefon. V trendu ptevadét vSe do elektronické
podoby vidi informanti spiSe pozitiva, proto souhlasi s rozvojem tohoto trendu. S tim
souvisi otazka, zda dokazi vtomto ohledu drzet tempo s dobou. Vétsina z nich
odpovédéla, ze dokaze, a poptipade€ jim s jistymi problémy pomiize rodina. Pouze jeden
Z informantd ma v tomto ohledu problémy. ,,Ne! Ja uz jsem pomalej a je to daleko
rychlejsi nez ja, zamlada mozna, dneska uz ne.” Informanti déale uvedli, Ze jsou urcité
vyhody 1 nevyhody pouzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro nasi
budoucnost. Jako vyhody uvedli napiiklad dobrou kontrolu dat, dostupnost informaci,
rychlost a jako velkou nevyhodu souhlasné uvedli socidlni izolaci. ,,70 je takova
odvracena tvar tady toho, ze lidi mozna spolu budou c¢im dal tim min mluvit osobné, no

ale to asi nese doba.” Co se ty¢e pohledu vrstevnikti informantti na informacni a
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komunikacni technologie,

nemaji

s pouZivanim

technologii potize a berou jejich rozvoj pozitivné.

informac¢nich a komunikacénich

Jak informac¢ni a komunikac¢ni technologie seniofi vnimaji, a zda je jejich nastup pro

budoucnost vyhodou, piehlednéji vyobrazuje Tabulka 10.

Tabulka 10 — Informacnich a komunikacnich technologie — vyhody a nevyhody pro

seniory
Vyhody/
Elektronicka | Udrzeni
Snazsi Zivot nevyhody Pohled
Informant podoba: tempa s
diky ICT pro vrstevniki
dobi‘e/Spatné dobou
budoucnost
bez dostupnost
Informant | pouzivani problému / N
dobie _ pozitivni
¢. 1 notebooku + pomoc socialni
rodiny izolace
bez dostupnost
Informant | dostupnost problému / N
_ dobte ' pozitivni
¢.2 informaci + pomoc socialni
rodiny izolace
dostupnost rychlost
Informant | informaci, bez / N
dobte ' pozitivni
¢.3 pouzivani problémi socialni
notebooku izolace
lepsi rychlost
Informant | komunikace, bez / .
dobte ' pozitivni
¢. 4 dostupnost problémi socialni
informaci izolace
rychlost
lepsi dostupnost
Informant | komunikace, . .
dobte s obtizemi pozitivni
é.5 dostupnost /
informaci socialni
izolace
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7.5.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Cilem dil¢i vyzkumné otazky €. 4 bylo zjistit, zda seniofi vidi v pouzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii vyhody. Z vyzkumu vyplyva nékolik zékladnich a
zasadnich informaci. Informanti vidi ulehfeni Zivota, za pomoci informacénich a
komunikacnich technologii, pfedev§im v dostupnosti informaci a lepsi komunikaci
s rodinou a prateli. Dale si mysli, Ze je pfevod agendy, ktera tvoii naS kazdodenni Zivot,
do elektronické podoby, spravnym fesenim. VétSina informanti dokaze bez problémi
v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii drzet tempo s dobou, nebo o pomoc
ptipadné pozadaji rodinu. Hlavnimi vyhodami pro nasi budoucnost, z hlediska rozvoje
informac¢nich a komunikaénich technologii, jsou rychlost a dostupnost, naproti tomu za
velkou nevyhodu oznacuji informanti socialni izolaci. Socialni izolace pak mize byt do
budoucna velkym problémem pro osobni komunikaci mezi lidmi. Otazky informanti
zodpovidali bez vétSich obtizi, a pokud nastal problém, byly pouzity navodné otazky,

které napomohly k hladSimu priib&éhu rozhovoru.
Z vysledku dat, ktera byla ziskana z dil¢i vyzkumné otazky, vyplynulo téchto 6 trsi:

Dobra dostupnost informaci — seniofi vidi v pouZivani informacnich a komunikac¢nich

technologii velkou pomoc pti vyhledavani informaci v rdmci internetu

Pozitivum prevodu kaZdodenni agendy do elektronické podoby — seniofi vnimaji

ptevadéni informaci riiznych zdrojl do elektronické podoby jako velké plus

UdrZeni tempa s dobou — seniofi bez vétSich problémi dokazi udrzet tempo s dobou

v oblasti ICT, a pokud maji potize, obrati se pro radu na rodinu
Vyhoda: Rychlost — seniofi vidi v rychlosti ICT vyhodu pro nasi budoucnost

Vyhoda: Dostupnost — seniofi shledavaji dostupnost ICT jako velkou vyhodu pro nasi

budoucnost

Nevyhoda: Socialni izolace — seniofi vidi jako velky problém pro budouci generaci
socialni izolaci, pficemz hrozi, Ze mezi sebou lidé nebudou jiz komunikovat osobné,

nybrZ jen pies mobilni telefon a internet
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8. Diskuze

Staii a starnuti se tyka kazdého z nas, at’ uz je nam méné ¢i vice let. VSichni jednou
zestarneme a s problémy, jeZz se stafim souvisi, se budeme muset potykat, ke konci
zivota, bohuzel téméf kazdy den. Do budoucna bude seniort pfibyvat, je tedy nutné
podnécovat jejich aktivizaci, aby bylo mozno u nich co nejlépe podporovat dobry
fyzicky stav, psychicky stav a celkové kvalitnéjsi zdravi (Pricha, VeteSska 2014, s. 27).
V aktivizaci seniorit ma, kromé jiného, velké zastoupeni vzdélavani. Je na misté zminit

napfiiklad rizné vyukové a vzdélavaci programy, nebo Univerzity tfetiho véku (U3V).

Vyukovych programti a obort, které mohou seniofi navstévovat, je velmi mnoho.
Jednim z takovych programd, které seniofi hojné navstévuji, jsou pocitacové kurzy. Zde
se dostavd na tadu jadro vyzkumu této bakalarské prace. Jelikoz se informacéni a
komunika¢ni technologie velmi rychle vyvijeji a rozsituji se do celé populace, je dle
Vidicové in Holmerové et al. (2014) nutné, aby seniofi disponovali potifebnymi
znalostmi z této oblasti. JenZe, jak je dobie znamo, a jak udava Celedova et al. (2016),
informacni a komunika¢ni technologie jsou doménou hlavné mladsi generace a seniofi,
ale 1 star§i lidé, ktefi jeSt€ nejsou v seniorském veéku, nedokazi drzet v pouZzivani
informa¢nich a komunika¢nich technologii tempo s dobou. Gramotnost v tomto odvétvi
je mezi seniory nizkd a v dne$ni dob& se bez znalosti zakladnich skute¢nosti, které se

tykaji informac¢nich a komunikacnich technologii, da obejit jen stézi. S timto nazorem

souhlasi téz Kotikova et al. (2014).

V oblasti vyzkumu byly otazky zaméteny na to, jak seniofi pfistupuji k informacnim a
komunikac¢nim technologiim a jakou formou informac¢ni technologie v praktickém
zivoté vyuzivaji. V této souvislosti je nutné zminit divod, pro¢ byli jako vyzkumny
soubor vybrani pravé posluchaci Virtualni Univerzity tietiho véku. Nejprve bylo planem
vyzkumu zaméfit Se na seniory, ktefi jsou klienty domov pro seniory. Po zkusenostech
z praxi byla tato myslenka zavrhnuta, jelikoz klienti, ktefi se v domovech pro seniory
nachdzeji, maji pouze zakladni znalost, jez se tyk4 oblasti informaénich a
komunikacnich technologii, nebo téméf zadnou, coz pro vyzkum bohuzel nebylo
dostacujici. Malou znalost informac¢nich a komunikac¢nich technologii u seniori zminuje
také Kotikova et al. (2014). Rozhodnutim tedy bylo vybrat informanty z fad posluchac¢u
Virtualni Univerzity tietiho véku v Ceskych Bud&jovicich, ktefi v ramci jejich studia

musi informacni a komunikacni technologie pouzivat, tudiz jejich znalosti v této oblasti
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jsou na vyssi Grovni, nez pravé u klientd v domovech pro seniory. Nutnost pouzivani
informac¢nich a komunikacnich technologii u posluchact Virtudlni Univerzity tfetiho

véku doklada E-senior (© 2017).

Tato cast diskuze je vénovana jiz samotnému vyzkumu bakalarské prace a interpretaci
vysledkd, které zvyzkumu vyplyvaji. Hlavni vyzkumna otazka: Jak se seniori
ztotoznuji s uzivanim informacnich a komunikacnich technologii?, byla zodpovidana
pomoci Ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek, které spolecné s podotazkami utvotily scénat

pro rozhovor.

Seniofi se dle vyzkumu dobfe orientuji v pojmech, které se informacnich a
komunikacnich technologii tykaji. Dokazi od sebe bez problému rozlisit informacéni a
komunikacni technologie. Znaji a pouzivaji zakladni zafizeni, ktera jsou prostredkem
K jejich vyuzivani, tj. mobilni telefon, pocita¢, notebook, tablet, elektronickou ¢tecku a
,»chytrou televizi®. V tom se mozna navstévnici Virtualni Univerzity tietiho veku 1isi od
seniorti, ktefi se nevzdelavaji v této oblasti a neuzivaji tyto technologie tak casto,
protoze Kotikova et al. (2014) tvrdi, Ze se seniofi nedokazi ve svété téchto technologii
dobie orientovat. Celedova et al. (2016) zminuje schopnéjsi seniory, ktefi se naopak
Vv oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii vyznaji bez problémi, a tim se 1épe
zacleiuji do spole¢nosti. Toto tvrzeni vyzkum potvrdil a seniofi jsou schopni vyli€it
podobu a funkci vsech prostfedkl, které se vyuzivaji k praci s informacnimi a

komunika¢nimi technologiemi.

Dale z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi pouZzivaji informacni a komunikacéni technologie, a
S tim souvisejici zafizeni, denné. Hlavni vyhodu vidi v pouzivani mobilniho telefonu,
internetu a notebooku, diky nimz se mohou spojit se svymi blizkymi a nalézt dostupné
informace, které potfebuji, naptiklad i pro studium na Virtualni Univerzité tfetiho veku.
Tuto skute¢nost uvadi ve své publikaci Vidi¢ova in Holmerova et al. (2014), ktera
odkazuje na Cesky statisticky wfad, jenz uvadi, Ze internet je vyuZzivan seniory velmi
casto, a to ke komunikaci a vyhledavani informaci. Mobilni telefon povazuji seniofi
nejen za dileZity prostfedek ke komunikaci se svymi blizkymi, ale také jako zafizeni,
diky kterému si odkudkoli zavolaji pomoc, V piipad¢, ze se vyskytnou v zivot ohrozujici
situaci. Vyzkum ukazuje jeden =zasadni fakt, Ze seniofi povazuji za nevyhodu
informacnich a komunikac¢nich technologii, socialni izolaci. Tu informanti popisuji tak,

ze lidé sice budou komunikovat pies mobilni telefon, internet a dalsi prostiedky
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informacnich a komunikac¢nich technologii, ale pfestanou spolu mluvit osobné¢, z o¢i do
oc¢i. Toto tvrzeni je zajimavé, jelikoz Zounek a Sed’ova (2009) uvadeji, ze znalosti
informacnich a komunikacnich technologii jsou z hlediska zaclenovani do spole¢nosti

dilezité.

Dle vyzkumu informanty nav$tévovani Virtudlni Univerzity tfetiho véku napliuje,
multimedialni pfednasSky a rozsah vyuky jim pfijde dostacujici, proto nemaji zdjem o
dal$i vzdélavani v ramci Univerzity tfetiho ve€ku Vv jinych oborech. Lze fici, Ze u nich
tak neni zdjem o dals$i rozvoj, seberealizaci a nabyti novych védomosti, coz je dle
Ondrakové et al. (2012) hlavnim tkolem Univerzit tietiho véku. Dale vyzkum ukazuje,
ze pred nastupem na Virtudlni Univerzitu tfettho v&ku pouzivali informaéni a
komunikac¢ni technologie a prostfedky k jejich vyuzivani pravidelné. Tento fakt se lisi
od nazoru Kotikové et al. (2014), ktera neshledava seniory nikterak obratnymi uzivateli
informacnich a komunikaénich technologii. Vyzkum téz ukazuje, Ze pouzivani
informa¢nich a komunikacnich technologii je nezbytné pfi studiu na Virtualni
Univerzit¢ tfettho ve€ku. Tuto skuteCnost potvrzuje E-senior (© 2017), kde je jasné
feCeno, Ze tyto technologie posluchaci ke studiu na Virtudlni Univerzité tfetiho véku
pouzivat musi. Z uvedenych dat vyplyva, Ze se se seniofi dale v oblasti informac¢nich a
komunika¢nich technologii vzdélavat nechtéji a jejich znalosti jim pro osobni potiebu
sta¢i. Kdyz maji problém, vyuziji pomoc rodiny. V této souvislosti je na misté zminit
projekt, uskute¢nény v Ceské republice a ktery popisuje ve své publikaci Hana se
Stfedou (2016) Tento projekt byl nazvan E-inkluze 50+ a m¢l za cil zaclenéni lidi

S nizkou znalosti informac¢nich a komunikaénich technologii do spole¢nosti.

Ve vyzkumu bylo dale mapovano, zda seniorim informaéni a komunikaéni technologie
ulehcuji zivot. Informanti uvedli, Ze povazuji tyto technologie za velké pomocniky, diky
nimz se lépe dostdvaji k rliiznym informacim, at uz se jednd o jejich zajmy, nebo
administrativni zalezitosti, a mohou si tak rozsifovat své znalosti. Dale ocenuji i pfistup
k t¢émto informacim pfimo z domova. Tyto vyhody uvadi rovnéz (Kotikova et al., 2014),
podotyka vSak, Ze vyhody se wvazi pravé na znalosti a gramotnost
V odvétvi informacénich a komunikaénich technologii, proto by se méli chtit seniofi sami
VvV této oblasti vzdelavat a zdokonalovat. Usnadnéni vidi seniofi také V pouzivani
mobilniho telefonu, a to z hlediska moznosti komunikace se svymi blizkymi, nebo
ptivolani si pomoci, pokud se nachazeji v situaci ohrozujici zivot. Trend, prevadét vse

do elektronické podoby, vidi informanti spiSe pozitivné a dokazi v tomto ohledu drzet
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tempo s dobou. Toto zjisténi je opakem tvrzeni Vidi¢ové in Holmerové et al. (2014),
podle které neni velmi rychly rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a jejich
rozsifovani v ramci populace dobry praveé pro seniory, ktefi se tak mohou od spolec¢nosti
odcizovat, jelikoz se jejich znalosti v této oblasti velmi 1i$i od znalosti mladsi generace.
Informanti poukazali na skuteCnost, ze pii problémech s uzivanim hledaji pomoc u
rodiny, a to u mladsich ¢lend. Tento fakt potvrzuje Chen et al. (2018), podle n&j seniofi
V pouzivani informac¢nich a komunikacnich technologii zaostadvaji za mladsi populaci.
Vrstevnici informantt nemaji s pouzivanim informa¢nich a komunikaénich technologii
zadné velké obtize a povazuji rozvoj téchto technologii za pozitivum dnesni doby. To se
shoduje s tvrzenim Nimroda (2018), ktery poukazuje na skute¢nost, ze pouzivani
informac¢nich a komunikac¢nich technologii, a to predevSim internetu, miize byt pro

seniory cesta, jak zlistat nezavislymi a jak si mohou zlepSovat kvalitu svého Zivota.
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9. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo objasnit, jak seniofi pfistupuji k informacnim a
komunika¢nim technologiim a jakou formou tyto technologie v praktickém zivoté
vyuzivaji. Pro zodpovézeni cile, byla zvolena hlavni vyzkumna otdzka: Jak se seniori
ztotozinuji s uzivanim informacnich a komunikacnich technologii?, a pro vysvétleni

hlavni vyzkumné otdzky byly zvoleny ctyfi dil¢i vyzkumné otazky.

Informanti pii zodpovidani otazek neméli zadné vétsi potize, pokud neveédéli, jak se
vyjadfit, nebo jejich odpovédi nebyly dostatecné vypovidajici, pouzila jsem dopliujici

otazky, které odpovédi dokreslily do detailu.

Seniofi se dobie orientuji v pojmech, které¢ souvisi s informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi a ned¢€la jim vétsi problém pouzivani zafizeni, kterd jsou prostfedkem
K vyuzivani téchto technologii. Tato zafizeni pouzivaji denné, proto jsou pro né
nezbytna. Forma, kterou informacnich a komunika¢nich technologii vyuzivaji, je
nejcastéji mobilni telefon, at’ uz ,,chytry* nebo klasicky, dale notebook, na kterém
pomoci internetu vyhledavaji nejrizné€j$i informace tykajicich se jejich z4jml a

vlastnich potieb.

Pokud médm mluvit o pozitivnim pohledu na uziti informacnich a komunikacnich
technologii, seniofi vidi asi nejvétsi vyhodu ve snadné komunikaci s blizkymi, pomoci
mobilniho telefonu, a dale kvituji jeho ptenosnost. Mohou si tedy zavolat kdykoli a
odkudkoli. Dalsi vyhodou je dostupnost informaci. Informanti uvedli, ze jim vyhovuje
ptistup K informacim z domova, nemusi nikam chodit a v§e si najdou bez problému, at
uz se to tykéa naptiklad internetového bankovnictvi, internetovych obchodt, zjistovani
jizdnich tadu, informaci o pocasi nebo o jejich koniccich. Pro informanty jsou téz
internet a notebook prostfedky, které jim umoZznuji studium na Virtudlni Univerzité
tietiho ve€ku. Pozitivné se rovnéz divaji na pouzivani mobilniho telefonu v tom smyslu,
ze si mohou zavolat pomoc, pokud by se jim naptiklad udélalo Spatné, nebo by se ocitli
V nebezpecné situaci, kterd je ohrozuje na zivoté. Vyhody pro budouci generace vidi
informanti v tom, Ze jsou informa¢ni a komunikaéni technologie rychlé a dostupné a

prevadeéni kazdodenni agendy do elektronické podoby shledavaji jako pozitivni.

Setkala jsem se se zjisténim, jakou vidi Vrozvoji a pouzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii informanti nevyhodu. VSichni shodné uvedli, ze je velkym

problémem dnesni doby socidlni izolace. Ta je podle nich zplisobena pravé pouzivanim
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téchto technologii a lidé spolu komunikuji hlavné pfes mobilni telefon a internet.
Nemluvi spolu z o¢i do o¢i, a tak se jejich kontakt omezuje na virtualni komunikaci. Do
budoucna by to podle informant mohlo zpusobit, ze se lidé od sebe Gplné odcizi a
nebudou umét navéazat osobni kontakt s ostatnimi lidmi. Na druhou stranu je potieba
zminit fakt, ze pokud seniofi nebudou informacéni a komunikacéni technologie vyuzivat,
budou se Spatné¢ zaclenovat do spoleCnosti a mohou Se diky neznalosti téchto
technologii dostat az na jeji okraj. Zde vyvstava tedy otazka, budou izolovani seniofi,
ktefi nebudou informacni a komunikacni technologie pouzivat, nebo ti, co je pouzivat
budou, ale opadne u nich osobni komunikace a vSe budou sdilet a feSit pfes mobilni

telefony a internet?

Co je zajimavé, informanti uvedli, Ze by se pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii jiz nedokazali obejit. Pokud tedy mam shrnout, co nam tato bakalafska
prace ukazala, tak Ze pohled seniorti na uziti informacénich a komunika¢nich technologii
Vv praktickém zivoté je spiSe pozitivni. Jediné negativum je tedy socialni izolace, ale
celkové vidi v pouzivani téchto technologii seniofi piinos. Nej€astéjsi formou pouzivani

informacnich a komunikacnich technologii je mobilni telefon, notebook a internet.

Jako mé doporuceni bych uvedla lepsi a dostupnéj$i moznosti pro vzdélavani seniort
v informacnich a komunikacnich technologiich. Jist€ by bylo pfinosné, aby se vytvaielo
vice projekt, které by seniorim poskytovaly zlepSeni se v gramotnosti v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii. Byla by vhodna i1 vicegenera¢ni setkani, na
kterych by zastupci z mlads$i generace seniorim ukézali, jaké skryvaji informacni a
komunikacni technologie vyhody a jak jim mohou usnadiiovat zivot. Mohli by je
navstivit 1 s celou rodinou, kdy by stravili dohromady pfijemny €as a prakticky by si
mohli 1 se svymi détmi a vnoucaty rtizné funkce informac¢nich a komunikacnich
technologii vyzkouset. UrcCit€ by pak meli vétsi motivaci a zajem se v této oblasti

vzdelavat a nemuseli by byt bezradni, jelikoZz pomoc by méli nablizku.

Tato bakalafskd prace by mohla byt pfinosem pro vSechny organizace, které se zabyvaji
zaClenovanim seniorti do spole¢nosti, jejich vzdeélavanim a pomoci ve zlepSovani

gramotnosti seniord v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii.
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Piiloha €. 1 — Scénar pro rozhovor

Dil¢i vyzkumné

Indikatory Otazky k rozhovoru
otazky
1. Dokazete mi jednoduse vysvétlit, co jsou
to informacni a komunikac¢ni technologie?
2. Vite, jaky je mezi nimi rozdil?
3. Miizete mi fici, k ¢emu se pouziva
mobilni telefon?
4. Co si predstavujete pod pojmenovanim
»chytry telefon*?
5. Dokazete mi jednoduse vysvétlit, jak se
lisi klasicky mobilni telefon od ,,chytrého
1. Orientuji se seniofFi telefonu‘?
v zakladnich pojmech 6. Miizete mi fici, k ¢emu se pouziva
tykajicich se Orientace v pocitac?
informacnich a ICT 7. Vite, k ¢emu se pouZziva notebook?
komunikaénich 8. K ¢emu miZete pouZzivat tablet?
technologii? 9. Dokazete mi jednoduse vysvétlit, jak se
tato zafizeni (pocitac, notebook, tablet) od
sebe li§i?
10. Pouzivéte internet?
11. S pomoci jakého zatfizeni mizete internet
pouzivat?
12. Uz jste n¢kdy slySel/a o pouzivani
elektronické ctecky?
13. Setkal/a jste se n¢kdy s ozna¢enim
»chytra televize*?
1. Vlastnite mobilni telefon?
2. K ¢emu a jak ¢asto e Jak dlouho ho jiz pouzivate?
seniofi informa¢ni a e Jak casto ho pouzivate?
UZivéni ICT

komunikaéni

technologie pouzivaji?

K ¢emu ho pouzivate?

Pouzivéte ,,chytry telefon?

- Jakych funkci na ném uzivate?




- Jak casto tyto funkce pouzivate?
e Dokazal/a byste se bez mobilniho
telefonu obejit?
e Jaké vyhody vidite v jeho pouzivani?
e Vidite v jeho pouzivani néjaké
nevyhody?
2. Vlastnite n¢ktera z téchto zatizeni:
pocitac, notebook, tablet?
e Jak dlouho jiz zatizeni pouzivate?
e Jak Casto zafizeni pouzivate?
e K Cemu zafizeni pouzivate?
e Dokazal/ byste se bez néj obejit?
3. Pouzivate internet?
e Jak Casto internet pouzivate?
e K ¢emu internet pouzivate?
e Dokézal/a byste se bez pouZivani
internetu obejit?
e Vidite v pouzivani internetu néjaké
vyhody ¢i nevyhody?
4. Vlastnite elektronickou ¢tecku?
e Jak dlouho jiz toto zatizeni pouzivate?
e Jak Casto Ctecku pouzivate?
e Ctete rad&ji v knize nebo ve &teéce?
- Zjakého divody ctete rad¢ji v knize?
- Zjakého dvodu ctete radéji ve cteCee?
5. Vlastnite ,,chytrou televizi“?
e Jak dlouho jiz zatizeni pouzivate?
e Sledujete pouze televizni program, nebo
pouzivate i jeji ,,chytré funkce*?
- Jaké ,.chytré funkce* pouzivate?

- Jak casto tyto funkce pouzivate?

3. Zménilo se

Zmeéna uzivani

1. Piivedlo Vas navstévovani VU3V na




nav§tévovanim

ICT nastupem

myslenku zacit navstévovat U3V?

Virtualni Univerzity na VU3V Pouzival/a jste pied nastupem na VU3V
tietiho véku informacni a komunikac¢ni technologie?
pouZivani Jaké ICT jste pouzival/a?
informacnich a Pouzivate ICT diky navs§tévovani VU3V
komunikaénich Cast&ji nez diive?
technologii u seniori? Je uzivani ICT nezbytné pii navstévach
VU3Vv?
V ¢em je podle Vas nezbytné?
Myslite si, Ze kdybyste VU3V nezacal/a
navs§tévovat, uzival/a byste ICT v takové
mife?
Je podle Vas vzdélavani v oblasti ICT
dostatec¢né?
Chtél/a byste se vice v oblasti ICT
vzdélavat?
Chtél/a byste se v ICT vzd¢lavat v ramci
programu informatiky na U3V?
Jak si myslite, Ze Vam ICT usnadnuji
zivot?
Co si myslite o dne$nim trendu vse
4. Vidi seniofi ‘
prevadét do elektronické podoby?
V nastupu Vyhody
Zvladate v uzivani ICT drzet tempo
informacnich a /
s dobou?
komunikacénich nevyhody ICT .
Jaké vyhody podle Vas pro nasi
technologii vyhody?

budoucnost ICT predstavuji?
Vite, jaky pohled maji na ICT vasi

vrstevnici?




Piiloha €. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas
Skola: Zdravotné socialni fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
Student: Zuzana Ticha

Informovany souhlas tykajici se ¢asti na vyzkumu k bakalaiské praci na téma ,,Pohled
seniortl na uziti informac¢nich a komunikaénich technologii v praktickém zivoté*. Timto
souhlasem prohlasuji, ze jsem byl/a peclivé seznamen/a s pribé¢hem a podminkami
vyzkumu. Byl/a jsem srozuména s tim, ze vysledky jsou zcela anonymni a budou
pouzity pouze k interpretaci vysledkl v této bakaldiské praci. Rovnéz prohlasSuji, ze se
daného vyzkumu zucastiiuji dobrovolné¢ a je mi znamo, ze z né&j mohu kdykoliv

vystoupit.



