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Supervize jako ucinny nastroj pri Sikané

Abstrakt

Bakalarska prace pojednava o tématu ,,Supervize jako ucinny nastroj pii Sikan¢*. Prace
je slozena z teoretické a vyzkumné Casti. Teoreticka ¢ast se d€li do tfi kapitol. Prvni
kapitola se v teoretické casti zabyva Sikanou, pokraduje mobbingem a nejvice
vyuzivanym druhem mobbingu, ¢imz je bossing. Uvedeny jsou jejich znaky, faze,
techniky, pfi¢iny a dusledky. Druha kapitola ptfedstavuje preventivni opatfeni pfi
mobbingu a bossingu. Tteti kapitola se zabyva supervizi, jeji stru¢nou historii, definici,

funkcemi, druhy, cili, jejich ptinosem pro jedince, zatizeni a naslednym uplatnénim.

V empirické ¢asti jsou hlavnimi vyzkumnymi otazkami: ,,Vedi zaméstnanci,
k cemu supervize slouzi? “, ,, Byl néjaky zaméstnanec Ohrozen Sikanou na pracovisti?
w~Je supervize z pohledu zaméstnanci brana jako ucinny ndstroj pri Sikané

na pracovisti? “

Cilem prace je zjistit, zda maji sami zaméstnanci v pomahajicich profesich
se Sikanou na pracovisti zkuSenosti, nasledovné zjistit preventivni opatteni pti vyskytu

Sikany na pracovisti a uskuteciiovani supervize na pracovistich.

Vyzkumnou technikou byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Pro rozhovor byly
sestaveny predem pfipravené otazky, na které byl umoznén volny zpisob odpovédi.
Pomoci metody otevieného kodovani byl provadén kvalitativni vyzkum, kterého

se zucastnilo 6 komunikac¢nich partnerd.

Vysledky vyzkumu mohou byt pouzity v praxi, pfipadné byt prezentovany
v odborné literatuie na odbornych konferencich. Pfinosem miize byt také informovanost

jednotlivych zatizeni ve vyzkumu nebo vefejnosti.
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Supervision as an effective tool against bullying

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic "Supervision as an effective tool for bullying™.
The thesis is consisted of theoretical and research part. The theoretical part is divided into
three chapters. The first chapter in the theoretical part deals with bullying, mobbing and
the most used kind of mobbing, which is bossing. Their characteristics, phases,
techniques, causes and consequences are mentioned. The second chapter presents
preventive measures for mobbing and bossing. The third chapter deals with supervision,
its brief history, definitions, functions, types, objectives, its contribution to individuals,
facilities and further application. In the empirical part, the main research questions are:
"Do the employees know what the supervision is used for?", "Was any employee
threatened by bullying in the workplace?” “Is the supervision from the employee's point

of view considered as an effective tool for bullying in the workplace?"

The aim of the thesis is to find out if the employees themselves have experience in helping
professions with bullying in the workplace, then to find out the preventive measures in
the presence of bullying in the workplace and the implementation of supervision at the

workplaces.

A semi-structured interview was chosen by the technical research. For the interview, we
pre-prepared questions, which were allowed to answer freely. Qualitative research was

carried out by using open encoding, attended by 6 communication partners.

The research results can be used in practice or may be presented in professional literature
at trade conferences. However, it may also be a benefit to individual research facilities or
the public.

Key words

Supervision; bullying; mobbing; bossing; preventive measures
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Uvod

Ve spolecnosti se setkdvame se spoustou patologickych jevl, které se vyskytuji témeét
viude. Castym patologickym jevem je Sikana, ktera se vyskytuje ¢im dal ¢ast&ji a na vice
mistech. Objevuje se nejen ve skolach u déti, ale narazit na ni miizeme i na pracovistich,
kde je oznacovana mobbingem. Mobbing ma své specifické znaky a od klasické Sikany
se zcela lisi. Jedna se pfedevsim o psychicka napadani, kterda mohou vést az k zdvaznym

zdravotnim onemocnénim.

Jednim z cili bakalatské prace je zjistit, zda se zaméstnanci se Sikanou na pracovisti
setkali. Druhym cilem je zjistit preventivni opatfeni pfi vzniku Sikany na pracovisti.
Tretim cilem bakalafské prace je zjistit, zda jsou na pracovistich uskuteénovany
supervize. Ztohoto divodu je zjistovano, jakym zpusobem jsou na vybranych
pracovistich supervize uskuteciiovany a zda zaméstnanci vnimaji supervizi jako u¢inny
nastroj pfi Sikan¢ na pracovisti. Preventivnim opatfenim pfi Sikané je ¢asto povazovana
supervize, ktera by méla byt provadéna na kazdém pracovisti, aby se patologickym jevim
ptedchézelo. Supervize nabizi mnoho zpusobi feSeni pfi problémech na pracovisti, které
se nejcastéji objevuji ve formé Sikany, syndromu vyhoteni nebo konflikti mezi kolegy

¢i klienty.

Bakalarska prace zahrnuje teoreticky popis problematiky Sikany na pracovisti
a s tim souvisejici supervize. Teoretickd Cast bakalarské prace se zabyva pojmy Sikana
a supervize. Nejprve se zaméfuje na mobbing a bossing na pracovisti, nasledné
na preventivni opatfeni pfi mobbingu a bossingu. V dalsi ¢asti prace je vysvétlen vyznam

supervize, jeji druhy, funkce, cile a vyuziti.

Praktickd cast bakalarské prace zkouma, zda zaméstnanci maji zkuSenosti se Sikanou
na pracovisti a zda je supervize brana jako u€inny nastroj pii Sikan€. Ddéle zjistuje
preventivni opatfeni pfi vyskytu Sikany na pracovisti. Vyzkum probihd pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie, metodou dotazovéni, technikou polostrukturovaného

rozhovoru. Vysledky vyzkumu jsou zaznamenavany anonymné.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Sikana

Koukolik a Drtilova (2006) uvadi: ,,Sikana se nejcastéji definuje jako svévolné
psychologické, emocni nebo fyzické ohroZovani jednoho Zdaka Zdkem jinym,
které se odehrava ve Skole nebo na ceste ze Skoly domu. Stejné jako Zakii se tyka studentu,

ucnu, vojakii i zaméstnancu *“ (Koukolik, Drtilova, 2006, s. 203).

Kolar (2011) uvadi jednotlivé metody, které agresofi vyuzivaji pfedevsim kombinovanou
formou. Jedna se o metodu ,,vymyvani mozku“ spoleén¢ s metodou ,,psychické
manipulace”. Metoda ,,psychické manipulace” muze piejit az do stavu hypnodzy.
Kombinace téchto dvou metod umozituje agresorovi ziskat bezprostfedni moc nad obéti.
Metoda ,,vymyvani mozku* v angli¢tiné nazyvana ,,brainwashing* umoznuje agresorovi
ovlivnit chovani a vypovéd’ obéti pti Sikané. Metoda ,,psychické manipulace se aplikuje
na obéti ,,myslenkovou prevychovou®, kdy ve vétsin€ ptipadt dochazi k manipulativnimu

chovani obéti ve smyslu ,,pratelského* vztahu (Kolat, 2011).

1.1.1 Formy Sikany
Fieldova (2007) rozdéluje Sikanu na Ctyfi zakladni typy: Skadleni, vylucovani, fyzické

napadani a obtézovani:

a) Skadleni - jedna se 0 vyuziti slovniho nésili formou nadavek, hrozeb, urdzeni, rypani,
obtézovani po telefonu nebo zanechavani hanlivych vzkazi v podobé SMS, e- maili
apod. (Field, 2007).

b) Vylu¢ovani ze skupiny - agresor umysIné a oteviené projevuje nenavist vuci obé&ti
ve skupiné. Situace se odehrava za ptfitomnosti ¢lenli celé skupiny, kdy je obé&t
zamérné omezovana a vylucovana z dané skupiny. Nejcastéji agresor vyuziva metodu,
ktera spociva v tom, Ze se s obéti sprateli, ale zpravidla své negativni chovéni obraci
proti obéti (Field, 2007).

c) Fyzické napadani - hlavnim znakem je nepfijemny fyzicky kontakt s uto¢nikem,
ktery opakované napada obét. Jednd se zejména o kopani, tahdni za vlasy, Stipani,
kradeze a pfipadné pouziti zbrané (Field, 2007).

d) ObtéZovani - nejcastéjSim zpisobem jsou dotérné otazky, kdy Gto¢nik napada obét
sexualnimi gesty, vynucenou fyzickou blizkosti, stahovanim kalhot nebo

pronasledovanim (Field, 2007).



1.1.2 Mobbing

Herzog (2009) uvadi pojem mobbing jako pievzaté slovo z anglického jazyka
od slovesa ,to mob“ nebo podstatného jména ,,mob*“. Sloveso ,,to mob“ znamena
v prekladu utodit, chovat se hrubé, podstatné jméno ,,mob* znamena v pickladu chatra,
holota (Herzog, 2009). Svobodova (2008) uvadi, ze mobbing je velmi Casto mylné
zaménovan s pojmem Sikana. Definuje mobbing jako Sikanu, kterd je provadéna
na pracovisti raizného zameéteni (Svobodova, 2008). Mobbing se od klasické Sikany lisi
svymi charakteristickymi znaky, které jsou uvedeny Vv nasledujici kapitole. Oba dva
pojmy maji nepochybné jiny zamér (Svobodova, 2008). Dle Jirgena — Kratze (2005)
je mobbing popisovan jako ,, Fada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti
Jjednotlivec nebo nékolik osob vici urcitéemu cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku

a alespon jednou tydné) “ (Jurgen — Kratz, 2005, s. 16).

Herzog (2009) popisuje mobbing dle svého piekladu a objasnéni jako: ,,0pakované
systematické vystavovani osoby (Zdka, ucitele) po delsi casové obdobi primému
Ci neprimému negativnimu chovani jedné nebo vice osob majici prevahu “ (Herzog, 2009,
s. 23). V zamé&stnani se ve vétsin¢ piipadl setkavame s konflikty, které jsou spusténé
ve fazi ,,horké hlavy*. Pokud konflikty, hadky, nejasnosti nebo Spatné mezilidské vztahy
trvaji delsi dobu, jsou cilené a protipravni, hovoiime o mobbingu (Jiirgen - Kratz, 2005).
Obdobny nazor ma také Kiivohlavy (2002), ktery uvadi, Ze konflikty mezi lidmi vzdy
byly a budou (Kftivohlavy, 2002). Podle Svobodové (2008) jsou konflikty casto
oznacovany za mobbing, pfi€emZ konflikt je naprosto odliSny jev. Pouze v pfipade,
ze pro konflikt neni nalezen vhodny a v¢asny zptsob feSeni, miiZze konflikt pfertst v tzv.

mobbing (Svobodova, 2008).

Konflikt definuje Jiirgen — Kratz (2005) nasledovné: ,,S konfliktem se setkdvame tam,
kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sobé zavislé strany diirazné pokouseji jednat
navzdjem neslucitelnymi zpusoby a uvedomuji si, zZe jsou protivnici.* (Jirgen- Kratz,

2005, s. 25).

Mobbingem se rozumi moralni a fyzické pronasledovani na pracovisti. Jedinec mize byt
utlaCovan skupinou osob ¢i jednotliveem. V pfipadé systemického utlaku vedoucim
zamé&stnancem se jedna o bossing. Z ruské studie vychazi, ze alespon jeden z dvaceti

zaméstnanct Celi takovému utlacovani (Safina, Podgornaya, 2014). Prvni studie byly
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provedeny ve Svédsku pocatkem 80. let, kde byl mobbing vymezen jako trvaly
nepiatelsky a neeticky postoj ze strany jednoho jedince ¢i nékolika osob (Leymann,
1996). Fenomén mobbingu a bossingu je dnes rozsiien po celém svété. Skutecnost,
Ze je tomuto fenoménu pfifazena vysoka priorita, potvrzuje mnoho prevazné evropskych
statd, které mimo jiné prevzaly zdkony ochranujici zaméstnance pred timto druhem
utlacovani. Tato problematika a jeji feSeni vychazi Némecko az na 50 milionii eur roéné
(Pirntke, 2004). Dle zahraniéni studie vidi vétSina respondenti vychodisko z dané situace
Vv odmitnuti role obéti, zvySeni sebejistoty a udrZzovani psychické rovnovahy.
Respondenti této studie se také domnivaji, Ze prostfednictvim humoru a pozitivniho
mysleni se jejich situace mize zlepsit. Zajimavé je, ze muzi uvadéli, Ze jejich obranou

je utok a agresivita (Safina, Podgornaya, 2014).

Dle Zukauska a Vveinhaerta (2009) je také zajimavy pohled na mobbing a diskriminaci
jako na konkrétni zpuisob jednani. Mnozi autofi se ve svych studiich snazi dokazat toto
spojeni. Jsme zvykli na diskriminacni kritéria, jako je barva klize, pohlavi, sociélni status,
role, zdravotni stav, sexualni orientace, handicap a mnohé dalsi. Diskriminace jednotlivce
¢i skupiny je podlozena kulturou, subkulturou a predsudky jedinct zijicich dle urcitych
stereotypil a mytd. Na mobbing je nahlizeno jako na zvlastni zplsob diskriminace,
coz vychazi zbéznych ramci diskriminaéniho porozuméni. Obéti se mize stat
zaméstnanec jiné rasy, spoleéenského postaveni, pohlavi ¢i fyzicky a psychicky
indisponovany jedinec (Zukauskas, Vveinhardt, 2009). Z analyzy mobbingu dané studie
vyplyva, ze v diskriminaci v zaméstnaneckych vztazich je mozné zaznamenat urcity
mechanismus transformace diskriminace na pracovisti. Transformace jsou ptedpokladem
specifickych zplisobt titoki a napadani skupinovych aket, které Ize oznacit za rafinované

zbaveni se obéti. Tento transformovany mechanismus je predpokladem urcitych typa
stereotypti (Zukauskas, Vveinhardt, 2009).

1.1.3 Znaky mobbingu

Mobbing je na pracovistich provadén zejména dvéma formami. Nejcastéji se jedna
o bossing a staffing. Bossing je vykonavan nadfizenou osobou smérem K podiizenym,
naopak staffing provadi podiizené osoby smérem k nadfizenym (Jiirgen - Kratz, 2005).
Mobbing je specificky jeho skrytosti, stim se u béZzné Sikany nesetkdme. Skryté
provokace si nemusi zpocatku vSimnout ani obé&. Pro mobbing je charakteristické
psychické napadani, pro Sikanu napadani fyzické. Skryté formy agrese jsou u mobbingu
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vice agresivni a maji velky dopad na psychiku ¢lovéka. Andrascikova et al., (2014) uvadi
mobbing jako psychické prondsledovani, Sikanovani a snahu poskodit obét’

a jeho sebevédomi (Andrascikova et al., 2014).

Pii mobbingu dochazi k osobnim utokiim jako je vyhrozovani, ponizovani, socialni
ignorovéani nebo zastra§ovani. Jedna se zpravidla o opakujici se Gtoky. Utoky se objevuji
minimalné jednou za tyden a trvaji minimalné 6 kalendainich meésict (Einarsen et al.,
2010). Agresor, ktery mobbing provadi (mobber), své imysly a plany provadi skryté
a rafinované. Cile, které ma mobber piedem stanovené, vykondva pomalu a velmi

promyslené (Svobodova, 2008).

1.1.4 Faze mobbingu

Pti prvni fazi psychického natlaku se objevuji znaky obtézovani, ublizovani a zakeiné
utoky agresora. Jedna se zejména o velké zhorSeni psychického stavu obéti. Obét
je z psychosomatického hlediska oslabend a nachylna wvuci psychosomatickym
onemocnénim, jako je napt. deprese nebo tzkost. V nasledujici fazi dochazi k tomu,
Ze obét’ se postupné stava snadno dostupnou osobou pro dalsi utoky. Za¢ind pochybovat
ve svém pracovnim zaméftenti, strani se kolektivu, az dochazi k jejimu uplnému vylouceni.
V posledni fazi mobbingu obét opousti pracovni zazemi dobrovolné¢ z divodu
psychického teroru. Pokud neni situace vCas feSena vysSim vedenim, je zcela jisté,

Ze mobber dosahne svého cile (Wagnerova, 2011).

1.1.5 Techniky mobbingu

Svobodova (2008) uvadi nasledujici techniky mobbingu. Formou slovnich utoku se jedna
o pomlouvani, vysméch, kritizovani, ironii nebo ignorovani. Pro agresora je tato technika
nejjednodussi. Mimoslovni formou ttoki agresor umysing a viditelné odmita komunikaci
s obéti. Formou izolace dochazi k vylouceni obéti ze spolecnosti svych kolegt, absolutni

naru$eni pracovnich vztahtl, nebo neposkytovani informaci (Svobodova, 2008).

1.1.6 PFiciny vzniku mobbingu

Rizikovym faktorem, ktery mulze ovlivnit vznik mobbingu na pracovisti,
je autoritativni chovani, at' jiz z nadfizenych ¢i podiizenych pozic. Rizikem se jevi
také ptisna pravidla organizace a velké naroky kladené na zaméstnance, kteti nezvladaji

psychicky napor svych povinnosti (Svobodova, 2008). Pro kvalitni mobbing na pracovisti
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je potieba vhodné prostiedi, kdy se jedné predev§im o atmosféru na pracovisti. Pokud
se na pracovisti objevuje napiiklad negativni nalada, agresivni chovani, konflikty nebo
také Spatné fizeni organizace, pro mobbera je takové prostiedi idealni pro zahajeni
mobbingu (Svobodova, 2008). Agresivni chovani se mize projevovat jako dusledek
urcité frustrace. V zaméstnani se vyskytuje frustrace zejména karierniho vzristu nebo

uznani jedince mezi kolegy ¢i nadfizenymi (Beto, 2003).

Beno (2003) uvadi, ze: ,,kvyvolani agresivniho chovaini dochdzi pomoci mnoha
vrozenych ci ziskanych mechanismii. Pokud se agresivni chovani neuvolni, dochazi
zpravidla k jeho hromadéni. Ke spusteni takto nahromadéné agresivni energie miize dojit

V jakékoli situaci a na riiznorody podnét* (Beno, 2003, s. 30).

1.1.7 Dusledky mobbingu

Cilem kapitoly je nahled na duasledky, které vznikaji vlivem mobbingu. Disledky uvadi
Svobodova (2008) néasledovne:

a) Psychosomatické diisledky mobbingu
Vlivem stresu a Spatného psychického stavu jedince se mohou dostavit somatické potize.
Nejcastéjsimi potizemi je bolest hlavy, zad, zaludku, zvraceni nebo problémy s dychacimi
cesty. V extrémnich pfipadech mize dochézet az k mentidlnim psychosomatickym

symptomim, které mohou vést k anorexii ¢i bulimii (Svobodova, 2008).

b) Psychické diisledky mobbingu
Pfi mobbingu se obét’ vyskytuje v t€zkych situacich, které mohou mit dopad na jeji
psychicky stav. Disledky se projevuji naptiklad jako deprese, izkost, velka nervozita,
nespavost apod. Jedinci s poruchou psychické stranky byvaji agresivni a velmi negativni
osoby (Svobodova, 2008).

C) Socidlni diisledky mobbingu
V této oblasti se jedna o socialni stres, ktery si obét’ odnasi i do svého soukromého Zivota.

Socialni stres ma za duasledky izolaci obéti od spole¢nosti i rodiny (Svobodova, 2008).

1.1.8 Bossing

Benio (2003) uvadi prvotni pojmenovani bossingu zroku 1990 jako: ,,systematické

Sikanovani ze strany vedoucich* (Beno, 2003, s. 46). Barancova (2014) definuje bossing
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jako psychicky natlak, ktery se vyskytuje v postaveni nadfizeného zaméstnance oproti
podiizenému zaméstnanci. Pozice nadfizeného zaméstnance je vyuzita pro zadavani
ukold a rozkazi. Timto zpisobem vznika tzv. bossing. Pozice nadfizeného je oproti
podiizenému zneuzita. Ulelem bossingu je co nejvice znepiijemnit podiizenému

zamgstnanci Zivot na pracovisti (Barancova, 2014).

Podle Huberové (1995) je bossing charakteristicky imyslnym opakovanym ponizovanim,
posmivanim nebo neudélovanim pracovnich ukoll podfizenym pracovnikiim (Huberova,

1995).

1.1.9 P#iciny bossingu

Podle Huberové (1995) jsou piic¢iny bossingu zcela individualni. Mezi zékladni pfi¢iny
patii predevsim obava nadfizené¢ho z ohrozeni jeho pozice. Nadfizeny nechce dopustit
karierni rast a pracovni piilezitosti podfizenym. Dalsi pfi¢inou je tlak na nadfizeného
ze shora na podiizené zaméstnance. Bossing miize byt zpisoben neustalym stresem
a tlakem na pracovisti, kdy Kk problémtim na pracovisti miize dochazet mnohem snadnéji.
Dale pak ztrata respektu vici podfizenym a moc nadfizeného, kdy nadtizeny vyuziva
svého postaveni a své sebevédomi stavi na Sikanovani svych podfizenych zaméstnanct

(Huberova, 1995).

1.1.10 Strategie bossingu

Strategii bossingu popisuje Huberova (1995) v Sesti krocich. Prvnim krokem je izolace,
kdy nadfizeny déla vSe pro to, aby obét vyloucil ze spole¢nosti. Dalsi strategii
je vytvoteni stavu, kdy nadfizeny vyzaduje pouze zakladni pozadavky, tudiz obéti brani
Vv osobnim a kariernim rlstu. Velmi Castou strategii jsou velké naroky nadfizeného,
které klade na své podfizené zaméstnance, jeZ nejsou schopny vykonat. Obét
je v neustalém stresu. Pfi vyuziti strategie tzv. Achillovy paty je obét’ nucena vykonavat
praci, kterd neni vhodnd pro jeji pracovni pozici. Nadfizeny mlZe vyuZivat svého
postaveni a piehnané kontrolovat své podfizené zaméstnance. Kontrola je vystupfiovana
nad rdmec mezi. Jako posledni strategii bossingu uvadi Huberové (1995) utok na zdravi
obéti, kdy dochazi ke zhorSeni psychického stavu, snizeni sebevédomi a celkovému

zhorSeni zdravotniho stavu (Huberova, 1995).
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Z ptedeslého textu vyplyva, ze utoky agresora mohou poskodit zdravotni stav clovéka,
at’ jiz z psychické ¢i fyzické stranky. Obdobné jako u mobbingu se jedna o dusledky
psychosomatické, psychické a socidlni (Svobodova, 2008).

1.2 Preventivni opatieni pii mobbingu a bossingu

Nékolik lidskych zivoth jiz skoncilo z divodu Sikany, mobbingu, bossingu
nebo dalSich forem Sikany (Field, 2007). Svobodova (2008) uvadi, Ze nejlepsim fesSenim
pro to, aby lidské zivoty byly chranény, je, aby se ¢lovek do situace spjaté s Sikanou viibec
nedostal. Hlavni roli zde hraje osobnost ¢lovéka. Pti vyskytu mobbingu nebo bossingu na
pracovisti je potieba si uvédomit, Ze Sikana neni pouze problémem obéti. Pro vytvoreni
zdravého a bezpecného pracovisté je nepostradatelné vytvoreni pravidel. Pokud bude mit
organizace, $kola, podnik zavedena pravidla, je men$i riziko vzniku mobbingu

nebo bossingu na pracovisti (Svobodova, 2008).

V Ceské republice je bohuzel mobbing i bossing zcela podcefiovan a neni mu vénovana
dostate&na pozornost. Oproti ostatnim statim, napiiklad Svédsku nebo Francii, které maji
zavedené tzv. antimobbingové zdkony, diky kterym se snazi predchazet vzniku
mobbingu/bossingu na pracoviiti (Svobodova, 2008). V Ceské republice existuje
takzvany antidiskrimina¢ni zdkon respektive zdkon ¢. 198/2009 Sb., zdkon o rovném
zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych
zakonu (Zéakon €. 198/2009 Sb., Antidiskriminacni zakon). Diraz by mél byt kladen 1 pfi
vybérovém fizeni zaméstnancli na uréitd pracovni mista v organizacich. Pro zdravé
vztahy na pracoviSti a prevenci pfed vznikem mobbingu je uZite¢né informovat
zamé&stnance o mozném vyskytu mobbingu na pracovisti. Zaméstnanci by méli védét,
jak se pfed mobbingem chranit, popfipadé jak fesit situaci, pokud by se mobbing

na pracovisti objevil (Svobodova, 2008).

Evropsk4 agentura pro bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci (2003), (dale jen EU-
OSHA), uvadi jako nejucinngj$i preventivni aktivity proti mobbingu predevSim
zlepsovani psychosocialniho pracovniho prostiedi, ale také klade diiraz na jednotliva

opatfeni proti Sikané a obranu pfi jejim priabéhu (EU-OSHA., 2003).

Pti jiz vzniklém mobbingu na pracovisti uvadi Svobodova (2008) postup feSeni. Pokud

se Vzaméstnani objevi mobbing, obét by méla postupovat nasledovné: méla

y vystupovat sebejisté a sebevédomé, aby nedavala mobberovi najevo svou slabost
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a obavy. V prubé¢hu je dobré zapisovat si, co se odehralo, kdy a jakym zptisobem
se agresor choval. Ostatni zaméstnanci si nemusi ni¢eho v§imnout, proto bychom méli
S ostatnimi zameéstnanci udrzovat kontakt. Ve vétSin¢ piipadi si Sikany na pracovisti

nikdo nevsimne, jelikoZ je provadéna skryté, rafinované a zakeiné (Svobodova, 2008).

Informace o vzniklém problému by mély byt sdéleny vysSimu vedeni, a to fediteli
instituce. V tuto chvili je vhodné ukazat dikazy, které si obét’ béhem celého procesu
zaznamenavala. Obét’ by méla vyhledat odbornou pomoc, at’ se jedna o psychologa,

psychoterapeuta ¢i psychiatra (Svobodova, 2008).

1.2.1 Zakonik prace

V zakoniku prace jsou uvedeny pracovni podminky, kterymi zaméstnavatelé zajisti svym
zaméstnancim bezpecné prostfedi k vykondvani pracovnich tukolt. Zaméstnavatel
ma povinnost zachazet se vS§emi zaméstnanci stejnym zptisobem v jakémkoliv postupu
Vv zamé&stnani Na pracovistich v pracovnépravnich vztazich je zakaz jakéhokoliv typu
diskriminace. Diskriminace se nejcastéji tyka sexualni orientace jedinctd, rasového
puvodu, pohlavi, zdravotniho stavu, nadbozenstvi, majetku, sociadlniho ptvodu, véku,

rodinnych vztahl nebo statniho obcanstvi (Zakon ¢. 262/2006 Sb. §16, Zakonik prace).

Pojmy, které¢ se tykaji patologickych jevii na pracovistich ve smyslu diskriminace,
obtézovani, sexudlni obtézovani, pronasledovani, pokyny a navadéni k diskriminaci,
upravuje antidiskrimina¢ni zakon ¢. 198/2009 Sb., kdy se jedna ptedevs§im o ochranu
zaméstnancl, o vytvaifeni bezpeénych podminek pro zaméstnance, spravedlnost
na pracovisti, rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci a zdkaz diskriminace na pracovisti.

Tyto podminky ochraiiuji vetejny potfadek (Zakon €. 262/2006 Sb. §16, Zakonik prace).

1.2.2 Antidiskriminacni zdkon

V zakong ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakond jsou uvedeny patologické jevy na pracovisti
také v souvislosti s diskriminaci. V nasledujicim textu jsou uvedeny patologické jevy,
které jsou dle zakona ¢. 198/2009 Sb., rozdéleny do ctyr kategorii (Zakon ¢. 198/2009

Sh., Antidiskriminaéni zakon).

Prvnim jevem je zminéno obtézovani, kdy se jednd o utoky na osobu ve smyslu

ponizovani a zaroven utvafeni nezdravého prostfedi. DalSim jevem je sexudlni
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obtézovani, které omezuje osobu pii jejim povolani. Déle je uveden stav pronasledovani,
za coZ je povazovano nepfijatelné zachdzeni a znevyhodiovani obéti. DalSim
patologickym jevem na pracovisti zakon uvadi pokyny k diskriminaci, coz je chovani,
které zneuziva podfizené osoby k diskriminaci tfeti osoby. Poslednim fenoménem je tzv.
navadéni k diskriminaci, které navadi k diskriminaci tieti osoby (Zakon ¢. 198/2009 Sb.,

Antidiskriminaéni zakon).

1.3 Supervize

Podle psychologického slovniku od Hartla a Hartlové (2004) slouzi supervize jako
odborna pfiprava na povolani, pfi které se student vzdélava a pracuje v urcitych situacich
pod vedenim vzdélaného odbornika (Hartl, Hartlova, 2004). Broza (2009) chape
supervizi  jako  proces  pomoci, ktery je jiz pfedem  dohodnuty
a piijatelny v souvislosti s komplikovanymi profesnimi situacemi (Broza, 2009).

Svobodova a Valdsek (2002) uvadi supervizi jako proces, ktery se fadi mezi procesy

Koprtiva (2006) definuje supervizi jako proces praktického uceni. Supervizor pomaha
supervidovanému fesit vzniklé problémy, nebo alespon zamezit jejich rozvoji (Kopiiva,
2006). Matousek et al., (2013) uvadi, Ze supervizi povazuje za celozivotni proces
a formu uceni. Supervizor nasloucha supervidovanému, ktery dava najevo své emoce,
prozitky a problémy, které se tykaji tfeti osoby (Matousek et al., 2013). Rada dalsich
autort uvadi definici v jiném znéni, vSechny definice supervize se shoduji v jednom: ,,ten,

ktery znd, pusobi na toho, ktery se uci (zacina) “ (Broza, 2009, s. 15).

1.3.1 Historie supervize

Kulhanek, Kotovska (2013) uvadi, Ze se termin supervize zacal pouzivat v 19. stoleti.
Termin supervize se pouzival v ramci Asociace dobro¢innych organizaci, coz znamenalo,
Ze supervize byla vnimdna jako individualni prace. V nadfizené funkci vystupoval
supervizor, ktery mél na starost kvalitu prace supervidovanych. Vyznamnou osobnosti
tykajici se historie supervize je fardf Samuel Barnetta, ktery je zakladatelem prvniho
komunitniho centra v Londyn¢. Barnetta se usidlil se svymi studenty v budové nazyvané
Toynbee Hall, kde vzniklo komunitni centrum, které mélo za cil pomoc nejchudsim
(Kulhanek, Kotovska 2013).
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Ve 20. stoleti se jednalo o individudlni praci, po 1. svétové valce se supervize zcela
vyrazn¢ zaméfila na rodinu (Kulhanek, Kotovska, 2013). Dle Matouska et al., (2013)
se supervize jiz v 60. letech 20. stoleti v Ceské republice stala povinnou soudasti
psychoanalytického vycviku. V 70. letech 20. stoleti se rozvijela supervize v pojeti
balintovskych seminait, které zavedl Skala a Ruzicka. V roce 1995 se uskutecnilo
sympozium o supervizi, které sestavil Prazsky psychoterapeuticky institut (dale jen PPI).
Cilem PPI byla pfedstava o tom, jak se supervize provadi na psychoterapeutickych

skolach v Ceské republice (Matousek et al., 2013).

V ramci rodinné terapie se v 90. letech objevovala Balintovska sekce, ktera je dodnes
znamad pod vedenim Karla Koblice. Od té doby se Balintovské skupiny staly soucasti
psychoterapeutického vzdélavani (Simek, 2002). Havrdova a Hajny et al., (2008) uvadi,
7e supervize zaujima pozici i v uplatnéni v oblasti socialni prace. Prvni kurzy se v Ceské
republice uskutecnily jiz v roce 1996. Tyto kurzy byly realizovany pod vedenim britskych
lektorti Li McDermenta a Thomase Hannchena (Havrdova, Hajny et al., 2008). Realizace
kurzli byla zamétfena v konceptu supervizniho vycviku s vyuzitim portfolia na osobni

i profesionalni rast u¢astniki (Matousek et al., 2013).

1.3.2 Funkce supervize

Supervizi rozdélujeme do tii zakladnich funkei, a to na funkci vzdeélavaci, podptirnou
a fidici (Hawkins, Shohet, 2016). VSechny tfi funkce jsou pfi realizaci supervize v praxi
neoddélitelné (Matousek et al., 2013). Funkce supervize rozdéluje Hawkins a Shohet
(2016) nasledovné:

a) Vzdélavaci (formativni) funkce

Vzdélavaci  funkce  supervize zduraziiuje rozvoj, dovednosti, schopnost
a porozuméni supervidovanych. Supervizor klade diéraz na porozuméni klientim.
Zakladnim prvkem je dovednost uvédomovat si své reakce a zkoumat dal§i mozné

zpusoby prace s klienty (Hawkins, Shohet, 2016).
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b) Podpurna funkce (restorativni)

Hawkins, Shohet (2016) jako podpurnou funkci rozumi reagovani na skuteCnost
ve smyslu ptisobeni negativnich emoci (zoufalost, bolest), které by mély byt ventilovany
ze strany pracovnika. Vénovat pozornost emocim by mél kazdy pracovnik
Vv poméhajicich profesich. Pokud poklesne vnimavost vaci témto elementiim,
muze dochazet k niz§i ucinnosti pracovnika, poptipadé se mize vyskytnout syndrom

vyhoieni (Hawkins, Shohet, 2016).

¢) Ridici (normativni)

Ridici funkce supervize je zaméfena na kontrolu a kvalitu, pfi¢emz odpovédnost
supervizora za kvalitu jeho provedené prace se supervidovanymi je zakladnim bodem
pro uspéSnou supervizi. Pfi vykonavani profesi ocefiujeme pozorovani pii odvadéni
prace, duvodem muze byt mala vzdélanost, zkuSenost ¢i pochyby pracovnikt. V ohledu
etickych standardli se supervizor podili na zodpovédnosti dobie vykonané prace

pracovnika (Hawkins, Shohet, 2016).

1.3.3 Druhy supervize

Supervize je rozdélovana dle Matouska et al., (2013) do sedmi druhd, které zaujimaji
specificky odlisné znaky. Prvni znak je zpisob realizace, druhy znak zavisi
na poctu osob, které se supervize Gcastni. Za nejvice uc¢inné supervize je z pohledu autora

vnimana supervize individualni a skupinova (Matousek et al., 2013).

Individualni supervizi definuje Matousek et al., (2008) nasledovné: ,, supervize spociva
ve strukturovaném kontaktu s jednim pracovnikem (Matousek et al., 2013,
s. 354). Dale dle Matouska et al., (2013) si supervizor na zacatku sjednané supervize
stanovuje pravidla. Pod pravidly jsou zndzornény informace, jak, kdy a za jakych
podminek bude setkdni probihat. Dllezitym bodem pro supervidovaného je srozumitelné
sestaveni cild a hranic nasledujiciho postupu. Supervidovany je seznamen s prubéhem
dalSich setkéni. Na prvnim setkani je tikolem supervizora nastavit bezpe¢nou atmosféru,

utvorit vztah pracovni aliance, kongruence a divéry (Matousek et al., 2013).

Obdobny nazor na individualni supervizi ma Jeklova, Reitmayerova (2007),
kdy individualni supervizi popisuji jako rozvoj a podporu pii kontaktu s jednim

pracovnikem (Jeklova, Reitmayerova 2007).
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Dalsim druhem ¢asto vyuzivané supervize je supervize skupinova. O skupinové supervizi
hovofime v pfipad¢, kdy se supervize UcCastni minimalné¢ pét az osm osob. Jedna
se zejména o osoby, které maji stejnou nebo alesponi obdobnou napln prace. Napiiklad
muzeme hovofit o socialnich pracovnicich, ktefi vykonavaji svou profesi v nemocnicich.
Takovi pracovnici maji odlisné¢ pracovisté, ale néaplin své prace maji obdobnou
jako v odlisnych socialnich zatizenich (Markova, 2010). Dle Matouska et al., (2013)
je skupinova supervize strukturovany proces, ktery umoziiuje pracovnikiim sdilet své
pocity a problémy. Hlavnim cilem je zejména rozvoj jedince ve skupiné. Vyhodou
skupinové supervize je opora ze strany ostatnich ¢lent skupiny, vzajemna podpora

a schopnost poskytnout zpétnou vazbu (Matousek et al., 2013).

Tteti druh supervize nazyvame supervizi tymovou. Dle Jeklové, Reitmayerové, (2007)
se tymova supervize skladd z pracovnikli (osob), kteti maji rGzné pracovni pozice.
Tymova supervize je zaméfena na uréitou ¢innost, proto je dilezité stanovit hranice
(Jeklova, Reitmayerova, 2007). Havrdova a Hajny et al., (2008) chapou tymovou
supervizi jako supervizi tymu, ktera se zamétuje na vztahy na pracovisti, Charakter fizeni,
jednotlivé kompetence kolegli a rozhodovani v oblasti tymové supervize (Havrdova,

Hajny, et al., 2008).

Dalsim druhem supervize uvadi Michkova (2008) supervizi interni. Je provadéna
internimi zaméstnanci konkrétni organizace, kde panuji jisté vyhody, ale i negativni
ucinky. Nelze popfit znalosti interniho zaméstnance ve vztahu k zaméstnancum. Pfi
vzniklych konfliktech na pracovisti znalost interniho supervizora mnohdy nemusi piinést
pozitivni dopady na probihajici supervizi. Priibéh supervize se mize zménit v méné
vyznamnou. V béznych situacich se jednd o osobni konflikty mezi zaméstnancem

a supervizorem nebo duvéra a vztah k internimu supervizorovi (Michkova, 2008).

Na interni supervizi navazuje supervize externi. Externi supervizi uvadi Michkova (2008)
jako supervizi, kterou neprovadi osoba, ktera je zaméstnancem organizace. Supervizor
se se skupinou setkdva pouze v priubchu supervize. Vyhodou externi supervize

je nemoznost zkiiZzeni roli supervizora (Michkova, 2008).

Patym druhem supervize, ktery je znamy také pod pojmem intervize, je peer-supervize.

Jedna se o dopliikovou formu supervize interni. Peer - supervize mize probihat mezi
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dvéma kolegy, ktefi pracuji na pozici téze profese. Ve vétsing piipadi probiha peer -

supervize na neformalni irovni (Michkova, 2008).

Dle Hawkinse, Shoheta (2016) je uzitecnym druhem supervize v ohledu zaméfenim
se sam na sebe takzvana autosupervize. Autosupervize je zalozena na pozorovani svych
¢int a vykonti na pracovisti. Jedna se zejména o schopnost vnimat vlastni pocity, postiechy
a mysSleni v konkrétnich situacich, které jsou vykonavané v zaméstnani (Hawkins,

Shohet, 2016).

V predchozim textu byly zminény druhy supervize, které¢ se individudlné vyuZzivaji
dle potieb supervidovanych ¢i klientt. V nasledujicim textu bude zminéna forma
supervize, kterd se nazyva Balintovska skupina. Balintovské skupina je formou supervize,
kterd se vyuziva pii Sikané na pracovisti, ale také ovliviiuje vyskyt syndromu vyhoteni

(Matousek et al., 2013).

1.3.4 Balintovska skupina

Zajimavou formou supervize je Balintovska skupina, ktera je velmi Casto vyuZzivana
zejména v oblasti odstraniovani problémi a konflikti na pracovisti. (Matousek et al.,
2013). Definici Balintovské skupiny uvadi Mahrova, Venglafova (2006) ve své knize
jako systematickou metodu, ktera je vyuzivana pracovniky V povolani pomahajicich
profesich. Jedna se o psychology, lékatfe, pecovatele, psychoterapeuty, socidlni
pracovniky a dal§i (Venglafova, Mahrova 2006). Balintovsk4d skupina se sklada
minimalné z 6 - 12 ¢lend. Kazdy z ¢lend ma prostor pro sd€leni svych negativnich
¢i pozitivnich prozitki, se kterymi se chce podélit s ostatnimi ¢leny supervize. VSichni
zacastnéni si v kolektivu osob zvoli jeden ptipad, ktery zaznél pti sdélovani prozitki.

Od vybraného tématu se nadale odviji cela supervize (Venglatfova, Mahrova 2006).

Zakladatelem Balintovské skupiny je Michael Balint, ktery je zaroven pfedstavitelem
celostni mediciny a velmi znamy taktéZ v rdmci psychosomatiky (Kabat, 2018). Michael
Balint je zastancem teorie, Zze veSkera Oonemocnéni nemusi byt zptsobena jednim
faktorem, ktery by vdané situaci byl tim nejsrozumitelnéj$im. Z hlediska
psychosomatického zdlezi 1 na rodinnych vztazich, pracovnich podminkach

nebo podvédomi ¢loveéka (Kabat, 2018).
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Balintovska skupina se rozdéluje do péti fazi. Jednotlivé faze uvadi Venglatova (2007)
nasledovné: piedstaveni ptipadu, otdzky, fantazie, praktické naméty na feSeni a vyjadieni

protagonisty (Venglafova, 2007).

1.3.5 Cile supervize
»Obecnym ucelem supervize, jako profesiondlni aktivity, je zlepseni ¢i udrzeni kvality
sluzby “ (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 48).
¢ Cil kratkodoby - zde jsou vytvareny zakladni podminky pracovniho tymu, které
vedou Kk tspésné praci a spolupraci (Matousek et al., 2013).
e Cil dlouhodoby - zde se monitoruji plany osobniho rozvoje pracovnikt, chod

organizace a potieby klientti (Matousek et al., 2013).

Havrdova et al., (2011) poukazuje na souvislost emoci a zdravych vztaht
na pracovisti, kdy ufinnym nastrojem pro zlepSeni chodu organizace a vztahy
mezi zaméstnanci byva supervize. Cilem jsou tedy zdravé vztahy na pracovisti
v souvislosti realizace supervize (Havrdova et al., 2011). Hlavni G¢el supervize popsala
britska asociace socialnich pracovnikd, ktera uvedla, Ze socialni prace je velice slozita
a naroc¢nd profese, ktera prostfednictvim supervize maximalizuje U¢innost socialnich
pracovniki kriticky nahlizejicich a odrazejicich pochopeni klientii socidlnich sluzeb

(Munro, 2010).

Cilem je také podle studie, ktera se zaméfuje na piijemce supervize v socialni praci,
znacné zvyseni pracovni efektivity socialnich pracovniki a potencialni snizeni syndromu
vyhoteni (Carpenter et al., 2012). Nejefektivnéjsi supervize se provadi jednou za 6 - 8
tydnti, v ptipad¢ potieby je mozna domluva na supervizi individudlni (BeneSova,

Smidmajerova, 2018).

1.3.6 Piinos supervize pro jedince/ zaiizeni

Barker (2003) uvadi, ze tim, Ze je supervize Vsoucasné dobé podloZena
také administrativni funkei a rostoucim byrokratizacnim procesem, zac¢inaji se mnohdy

socialni pracovnici podobat pracovnikim prumyslu (Barker, 2003).

a) Prinos supervize pro jedince
Hlavni fidici osobou celého procesu je supervizor, ktery caste€né fidi a castecné

podporuje socidlni pracovniky, jimz vlastn€ neposkytuje ptimé sluzby, nybrz koordinuje
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celou jejich ¢innost, podporuje tuto sluzbu jako celek, propaguje sméry, pravidla
a hodnoty prostfednictvim koordinace zaméstnanci. Supervize se tedy stava
administrativnim a vzdélavacim procesem, ktery je pouzivany v socialni oblasti s cilem
pomoci socialnim pracovniklim pfi rozvijeni jejich dovednosti a poskytovani kvalitnich
sluzeb svym klientim (Barker, 2003). Pro spravny prub¢h supervize je nezbytné zvolit
supervizora, ktery ma pro povolani specifické kompetence. Slabé stranky organizace
by mél supervizor vyuzit k tomu, aby spravné integroval emoce, negativni myslenky

a Spatné vztahy na pracovisti (Havrdova et al., 2011).

Supervize zaméfend na jednotlivce se soustfedi na emociondlni aspekty socialnich
pracovnikti. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je vétSinou na pratelské
neformalni Girovni. Profesionalni supervize je zamétena na dodani potfebnych informaci,
profesiondlnich hodnot a dovednosti zamétenych na feSeni problému v oblasti socidlni
prace. V tomto ptipadé je vztah supervizora a supervidovaného na trovni pomocnika,
privodce a radce v osobnim i profesiondlnim rozvoji. V nékterych organizacich
je na supervizi nahliZzeno jako na rozvoj pracovnikt a rozvoj jejich hodnot (Noble, Irwin,
2009). Supervize odrazi slozitost role socialniho pracovnika, vyrovnavani podpory,
aplikaci norem a organiza¢nich cili. Vzhledem k tomu, Ze oblast supervize v socialni
praci se musi vyrovnat s konzervativnéjSim a financn€ omezujicim prosttedim,
tak 1 samotna praxe supervize se vice zamétuje na efektivitu, zodpovédnost a vykon
pracovnikd, Casto vSak na tikor odborného a praktického vyvoje. Soucasny vyzkum navic
ukazuje krizi praktické supervize v zapadnich zemich, kde mnozi odbornici na danou

problematiku uvadéji nedostatek finanéni podpory (Noble, Irwin, 2009).

b) PFrinos supervize pro zarizeni

Supervize celého zatizeni se soustiedi spiSe na administrativni aspekty, rozvijeni kvality
empatického nahledu na klienty socialnich sluzeb a G¢innost intervenci. Z perspektivy
supervize organizace se vétsinou jedna o supervidované, jakozto zaméstnance zafizeni.
Mezi supervizorem a supervidovanym jsou signifikantni rozdily na trovni hierarchie
a moci, kterou neni mozné nalézt ve vztahu pouhého poradenstvi (Ming- sum- Tsui,

2005).

Dulezité je brat v potaz také potencialni politické napéti v roli, funkci a ucelu supervize.
Jelikoz je supervize socialnich pracovnikli vinimana jako profesionaln€ vyvojova ¢innost

s procesem reflexe, ktera potencionalné pfispiva vyvojové ¢innosti a odolnosti odborniki
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Vv socidlni sféfe, je chapéana také jako vyvojovy nastroj, ktery pomaha pracovnikovi
ptizplsobit se kontextu pracovisté a zpracovavat problémy ¢i napéti, které se miize
na pracovisti vyskytovat. Na nékterych pracovistich ma supervize fidici funkci a pfi jejim
kontextudlnim umisténi ve slozitém praktickém a organiza¢nim prostfedi nemtize zlistat

samotna praxe supervize politicky stranou (Adamson, 2012).

1.3.7 Uplatnéni supervize na pracovistich

Je zfejmé, ze ne vSichni ztizovatelé ¢i zaméstnavatelé musi zachovavat k supervizi kladny
postoj. Cim vice jsou negativni zkuSenosti se supervizi na pracovistich, tim vice by
se méla klast pozornost a péce na jeji lepsi prib¢h a ptipravu (Havrdova, Hajny et al.,
2008). Nejcastéjsim pfi¢inénim a problémem v souvislosti s vykonem supervize
je motivace supervidovanych. Zakladni védomosti a informovanost v ramci supervizi
jsou pro zaméstnance dilezitym bodem pro rozvoj kvalitni supervize a vytvoreni
si K supervizi kladny vztah. Zaméstnanci by méli mit rozhled a méli by byt vzdélani
v ramci vzniku patologickych jevii na pracovisti. Supervize by méla byt pro zaméstnance

motivaci (Havrdova, Hajny et al., 2008).

Podle Benesové, Smidmajerové (2018) jsou v ramci supervize vyuzivané metody,
které se vyuzivaji proti vyskytu syndromu vyhoteni, ale také Sikany na pracovisti.
NejcasteéjSimi metodami jsou: socialni podpora, odpocinek, snaha o rozliSeni pracovniho
a osobniho Zivota jedince. Pro profesiondlni supervizi je velmi dillezitou osobou
supervizor, ktery urCuje postup supervize a napomaha pracovniktim ziskat nadhled nad

situaci (BeneSova, Smidmajerové, 2018).
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2. CILE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Cile mé bakalatské prace byly stanoveny nasledovné:

1. Zjistit, zda maji sami zaméstnanci v pomadhajicich profesich se Sikanou
na pracovisti zkuSenosti.
2. Zjistit preventivni opatfeni pii vyskytu Sikany na pracovisti.

3. Zjistit, zda na pracovistich je uskute¢novana supervize.

2.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym ciliim byly definovany tyto vyzkumné otazky:

1. Védi zaméstnanci, k ¢emu supervize slouzi?
2. Byl n&jaky zaméstnanec ohroZen Sikanou na pracovisti?
3. Je supervize z pohledu zaméstnancii brana jako ucinny nastroj pii Sikané

na pracovisti?
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3. METODIKA

3.1 Vyzkumna strategie

Pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace byl sbér dat realizovan pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie, metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Zpusob zpracovani dat probéhl formou otevieného kodovani. Hendl (2005) uvadi,
ze: ,,Kvalitativni vyzkum se provadi nejcastéji jako intenzivni kontakt s terénem nebo
zZivotni situaci* (Hendl, 2005, s. 43). Kvalitativni vyzkum také predstavuje vyhledavani
a analyzu informaci, které jsou pfinosné pro vétsi nadhled na vyzkumné otazky (Hendl,
2005). Kvalitativni pfistup je vykonavany urcitymi postupy, kdy je hlavnim cilem zjistit

konkrétni zkoumané socialni problémy a porozumét jim (Reichel, 2009).

Vyzkumnou technikou byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Pro rozhovor byly
sestaveny predem pfipravené otdzky, na které byl umoznén volny zpisob odpovédi.
Pti rozhovoru je dulezité stanovit si hlavni cil a jadro rozhovoru. Velmi Casto se stava,
Ze se pii rozhovoru mize dotazovany ubirat jinym smérem, nebo se odkloni od daného
tématu. V mé bakalaiské préci je hlavnim jadrem a cilem pro pfinos a spravny smér prace
zjistit, zda se komunika¢ni partneti (dale také jako KP) setkali se Sikanou na pracovisti,
zda na pracovistich maji uskutecniované supervize a zjistit preventivni opatieni pii Sikan¢.

Vyhodnocovani vysledki bylo zaznamenavano anonymné.

3.2 Popis a vybér vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru byl realizovan formou ucelového vybéru ve spolupraci
se tremi socialnimi zafizenimi. Jednotliva zafizeni byla umysln€ vybrana s odliSnou
cilovou skupinou. Vyzkum probihal u socialnich pracovnikt s cilovou skupinou: seniofi,

rodina, Romové.

Vyzkumny soubor se sklada z celkového poctu Sesti socidlnich pracovnikil. Zucastnénym
byla ddna moZnost projevit nesouhlas béhem provadéného vyzkumu bez udani divodu,

nikdo z dotazovanych této moznosti nevyuzil.

3.3 Realizace vyzkumu

Realizace kvalitativniho vyzkumu probihala v obdobi Unor-biezen 2018, v této dobé

vznikly i rozhovory, na jejichz zaklade je vyzkum zalozen.
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Rozhovory byly provadény vV prostorach jednotlivych socialnich zafizeni. Vybér
komunikacnich partnerti byl zamérny. Podminkou bylo, aby zaméstnanci, u kterych

byl rozhovor provadén, byli v pracovnim poméru minimalné po dobu Sesti mésic.

3.4 Zpiisob zpracovani dat

Veskera data, ktera byla ziskdna béhem polostrukturovanych rozhovort byla ptepsana,
srovnana a nasledné analyzovana do jednotlivych tabulek pro lepsi orientaci. Data byla
zpracovana formou otevieného kodovani, kdy dle Strausse a Corbinové (1999) zni
definice oteviené¢ho kédovani nasledovneé: ,, Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera
se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii, pomoci peclivého studia udajit behem
otevireného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany. “

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).
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4. VYSLEDKY

4.1 Nahled do zkuSenosti zaméstnancii se Sikanou na pracovisti

Tabulka €. 1: Pohlavi komunikaénich partnera

Zena Muz
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z informacni tabulky €. 1. je zfejmé, ze vyzkumu se ztcastnilo dohromady 6 zen a Zadni

muzi.

Tabulka €. 2: Doba pracovnich zkuSenosti v oblasti socialni prace

3 roky 4 roky 6 et 10-15 let
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X

Zdroj: Vliastni vyzkum

Tabulka ¢&. 2. znazornuje, po jakou dobu vykondavaji komunikaéni partnefi
svou profesi v oblasti socialni prace. V mém vyzkumném vzorku se praxe v oboru

pohybuje od 3 let az po patnactiletou zkusenost.

KP1 odpovédél nasledovné: ,,V socialni oblasti se pohybuji 15 let. Nejprve
jsem zacinala jako aktivizacni pracovnik na oddeéleni pro lidi s demenci, kde jsem
pusobila 3 roky. Nasledovne jsem méla prileZitost karierniho vzrustu a pusobila jsem
vV samé organizaci dalsich 8 let jako socialni pracovnik. ZkuSenosti, které jsem behem
puisobeni v organizaci ziskala, mi byly prinosem a byla jsem povysena na vedouci pozici
socialné aktivizacniho useku v domové pro seniory, kde pusobim momentalné ctvrtym

rokem.
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KP2. Na pozici socialniho pracovnika ptisobi momentalné tietim rokem. KP3 se v oblasti
socidlni prace na pozici socialniho pracovnika pohybuje jiz dvanactym rokem.
KP4 spolecné¢ s KP5 vykonavaji profesi socialniho pracovnika po dobu Sesti let.
KP6 vykonava profesi v oblasti socialni prace ¢tvrtym rokem. Nejkratsi dobu se v této

oblasti pohybuje KP2.

Tabulka €. 3: Spokojenost zaméstnanci na pracovisti

Jste spokojen/a | Dobré vztahy  Vnitini naplnéni, Nevhodna
na pracovisti? mezi kolegy seberealizace cilova skupina

KP1 ANO X X

KP2 ANO X

KP3 ANO X

KP4 ANO X X

KP5 ANO X X

KP6 NE X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce €. 3. se 1ze docist, jestli jsou komunika¢ni partnefi spokojeni na svém pracovisti
¢i nikoliv. Tabulka slouzi také k informovanosti, z jakého divodu jsou zaméstnanci

na svém pracovisti spokojeni a naopak.

KP1, KP2, KP3, KP4 a KP5 odpovédeéli, ze jsou na svém pracovisti spokojeni. Divodem
spokojenosti je vnitini naplnéni ze zaméstnani, seberealizace. Dal$im velmi Castym

divodem pro zameéstnance jsou dobré a zdravé vztahy mezi kolegy pracovisti.

KP6 jako jediny odpovédél, Ze na svém pracovisti spokojeny neni. Svou odpoveéd
na otdzku odtivodnil nasledovné: ,,Na svém pracovisti spokojend nejsem, ovsem nesouvisi
to tak uplné s Sikanou ¢i obdobnymi patologickymi jevy. Jiz delsi dobu premyslim, Ze tuto
pracovni pozici vyménim z ditvodu nesouladu s cilovou skupinou organizace. V oblasti
socialni prace nesetrvavam vice jak 3 roky, tudiz jsem mél/a moznost zpozorovat nesoulad
mych schopnosti s cilovou skupinou organizace. Neda se hovorit o mobbingu, ani o jeho
ndznaku. Jako socialni pracovnik mohu puisobit \ V jiném zarizeni, kde mé nebudou klienti

kazdym dnem urazet.

Z odpoveédi komunika¢niho partnera vyplyva, ze divodem jeho nespokojenosti neni

Sikana (mobbing), ale nespokojenost v souvislosti nevhodného vybéru cilové skupiny.
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Tabulka ¢. 4: ZkuSenosti se Sikanou (mobbingem) na pracovisti

ZKkusenost se
sikanou na Formou bossingu | Formou mezi kolegy
pracovisti
KP1 ANO X X
KP2 NE
KP3 NE
KP4 ANO X
KP5 NE
KP6 ANO X X

Zdroj: Viastni vyzkum

V tabulce ¢. 4. se lze doéist, zda komunika¢ni partnefi maji zkuSenost se Sikanou
(mobbingem) na pracovisti. Také jsou zde uvedeny odpovédi komunikacnich partnert,
s jakou formou mobbingu se na pracovisti setkali. Nebyla zde stanovena podminka,

Ze se musi jednat o stavajici pracoviste.

ZkuSenosti se Sikanou na pracovisti maji tfi komunikacéni partnefi z celkového poctu 6.
Ve vétsing pripadi se komunikaéni partnefi setkali s mobbingem ve formé bossingu. KP1
a KP6 uvadi, ze maji zkusenost s mobbingem provadénym formou bossingu, ale také

formou mezi kolegy.

Konkrétni odpovédi komunikacnich partnert budou uvedeny nasledovné:
KP1 uvadi, ze se se Sikanou na pracovisti jiz setkal. S mobbingem se KP1 setkal
na nyné&jSim pracovisti jiz pied nékolika lety. V soucasné dobé€ je na pracovisti velmi
spokojeny a 74dné nezdravé vztahy na pracovisti nezpozoroval, naopak. Obdobi,
kdy se setkal se Sikanou na pracovisti, popisuje KP1 nasledovné: ,, V zaméstnani jsem
se setkala s formou mobbingu nazyvanym bossing. Sikana neskoncila pouze u bossingu,
ale rozsirila se postupné i mezi kolegy. Jelikoz se jednalo prevazné prvotné o bossing,

situace nabirala rychly spad.
KP4 svou odpovéd’ vice rozvedl, na zkuSenosti s mobbingem odpovédél nasledovné:

»o> Mmobbingem jsem se bohuzel setkala vmém predchozim zaméstnani na pozici
socidlniho pracovnika. Sikana probihala predeviim formou bossingu. Uvedu priklad
trvajici a stale stupnujici se buzerace, kdy jsem uz premyslela nad tim, Ze odejdu

ze zaméstnani ze dne na den. Po neustalé nespokojenosti ze strany nadrizenych smérem
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na podrizené se situace stala velmi vaznou. S kolegyni jsme pracovaly na spolecném
projektu, ktery jsme nasledné predkladaly a prezentovaly. Projekt se tykal tématu,
ke kteréemu mam velmi blizko a je pro mé velmi duleZitym. Pri prezentaci projektu
nadrizenym a kolegiim jsem zodpovidala na dotazy, které byly pokladany ze strany
ostatnich kolegii. Nadrizeni projekt nepodporili, a dokonce béhem prezentace umysiné
vyrusovali a snazili se nam prezentaci prekazit ve smyslu ponizovani, posmivani

se a podobnych usklebku.

U KP6 a KP4 muzeme v obou piipadech hovofit o bossingu, ale i Sikané mezi kolegy
na pracovisti. K6 odpovéd¢l na zkuSenosti s mobbingem nasledovné: ,,Setkala jsem
se se Sikanou provadénou formou bossingu a zaroven mezi kolegy navzajem. Situace byla
velmi vyhrocend. Nerada bych zminovala podrobnosti tykajici se pribéhu Sikany,
zkusSenosti s timto patologickym jevem pro mé nebyly prijemné. Formou supervize

¢

se situace vyresila a vztahy na pracovisti se vratily zpét do normalu.

Z odpovédi komunikacnich partneri mizeme tvrdit, ze pfi jiz provadéném bossingu

se velmi Casto mlze projevit i Sikana mezi kolegy.
KP2, KP3 a KP5 se shodli v odpovédi, ze se s mobbingem na pracovisti nesetkali.

KP5 odpovedél nésledovné: ,, Se Sikanou na pracovisti jsem se nesetkala. Jsem rdda,
Ze tomu tak je, ovSem nemohu tvrdit, Ze jsem se nesetkala s konflikty,

¢

kterym se dle mého nazoru nevyhne nikdo z nas.

Tabulka ¢. 5: Délka trvani provadéného mobbingu

6 kalendarnich mésica 8 kalendarnich mésicu
KP1 X
KP4 X
KP6 X

Zdroj: Viastni vyzkum

%

V tabulce ¢. 5. jsou uvedeni pouze komunika¢ni partnefi, ktefi se s mobbingem
na pracovisti setkali. Z tabulky je ziejmé, ze KP1 a KP6 se setkali S mobbingem trvajicim

po dobu osmi kalendainich mésict.

KP1 ma zkuSenost s mobbingem, ktery trval Sest kalendainich mésicti, coz je minimalni
doba trvani, aby se tento jev mobbingem nazyval. KP4 odpovédél, ze mobbing probihal
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cca 6 mésict. Celkovou dobu KP4 nedokéze odhadnout. Mobbing byl provadén velmi

skryté, tudiz si ho zpocatku nikdo nevsiml.
Tabulka & 6: ReSeni situace p¥i vyskytu mobbingu

Odchod z pracovniho

Supervize " Neefektivné
poméru
KP1 X X
KP4 X
KP6 X

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka ¢. 6. pojednava o tom, jak se situace pti vzniklé Sikan¢ na pracovisti feSila.

Podminkou bylo uvést priib¢h a feSeni dané situace.

KP1 odpovédél na otizku zplGsobu feSeni Sikany na pracovisti nasledovné:
,,Jak jsem jiz rekla, se Sikanou na pracovisti jsem se bohuzel setkala. Jelikoz se jednalo
o bossing a naslednou Sikanu mezi ostatnimi kolegy, reSeni situace nebylo jednoduché.
Nejdrive se situace TesSila neefektivné nebo nijak. Neustdilé dohady 0 tom,
zda se o mobbing viibec jednd, a riizné navrhy reseni ve formé porady. Zddnd porada
se nikdy nekonala. Osoby, které bossing vykondvaly, byly nadrizenymi, tudiz se dle jejich
nazoru o Sikanu ani zdaleka nejednalo. Situace trvala cca. 8 mésicii, poté se vétsina
zaméstnancii, kteri neunesli ndpor ze strany nadrizeného, rozhodla ze zaméstnani odejit
a ukoncit pracovni pomer. Nasledné po nekolika letech odesla i vedouci, ktera Sikané

prihlizela, pripadné sama bossing v jisté mire na zaméstnance aplikovala.
KP4 a KP6 se shoduji na zptisobu feseni vzniklého mobbingu formou supervize.

KP6 odpoveédél nasledovné: ,,Zpiisob reSeni provadeéného bossingu na pracovisti
se resil formou supervize, kde vSichni zaméstnanci méli moznost vyjadrit své pocity.
Supervizi provadel zkuSeny supervizor, se kterym jsme se zucastiovali skupinové
supervize. Skupina se skladala minimalné z 6 clenii. Kazdy ze zaméstnancii mél prostor
vyjadrit napovrch své negativni emoce, kdy mu nasledné byla poskytnuta zpétna vazba od
ostatnich zucastnénych. Dle mého nazoru to bylo uZitecné pro vSechny zaméstnance.
Supervizor resil problém se zaméstnanci, kde nadrizeni neméli prostor nase pocity

a emoce néjakym zpiisobem poprit. Diky supervizi se problémy se Sikanovanim ohlasily
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vyssimu vedeni a nasledné se situace veSila jiz predevsim mezi nadrizenymi.

Pro nas bylo diilezité, ze se vyresila Sikana mezi ostatnimi kolegy.

Z ptedeslych odpovédi komunikaénich partnerti vyplyva, ze supervize byla ve dvou ze tii

pfipadli vnimana jako ucinny nastroj pii Sikan¢. KP2, KP3 a KP5 neuvedli zadné

zkusenosti se Sikanou na pracovisti, tudiz na otazku neodpovidali.

Tabulka €. 7: Vnimani Sikany z pohledu zaméstnanci

KP1

KP4

KP6

Pocity a prozitky z pohledu zaméstnanci pri prabéhu Sikany na
pracovisti

Mobbing, ktery probihal na pracoviiti, nebyl mifen piimo na KP1. Utoky
na kolegy, kter¢é KP1 pozoroval, byly provadéné rafinované a zpocatku
skryté. Nejprve agresivni chovani agresora nikdo nezpozoroval. Po néjaké
dobé se zacalo diskutovat o mozném mobbingu z pozice nadfizenych
smérem k podiizenym, postupné i mezi kolegy. U nékterych zaméstnancii
situace zpusobila neschopnost dochazet do zaméstnani z divodu
psychického vycerpani. KP1 uvadi pocity bezmoci, zoufalstvi
a neschopnost nalézt spravné a funkéni feseni situace.

Bossing, ktery se vyskytl na pracovisti u KP4, zptsobil pocity
ménécennosti, neschopnosti karierniho vzristu, pochybnosti o sobé
samém. Situace se feSila okamzit¢ formou supervize, z které ma KP4
pozitivni pocity, které mu pfinesly schopnost ocenit sim sebe i ostatni
kolegy v souvislosti vykonu profese.

Bossing s kombinaci Sikanou mezi kolegy byl provadén na pracovisti
zhruba 8 mésici. Po tuto dobu byly na KP6 kladeny velké naroky, které
nem¢l moznost plnit. Nasledovaly pocity ménécennosti a podceniovani

svych schopnosti ve vykonu profese.

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 7. popisuji komunikacni partneti (KP1, KP4, KP6) své pocity

a prozitky pfi mobbingu na pracovisti.
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Tabulka ¢. 8: Preventivni opatieni pri Sikané

Informovanost
zaméstnanci o Znalost
mozZnych antidiskrimina¢niho Supervize Porada na
patologickych zakona a zakoniku P pracovisti
jevech na prace
pracovisti
KP1 X X X
KP2 X
KP3 X X
KP4 X X
KP5 X X
KP6 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8. obsahuje nejcastéjsi odpovedi komunikaénich partnerd s ohledem na znalost
preventivniho opatieni pti vyskytu Sikany na pracovisti. Komunikacni partnefi udavali
nejcastéji jako preventivni opatieni pii Sikan¢ informovanost zaméstnancti o moznych
patologickych jevech na pracovisti. Dalsim castym preventivnim opatfenim byla
uvadéna supervize. Také znalost antidiskrimina¢niho zakona a zakoniku prace se dle
vysledkt tadi jako preventivni opatfeni z pohledu zaméstnanct. Z tabulky vyplyva,
ze by kazdy zaméstnavatel mél dbat na informovanost svych zaméstnanci, klast diraz
na znalost antidiskrimina¢niho zakona, ktery udava zakon ¢. 198/2009 Sh. a znalost
zakona ¢. 262/2006 Sh. Zakon zakoniku prace.

Jednim z cili prace je zjistit preventivni opatfeni pfi vyskytu Sikany, nasledné jsou

uvedeny odpovédi vsech komunikacénich partnerd.

KP1: |, Preventivni opatreni je dle mého ndzoru velmi diilezitym prvkem
Jiz pri ndstupu do nového zaméstnani. Zaméstnavatel je povinen sdélit vam jista
preventivni opatreni, ktera ve vykonu profese miizete vyuzit. Jako velmi diilezité opatreni
vaimam informovanost zaméstnancit o moznych patologickych jevech, dale uvadim
znalost antidiskriminacniho zdakona a zakoniku prace, na co ma osoba v zaméstnani
prdavo, a co naopak by se v zaméstnani nemélo vyskytovat. Po tomto preventivnim
Opatreni by se na pracovisti mély objevovat a vykondvat supervize,
které by mely resit problémy, které se vyskytnou pri vykonavani profese. Nemusi
se jednat pouze o Sikanu, ale i napriklad konflikty mezi klientem a zaméstnancem.”
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KP2: Pro mé je dilezit¢é pred nastupem do zaméstnani zjistit informace
o volné pozici a zjistit informace od zaméstnavatele. Myslim si, Ze by mél byt povinen

seznamit vas s moznymi patologickymi jevy na pracovisti. “

KP3: ,,Jako preventivni opatieni vnimam informovanost zaméstnance zaméstnavatelem.
Také si myslim, Ze jako preventivni opatreni muZe slouZit supervize na pracovisti.

Zaméstnanci spolecné mohou prozivat své prozitky a vice se poznat. *

KP4: , Preventivni opatieni pri vyskytu Sikany na pracovisti je pro mé zejména supervize.
Pokud se podivame na situaci, kdy by se Sikané mohlo zabranit, povazuji za velmi ucinné
sdeleni informaci tykajici se vzniku mobbingu a pouceni zaméstnancii v této

‘

problematice.

KP5: ,, Preventivnim opatrenim rozumim opatreni, které se zabyva zaméstnanci, jejich
vztahy mezi kolegy, ale i klienty. Pro mé jako ucinny ndstroj slouzi supervize

nebo porada na pracovisti. “

KP6: ,, Jednoznacné supervize.“

4.2 Supervize z pohledu zaméstnancii

Tabulka ¢. 9: Pojem supervize a jeji vyznam vnimany ze strany zaméstnancu

Vim, co U¢inny nastroj ]
Znamena pred U¢inny nastroj Podpora
pojem syndromem pri Sikané zaméstnancu
supervize vyhoreni
KP1 ANO X X
KP2 ANO X X
KP3 ANO X X
KP4 ANO X X
KP5 ANO X X
KP6 ANO X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce €. 9. je mozné zjistit, zda komunikac¢ni partnefi znaji pojem supervize, ale také,

jaky je dle jejich nazoru vyznam jeji realizace.

Vsichni komunikacni partnefi znaji pojem supervize. Jejich nazor na jeji vyznam je jiz
odli$ny. Nejcastéji se komunikaéni partnefi shodli na vyznamu supervize jako u¢inného

nastroje pri Sikané, nasledné supervizi vnimaji jako podporu pro zaméstnance
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wev

a jako treti nejcastéjsi preventivni opatfeni uvadi vyznam supervize spojeny v souvislosti

vyskytem syndromu vyhoteni.

KP6 odpovédél nasledovné: ,,Supervize byla pro nase pracovni prostiedi naprosta
zdachrana. Jedna se o nastroj, ktery je ucinny ve mnoha smérech. Ja osobné
si myslim, Ze nejucinnéjsi je prave pri Sikané na pracovisti. OvSem nepopiram,
Ze neni vyznamna ve vice smerech, jako je napriklad prevence pred syndromem

vyhoreni. *

Komunikaéni partnefi, ktefi se s mobbingem doposud nesetkali, odpovidali

na vyznam superVize velmi kladn¢, ale pfevazné ve smyslu jeji podpory k zaméstnanctm.

KP2 odpoveédél nésledovné: ,,Supervizi vnimam predevsim jako ucinny ndstroj
pro podporu pracovnikii v pomdahajicich profesich, ovsem nemohu zavrhnout druhou
variantu jeji ucinnosti a tou je prevence pred syndromem vyhoreni. Syndrom vyhoreni
se V pomahajicich profesi objevuje c¢im dal castéji, pracovnici musi dodrzovat

mlicenlivost, coz velmi casto vede k uzavirani se sam do sebe.*

Obdobn¢ odpoveédel KP3: ,, Ano, slouzi k podpore pracovnikii, ke sdileni tézkych pripadii
nebo sloZitych situaci na pracovisti. Jde o prevenci syndromu vyhoreni. Lze ji brat také
Jjako formu uceni. Osobné na supervizi pohlizim velmi kladné. Je to pro mé obohaceni
se o0 nové zkusenosti a jak jiz jsem zminila, velmi mi pomaha ve sméru podpory v mém

«

zaméstnani na pozici socialniho pracovnika.

V tomto ptipadé se zcastnilo rozhovoru vSech 6 komunikacnich partnert. Z odpovédi
vSech komunikacnich partnerti vyplyva, Ze supervizi vnimaji ve smyslu jako uc¢inné¢ho
nastroje pii/proti Sikan€ na pracovisti, pro podporu pracovnikti pomahajicich profesi
¢i pfedchazeni syndromu vyhoteni. Cilem bylo zjistit co nejvice pohledii na vyznam
supervize. Z tabulky je zfejmé, ze supervize muze slouzit jako ucinny nastroj ve vice

smérech.
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Tabulka €. 10: Supervize pri Sikané

K realizaci supervize K realizaci supervize
dochazelo nedochazelo
KP1 X
KP4 X
KP6 X

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka ¢. 10. poukazuje na realizaci supervize na pracovisti pii Sikané. Ma za tcel
informovat, zda realizace supervize ovlivituje néjakym zpusobem vznik mobbingu.
Z tabulky je zfejmé, ze ve dvou ze tfech ptipadl, nebyla supervize pii vzniku mobbingu
realizovana. Z tohoto diivodu je mozné se domnivat, ze jeji nedostupnost mohla ovlivnit

cely pribéh provadeéné Sikany.

Tabulka ¢. 11: Uskuteciiovani supervize na pracovistich

Realizace Individualni Skupinova Balintovska
supervize supervize supervize skupina

KP1 ANO X X

KP2 ANO X X

KP3 ANO X

KP4 ANO X

KP5 ANO X X

KP6 ANO X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 11. je znazornéno, zda dochazi k realizaci supervize v sou¢asném stavu. Také
jsou zde uvedené nejCastéji vyuzivané druhy supervize, které se na vybranych
pracoviStich provadéji. Z tabulky vyplyva, Ze na vSech vybranych pracovistich jsou
vykonavané supervize. NejCastéji se jedna o supervizi skupinovou. V poradi

za skupinovou supervizi je supervize individualni.

KP1 odpovédél kombinaci skupinové supervize se supervizi Balintovské skupiny.
Analyza vysledki ztabulky dokazuje, Ze nejcastéji vyuzivanou supervizi
je supervize skupinova s kombinaci supervize individualni ve smyslu individualnich

potieb kazdého zaméstnance.

37



KP2 odpovédel nésledovné: ,,U nds supervize mame, pokud nékomu pomiiZou,
Jje to naprosto v poradku, ale z mého pohledu je to tiplné jedno. Zadné problémy spojené

S Sikanou jsem zatim neméla.

KP3 odpovédél na realizaci supervize nasledovné: ,, Na nasem pracovisti supervize
mame. Supervizor se nam plné venuje, dostane se na kazdého z naseho tymu. Setkani
probihaji mimo nase pracoviste, coz ma take pozitivni efekt — nejsme ruseni a mame pocit,

Ze sdilené zaleZitosti zitistanou mimo prdci. *

KP4 odpovédél, ze na pracovisti maji vykonavanou supervizi. Supervizi vnima jako
velmi dulezitou. Mysli si, ze dokaze vyfeSit mnoho problémi. V organizaci maji

uskute¢niovanou skupinovou supervizi.

KP5 odpoveédél na otazku vyuzivané supervize na pracovisti nasledovné: ,, Supervize se
u nas vorganizaci provadi. Myslim si, Ze je to velmi dilezity nastroj,
ktery je také zminén ve standardech kvality socidlnich sluzeb jako vykladovy sbornik
pro poskytovatele. U nds v organizaci je primdrné provadeény skupinovy druh supervize,
ovSem zdlezi na individudlni potrebé zaméstnance. V pripadé potreby individualni

supervize je nutné informovat nadrizeného. **
KP6 se ve znéni odpovédi shodoval KPS, dodal jen, Ze jiz individualni supervizi vyuzil.

Tabulka €. 12: Frekvence supervize na pracovisti

Jednou za kalendarni mésic Jednou za tvf- i'kalendz’u“‘ni
meésice

KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X

KP6 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 11. poukazuje na frekvenci vykonu supervize na pracovistich. Komunikac¢ni
partnefi se nejCasteji shodovali ve vykonu supervize jednou za tfi kalendaini mésice. KPS

a KP6 se shodli, ze u nich na pracovisti se supervize provadi jednou za kalendaini mésic.
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Tabulka ¢. 13: Spokojenost zaméstnanci se supervizorem

Ano, jsem Ano, jsem
spokojena z divodu spokojena z duvodu

vzdélanosti vstiicnosti ze
supervizora strany supervizora

KP1 X

KP2 X

KP3 X

KP4 X

KP5 X

KP6

Ano, jsem spokojena
Z diivodu uméni
supervizora motivovat
ucastniky supervize
k nalezeni FeSeni

X | X | XX

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 13. jsou uvedeny divody spokojenosti zaméstnancli se supervizorem,
ktery vykonava supervize na vybranych pracovistich. Nejcastéji jsou komunikaéni

partneti spokojeni z davodu motivace k vykonu povolani. Nasledné za motivaci

zaméstnanct se fadi spokojenost z diivodu vzdélanos

ti supervizora a dva komunikac¢ni

partnefi uvadi spokojenost z diivodu vstiicnosti supervizora.

KP2 odpovéd€l nasledovné: ,, Supervizor je velmi vzdélany clovek, kterého si cenim
predevsim z diivodu jeho vstricnosti ke vSem zucastnénym supervize. Nenapada mé jiny
duvod, ktery bych momentadlné uvedla. Supervize jsou provadené druhem skupinové

supervize nebo formou Balintovské skupiny. Cenim si rovného postaveni supervizora

vzhledem k celé skupiné osob.

Tabulka €. 14: Supervize jako ucinny nastroj pii Sikané

Ano, supervizi vhimam jako
ucinny nastroj pri Sikané

KP1 X
KP2

KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X

Ne, supervizi nevhimam jako
ucinny nastroj pri Sikané

X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 14. jsou uvedeny odpovédi komunikacnich partnert, zda vnimaji supervizi

jako ucinny nastroj pii Sikan¢ na pracovisti.
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Z tabulky je zfejmé, Ze supervizi vnima jako ucinny nastroj pii Sikané pét z Sesti
komunikacnich partnerti. Pouze jeden z nich uvedl, Zze supervizi jako ucinny nastroj

nevnima.

KP1 odpoveéd€l: Jak jiz je ziejmé z mych predeslych odpovédi, supervizi vnimam
Jjako ucinny ndastroj predevsim z ditvodu mych zkusSenosti. Myslim si, Ze pri vznikle Sikané
na pracovisti je supervize velmi uZitecnd, ackoliv v pripade, kdy jsem se se Sikanou
setkala, provadéna na pracovisti nebyla. Proto si myslim, Ze jeji realizace by mohla
dopomoci k lepsimu reseni situace. Supervize dopomdhda k podpore zaméstnancu, Kterou
zaméstnanci od nadrizenych nedostdvaji. Pomdhd resit problém a vymyslet strategii

I3

ke zpuisobu reseni bossingu.

KP2 odpovédél: ,,Supervize na mé nepiisobi jako ucinny ndstroj pri Sikane.
Z mého pohledu slouzi predevsim K predchdzeni syndromu vyhoreni. Vnimdm
Ji také velmi kladné z ditvodu podpory a motivace zaméstnancu, at uz ve vztazich

‘

na pracovisti nebo ke klientiim.

KP3 odpoveédél: ,Jelikoz jsem se se Sikanou na pracovisti nesetkala, nemohu tvrdit,
zda supervize je ¢i neni ucinnym ndstrojem pri Sikané. OvSem z informaci, které jsem
béhem své praxe v zaméstnani ziskala, si myslim, Ze supervize je na pracovistich velmi
dulezita. Pomohla mi ve sméru podpory a motivace v zaméstnani. Myslim si, Ze je velmi
ucinnd pred vznikem syndromu vyhoreni. Osobné jsem velmi rdada, Ze na pracovistich

¢

supervizi mame. ‘

KP4 odpovedél: ,, Supervizi vnimam velmi pozitivne, pri vyskytu bossingu na pracovisti
mi supervize prinesla mnoho. Situace byla hned zpocatku reSena formou supervize.
Prinesla mi predevsim schopnost ocenit sam sebe i ostatni kolegy za mensi uspéchy.

Naucila mé nekldast na sebe v zaméstnani velké naroky, které nemiizete splnit. “

KP5 odpovede€l: ,, Se Sikanou na pracovisti jsem se doposud nesetkala. Ovsem musim rict,
Ze odpoved’ na otdzku, zda vnimam supervizi jako ucinny nastroj pri Sikane, zni ano.
Myslim si to na zdkladé svych zkusenosti a melo by se alespon zkusit tento patologicky

I3

jev resit touto cestou.

KP6 odpovedél: ,, Nejspi§ se budu opakovat. Supervizi vnimam predevsim

Jjako ucinny nastroj pri Sikané. V mém pripadé dokazala problémy na pracovisti vyresit.
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Nepopiram dalsi jeji ucinky, které se Sikanou nesouvisi. Pro mé je supervize vV zaméstnani

velmi dulezita.

Shrnuti G¢innosti supervize pfi Sikané na pracovisti je v tomto piipad¢ zcela zasadni.
Pouze jeden z Sesti komunika¢nich partneri nevnima supervizi jako ucinny nastroj
pii Sikan¢ na pracoviSti. Supervize je z pohledu zaméstnancii vnimana i jako Géinny
nastroj V jinych smérech, kdy se nejedna o Sikanu. Probandi zminuji velmi Casto jeji
ucinnost 1 Vv souvislosti v pfedchazeni syndromu vyhoteni ¢i podpory a motivace

zameéstnancu.
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5. DISKUZE

V dnesni dob¢ se setkavame s rtiznymi patologickymi jevy. V mé bakalarské praci
se pojednava predevsim o Sikané na pracovisti. Sikana se nevyskytuje pouze u déti
na zakladnich Skolach, ale stale Cast€ji se objevuje i mezi dospélymi na pracovistich.
V takovém piipad¢ hovotime o tzv. mobbingu. Fieldova (2007) tvrdi, ze ptiCinou Sikany
bylo ukonceno jiz nékolik lidskych zivotl. Proto by se téma spojené se Sikanou nemélo

brat na lehkou vahu (Fieldova, 2007).

Mobbing je charakteristicky ptedevsim jeho skrytosti a rafinovanosti. V mnoha ptipadech
se stava, ze pojem ,,Sikana‘“ je zaménovana za pojem ,,mobbing®. Mobbing je Sikana, ktera
je provadéna na pracovistich rtizného zaméfeni, od Sikany je odliSovan svymi znaky
a oba druhy Sikany maji bezpochybné jiny zamér (Svobodova, 2008). Problémem
na pracoviStich muze byt zplisoben nedostacujici informovanosti zaméstnanct
o mobbingu a dal$ich patologickych jevech Vv zaméstnani a nasledna neznalost

preventivnich opatieni v prubéhu ¢i pfed vznikem patologickych jevi.

Prvnim z cild bakalaiské prace bylo zjistit, zda maji sami zaméstnanci
v pomahajicich profesich se Sikanou na pracovisti zkusenosti, nasledovné druhym cilem
bylo zjistit preventivni opatieni pti vyskytu Sikany na pracovisti a tfetim cilem bylo zjistit,
zda jsou na pracoviStich uskute¢novany supervize. Prvni cil zjiStoval zkuSenosti
zamé&stnancu se Sikanou na pracovisti. Z vyzkumu je ziejmé, Ze ze Sesti dotazovanych
komunika¢nich partnerti se polovina z nich setkala s mobbingem na pracovisti. Ve v§ech
ptipadech byl mobbing provadény formou bossingu. Ve dvou ze tfi piipadi byl provadén

bossing spolecné se Sikanou mezi kolegy.

Pted realizaci vyzkumu jsem se domnivala, ze zkusenosti s mobbingem nebudou v takové
mife, jak vyzkum znazornil. Piekvapilo mé, ze polovina komunikacnich partnert
odpovédéla, ze se s mobbingem setkala. Pfi rozhovoru jsem se dotazovala komunikacnich
partnerll na otazku tykajici se jejich zkuSenosti se Sikanou a jejim naslednym prib&éhem.
Rozhovoru se zacastnili tfi komunikacni partnefi, ktefi se se Sikanou na pracovisti jiz

setkali.
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Podle Svobodové (2008) je mnohdy tézké na pracovistich rozeznat, zda se jedna
0 mobbing, ¢i konflikty mezi kolegy nebo nadfizenymi a podfizenymi (Svobodova,
2008). Ve vyzkumném Setfeni se u KP1 potvrdila nejistota v oznaceni problému

na pracovisti mobbingem.

Velmi mé piekvapilo, Ze se komunika¢ni partnefi nikdy nesetkali se Sikanou provadénou
ze strany klienta ¢i naopak. Vyzkum byl umyslné provadén v socidlni oblasti
u pomahajicich profesi. Domnivala jsem se, ze Sikana na pracovisti vznika predevsim
mezi zaméstnanci a klienty. Velmi mé piekvapily vysledky, které byly béhem vyzkumu

zjistény.

Dalsi otazkou, ktera se tykala zkuSenosti zaméstnancii se Sikanou, byla otdzka
na vnimani jejiho pribéhu. KP1 pocitoval pocity bezmoci, zoufalosti a neschopnost
nalézt spravné a funkcni feSeni situace. KP4 uvedl pocity ménécennosti, neschopnost
karierniho vzristu a pochybnosti o sobé samém. KP6 odpovedél, ze po kladeni velkych
narokd nadfizeného nésledoval pocit ménécennosti a podcetiovani svych schopnosti

ve vykonu profese.

Pokud srovname odpovédi komunika¢nich partnert, je zcela ziejmé, Ze mobbing
ve vétsing pripadi zplsobuje prevazné psychické poruchy jedince. V teoretické ¢asti jsou
uvedeny mozné disledky, které vznikaji vlivem ptisobeni mobbingu na pracovisti. Jedna
se o dasledky psychodynamické, psychické a socidlni. Ve vSech ptipadech se objevuji

pfedevSim onemocnéni, kterd vyplyvaji z psychického zdravi ¢lovéka.

Druhy cil bakalarské prace zjiStoval preventivni opatfeni pii vyskytu Sikany
na pracovisti. Komunikac¢ni partnefi odpovidali na otazku riznorodé. Jelikoz
se mad prace tykd supervize pii Sikané, vétSina komunikacnich partner uvadéla
jako preventivni opatfeni praveé supervizi. Dal§im velmi ¢astym preventivnim opatifenim
pti Sikané je pro zaméstnance informovanost zaméstnanci o moznych patologickych

jevech na pracovisti a také znalost antidiskrimina¢niho zdkona a zdkoniku prace.

Komunikaéni partnefi vnimaji preventivni opatieni jako dulezité predevsim z divodu
mozného vyskytu Sikany na pracovisti. Ma bakalafska prace se zabyva preventivnim, pfi

J1Z vzniklé Sikané.
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Komunikaéni partnefi uvadéli preventivni opatfeni na pracovisti z divodu lepsi
informovanosti zaméstnanct, znalosti zakonti apod. Svobodova (2008) uvadi, ze diraz
na sdélovani vSech dilezitych informaci by mél byt kladen jiz na vstupnim pohovoru
(Svobodova, 2008). Osobné¢ se shoduji se Svobodovou (2008), dle mého nazoru
je velmi diilezité upozornit na preventivni opatieni na pracovisti hned na zacatku.

Opatteni je potieba znat a popiipade ho v tizivé situaci umét vyuzit.

Tteti cil zjistoval, zda je na vybranych pracovistich uskute¢novana supervize. Z tabulek

ve vyzkumu vyplyva, ze ve vSech vybranych zatizenich je supervize provadéna.

Komunikaéni partnefi odpovidali na tadu otdzek, které se tykaly supervize
a jejiho vyuziti na pracovistich. VSech $est komunika¢nich partnerd zna pojem supervize.
Nejcastéjsi shodnou odpovédi bylo, Ze supervizi vnimaji jako uc¢inny nastroj pii Sikané
nebo proti ni. Dal§i nejcastéjsi odpovédi byl vyznam supervize vnimany
jako podpora pro zaméstnance. Podle komunikacnich partnerd zastava supervize vyznam

také pfi syndromu vyhoteni nebo pied jeho vznikem.

Mnohdy zalezi, jakym zplsobem je supervize vykondvana. Pro spravny pribéh
a u¢innou supervizi je potfeba zkuseného a vyskoleného supervizora, ktery ma na starost
celou supervizi fidit. Pfi vykonu supervize je dilezité, jaky druh supervize supervizor
uziva a jak Casto. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze supervize je uskuteCiovana nejcastéji

skupinovou supervizi a supervizi individudlni.

Komunikaénim partnerim byla Vv ohledu uskutectiovani supervize na pracovistich
poloZena otazka, zda byla supervize vykondvédna i pii vzniku Sikany na pracovisti.
Komunika¢ni partneti ve dvou ze tfech ptipadii odpoveédéli, ze supervizi pfi vzniku Sikany
na pracovisti uskuteciovanou neméli. Otazkou tedy je, zda nepfitomnost supervize
na pracoviStich méla n&jaky vliv na vznik nasledné Sikany. MiZeme se domnivat, ze pravé

nepiitomnost supervize zptisobila vznik mobbingu na pracovisti.

Vzhledem ke stanovenym cilim byly definovany tfi vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumna
otazka znéla: Védi zaméstnanci, k ¢emu supervize slouzi? Otazka souvisi se znalostmi
komunikacnich partnerd pojmu supervize a jejiho vyuziti na pracovisti. Komunika¢ni
partnefi odpovedéli, Ze supervizi vnimaji predev§im jako u¢inny nastroj pii Sikan¢ nebo
proti ni, dale jako podporu v jejich zaméstnani, Ktera vede k piedchazeni vzniku

syndromu vyhoteni.
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Kopriva (2006) definuje supervizi jako proces praktického uc¢eni (Kopftiva, 2006). S timto

tvrzenim se shoduje KP3, ktery uvadi, Ze supervizi lze brat jako formu uceni.

Druha vyzkumna otazka znéla: Byl néjaky zaméstnanec ohrozen Sikanou na pracovisti?
Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze s mobbingem se setkali tfi komunikacni partnefi
ze Sesti. Jak jiz bylo zminéno, vSichni tfi komunikacni partneti se setkali s mobbingem,
ktery byl provadén formou bossingu. Dva ze tii komunikacnich partnerti se setkali

s formou bossingu spole¢né se Sikanou mezi kolegy.

Tteti vyzkumna otazka znéla: Je supervize z pohledu zaméstnancii brana jako ucinny
nastroj pii Sikan¢ na pracovisti? Komunikaéni partneti odpovidali na otazku, zda povazuji
supervizi jako uinny ndastroj pii Sikané velmi podobné. Z vyzkumu vyplyva,
ze komunikaéni partnefi vnimaji supervizi jako ¢inny nastroj pii Sikané. Nasledné uvadi,
ze supervize je velmi dilezitd pro podporu pracovnikli a zarovenn jako preventivni

opatfeni pfed vznikem syndromu vyhoteni.

Z vyzkumné casti bakalatfské prace je mozné zjistit, zda se na vybranych pracovistich
setkali zaméstnanci se Sikanou (mobbingem), zda znaji preventivni opatieni pii vyskytu
Sikany nebo proti jejimu vzniku, jestli védi, co znamena pojem supervize a zda

se na vybranych pracovistich supervize provadi.
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6. ZAVER

Bakalafskd prace se veénuje problematice tykajici se Sikany na pracovisti
a supervizi jako uc¢innému nastroji pii Sikané. Teoreticka ¢ast prace vysvétluje pojem
Sikana, mobbing, bossing, supervizi a preventivni opatfeni pii Sikané¢ na pracovisti.
Ve vyzkumné Casti se prace zabyva zkuSenostmi, se kterymi se zaméstnanci setkali, zda
supervizi vnimaji jako uc¢inny nastroj pii Sikané, dale znalostmi preventivniho opatieni
pti Sikané€ a uskute¢niovani supervize na vybranych pracovistich. Cilem bakalatské prace
bylo zjistit, zda se zamé&stnanci setkali se Sikanou na pracovisti, zda je na pracovistich
uskute¢iiovana supervize a zjistit preventivni opatieni pii Sikan€. Pro naplnéni cila byly
vytvofeny vyzkumné otazky: k ¢emu supervize na pracovisti slouzi, jestli byl nékdo
ze zaméstnancu jiz Sikanou ohrozen a zda vnimaji zaméstnanci supervizi jako ucinny
nastroj pfi Sikané. Data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery pro
vyzkum poskytlo Sest socidlnich pracovnikii, ktefi jsou zaméstnanci V socidlnich
zafizenich. Vybrany byly tii pracovisté s odliSnymi typy cilovych skupin. Jednalo se
o cilovou skupinu seniord, rodiny a Romil. Pro zpracovani a vyhodnoceni vysledkl
poslouzila metoda otevieného kodovani. Ze ziskanych dat tykajicich se zkuSenosti
zaméstnancu se Sikanou bylo zjisténo, ze polovina dotazovanych se jiz s mobbingem
na pracovisti setkala. Komunikacéni partneti uvadéli nejcastéji, ze se na pracovisti setkali
Stzv. bossingem. Dva ze tifi komunika¢nich partnerit maji zkuSenosti s bossingem
spoleéné s naslednou Sikanou mezi ostatnimi kolegy. Mobbing na pracovisti fesili
komunikaéni partnefi nejcastéji formou supervize nebo odchodem ze zaméstnani.
Ve vyzkumné ¢asti prace jsou zkusenosti se Sikanou na pracovisti znazornény Vv tabulce
¢. 4, znalost socialnich pracovnikd preventivniho opatfeni pii Sikané je vymezena

v tabulce ¢. 8 a pritomnost supervize na pracovistich znazoriuje tabulka ¢. 11.

Cile bakalatské prace byly naplnény dle moznosti a rozsahu vypovédi komunikaénich
partnert. Je nutné brat v potaz rozsah celé prace, dal$i vyzkumy na toto téma by jisté
pfinesly $ir§i moznost uplatnéni, ale také vice otazek a limitl s tim souvisejicich. V praxi
je mozné vyuzit znalosti toho, ze pfi mobbingu je dilezitym faktorem prostiedi.
Pro jednodussi start mobbingu napoméahd negativni atmosféra na pracovisti nebo
agresivni a protichtidné vztahy. Tato bakalatska prace by mohla slouzit a napomahat lepsi
orientaci Vv této problematice a vyuziti informaci, které hovoii o tom, Ze je vhodné

provadét urcitd preventivni opatieni pii Sikané.
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