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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem Canisterapie v Centru Bazalka, o.p.s.. V praci
popisuji pribéh canisterapie v zafizeni. Dale hodnotim pfinosy canisterapie z pohledu
pracovnikii a klient. Canisterapie probihd skupinovou formou u dospélych klienth
s kombinovanym postizenim. Prace také mapuje silné, slabé stranky, ptilezitosti a rizika

pfi poskytovani canisterapie.

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit poskytovani canisterapie v Centru Bazalka,
o.p.s. vCeskych Budgjovicich u dospélych klienti a klientek skombinovanym
postizenim, a to za prvé z pohledu pracovnikii a za druhé z pohledu klientti a klientek

18+.

Pro vyzkum byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvofen péti klienty a péti
pracovniky. Z vysledkii vyplynulo, Ze klienti hodnoti canisterapii kladn€. VSichni
zvolili, ze se v pfitomnosti psa citi dobte. Ziskali jsme také odpovédi na to, jaké aktivity
se psem klienti preferuji. Z rozhovorli se zaméstnanci je zajimavé hodnoceni pfinosi
canisterapie. Nejvice popisovany piinos je ve zlepSeni psychického stavu klienti,
v obohaceni prostiedi o nové podnéty a v motivaci k ¢innosti. Bakalafskou praci bude
mozné vyuzit jako zdroj informaci pro canisterapeuty jak vést canisterapii u klientl
s kombinovanym postizenim. Zafizeni miiZze vyuzit podnéty pro zlepSeni terapie.

Vysledky také slouZzi jako zpétna vazba pro stavajici canisterapeuticky tym.
Klicova slova :

canisterapie; kombinované postizeni, Centrum Bazalka, o.p.s., mentdlni postizeni,

dospéli klienti



Abstract

The bachelor thesis deals with the theme of Canine therapy in the Bazalka Center,
o.p.s.. In the thesis I describe the course of canine therapy in this organization.
Furthermore, I evaluate the benefits of therapy from the perspective of the workers and
the clients. Canine therapy takes form of a group interaction with adult clients with
combined disabilities. The work also maps the strengths and weaknesses, opportunities

and risks involved in providing canine therapy.

The aim of my bachelor thesis was to evaluate the provision of canine therapy in
Bazalka Center, o.p.s. in Ceské Budgjovice for adult clients with combined disabilities,
first from the point of view of workrs and second from the perspective of clients and

clients 18+.

In my research I decided to use qualitative research strategy, polling method, semi-
structured interview technique. The research team consisted of five clients and five
workers. The results showed that clients evaluate canine therapy positively. All the
clients chose the option “I am feeling good in the presence of a dog”. We also got
answers to the question what kind of activities do clients prefer. There is an interesting
evaluation of the benefits of canine therapy from the employees’ point of view. The
employees have seen the greatest benefit in improved mental health of clients, enriched
environment with new incentives and motivation for action. The bachelor thesis can be
used as a source of information for canine therapy workers who can find out how to
conduct canine therapy with clients with combined disabilities. In addition, the
organization can use incentives for improvement. It also serves as a feedback for the

existing canisterapeutical team.
Keywords

Canine therapy; combined disability, Center Bazalka, o.p.s., mental handicap, adult

clients
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Uvod

Ma bakalarské prace je zpracovana na téma Canisterapie v Centru Bazalka, o.p.s.. Toto
zadani jsem si vybrala, protoZe se canisterapii aktivné zabyvam ¢tyfi roky. TaktéZ jsem
v zafizeni zaméstndna a tak jsem vyuzila zkuSenosti z vlastni prace. Mé predchozi
studium bylo zaméfeno na canisterapii, ale bakaldfskou praci jsem vypracovala na jiné
téma. V prubchu tohoto studia jsem nasbirala cenné zkuSenosti z praxe a tak jsem se
rozhodla zaméfit vyzkum na toto téma.

Cilem mé bakalatské prace bylo zhodnotit poskytovani canisterapie v Centru Bazalka,
o.p.s. vCeskych Budg&jovicich u dospélych klienti a klientek skombinovanym
postizenim. Pfi pozorovani canisterapie byl hodnocen piedev§im pribéh a piinosy.
Zajimalo mé& hodnoceni canisterapie z pohledu pracovnikll zafizeni 1 klientd, kteti se
canisterapie ucastni.

Jsem piesvédCend, Ze canisterapie ma pro klienty Centra Bazalka velky pfinos.
Zaméstnanci 1 klienti canisterapii hodnoti pozitivné. Konkrétni piinos je ale obtizné
prokazatelny, jak jsem se piesvédcila ve svém vyzkumu. Pfesto si myslim, Ze by méla
byt canisterapie vice podporovana. Pfitomnost psa v zafizeni ma pozitivni vliv
na psychicky stav nejen klientd, ale i zaméstnancti. Pfinos canisterapie 1ze dale rozvijet,
pokud pro klienty uré¢ime jasné cile. Mou snahou do budoucna je pouzivat

pfi canisterapii metod AAT.

Situace v oblasti canisterapie je v Ceské republice nepiehledna. Podstatné pro dalsi
vyvoj je sjednoceni pravidel. Myslim si, ze je potfebné hlavné vzdélani canisterapeuti.
Sama mam vzdélani kynologické i zdravotné socidlni a obojiho je tfeba. Canisterapeut,
ktery zna jen jednu oblast (vétSinou kynologickou) nemiize kvalitné terapii provadét.
Tento problém brani tomu, aby byla canisterapie uznana jako pifinosnd metoda

1 u odborné vetejnosti.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Canisterapie

1.1.1 Termin

Slovo canisterapie vzniklo spojenim slov canis (pes) a terapie (Iécba) (Eisertova (a),
2007). Dale tato autorka uvadi Jifinu Lacinovou jako autorku slova canisterapie, ktera
s terminem piiSla v roce 1993. Jini autofi jsou s pojmem terapie nespojeni a uvadi ho
za zavadéjici a nejednoznacny, za piesnéj$i termin povazuji rehabilitace (Kolektiv
autord, 2015). Termin canisterapie je u nas vzity, ale neni zcela ptesny, protoze ne vzdy
se jedna a terapii v pravém slova smyslu (Hasilova, 2017). Terapie ma jasna pravidla
(Kolektiv autorti, 2015). Nerandzi¢ (2007) také uvadi, ze v Ceském jazyce nemame

pfesné oznaceni pro vyuzivani zvifat jako 1é€ebného prostredku.

Eisertova (2007) uvadi n¢kolik definic canisterapie, nejkratsi z nich je 1é¢ebny kontakt
psa a Cloveéka. Dale tato autorka definuje canisterapii jako metodu rehabilitace, ktera
podporuje psychosocialni zdravi lidi. Galajdova (2011) popisuje canisterapii jako 1écbu
pomoci psa, ktery svou pfitomnosti v nds vyvolava pozitivni pocit. Jiny ndhled
na canisterapii je oznaCeni psa za koterapeuta (prostfednika) a ¢loveka jako terapeuta
(Eisertova (a), 2007). Vazba mezi psem a ¢lovékem vychazi ze vzajemného prospéchu
(Galajdova, 2011). Ungerova (2008) definuje canisterapii jako ucelné vyuZivani
etologie a fyziologie psa. Canisterapii zatazujeme jako podpiirnou formu psychoterapie,
kterd funguje na vzajemnych pozitivnich interakcich psa a cloveéka (Eisertova(a), 2007).
Hasilova (2017) popisuje canisterapii jako podplrnou aktivizacni metodu, kterd
pozitivné pusobi na psychickou, duSevni a fyzickou stranku clovéka. Tato autorka
v definici klade diiraz na slovo podpurna, protoze bez 1éCebné Casti se canisterapie

neobejde.

1.1.2 Historie

Vztah ¢loveka a psa trva tisice let a tak se vyvinula u obou druhil velmi dobré schopnost
porozuméni (Machova a kol., 2016). Prvni zminka o vyuzivani zvitat jako pomocniki
pfi terapii pochazi z 8. stoleti z belgického 1écebného zatizeni pro zdravotné postiZzené

(Lacinova, 2007). Dalsi zafizeni vyuzivajici zvifata byla v Anglii v 18. stoleti ¢i

8



v Némecku v 19. stoleti (Kolektiv autorti, 2015). Lacinova (2007) zminuje vyuziti psii
v USA v nemocnicich jako pomoc valecnym obétim. V Americe se na védecké tirovni
zabyval zooterapii psychiatr B. M. Levinson, ktery svym vyzkumem pfitahl pozornost
Iékara (Kolektiv autorti, 2015). Psycholog Carl Rogers se také zabyval pozitivnim
pusobenim psa u déti (Machova, 2017). Narast z4jmu o tuto oblast stoupal, a proto
vznikla vroce 1992 mezindrodni organizace IAHAIO (International Assocition
of Human-Animal Interaction Organisations), ktera organizuje kazdé 3 roky konferenci
(Lacinova, 2007). Neziskova organizace Pet Partners (dfive Delta Society) vypracovala

metodologii a normy, které pievzal zbytek svéta (Lacinova, 2007).

V Ceské republice je pojem canisterapie znam od roku 1993 diky hlavnim osobnostem
jako Veleminsky, Lacinova, Matéjcek nebo Veselovsky (Eisertova , 2008). Podobné
datuje pocatky rozvoje oboru Nerandzi¢ (2006) az po roce 1990. V roce 1998 byla
v Praze pofdddna mezinarodni konference IAHAIO, dale se vroce 2003 potadal
Mezinirodni semindf o zooterapiich, po kterém bylo snahou zalozit sjednocujici
organizaci (Eisertovd, 2008). Prvni standardy se snazila zavést organizace Pomocné
tlapky (Nerandzi¢, 2006). Snazeni vSak bylo marné a dodnes jednotné standardy
neexistuji a nejednotnost vSech canisterapeutickych spolkli sniZzuje Groven canisterapie
v Ceské republice (Eisertova, 2008). Zkousky canisterapeutickych tymu se &asto
zaméiuji pouze na dovednosti psa, ale je podstatné vzdélavat i psovody (Kolektiv autort,
2015). Na nékolika vysokych Skolach se lze canisterapii zabyvat (Nerandzi¢, 2006),
avsak z vlastni zkuSenosti vim, Ze studijni plany nejsou domyslené. Do budoucna je
podstatné zallenit canisterapii legislativné jako socialni sluzbu a oddélit jasnymi
pravidly terapii a aktivity se zvifaty (Eisertova, 2008). Soucasny stav canisterapie
v Ceské republice je roztii§tény a nejasny, piesto se roz§ifuje do mnoha oblasti

(Kolektiv autort, 2015).

1.1.3 Metody canisterapie

D¢élit canisterapie 1ze podle metod na AAA — aktivity za pomoci zvifat (animal assisted
activities), AAT — terapie za pomoci zvifat (animal assisted therapy), AAE — vzdélavani
za pomoci zvifat (animal assisted education), AACR — krizové intervence za pomoci

zvitat (animal assisted crisis response) (Freeman, 2007).



U metody AAA je vyuzivano pfitomnosti psa pro podporu rozvoje a socidlnich
dovednosti a také pro zlepsSeni kvality zZivota klienta (Kolektiv autorti, 2015). Aktivity
se zvifaty jsou zaloZeny na piirozeném kontaktu Cloveéka a zvifete (Freeman, 2007).
Autor dale uvadi jako nejCastéjsi techniky pii aktivitach napt. hlazeni, hra, péce o zvite,
procviceni komunikace ¢i paméti. Efekt aktivit za pomoci zvifat nelze presné méfit,
pouze subjektivné vyjadiit pocity (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Tato metoda je

nejcastéji pouzivana (Kolektiv autord, 2015).

Metoda AAT je vedena terapeutem — odbornikem (Kolektiv autort, 2015). Plsobeni
canisterapeutického tymu ma mit jasny terapeuticky cil (Machova, 2016). Pfi terapii
za asistence zvifat je pes soucasti lécebného procesu (Galajdova, 2011). Terapie za
pomoci zvitat je cilend Cinnost, kterd ma za kol zlepsit psychicky nebo fyzicky stav
klienta (Freeman, 2007). Déle autorka popisuje, ze kazdy klient ma stanoven svij
vlastni cil, ktery je pldnovan, dokumentovdn a hodnocen ve spolupraci s dalSimi
odborniky. Vysledky terapie by mély byt objektivné pozorovatelné a meéfitelné
(Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Metoda je vyuzivana ve zdravotnickych a socialnich
zatizenich ¢i psychologickych poradnach (Kolektiv autorti, 2015). Freeman (2007)
uvadi ¢innosti pouZzivané pti terapii napt. polohovani, hry zamétené na rozvoj motoriky,

cilené zlepSovéani komunikace, socidlnich dovednosti, kognitivnich funkci atd.

Vzdélavani za asistence zvifat je metoda, kterd vyuZivd pfitomnosti zvifete
k vychovnym ucelim, motivaci pro vzdélavani a zlepSeni socidlnich dovednosti
(Kolektiv autorti, 2015). Pii této Cinnosti je tfeba spoluprace pedagogt (Freeman, 2007).

Vyuzivé se predev§im ve specialni pedagogice (Stan¢ikova a Sabatova, 2012).

Pii krizové intervenci se vyuZiva ptirozeného kontaktu psa a Clov€ka, za ucelem
odbouravani stresu z krizové situace (Kolektiv autorti, 2015). Canisterapeut musi byt
dostatecné vzdélan v oblasti psychologie, protoZze hlavnimi pouzivanymi technikami
jsou psychologické metody (Freeman, 2007). Pes mtize poskytovat pomoc v akutni krizi

nebo po prozité krizi (Stan¢ikova a Sabatova, 2012).

Nové svétové déleni zavadi pojem intervence, ktery spojuje terapie (AAT) a vzdélavani
(AAE) za pomoci zvifat (Soltésova a Bosa, 2016). Aktivity se zvifaty jsou oddéleny
zvlast a jsou popisovany jako neformalni intervence (Soltésova a kol 2016).
Intervence s asistenci zvifat (AAI) zahrnuje zapojovani zvifat do zdravotnictvi,

vzdélavani a socialnich sluZeb s terapeutickym uéelem (Soltésova a Bosa, 2016).
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Dale lze d¢lit canisterapii dle formy napf. navstévni program, jednorazové aktivity,
pobytové programy C¢i rezidentni programy (Freeman, 2007). Galajdova (2011)
naznacuje, Zze mit psa trvale v zafizeni neni vhodné, protoze je obtizné zajistit zviieti
stalé a klidné zazemi. Nebo canisterapii rozdélujeme podle poctu klientll na individualni
a skupinovou (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Individudlni canisterapie se vénujeme
pouze jednomu klientovi, pro kterého mizeme celou terapii pfizpisobit, ale problémem
je ¢asova narocnost (Ticha (a), 2007). Déle autorka uvadi, ze pii praci ve skupiné by
mél byt zvolen pfiméfeny pocet osob, aby bylo mozno zapojovat vSechny klienty. Podle
délky trvani canisterapie se jedna o kratkodobou (do tfi meésicti) a dlouhodobou -

pravidelna terapie trvajici déle nez tii mésice (Stanéikova a Sabatova, 2012).

1.1.4 Podminky pro realizaci canisterapie

Canisterapeuticky tym se skladd z psovoda a psa, mezi kterymi musi byt velmi dobry
vztah (Tiché (b), 2007). Psovod tvoii sice jen polovinu tymu, ale ma plnou odpovédnost
za vedeni canisterapie a proto by mél byt dostate¢né vzdélavan (Kolektiv autord, 2015).
Kolektiv autorti dale uvadi, ze terapeut ma mit urCité vlastnosti napf. otevienost,
flexibilita, optimismus, empatie, akceptace, snaha pomahat druhym ¢i respekt pro lidska
prava. Pes by mél byt pojistén proti moZnym Skodam (Galajdova, 2011). Pes musi mit
také platny ockovaci prikaz a certifikdt o absolvovani canisterapeutickych zkousek
(Eisertova (b), 2007). Riziko, které¢ ptfedstavuji zoondzy (nemoc pienosnd ze zvifete
na Cloveéka), je mal¢ (Odendaal, 2007). Nebezpeci Ize snizit preventivnimi veterinarnimi

kontrolami (Morrison, 2007).

Stan¢ikova a Sabatova (2012) uvadgji, ze pred zapoletim spoluprace s organizaci mé
byt tzv. faze exploracni, ktera zahrnuje mapovani situace, potieb klientdl a organiza¢ni
zaleZitosti. Pro vykonavani canisterapie je vhodné mit se zafizenim uzavienou smlouvu,
v které jsou urcena pravidla a podminky (napt. souhlasy zdkonnych zéastupcii, misto
konani apod.) (Ticha (b), 2007). Pfi terapii by neméli byt pfitomni klienti
s kontraindikacemi napf.: alergie, astma, oteviené rdny, akutni onemocnéni,
onemocnéni imunitniho systému ¢i fobie ( Ticha (a), 2007). Dale by mél canisterapeut
zachovavat mlcenlivost (Eisertova (a), 2007). Autorka dale uvadi, ze je vhodné, aby
pracovnici seznamili canisterapeuta s klienty, sd€lili mu zakladni informace nebo jejich

momentalni naladu.
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Pes vhodny pro canisterapii by mél mit vyrovnanou a trpélivou povahu, dobrou
socializaci, potéSeni z kontaktu s lidmi, ochotu spolupracovat (Kolektiv autord, 2015).
Dalsi podminkou je, aby mél pes pozitivni zkuSenost s lidmi i psy (Eisertova (b), 2007).
Vybér psa je zaloZzen pfedevSim na povaze psa, ktera je pro vykon canisterapie to
ovlivnit je vychova a socializace psa (Eisertova (b), 2007). Vybér psa muize byt
ovlivnén 1 vzhledem psa, ktery nékdy mize u klienti vyvolavat strach (Kolektiv autort,
2015). Dale autofi uvadéji, ze povahové vlastnosti lze odhadnout u zvifete podle
konstituéni typologie. Galajdova (2011) naopak uvadi, ze povahu psa nelze predem
odhadnout, protoze kazdy jedinec je jedinecny. Nelze s jistou urCit nejvhodnéjsi psi
plemeno, canisterapeutickym psem mtize byt i1 kiiZzenec (Eisertova (b), 2007). MizZeme
obecné fici, Ze existuji plemena pro canisterapii vhodna, ale i mezi nimi se mize
vyskytnout nevhodny jedinec a naopak (Kolektiv autort, 2015). Tito autofi dale
popisuji, ze pes pfi canisterapeutickych zkouskach musi u vétSiny organizaci zvladnout
nasledujici: kontakt s nezndmym c¢lovek, reakci na nezvyklé pachy a zvuky, reakci na
vice osob s berlemi ¢i invalidnim vozikem, pfijmuti pamlsku ¢i hracky a zéklady

poslusnosti.

1.1.5 Prabéh canisterapie

Pied canisterapii je tfeba, aby si psovod pfipravil program a pomcky, které bude
k terapii potiebovat (Tichd (c), 2007). Velmi dulezité je planovani programu
canisterapie (Morrison, 2007). Také je tfeba dikladné ptipravy psa napi. vyvenceni,

vycesani srsti, otfeni tlapek pfed vstupem do zatizeni (Ticha (c), 2007).

Pfi prvnim setkani s klienty je potifeba nechat prostor pro navazani kontaktu se psem,
vznikly vztah pak vyuzivame k motivaci k ¢innostem (Cimlova a kol., 2008). Zacatek
terapie by mél byt vhodné zahajen (Kolektiv autorti, 2015). Pes musi byt po celou dobu
terapie pod dohledem psovoda, nesmi zlstat s klienty sam (Galajdova, 2011). Pottebné
je stanovit si s klienty pravidla, jak se ke zvifeti maji chovat (Ticha (c), 2007).
Canisterapeut ma mit schopnost podavat piesné a jasné informace (Kolektiv autort,
2015). Zakladnim pravidlem je, Ze pfi canisterapii nesmi byt nikdo nucen do kontaktu

se psem (Galajdova, 2011). Dalsi prabeh navstévy je individualni dle cila jsou pouzity
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cilené aktivity (Ticha (d), 2007). Zaméstnanci by se méli aktivné Ucastnit canisterapie
(Galajdova, 2011). Pes muze byt také jen pasivni a slouzit jako téma (Ticha (e), 2007).
Je dobré umét vhodné klienta stimulovat ke spolupraci (Kolektiv autort, 2015). Délka
navstévy je rozdilna dle aktudlni nalady klientt i1 psa (Ticha (c), 2007). Ke konci terapie
musi ziistat dostateCny ¢as na rozlouceni klienti se psem (Galajdova, 2011). Jancikova

a Sabatova (2012) popisuje tuto fazi za konsolidaéni, kdy dochazi k napliovani ciltL.

Po canisterapii by mél canisterapeut zkonzultovat s persondlem prubéh canisterapie
a nasledné¢ jej zaznamenat (Ticha (c), 2007). Pokud se jednéd o ukonceni trvalé, je tieba
vyhodnotit spolupréci a naplnéni cila, také je tieba znat, zda byla naplnéna ocekavani
klienta (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Po skonéeni terapie je nutny odpodinek psa

i psovoda, vhodné zvoleny aktivni ¢i pasivni (Ticha (c), 2007).

1.1.6 Techniky

Canisterapie lze vyuzivat jako podplrnou metodu v socialni praci, psychologii,
specialni pedagogice a fyzioterapii (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). U kazdé cilové
skupiny a u kazdého klienta se pouzivaji rizné techniky dle stanovenych cilti (Ticha (a),
2007). Technikou mohou rozvijet oblasti socidlné¢ — emocni, kognitivni, télesné

a komunikaéni (Stan¢ikova a Sabatova, 2012).
Polohovani

Polohovani je technika, pifi které se vyuzivd toho, Ze pes ma t&lesnou
teplotuo 1 az 1,5 °C vyssi nez ¢lovék (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Polohovani by
mélo probihat v klidné a teplé mistnosti se ztlumenym osvétlenim, na mékké podloZce a
muze byt doprovazena relaxac¢ni hudbou (BenéSové a Zouharové, 2007). Pfi polohovéni
dochazi k prohfivani svall, coz vede k uvoliiovani spastickych c¢asti téla (Stan¢ikova a
Sabatova, 2012). Technika ptisobi také neprohloubeni dechu (Machova a kol., 2016).
Polohovéani trva ptfiblizné 15 — 20 minut (BeneSova a Zouharova, 2007). Pii polohovani
by m¢l byt pfitomen fyzioterapeut, aby zvolil polohu prospéSnou pro daného klienta
(Stanéikova a Sabatova, 2012). Nejéastéjsi popisované polohy jsou: klient leZici
na zadech - pes je pod dolnimi koncetinami nebo lezici dva psi po stranach, klient lezi

na boku - pes je podél zad nebo bficha, klient kleci a opira se o psa, klient lezi na bfise
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a obli¢ej mé polozZeny na hrudnik psa (BeneSovéa a Zouharové, 2007). Po polohovani je
vhodné pokracovat u klienta fyzioterapii nebo masazi (Machova a kol.,, 2016).
K polohovani je zatfazovana také technika olizovani, které¢ho se vyuziva jako stimulace,
jazyk psa totiz slouzi jako masazni pomuicka a uvoliiuje svaly (BeneSova a Zouharova,
2007). Nekteti techniku polohovani neuznavaji a povazuji ji za poniZzovani psa

(Galajdova, 2011).
Cilené techniky

Samotny kontakt klienta se psem je obrovskym zdrojem stimuli (BeneSova
a Zouharova, 2008). Mazleni a hlazeni slouzi knavozeni pfijemné atmosféry
a k odbourani stresu (Podrapska, 2001). Autorka dale uvadi, ze hlazeni zvitete slouzi
k rozvoji jemné motoriky. Kontakt s teplou a mékkou srsti zvifete je zdrojem hmatové
stimulace (Ticha (d), 2007). Cesani psa je dalii &asto pouZivanou technikou, kdy si
klient rozviji jemnou motoriku a uci se trpélivosti (Cimlova a kol, 2008). Dlouha srst
psa se da vyuzit na kol hledéni pfedméth (napt. sponky), kdy klient rozviji sviij hmat
a jemny piistup ke zvifeti (Ticha (d), 2007). Autorka také uvadi, Ze pomazleni slouZzi

také jako podpora pii odlouceni od rodiny.

Aktivita ,,agility” je cilend hra, kdy se vyuziva riznych piekazek, které prekonavaji
klienti se psem nebo mohou absolvovat drahu sami po vzoru psa a také mohou byt jeji
soucasti (Cimlova a kol., 2008). Autorka uvadi, Ze tato technika je primarn¢ zamétena
na rozvoj hrubé motoriky a na nacvik spoluprace se psem. Klient musi se psem
spolupracovat a komunikovat (Podrapska, 2001). Autorka déale uvadi pfinos techniky
pro klienty pfili§ aktivni, kdy dochéazi ke ztlumeni a pro klienty pasivni, kdy dochazi
k motivaci k aktivité. Dalsi technikou je chiize se psem na voditku, kdy klient miiZze sam
pfipnout psa, ¢imZ si procvici jemnou motoriku (Cimlova a kol., 2008). Pouha chtize se
psem mize byt motivaci k pohybu (Ticha (d), 2007). Hazeni aportu je dalsi oblibena
¢innost, kterou lze podporovat rozvoj motoriky (Cimlova a kol., 2008). Aport muze
klient hazet 1 cilené¢ do nadoby (Ticha (d), 2007). Také mizeme micek hazet riznymi
zpusoby napt. hod spodem (Hanclova, 2007).

Spojeni canisterapie a vytvarné vychovy muze byt také cilenou technikou, kterd ptinasi
mnoho ndmétd a vzbuzuje u klientd kreativitu (BeneSovda a Zouharova, 2008).

Podobnou technikou jsou modelovani psa ¢1 odlévani stop ze sadry (Ticha (d), 2007).
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Pamlskovani je technika pii které jsou pamlsky pro psa rozmistény po téle klienta a pes
je nasledné hled4 (Cimlova a kol., 2008). Jina forma je schovani pamlsku do dlang, pes
hleda v jakeé ruce je pamlsek ukryt (Hanc¢lova, 2007). Podavani odmén je zabavné a uci

klienty zachéazet se psem a odbouravat strach (Cimlova a kol, 2008).

Vycvik posluSnosti je zaméfen na motivaci ke spravné vyslovnosti, odménou klientovi
je, kdyz pes vykona povel (Tichd (d), 2007). Pokud chceme klienta stimulovat
ke komunikaci, je dobré mit vhodné zvolené jméno, které¢ Ize dobfe vyslovovat napft.

wewvr

mohou klienti pouze pozorovat (Hanclova, 2007).

Cinnost mizeme zaméfit také na vzdélavani v oblastech péce o psa, spravné chovani
ke psiim, vychovu, poznavani psich plemen apod. (Cimlova a kol., 2008). Hledani,

co pes potiebuje napt. vodu (Ticha (d), 2007).
Odbouravani strachu

Pokud m4 klient ze pst strach, ke kontaktu ho nenutime, ale miizeme pracovat na jeho
zmirnéni (BeneSova a Zouharova, 2007). Pokud klient trpi strachem ze pst, je tfeba
postupovat velmi pomalu, zpocatku klient zvife pouze pozoruje (Benesova
a Zouharova, 2008). Dalsi krokem, jak autorky uvadéji, je akceptace pfitomnosti psa
v mistnosti, kontakt 1ze navéazat pohlazenim leziciho klidného psa a poté stojiciho psa
(ke psovi je lepsi pfistupovat zezadu). Déle autorky uvadi, Ze pro klienty se strachem

ze pst je tfeba nacvik spravné reakce na psa napt. nezvedat ruce, nekficet, neutikat.

1.1.7 Legislativa

Obecné zooterapie neni v Ceské legislativé samostatné feSena (Ticha (c), 2007). Pojem
canisterapie nas pravni fad nezna, nejsou definovana pravidla a podminky (Stancikova a
Sabatova, 2012). Pfi canisterapii je tieba se fidit predevsim zakonem &.246/1992 Sb.
na ochranu zvifat proti tyrani a dodrzovat vyhlasku €. 21/2013 Sb., o ochrané zvirat
pii vefejném vystoupeni a chovu (Kolektiv autorti, 2015). Dale je tfeba dbat na zédkon
302/2017 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zédkonii a zakon
258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné€ nékterych souvisejicich zakonl

(Ticha (c), 2007).
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1.1.8 Welfare psa

Welfare je slovo pfevzaté z anglitiny vyjadiujici zivotni pohodu zvifat (Kolektiv
autorti, 2015). Pes by mél byt v dobré fyzické a psychické kondici a zcela zdrav (Ticha
(c), 2007). Pii canisterapii vyuzivame psa ku prospéchu lidi, ale je podstatné divat se
ina to, jak se citi pii terapii zvife (Kolektiv autori, 2015). Canisterapii by mél pes
vykonavat s radosti a beze stresu (Ticha (c), 2007). Terapeut ma znat své zviie natolik,
aby stres rozeznal, pfiznakem stresu u psa muze byt napft. zivani, poceni tlap, zrychleny
dech, tfes, slinéni, zvySena ostrazitost atd. (Kolektiv autorti, 2015). Pokud by mélo dojit
k negativnim dopadlim na psa, je nutné canisterapii pferusit napf. pfi hdrani, bfezosti ¢i

nadmérnému linani (Eisertova(a), 2007).

1.1.9 Prinos canisterapie

Pod pojmem pozitivni plsobeni psa se mize skryvat mnohé, pro kazdého klienta néco
jiného, podle toho, co je nasim cilem (Ticha (a), 2007).Canisterapie je urc¢ena porizné
cilové skupiny i1 ve&kové kategorie, ktefi potiebuji zlepSeni nalady a motivaci
k ¢innostem (Morrison, 2007). Pes je motivacni a aktivizacni €initel a zdroj pozitivnich
prozitkl (Ticha (e), 2007). Cilem canisterapie je obecné zlepSeni fyzické a psychické
stavu klienta a podle Nerandzice (2006) také snizeni mnozstvi uzivani 1€ka. Stancikova
a Sabatova (2012) uvadi jako nejb&zngjsi piinosy canisterapie — rozvoj a stimulace
klienta, motivovani a aktivizace klienta a uvoliiovani a zklidiiovani klienta. Také mutze
mit pfitomnost psa pozitivni vliv na dovednosti jemné a hrubé motoriky, na kognitivni
funkce, na zvySeni motivace ke spolupraci, na uzkosti ¢i deprese, na vysoky krevni tlak
(Machova a kol., 2017). Dalsi oblast pro pozitivni ovlivnéni je vztah ke psim c¢i
zmirnéni strachu ze psit (Ticha (a), 2007). Je mozné, Ze canisterapie pomaha
1 pro zlepSeni imunitniho systému (Pastierikova., 2016). Dalsi velkou oblasti, kterou pes

ovliviiyje je oblast socialnich dovednosti (Ticha (a), 2007).

Canisterapie mize mit pozitivni U¢inky v oblasti rozvoje jemné a hrubé motoriky
(Kolektiv autora, 2015). S tim se shoduje 1 Ticha (a) (2007), ktera rozSifuje piinos
o motivaci a radost z pohybu. Ddale autorka uvadi, Ze canisterapie muze byt pouZzita

1 pfi ndcviku sebeobsluhy ¢i manipulace s kompenzaénimi pomutckami. Jako motivaci
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k pohybu miizeme vyuzit prochazky se psem (Galajdova, 2011). Canisterapie poméaha
pohybem obnovit spravné drzeni téla (Machova a kol., 2016). Pti polohovani dochazi
k prohtivani urcitych ¢asti téla (Kolektiv autort, 2015). V dasledku kontaktu se psem
dochazi také k uvolnovani svalstva (Ticha (a), 2007). Pohlazeni psa navozuje ulevu

a snizuje napéti ve svalech (Bohm, 2008).

Canisterapie ma kladny vliv na rozvoj komunikace, klienti jsou oteviengjsi
pti komunikaci ke psovi i ostatnim pracovnikim (Ondruskova, 2012). Pes slouzi
pii komunikaci jako zprostfedkovatel kontaktu (BeneSovd a Zouharova, 2008).
Pfi canisterapii Ize plisobit na verbalni i neverbalni komunikaci, na slovni zasobu
i vyslovnost (Ticha, 2007). Standikova a Sabatova (2012) také uvadgji, ze u obtizné
komunikujicich klienti lze ovliviiovat pomoci canisterapie jejich vyjadfovani. Tyto
autorky dale uvadeji, ze pritomnost psa mulze pfispivat k uvolnéni bariér pii
komunikaci. K rozvoji fe¢i lze motivovat oslovovdnim psa nebo udavani poveli
(Kolektiv autorti, 2015). Propojovani canisterapie a logopedie se zda byt piinosné

(Jiranova a Tvrda, 2008). Pes je motivaci k spontannimu procvicovani (Ticha (¢),2007).

V kognitivni oblasti plisobi canisterapie na podporu vnimani, pozornosti, soustfedéni,
bdélost, orientace v prostoru ¢i Case apod. (Tichd (a), 2007). Canisterapie mize
pomahat piirozvoji smysli (Kolektiv autorti, 2015). Kontakt se psem podporuje
fantazii a tvofivost napt. kresba psa (Galajdova, 2011). Diky pisobeni canisterapie se

klienti snazi o samostatnost, chtéji aktivity vykonat bez pomoci (Ondruskova, 2012).

Pes dokaze svou pfitomnosti pasobit na udrzovani psychické pohody, odpoutava
pozornost od starosti a problému (Ticha (a), 2007). Zvirata maji tendenci absorbovat
pozornost lidi (Spattini a kol., 2018). Canisterapie snizuje také vniméni bolesti
(Machova a kol., 2016). Pes pfijima klienta takového jaky je, coz napomahé psychické
rovnovaze a kladnému sebepojeti (Stanéikova a Sabatova, 2012). Pes uklidiiuje ¢lovéka
prostiednictvim svého dechu a také dotyk srsti vyvolava ptijemné pocity (Machova,
2017). Pes miize napomahat tesit psychické problém jedince (Kolektiv autord, 2015).
Pii psychoterapii pomaha terapeutovi navazat kontakt sklientem a urychluje
terapeuticky proces (Machova, 2017). Kontakt se zvifetem dokdze snizovat uzkost
(Spattini a kol., 2018). Pes pomaha pii depresich nachézet chut do Zivota (Ticha (a),
2007). Dale autorka uvadi, Ze pes dokaze také snizovat hladinu stresu ¢lovéka. Kontakt

se psem také pfispiva ke sniZeni pocitu osaméni a také pomaha napliiovat citové potieby
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(Standikova a Sabatova, 2012). To je podstatné piedeviim pro klienty, ktefi jsou
dlouhodobé v zatfizeni (Tichd (e), 2007). Po canisterapie se klient miZze citit plny
energie (Machova a kol, 2016). VSechny tyto pozitivni G¢inky jsou cennym doplikem

paliativni péce (Schmitz a kol., 2017).

Canisterapie se vyuziva pii vyuce jako motivacni prvek (Kolektiv autord, 2015).
V disledku ptitomnosti psa pii vyuce lze sledovat zlepSeni koncentrace, pozornosti,
motivace a relaxace, coz odrazi snizeni vysokych hladin stresu, které brani efektivnimu
uceni a vykonu (Beetz a kol., 2012). Autofi také uvadéji, Ze pfitomnost psa vytvari
piijemnou atmosféru, coz piedstavuje predpoklad pro uceni. Pfinosu canisterapie se

vyuziva predevsim ve specialni pedagogice (Stanéikova a Sabatova, 2012).

Pro klienty je kontakt se psem moznosti k navazani novych vztahu jak mezilidskych tak
se zvifetem (Ticha (a), 2007). Klienti maji snahu vice komunikovat s okolim
(Ondruskova, 2012). Ticha (2007) dale vysvétluje, Ze pes pusobi jako socialni
katalyzator. Pfi chiizi se psem na voditku zaziva klient pocit kontroly a zarovenl mize
posilovat sebevédomi (Galajdova, 2011). Autorka dale uvadi, Ze podobné pocity zaziva
klient pii davani poveld psovi. Canisterapie pomaha zlepsit schopnost empatie (Elmaci
a Cevizci, 2015). Dalsim uvadénym piinosem v této oblasti je rozvoj socializace
a prosocialniho chovani (Spattini a kol., 2018). U klienti s problémovym chovanim

dokéze canisterapie zmiriiovat 1 agresi (Beetz a kol., 2012).

Pfinosem canisterapie miize byt odbourdvani nebo zmirnéni strachu ze pst (Ticha (a),
2007). Déle autorka uvadi, ze 1ze plsobit také na uceni spradvnému zachazeni ke psiim
a zvifatim obecné. Klienty mizeme napiiklad ucit komunikacnim chybam, které

vznikaji mezi ¢lovékem a psem (Galajdova, 2011).

1.1.10 Vyzkumy o pozitivnim vlivu zviiat

Stale chybi védecké diikazy, které by prokazovali ptinosy zapojeni zvitat do 1écby, je
tteba dalSich vyzkumt (Spattini a kol., 2018). Je nutné najit vhodné metody meéteni
specifickych pozitivnich 0€inkli interakci psa a clovéka (Machova a kol., 2016).
Interakce ¢loveéka a psa ma za nasledek biochemické zmény a neuroendokrinni u¢inky

(Ticha (d), 2007). Ptinosy lze nejlépe prokazovat pii dlouhodobé terapii vedené
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metodou AAT (Spattini a kol., 2018). Canisterapie dokaze plsobit na snizeni hladiny
katecholaminli v krvi — adrenalinu a noradrenalinu (Machové a kol., 2016). Vyzkum
prokazal snizeni krevniho tlaku pii kontaktu se psem (Machova a kol., 2017). Dalsi
oblasti vyzkumu je pouziti canisterapie u hospitalizovanych déti za ucelem snizeni
stresu a bolesti (Calcaterra a kol., 2015). Pfi interakci psa a ¢lovéka lze méfit pozitivni

zmény hladiny dopaminu a to nejen u lidi ale i u pstt (Machova a kol., 2016).

Spolenym mechanismem pozitivnich 0€inkli canisterapie je aktivace produkce
oxytocinu (Beetz a kol., 2012). Jak dale autor uvadi, hormon oxytocin je produkovan
v hypotalamu a jeho uvolnénim lze vysvétlit vétSinu ucinkii canisterapie. Oxytocinové
receptory jsou ve vSech klicovych centrech mozku tudiz, fidi emoce, chovani i télesné
funkce (Kolektiv autorti, 2015). Galajdova (2011) uvadi, Ze néktefi psi maji vétsi
schopnosti k vyvolani produkce oxytocinu nez jini. Oxytocinovy efekt je oboustranny,
zvySené hladiny oxytocinu lze naméfit v krvi lidi 1 pst (Kolektiv autorti, 2015). Diky
vlivu oxytocinu se snizuje stres, zvySuje duvera, snizuje vnimani bolesti a zanétlivé
reakce, zvysuje se pocit pohody, snizuje se aktivita sympatického nervového systému a

optimalizuje se traveni (Galajdova, 2011).

Vysledky studii jsou vSak Casto neptesné, nejsou randomizované ¢i se jedna o pouhé
prizkumy (Spattini a kol., 2018). DalS§imi chybami byvd maly zkoumany vzorek,
nedostate¢nd kontrolni skupina ¢i neopakovani vyzkumu (Morrison, 2007). Jako vhodné
metody pro méfeni GCinkd canisterapie jsou termografie, spektralni analyza, méteni
srde¢ni frekvence, elektromyografie, polyelektromyografie a odbér vzorki krve
(Machova a kol., 2016). Vyzkumy je tfeba piesvédcit odbornou vefejnost o ucincich

vztahu ¢loveka a zvifete a zafazovat vice zvitat do 1écby (Morrison, 2007).
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1.2 Mentalni postiZeni

1.2.1 Definice

Mentélni postizeni definuje Valenta (2012) jako S$ir§i pojem vyuzivany ptredevSim
ve speciadlni pedagogice a poradenstvi. Mentalni retardace vznikla spojenim slov mens
(mysl) a retardare (opozdéni), doslovny pieklad vSak nevystihuje podstatu, protoze
retardace nepostihuje pouze mysl (Slowik, 2016). Jedna se o vyvojovou poruchu, kterou
1ze charakterizovat jako stav snizeni intelektovych schopnosti jedince (Bazalova, 2006).
Valenta (2012) uvadi, Ze byvaji snizeny schopnosti jedince v oblastech kognitivnich,
feCovych, pohybovych a socidlnich. Nékteti autofi prichdzeji s novym pojmem mentalni
¢i intelektualni vyvojova porucha (Pastierikova, 2016). Pro stanoveni diagndzy mentalni
retardace maji byt pfitomny tyto priznaky: snizeni intelektovych funkci, snizeni
schopnosti adaptability pfi béznych c¢innostech v socidlnim prosttedi a vznik
onemocnéni pred 18 rokem zivota (Valenta, 2012). Mentalni retardace je diagnoza
trvald, maze byt vrozena nebo castecné ziskana (Kolektiv autorti, 2015). Psychopedie je
obor specialni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou a vzdélavanim osob s mentalnim
postizenim (Bazalova, 2006). Autorka déle uvadi, Ze cilem psychopedie je dosdhnuti

nejvyssiho moZného stupné rozvoje a integrace do spolec¢nosti.

1.2.2 Klasifikace

Urovent mentalniho postizeni lze klasifikovat podle inteligenéniho kvocientu a to
na stupné: lehkd mentdlni retardace (IQ 69-50), stfedné tézkd mentalni retardace (IQ
49 -35), tézka mentdlni retardace (IQ 34-20) a hlubok4 mentdlni retardace (pod IQ 19)
(Bazalova, 2006). Autorka dale uvadi, Ze pokud nelze stanovit stupenn kviili dalSimu
pfidruzenému onemocnéni, muize byt onemocnéni oznaceno jako nespecifikovana
mentalni retardace nebo jind mentalni retardace. Cerna (2008) uvadi daldi moZnost
klasifikace podle doby vzniku postiZzeni na prenatalni, perinatalni a postnatalni. Pticiny
vzniku mentéalni retardace pfed narozenim mohou byt: infekce matky, uraz, Spatna
vyziv, pusobeni toxickych latek a genetické faktory (Bazalova, 2006). Autorka dale
uvadi, ze v obdobi porodu je Castou pfi¢inou hypoxie plodu nebo dlouhotrvajici porod

apod. Do dvou let véku ditéte se mlize mentalni retardace objevit kvili Girazu, infekei ¢i
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zanétu mozku (Valenta, 2012). DalS§im déleni je popisovano jako typ ereticky

(nepokojny), torpidni (apaticky) a nevyhranény (Bazalova, 2006).

Lehka mentalni retardace se projevuje nejvice v opozdéni mysleni piedevsim v oblasti
abstrakce, dedukce a usudku (Pastierikova, 2016). Také je lehce opozdéna hruba
a jemna motorika a koordinace pohybil, z emoci se projevuje labilita, impulzivnost,
uzkostnost a zvySena sugestibilita (Bazalova, 2006). Dale autorka popisuje znatelné
problémy v feci, kterd je obsahové chudd a ma malou slovni zdsobu. Mentélni vék
dospélého jedince odpovida véku 9 — 12 let, ale povétsSinou je schopen zafadit se
do spolecnosti (Pastierikova, 2016). Tato trovei se vyskytuje v 80 % z celkového poctu

jedincti s mentalni retardaci (Bazalova, 2006).

Stfedné tézk4a mentalni retardace se zfeteln¢ projevuje jiz od détstvi (Pastierikova,
2016). Velmi casto se pridruzuji dalSi onemocnéni jako epilepsie, autismus a jiné
neurologické problémy (Bazalova, 2006). Re¢ je nedostateéné vyvinuta, jedinec se
vyjadiuje v jednoduchych vétach (Pastierikova, 2016). Jemnd a hruba motorika je
zpomalena a dochdzi k nekoordinovanosti pohybii (Bazalova, 2006). Jedinec
v dospélosti dosahuje mentalniho véku 6-9 let a je schopen dosdhnout urcité
samostatnosti a pracovat pod dohledem (Pastierikova, 2016). Z celkového poctu jedincti

s mentalni retardaci se stfedn¢ tézka vyskytuje u 12 % (Bazalova, 2006).

Tézka mentalni retardace se projevuje vyraznym opozdénim psychického i motorického
vyvoje (Pastierikova, 2016). Casto se pridruzuji télesné vady (Bazalova, 2006). Dale
autorka uvadi, Ze dochdzi k minimalnimu rozvoji teci, v nékterych ptipadech Uplné
chybi. Mentalni vék dospélého jedince odpovidd véku 3- 6 let, proto jsou tito jedinci
trvale zavisly na péci druhych, dokdzou se vSak naucit zékladni sebeobsluze c¢i
jednoduchym pracim (Pastierikova, 2016). Vyskytuje se v 7 % z celkového poctu osob

s mentalni retardaci (Bazalova, 2006).

N A4

poskozeni smysll, neschopnost komunikace (Bazalova, 2006). Osoby takto postizené
potiebuji stdlou pomoc a dohled (Svarcova, 2006). Pouze jedno procento osob

s mentalni retardaci trpi timto stupném (Bazalova, 2006).
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1.2.3 Dusledky mentdalniho postiZeni

U klientl s mentdlnim postizenim jsou poskozeny dalsi funkce dle stupné postizeni
(Bazalova, 2006). Hruba motorika se vyznaCuje Spatnou koordinaci, neobratnosti
pridruzenymi somatickymi vadami, stereotypnimi automatickymi pohyby az tplnym
poskozenim motoriky (Stupnidkova a kol., 2012). Autofi dale uvadéji poruseni jemné
motoriky prsti a ruky, které zplsobuje problémy pii psani a kresleni. Verbalni
komunikace je poSkozena v oblastech motorickych, kognitivnich 1 jazykovych
(Kuliskova, 2012). Autorka dale uvadi, ze klienti s mentalni retardaci maji vétSinu slov
v pasivni slovni zasob¢ a jen malo dokazou vyuzit aktivn€. Emo¢ni oblast se u mentalné
postizenych vyznacuje labilitou, uzkosti, stiidanim nalad, nizkou pfizpasobivosti
a silnymi reakcemi (Petraskova, 2012). Vnimani klientd s mentalnim postiZzenim ma
zpomalené tempo, zuzZeny rozsah, problémem je rozliSovani pocitkli a vjemil a orientace
v prostoru a Casu (Petras, 2012). Tento autor dale uvadi, Ze je naruSené i zrakové a
sluchové vnimani. Pozornost je u jedincti s mentalnim postizenim porusena, jsou rychle
unavitelni a citlivy na okolni rusivé vlivy, které nedokdzou oddélit (Prochdzkova
a Petraskova, 2012). Pamét’ je nestala, klienti si nepfesné vybavuji zapamatované véci
a nové si osvojuji jen velmi pomalu (Svarcova, 2006). Jsou schopni se uit mechanicky,
myslenkové operace, které maji vétSinou schopnost pochopit, jsou pfifazovani, tfidéni
a srovnavani (Prochazkova a PetraSkova, 2012). Tyto autorky dale uvadi, Ze klienti

s mentalnim postiZzenim nejsou schopni domyslet disledky svého chovani.

1.2.4 Komunikace s klienty s mentdalnim postiZenim

Komunikace je pro klienty s mentalnim postiZenim prostiedkem a cilem uceni a rozvoje
(Solovské a kol., 2013). Pti komunikaci s klienty s mentalnim postizenim volime spiSe
krat$i, jednoduché véty bez cizich slov &i dvojsmysli (Standikova a Sabatova, 2012).
Déle autorky uvadéji, Ze je potieba vyuzivat i1 neverbalni slozku komunikace
napf. sdéleni doprovéazet jasnou mimikou ¢i drzenim t€la. U klientd upoutanych
na invalidni vozik je vhodné sniZit se, abychom s nimi mohli komunikovat ve stejné
urovni (Galajdova, 2011). Pti kontaktu s klientem je vhodné pojmenovavat véci
a ¢innosti, ¢imz pfirozené rozvijime slovni zésobu (Solovska a kol., 2013). Terapeut by

mél mit schopnost pochopit smysl klientovych vyroki a signalti (Kolektiv autort,
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2015). Velmi casto je u klientl s mentdlnim postizenim pouzivana alternativni
a augumentativni komunikace (Svarcova, 2006). Pfi komunikaci s klienty s t&Z§im
mentalnim postizenim je lepSi obratit se na personal, abychom jim lepé porozuméli
(Stanéikova a Sabatova, 2012). Znak do fedi je systém podporujici pfirozenou feg,
znakuji se pouze podstatni slova nebo slova obtizna (Svarcova, 2006). Vyuziva
se u osob s mentalnim postizenim pro podporu rozvoje mluvené feci, protoze motoricka
¢innost aktivuje feCova centra (Pastierikova, 2016). Dale se pouzivaji komunikaéni
tabulky pro osoby s tézkym mentdlnim postizenim, kdy si jedinec vybira symbol
z uréité plochy, podet symbolil se postupné rozsituje (Svarcova, 2006). Autorka uvadi
dal$i moznost — makaton, coz je mezinarodni systém znaki, které jsou vyjadfovany

pohybem ruky ¢i hlavy.

Klienti stézkou a hlubokou mentalni retardaci nejsou schopni vyjadfit své pocity
verbalné, ale dokdzou s nami komunikovat prereflexivné a preverbalné tedy svymi

télesnymi projevy (BeneSova a Zouharova, 2008).

1.2.5 Prdva osob s mentdlnim postiZenim

Pro lidi s mentalnim postizenim plati veskera lidska prava jako pro ostatni (Svarcova,
2006). V minulosti byli jedinci s mentalnim postizenim diskriminovani a segregovani
(Valenta, 2012). Dale tento autor popisuje, Zze dnes maji lidi s mentalnim postizenim
ve spolecnosti problémy s nerespektovanim a neznalosti jejich odliSnosti. DneSnim
trendem v péci o osoby s mentalnim postizenim je integrace mezi ostatni obyvatele,
amoznost zafazeni do normalniho Zivota (Svarcova, 2006). V Ceské republice plati
od roku 2008 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (Valenta, 2012). Také
U nas plsobi organizace pro podporu osob s mentdlnim postizenim napt. Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR, Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim

postizenim v Ceské republice (Svarcova, 2006).

1.2.6 Socialni sluzby pro dospélé klienty s mentdalnim postiZenim

Dospély mentalné postizeny jedinec se neustdle uci zvladat své nalady s je zavisly

na okoli, které mu musi zprosttedkovavat lasku, nadklonnost, uznani, nutnou jistotu, aby
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se mohlo rozvijet jeho sebevédomi a samostatnost (Ondruskova, 2012). Bazalova
(2006) uvadi, ze dospélost je u osob s mentalni retardaci obtizné definovat, je vSak
potifeba podporovat klienty v oblasti napliiovani socialnich roli, kvalitniho prozivani
volného Casu, moznosti dalSiho vzdélavani, nabidky dalSich sluzeb napft. chranéného
bydleni a prace na zvy$ovani kvality Zivota. Cerna (2008) upozoriiuje na vyznam
celozivotniho vzdélavani u osob s mentalnim postizenim. U dospélych klientli se kromé
rozvoje dovednosti zaméifujeme také na udrzeni stavajicich dovednosti prubéznym

opakovanim (Ticha (e), 2007).

V poslednich letech se postaveni 0sob S postizenim zménilo, je snahou zapojovat
&lovéka do rozhodovani o sluzbach a tim aktivné vytvatet vlastni budoucnost (Siska,
2005) Socialni sluzby maji spliovat charakteristiky dostupnosti, kvality, efektivity,
bezpecnosti a hospodarnosti (Valenta, 2012). Tento autor dale uvadi, ze méfitkem
kvality socidlnich sluzeb je ochrana lidskych prav, individualizace, odbornost a

provozni zabezpeceni.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach jsou nabizeny pro klienty s mentalnim
postizenim tato socidlni zafizeni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, socialné
terapeutické dilny. Cile socidlni sluZzeb jsou: samostatnost, sobé&stacnost, integrace,
sniZeni zdravotnich a socialnich rizik, snaho o psychickou pohodu jedince, aktivizace
a prispéni k zméné stavajici situace zadoucim smérem (Stanéikova a Sabatova, 2012).
Cerna (2008) zmifiuje snahu o deinstitualizaci péée o klienty s mentalnim postizenim.
Podobné Svarcova (2006) uvadi snahu snizit poget velkych zafizeni a smérovat péci

do zafizeni rodinného typu.

Dalsi moznosti dle zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou uvedeny
v nasledujicim odstavci. Osobni asistence je sluzba socialni péce, ktera je terénni
sluzbou poskytovanou bez ¢asového omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi. Jinou
moznosti je sluzba podpora samostatného bydleni, ktera je terénni sluzbou. Odlehcovaci
sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové, maji umoznit pe€ujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. Socidlni rehabilitace je sluzba, smeéfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob rozvojem jejich specifickych schopnosti

a dovednosti, posilovanim navyka a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot
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nezbytnych Cinnosti alternativnim zpisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,

potencialti a kompetenci.

V socidlnich sluzbach si méa sviij cil spoluprace urCovat klient sdm (Stancikova
a Sabatova, 2012). Tyto autorky dale uvad&ji mozné cile: zachovani samostatnosti a
udrzeni pohyblivosti, procvicovani kognitivnich dovednosti, zachovani kontaktu
s okolnim svétem, zlepSeni komunikacnich schopnosti, udrzeni stavajiciho zdravotniho
stavu. Na vSechny tyto cile mize byt zaméfena canisterapie (Tichd (a), 2007). Tato
autorka dale uvadi, ze v zafizenich socialni péce je pfinosna canisterapie formou terapie
1 aktivit, pes piinasi moznost novych zazitkli, nova témata k rozhovoru ¢i moznost
navazani novych vztahi, vytrzeni ze stereotypu. Stanéikova a Sabatovéa (2012) uvadgii,
ze zakotvenim canisterapie do socidlnich sluzeb by mohlo dojit k profesionalizaci

oboru.

1.2.7 Vyuiiti canisterapie u klientit s mentdlnim postienim

Canisterapie nachazi uplatnéni v socioterapii, psychoterapii, fyzioterapii a specidlni
pedagogice (Ungerova, 2008). Vyuzivani canisterapie jako aktivizace u klientd
s mentalnim postizenim je vhodné (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). U mentalniho
postiZeni je dobré rozvijet poznavaci, motorické a socialni dovednosti (Ticha (e), 2007).
Je vhodné zaméfit ¢innosti motorické uvolnéni, hru a verbalni projevy (Miiller, 2012).
Cile canisterapie u klientli s mentalnim postizenim jsou: podpora psychomotorického
vyvoje a koordinace pohybu, stimulace a trénovani paméti, podpora komunikace, rozvoj
mysSleni, socidlni dovednosti, sebeobsluhy a samostatnosti, pomoc pii navazovani
vztahl a integraci (Ticha (a), 2007). Pes je pro klienty pfedev§im zdrojem stimull a
slouzi také jako zprostfedkovatel kontaktu s okolim (BeneSova a Zouharova, 2008).
Miiller (2012) uvadi, ze pes mize byt také zdrojem vychovnych podnét. Pes je do
canisterapie zapojen piimo jako motivacni prvek (Ticha (e), 2007). Nekteri klienti
mohou trpét nedostatkem taktilnich podnétd, které dokaze hlazeni psa vynahradit
(Bohm, 2008). Pes dokaze také byt zdrojem vibracnich stimull pfi polohovéni, zdrojem
je jeho dech (BeneSova a Zouharova, 2008). Dalsi stimulace, které autorky uvadégji, je

vestibularni stimulace pfi pohybu za psem. Pfi pouziti metody AAA je cilem poskytnout
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klienthm moznost piijemné straveného cCasu, proziti pozitivnich emoci a

zprostiedkovani psychosocialni podpory (Ticha (e), 2007).

Pro klienty s tézkym kombinovanym postizenim se pro canisterapii vyuziva vétSich
plemen pst, vhodnéjsi byvaji svétle zbarveni jedinci (Miiller, 2012). Pti prvni setkani
s klienty je tfeba brat ohled na to, Ze vétSina z nich ma potize pfizplisobit se novym
vécem a lidem (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Tyto autorky dale uvadgji, Ze pii praci
s klienty je potfeba vyuzivat co nejvice nazornosti napt. ukazovani ptredméta o kterych
mluvime nebo posilani obrazkii. Dle Galajdové (2011) si pes a ¢lovék s mentalnim
postizenim navzijem dobie rozuméji a chapou se. Klient se psem navozuje
bezprostiedni vztah (Ticha (e), 2007). Pfi canisterapii se klienty snazime motivovat
k aktivitam a jejich pokroky oceniovat pochvalou (Stan¢ikova a Sabatova, 2012). Tyto
autorky dale uvadéji, ze je tfeba volit druhy aktivit a délku trvani individualné a
pfiméiené podle schopnosti klienta. Klienti maji radi uceni fikanek a zpivani pisnicek
o psech (Galajdova, 2011). Pii vzdélavani se pouzivd multisenzorialni ptistup, kdy se
snazime soucasn¢ zapojit vice smysla (Pastierikova, 2016). Nacvik novych dovednosti
musi byt soustavny, protoze rychle dochazi k vyhasinani (Stan¢ikova a Sabatova, 2012).
Nejvice vyuzivané techniky canisterapie u osob s mentilni retardaci je hlazeni a
mazleni se se psem a cilené¢ hry (Miiller, 2012). U dospélych klientl je canisterapie
zam¢efovana na podobné véci jako u déti (Ticha (e), 2007). Tato autorka dale uvadi, ze

vysledky canisterapie jsou viditelné 1 pti kratkodobé intervenci.

Ticha (e) (2007) v nasledujicim odstavci uvadi déleni cili aktivit dle stupné mentalniho
postizeni. U lehké mentalni retardace jsou cile canisterapie rozvoj socializace,
kognitivnich dovednosti a socidlnich dovednosti. Pfi dlouhodobé&jsi interakci se lze
zam¢fit na vzdélavani, odstranéni strachu ze psi nebo relaxaci. U stfedné tézké
mentélni retardace je podstatné zaméfit se na oblasti motoriky, sebeobsluhy, emoci a
vztahu ke pstim. Kognitivni a socidlni dovednosti lze rozvijet dle urovné klienta.
U tézké mentalni retardace Ize podporovat v ramci canisterapie sebeobsluhu, motoriku,

komunikaci, samotny kontakt a emoc¢ni podporu. Pii hluboké mentéalni retardaci se

jedna uz jen pouze o kontakt se psem a dopomoc pii hlazeni.
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2 Cile a vyzkumné otazky

2.1 dil

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit poskytovani canisterapie v Centru Bazalka,
o.p.s. vCeskych Budgovicich u dospélych klientd a klientek s kombinovanym
postizenim, a to za prvé z pohledu pracovnikli a za druhé z pohledu klientt a klientek

18+.

2.2  Vyzkumné otazky

HVOL1: Jak probiha canisterapie v Centru Bazalka, o0.p.s.?
HVO2: Jaky je pfinos canisterapie z pohledu klientl s kombinovanym postizenim?

HVO3: Jaky je pfinos canisterapie u klienti s kombinovanym postizenim z pohledu

pracovnikil Centra Bazalka, o0.p.s.?
Z vyzkumu vyplynuly dal$i dil¢i vyzkumné otazky.

DVOI: Jaké jsou preferované aktivity z pohledu klient s kombinovanym postizenim?
DVO2: Jak ptisobi pfitomnost canisterapeutického psa na pracovniky?

DVO3: Jaké jsou moZnosti zlepSeni prace canisterapeutického tymu v Centru Bazalka

0.p.s.?

3 Metodika

3.1 Strategie

Vyzkum jsem zpracovala strategii kvalitativniho vyzkumu. Disman (2002) definuje
kvalitativni vyzkum jako nenumerické Setfeni a interpretaci socidlni reality s cilem
vytvofeni nové teorie. Pfi pouziti kvalitativniho vyzkumu je zvoleno téma a zékladni
vyzkumné otazky, které mohou byt v pribé¢hu zkouméni doplhovany (Hendl, 2016).
Tento autor dale uvadi, ze pii kvalitativnim vyzkumu ziskdvame hloubkovy popis

piipadu, porovnani piipadl, vyvoj ptipadu s ohledem na kontext a situaci.
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3.2 Metody a techniky sbéru dat

Pti vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani. Dotazovani je obvyklou metodou sbéru
dat vempirickém vyzkumu (Hendl, 2016). Dale byla pouzita technika
polostandardizovaného rozhovoru. Rozhovor je narocnou technikou, od tazatele
pozaduje urcité dovednosti napf. citlivost, interpersonalni porozuméni (Hendl, 2016).
Tento autor dale uvadi, ze pii tomto typu rozhovoru je definovany ucel, osnova,
ale variabilita informaci je velkd. Rozhovory byly vedeny s pracovniky organizace dle
zaznamového archu €. 1. (viz. Ptiloha). Zaznamovy arch €. 2 (viz Ptiloha) byl vytvofen
pro ucely rozhovort s klienty. VSechny odpovédi komunikacnich partnerd byly

zaznamenavany do archd.

Dalsi pouzitou technikou bylo zucastnéné pozorovani. Jednalo se o kategorii participant
jako pozorovatel. (Disman, 2002). Pozorovatel je ti¢astnikem socidlni situace, ktera je
pfedmétem vyzkumu (Hendl, 2016). Tento autor dale popisuje, Ze pozorovani se
vyuziva k potvrzeni vysledki rozhovoru a nebo mize byt hlavni vyzkumnou metodou.
Pozorovani bylo oteviené, zucastnéné a probihalo v pfirozené situaci. Pozorovatel
sledoval klienty v pribéhu canisterapie po dobu 11 mésici. Konkrétné se zamétil
na chovani péti klientl, ktefi se ucastnili vyzkumu. Pozorovana byla nélada klienti
pfi terapii. Dale bylo sledovéano, které aktivity jsou oblibené a které nikoli. Pfi praci
s klienty se hodnotila také jejich ochota ke spolupraci. Po canisterapii bylo pozorovani

zapsano a nasledné vyhodnoceno.

3.3  Vyzkumny soubor

Prvni vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky Centra Bazalka, o.p.s. Ze zakladniho
souboru 22 zaméstnancl bylo vybrano ucelovym kvétnim vybérem pét vhodnych
komunikacnich partnerti. Vzorek péti zaméstnanci byl vybiran s ohledem na pracovni
zatazeni. Pfi vybéru méli pfednost zamé&stnanci trvale pfifazeni do oddéleni V. Druhym
kritériem byla délka pracovniho poméru. Pracovnici museli v organizaci pracovat
minimaln¢ pul roku. Posledni podminkou byla Gcast pfi canisterapii alespoil pii péti

navstévach.

Druhy zakladni vyzkumny soubor byl tvoren 40ti klienty a klientkami Centra Bazalka,

0.p.s.. Z 13ti klientd oddé€leni V bylo pomoci tcelového kvotniho vybéru zvoleno pét
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klientl a klientek. Vyzkumny vzorek byl zvolen podle hlavniho kritéria - schopnosti
verbalni komunikace. Bylo tfeba také dostate¢nych kognitivnich schopnosti klienta, aby
dokazali porozumét otazkdm vyzkumu. Druhym kritériem byla ucast pii canisterapii
alespon na péti setkanich. VSichni komunika¢ni partneii ochotné spolupracovali, nikdo
rozhovor neodmitl. Diky tomu, Zze komunikac¢ni partnery znadm, nebyl problém
v navazovani kontaktu. Od tohoto faktu se vSak odvijeji limity vyzkumu. Je mozné, Ze

odpovédi komunikacnich partnert byly ovlivnény vztahem s tazatelem.

3.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Centru Bazalka, o.p.s, v oddéleni V. Jednd se o nestatni
neziskovou organizaci, kterd poskytuje sluzby denniho a tydenniho stacionaie
s moznosti navstévovat zakladni Skolu specidlni a matefskou skolu specialni. Vyzkum
byl provadén v obdobi od ¢ervna 2017 do dubna 2018. Prvni krok vyzkumu byl sbér dat
pozorovanim. Data byla zaznamendvand z 18ti konanych hodin canisterapie.
Zucastnéné pozorovani klientd bylo provedeno v rdmci canisterapie. Pozorovani se
zam¢étilo na emoc¢ni naladéni klienti a ochotu spolupracovat. DalSim cilem pozorovani
bylo zjistit preferované aktivity klientt. Vyzkum dale pokracoval vhodnym vybérem
klientd a klientek pro rozhovory. Komunikac¢ni partnefi nebo jejich zadkonni opatrovnici
podepsali informovany souhlas. Rozhovory probé&hly v klidné mistnosti v oddéleni V.
Délka rozhovori u obou vyzkumnych souborii nepfesahla 20 minut. VSichni
komunikacni partnefi byli sezndmeni s cilem rozhovort a byli ujisténi o zachovani
anonymity. Rozhovory byly zaznamenavany do zdznamovych archd. U klientdi byl
rozhovor doplnén o pomitcky (viz. Ptiloha). Pro ziskani piesnéjSich odpovédi o naladé

klienta bylo vyuzito hodnotici $kaly smajlikt.

3.5 Zpusob zpracovani dat

Pfi vyzkumu byla analyzovéana vlastni data o pritbéhu canisterapie v oddéleni V. Tyto
data obsahoval, kdo se canisterapie G€astni. Dale byly zaznamenany pouZivané techniky
a nalady klientli. Sledovéany byli i oblibené aktivity klientli a motivace k plnéni tkoli.
Pti analyze rozhovorli s klienty a se zaméstnanci bylo pouZito oteviené a axialni
kédovani. Vysledky byly zobrazeny formou myslenkovych map, které byly vytvoieny

v programu FreeMind verze 1.0.1.. Dal§
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3.6 Etika vyzkumu

Pted provedenim vyzkumu je tieba ziskat od komunikacnich partnerii informovany
souhlas (Hendl, 2016). Pfi vyzkumu byla zachovana anonymita. Komunikac¢ni partnefi

byli oznaceni ¢islem. Zaznamy rozhovori jsou uchovany v mém soukromém archivu.

4 Vysledky

Misto vyzkumu

Vyzkum byl proveden v Centru Bazalka, o.p.s. v oddéleni V. Zafizeni je rodinného typu
a stavi na individuélnim pftistupu ke klientovi. Cilovou skupinou jsou klienti ve véku od
1 do 26 let, ktefi trpi tézkym kombinovanym postizenim a klienti s poruchami

autistického spektra s kombinaci mentalniho postizeni.

Canisterapie je v centru poskytovdna ve spolupraci s vycvikovym canisterapeutickym
sdruzenim Hafik, z.s.. Ve vyjime¢nych pfipadech je smlouva uzaviena i s jinym
sdruzenim. To je pravé piipad canisterapie v odd€leni V, kam dochazi canisterapeuticky
tym ze sdruZeni Kamaradi otevienych srdci. Psovod je zaroven zaméstnancem Centra
Bazalka, o.p.s.. Oba dva tymy dochéazeji na canisterapii jednou za 14 dni. Terapie
probiha vétSinou skupinové metodou AAA. Canisterapie koordinuje vedouci pfimé péce
ve spolupraci se Skolou. Dobrovolnici maji pfistup do vefejnych prostor, nemaji piistup
do pokojli klienth a do Giseku provozu. Zaméstnanci maji povoleni brat si své psy
do zatizeni, pokud prokdzou, zZe pes je alespon v piipravé na slozeni
canisterapeutickych zkouSek. V individudlnich planech se jako cil objevuje, ptani

Ucastnit se canisterapie.

Piestoze se pii polohovani v mateiské Skole zapojuje do canisterapie fyzioterapeut,
nelze mluvit o pouZziti metody AAT. Terapii totiZ chybi jasné¢ formulované cile a jeji
prabéh neni dostatecné¢ dokumentovan. Kazdy klient m4 denik hldSeni, kam se

zaznamenava pouze Uc€ast na canisterapii a nalada klienta.
Canisterapeutické tymy v Centru Bazalka, o.p.s.

Do mateiské Skolky a do tfidy A dochazi dobrovolnik se svym zlatym retrivrem

Ronym. Pes ma sloZeny canisterapeutické zkouSky u vycvikového canisterapeutického
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sdruzeni Hafik, z.s. Trebon. Canisterapie probihd jednou za 14 dni. Pfi canisterapii
vyuzivaji primdrné techniky polohovani nebo cilenych aktivit. Pfi polohovani je
pritomen fyzioterapeut, ktery dohlizi na spravnou polohu klienta. Ve zbyvajicich tiidach

canisterapie chybi a je hledan dalsi canisterapeuticky tym.

K dospélym klientiim dochézi canisterapeuticky tym ze sdruzeni Kamaradi otevienych
srdei, kde psovodem je zaméstnanec organizace a samojed Alma. Canisterapie také
probihd jednou za 14 dni. Pfi canisterapii jsou vyuzivany pfedevsim cilené techniky,
proto nemusi byt pfitomen dal§i odborny dohled. Vyhodou je, ze psovod zna velmi
dobie své klienty a tak miize aktivity vybirat pro kazdého zvlast a nema problém
s klienty navazat vztah. Oba tymy maji se zafizenim smlouvu a vSichni klienti maji

ve svych slozkach zalozen pisemny souhlas s k ucasti na canisterapii.
Prubéh canisterapie

Prtbeéh je popisovan pouze v oddéleni V, v kterém probihal vyzkum. Jako psovod méam
pfedem promysleny pribéh hodiny a skladbu ¢innosti. V pribéhu stfidam pomalé
a klidné aktivity jako €eséani a rychlé aktivity napt. aport. Déle sttidam aktivity se psem
a bez psa, aby mél pes ¢as odpocinout si. Pes musi pfed canisterapii byt vyvencen, Cisty
a v dobré kondici. Pti sebemensi pochybnosti, Ze pes neni v psychické a fyzické pohod¢
se canisterapie ruSi. ProtoZe fena neni kastrovdna, je canisterapie vynechavéana

1 v obdobi harani.

Vlastni canisterapie za¢ina predstaveni, coz v tomto piipad¢ byva vynechdno, protoze

nas vSichni dobfe znaji. Déale se s kazdym klientem zvlast’ pes pfivitd. Klienti maji

.....

vroo

podle toho, jaké aktivity jsou v planu. Na zacatek jsou zatfazovany naro¢né€jsi ukoly
napt. tfidéni pamlskt dle barev ¢i skladani jména psa z pismen. Nebo muze byt
zatazena Cast vzdélavaci napf. poznavani plemen, €asti téla psa a srovnani s ¢lovékem,
péce o psa nebo komunikace pst a s tim spojené spravné chovani ke psim. U klient
oblibené aktivity nechavam ke konci navstévy, abych udrzela jejich pozornost. Pokud je
pfipravena ,,agility dradha* absolvujeme ji hned na zacéatku, aby ji stihli vSichni klienti,
aktivitou je ¢esani psa s riznymi druhy hiebenil a s diirazem na pouZzivani obou rukou.
Hézeni aportu a vodéni psa na voditku také nesmi nikdy chybét. Cviceni poslusnosti

byva jedna z Castych aktivit, kdy klient musi vyslovit povel a k tomu ukézat psovi gesto.
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Gesta pouzivam hlavné proto, Ze pes by klientim, ktefi maji omezeni ve vyslovnosti,
nerozumél. Obcas pomaham tim, Zze stojim za klientem a gesto psovi ukazu ja, coz

klient nevidi a ma radost, Ze ho pes poslech a porozumél mu.

Hodina je zakoncena stejné jako pii pfichodu — individudlnim kontaktem se psem
a verbalnim rozlou¢enim. Délka canisterapie se pohybuje mezi 45 — 60 minutami, byva
ukoncena vétSinou psovodem, ktery poznd, Ze pes uz je unaveny. Po navstéve se

zaznamenava a hodnoti priibéh canisterapie.

Pracovnici se zapojuji, kdyz asistuji klientim s tézkym postizenim napt. tim, Ze
klientovi vedou ruku pfi hlazeni. V tomto konkrétnim piipadé¢ canisterapeut nepotiebuje
zapojeni vSech zaméstnanct, protoze klienty dobfe zna. Pokud by canisterapie provadél

jiny tym, je tfeba aktivni ucast v§ech zaméstnanct.
Vysledky pozorovani

Komunikaéni partner 1 je 23 let stary a dochédzi do tydenniho stacionare. Oddéleni
V navstévuje 3 roky, pred tim absolvoval Skolni dochazku ve stejném zatizeni. Ma
sourozence star§iho bratra a star§i sestru. Zije s matkou v panelovém byté. Bavi ho
jezdit na kole, hrat pocitacové hry a sledovat filmy o autech. Klientovou hlavni
diagnézou je tézkad mentdlni retardace s autistickymi rysy. Ktomu ma klient
pfidruZenou epilepsii a dal§i zdvazna onemocnéni. Nekomunikuje v celych vétach a ma
velmi Spatnou vyslovnost. Pfi canisterapii je nejvice ze vSech nadSeny z pifitomnosti
psa. Uz jako dité mél svého obliben¢ho plySdka — psa Peggy, ktery s nim musel vSude
chodit. Vzdy mél velmi kladny vztah ke psim. Zvife ho dokaZze velmi dobie motivovat
k praci. Na canisterapii se 1 ptd jeho osobitym zplsobem: ,,Pes?“. Nejvice ho bavi
pohyb se psem — vodéni na voditku a davani povell. Z povelli ma nejradé€ji povel hop,
kdy se mu pes opfe pfednima nohama o hrudnik. Ma velmi rad i samotny kontakt se
psem, nevadi mu ani oliznuti od psa. Lehce mu vadi, kdyZ pes lind, protoZe nema rad,
kdyz ma Spinavé obleceni. Po canisterapii ob¢as dostava za kol vysavani, coz je také
jedna z jeho oblibenych ¢innosti. Pfinos canisterapie pro klienta je velky. Pes je pro néj
obrovskou motivaci. Pfi canisterapii vice komunikuje, snazi se zieteln¢ vyslovovat, aby

mu pes rozum¢l. Ma snahu procvicovat jemnou i hrubou motoriku. Snazi se

N 24
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Komunikaéni partner 2 je 32 let stary a je velmi samostatny. Je rad sttedem pozornosti a
je velmi pratelsky. Klient navstévuje pouze denni stacionaf, ale dochazi kazdy den.
Zatizeni navstévuje jiz 10 let, Skolni dochézku absolvoval v jiném zafizeni. Klient ma
mladsi sestru a celkové velmi dobré rodinné zazemi. Krom¢ mentélni retardace netrpi
zadnym dalSim pfidruzenym onemocnénim. Velmi dobfe a rdd mluvi, jen je mu hife
rozumét, kdyz mluvi pfili§ rychle. V oddéleni méa i svého nejlepSiho kamarada, bez
kterého nechce v zafizeni byt. Bavi ho vafeni a vSechny doméci prace. Myslim si, ze
canisterapie ho bavi. Pokazdé¢, kdyz me potka, pta se, jak se ma Alma (canisterapeuticky
pes). Nekdy se také ptd, kdy se psem pfijdu. Pti canisterapii rad dava povely a vodi psa
na voditku. Velmi rdd pomaha a tak dostdva za kol napt. donést psovi vodu, uklidit
pomucky apod. Plnéni téchto malych tkoli mu davé pocit uzite¢nosti. Pfi canisterapii
mu vadi, kdyZ mu zistanou psi chlupy na oble€eni. Proto na konci navstévy dostanou
vSichni k dispozici lepici valecek, aby mohli chlupy z obleceni odstranit. Piinosem
canisterapie pro tohoto klienta je motivace k pohybu. Canisterapie je pro n¢j nové téma,

o kterém muze vypravet.

Komunikaéni partnerka 3 je 19 stara. Oddéleni V navstévuje 1 rok, pted tim
absolvovala Skolni dochazku ve stejném zatizeni. Dochéazi pouze do denniho stacionéte,
2 dny v tydnu. Klientka neni omezena na svépravnosti. Jeji hlavni diagnézou je détska
mozkova obrna a skolidza. Je upoutdna na invalidni vozik, ale mnoho véci zvladne
sama. Ma tézkou vadu teci, ale lze ji strochou trpélivosti porozumét. Ma rada
spolecnost a nema rada, kdyZ sni lidé jednaji jako s ménécennou. Klientka nema
nejvhodnéjsi rodinné zdzemi. Projevila zdjem odejit do chranéného bydleni, kde pro ni
zatim nemaji misto. Pfi individudlnim planovani si preje Casto chodit ven, ucit se a licit
se. Pfi canisterapii ma zjevnou radost z pfitomnosti zvifete. Radost projevuje hlasitym
smichem. Bavi ji pfedev§im hladit psa. Také ji zajimaji nové informace o psech. Jako
jedna z mala dava pozor pii vzdélavacich ¢astech canisterapie. Pfi udavani poveld je
Stastnd, Ze ji pes rozumi. Diky velmi $patné vyslovnosti je pro ni obtizné domluvit se.
Ptinos pro klientku je pfedevSim v samotném kontaktu se zvifetem. Canisterapie ji
viditelné zlepSuje naladu. Dale také pes obohacuje jeji Zivot o nové podnéty. Pes ji také

motivuje k procviceni vyslovnosti.

Komunikaéni partnerka 4 je 21 let. Dochazi pouze do denniho stacionafe, 2 dny
v tydnu. V oddéleni je nyni 2 roky, pied tim absolvovala Skolni dochazku ve stejném

zafizeni. Jeji hlavni diagnozou je détska mozkova obrna s pfidruzenou epilepsii. Je

33



upoutdna na invalidni vozik. Klientka je ptatelska a citlivd. Rada maluje a zpiva.
V komunikaci mé problémy s vyslovnosti, ale mluvenému slovu rozumi dobie. Klientka
je rada ve spolecnosti ostatnich klientli, velmi ochotné spolupracuje pii vSech
spolecnych aktivitach. Pi canisterapii pozitivné reaguje na psa. Rada psa ¢eSe a hladi.
Jsou na ni viditelné lehké rozpaky, kdyz se pes projevi St€kanim. Rodice vSak uvadéji,
ze je lekava, takze jeji reakce nemusi byt spojena se psem, ale s hlukem. Canisterapie je
pro ni pfinosnéd piedevsim kontaktem se zvifetem. Kontakt se psem si uziva a je znat

zlepseni nalady v piitomnosti zvifete. DalSim pfinosem je cvi¢enim jemné motoriky.

Komunikacni partner 5 je 22 let stary. Do zafizeni piiSel pired necelym rokem a
navstévuje ho dva dny v tydnu. Klient mé diagnostikovanou poruchu autistického
spektra. Je velmi chytry. Rad si ¢te a vzdélava se. Jeho komunikaéni schopnosti nejsou
omezené. Rad jezdi na vylety. V zafizeni mé své oblibend mista oddélena od ostatnich,
kde si ¢te. Nevyhleddva kontakt vrstevnikili ani pracovniki. Pfi canisterapii nevyhledava
kontakt se psem, podle rodi¢l nemé rad dotyk srsti zvifete. Coz je u autistll Casté.
Canisterapie se ucastni pouze pasivné. Jsme zatim ve fazi, kdy dokdze akceptovat
pritomnost psa v mistnosti. Pfi kazdém setkani je vidét lehky posun a vétsi divéru ve
zvite. Jistou roli sehrava i zvédavost, co se psem délame. Klient neni nucen do kontaktu
se psem. Nendsilnou formou si o psech poviddme a vypliiujeme pracovni listy s psi

tématikou.

4.1 Vysledky rozhovori s pracovniky

Identifikace pracovniki

Ze zaméstnanct byly do rozhovorli zapojeny Ctyfi Zeny a jeden muZ. Jejich pracovni
zatazeni je ve Ctyfech pfipadech pracovnik v socialnich sluzbach, z toho jeden je navic
vedouci oddéleni V. Piedposledni komunikacni partner je socidlni pracovnik
organizace. V&kové rozmezi komunikacnich partnerii je riznorodé. VSechny

identifikacni Gdaje jsou zaznamenany v tabulce 1.
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Tabulka 1. identifika¢ni udaje pracovnikii

Komunikaéni | Pohlavi Vék Pracovni Délka
partner zatazeni | pracovniho
poméru
K6 Zena 42 Pracovnik | 8 mésicii
Vv soc.
sluzbach
K7 Zena 44 Vedouci 2 roky
pracovnik
K8 Zena 26 Pracovnik | 10 mésict
Vv soc.
sluzbéach
K9 Zena 39 Socialni 3 roky
pracovnice
K10 Muz 29 Pracovnik 2,5 let
Vv soc.
sluzbach

zdroj: vlastni data

Prubéh canisterapie z pohledu pracovniki

Prvni otazkou, z Casti zaméfené¢ na prabé&h canisterapie, byla otdzka na pouzivané
techniky, respektive jaké aktivity jsou praktikovany. VSichni komunikacni partnefi znali
techniku polohovani, ktera je provadéna druhym canisterapeutickym tymem. Z aktivit
provadénych v oddéleni V si komunikacni partnefi nejvice pamatovali techniku
zaméfenou na cviceni jemné motoriky — na obr. 1 oznaceno jako plnéni hracek.
Technika vyuziva riiznych druhl interaktivnich hracek pro psy, které maji klienti
zaukol naplnit pamlsky a nasledn¢ sledovat psa, jak se knim dostane. Dale
komunikacni partnefi 6, 8 a 9 uvedli techniky chiize se psem na voditku a hdzeni aportu.
Komunikacni partneti 7, 9 a 10 zminili techniku vycvik posluSnosti. Komunika¢ni
partnefi 6 a 7 si vzpomnéli na stavéni pfekdzkové drdhy - techniku agility. Dalsi
uvadénou technikou bylo Cesani psa, coz uvedli komunikacni partneti 8 a 9. Také byla

zminéna technika pamlskovani od komunika¢nich partnerti 6 a 10. Samotny kontakt se
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psem zvolili jako techniku komunikacni partneti 6 a 7. Komunikacni partner 8
vyjmenoval nejvice pouzivanych technik: ,,Vidéla jsem, jak klienti prirazovali barvy a
pismena, taky vodili Almu, hazeli ji micek a schovavali pamlisky do hracky. Taky ji
Cesali a cetli si o psech. A jesté jsem vidéla, jak rozepinaji karabiny.” Techniky Casto
nebyly spravné pojmenovany, ale z vypoveédi komunikac¢niho partnera jsem pochopila,
o jakou techniku se jednd. Diky vlivu bazalni stimulace dva komunikac¢ni partneti

popsali polohovani jako kontaktni dychani.

Obr. 1. Pouzivané techniky

agility (K 6, 7) pamliskovani (K 6,10)
plnéni hracek (K 7,8,9,10) \ / _aport(K6,89)
tesanipsa(K8,9) V%  chize se psem(K6,8,9)
- techniky ) —
povidani o psech (K8) 7 ___<{\_ polohovani (K 6,7,8,9)
rozepinani karabin (K8) // tkoly s cilem poznavani barev (K8)
cviceni posludnosti(K 7,9,10) ./ ‘. kontakt se psem (K 6,7)

zdroj: vlastni data

Dale jsem se zaméfila na oblibené a neoblibené aktivity klientt. Pracovnici uvadeli
u kazdého klienta aktivitu, o které si mysli, Ze je oblibend. Nasledné jsem porovnavala
odhad zaméstnanci s vyroky klient. V tabulce 2 jsou popsany preferované aktivity

jednotlivych klientd dle minéni zaméstnanct.

Tabulka 2. Preferované aktivity dle zaméstnancii

Oblibené K1 K2 K3 K 4 K5

aktivity

K6 Kontakt, Pamlsky Kontakt Kontakt Nic
vodéni psa

K7 Povely, Kontakt Kontakt Ceséni Nic
aport

K8 Vodéni psa | Cesani Ceséni Kontakt Nic

K9 Vodéni psa | Vodéni psa | Cesani a | Povely Nic
a aport a aport aport

K10 Krmeni Povely Kontakt Kontakt Nic

zdroj: vlastni data

36




Oblibena ¢innost komunikac¢niho partnera 1 je vodéni psa na voditku. Tt pracovnici
z péti uvedli stejnou aktivitu. Myslim si, Ze tohoto klienta bavi vSechny zminéné
aktivity. Komunikac¢niho partner 6 se vyjadiil: ,,U néj hlavné kontakt, chce si psa mazlit,

necha se i olizovat. Rad psa vodi i cesa.*

Komunikacni partner 2 popsal své oblibené aktivity jako davani pamlskl a kontakt se
zvitetem. Dva pracovnici vybrali stejné oblibené aktivity. V tomto pfipadé si

zaméstnanci nejoblibenéjsi aktivitou nebyli jisti, protoze kazdy z nich vybral jinou.

Tteti komunikacni partner uvedl, ze se psem ma rad povidani o psech a vodéni psa
na voditku. Nikdo z pracovnikt tyto aktivity neuvedl. VétSina si myslela, Ze ma klientka
nejrad¢ji kontakt se psem. Coz ur€ité také ma, ale neni to jeji nejoblibengjsi aktivita.

Klientky oblibu v povidani o psech nikdo neodhalil.

Dalsi komunikaéni partner 4 uvedl jako oblibenou aktivitu kontakt a ¢esani. Shodné
aktivity uvedli Ctyfi z péti pracovnik. Komunikaéni partner 6 o ni tekl: ,,Kartacovani ji

«

bavilo. Také ma rada kontakt a délad vse, co se pri canisterapii chce. *
Komunikaéni partner 5 nema oblibenou ¢innost a vSichni pracovnici to védéli.

Na otazku, co klienty nebavi, jsou ruznorodé odpovédi. Podle komunikaéniho
partnera 6 nebavi klienty ¢ekéani, nez na n¢ dojde tada, s tim se shoduje 1 komunikacni
partner 7. Komunikacni partner 8 si mysli, Ze klienty nebavi pfili§ naro¢né aktivity.
Dalsi neoblibena ¢innost je dle komunika¢niho partnera 9 plnéni interaktivnich hracek.

Komunika¢ni partner 7 a 10 uvedli jako nevhodnou aktivitu polohovani.

Komunikaéni partnefi 6, 8 a 10 by pfi canisterapii vitbec nic neméli. Komunikaéni
partner 10 odpovédél:* Je to bajecné, nic bych neménil.“ Zbyvajici dva komunikacni
partnefi uvedli, Ze jim néco vadi. Pro komunika¢niho partnera 7 je nevyhovujici prostor,
ktery by mél byt pfimo urcen ke canisterapii. Druhym negativem, které uvedl
komunikacni partner 9, je nedostatek canisterapeutickych tyml, aby mohla byt

canisterapie praktikovéana Castéji.

V dal$i otdzce jsem se zaméstnancl dotazovala, jak se zapojuji do canisterapie? Trii
pracovnici (7, 8 a 10) se dle svych slov do canisterapie zapojuji formou asistence
klientim pfi plnéni ukold. Ostatni komunikaéni partneti 6 a 9 odpovédéli, Ze se

do procesu canisterapie nijak nezapojuji. K 6 tekla: ,,Neni na to cas.*
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Jedna otazka zjistovala zapojeni odbornikli do aktivit pii terapii. VSichni pracovnici se

shodli, ze se do canisterapie v odd€leni V nezapojuji dalsi odbornici.

Piinos canisterapie z pohledu pracovniki

V této casti rozhovoru mél kazdy pracovnik urcit piinos canisterapie pro kazdého
klienta zvlast. Pfinosy canisterapie pro klienta 1 je znazornén na obr. 2. Dle
komunikac¢nich partnerti 6 a 10 je znat zlepSeni komunikacnich schopnosti predevsim v
oblasti vyslovnosti. K 6 uvedla: ,,Musi se snazit zapojovat 7e¢ a dobre vyslovovat, aby
dali psovi povel. Musi take spojovat verbalni povel s gestem.“ Komunikacni partner 8
zvolil jako pfinos canisterapie motivaci plnit ukoly a motivaci k pohybu. Dals§i zminény
pfinos je nacvik jemné motoriky, dle komunikac¢niho partnera 10. Komunikacni partner
9 uvedl jako ptfinos pro klienta socializaci. Poslednim popsanym piinosem je vybiti

piebytecné energie pii hrach se psem.
Obr. 2. Piinos canisterapie pro klienta 1

komunikace - vyslovnost (K 6,10)

motivace k pohybu (K 8)

socializace (K 9)

C Pfinos canisterapie pro K 1‘ : -
o e vybiti energie (K 7)

nacvik jemné motoriky (K 10)

. motivace pinit tikoly (K 8)

zdroj: vlastni data

U klienta 2 kazdy komunikacni partner zvolil jiny pfinos canisterapie. Pfinosy jsou
popsany jako motivace k aktivité, radost z kontaktu se psem, procvicovani znalosti,
rozvoj komunikace a procviceni hrubé motoriky. VSechny piinosy jsou znazornény

na obrazku 3.
Obr. 3. Pfinos canisterapie pro klienta 2

motivace k aktivité (K 6)
— [ radost z kontaktu (K 7)

(_ Pfinos canisterapie pro K 2 procvicovani znalosti (K 8)

rozvoj komunikace (K 9)

procviceni hrubé motoriky (K 10)
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zdroj: vlastni data

Dva komunikac¢ni partneti 6 a 9 se shodli, zZe pfinos pro klientku 3 je v kontaktu se
psem. Komunikacni partner 8 si mysli, ze je pfinosem hmatova stimulace, pfi hlazeni
psa. DalSim zminénym pfinosem je zlepSeni psychického stavu, coz si mysli
komunika¢ni partner 7. Dle komunika¢niho partnera 10 je pifinosem canisterapie

motivace ke komunikaci. VSechny odpovédi jsou znazornény v obrazku 4.
Obr. 4. Pfinos canisterapie pro klientku 3

kontakt (K 6, 9)

hmatova stimulace (K 8)

(_ Prinos canisterapie pro K 3 ; . :
L _—\\__ Zlep&eni psychického stavu (K 7)

motivace ke komunikaci (K 10)

zdroj: vlastni data

U klientky 4 bylo nejcastéji uvedenym piinosem samotny kontakt se psem.
Komunika¢ni partner 10 ptidal dal§i dva mozné piinosy a to motivaci ke komunikaci a
procvi¢ovani jemné motoriky. Posledni zminény piinos je zlepSeni psychického stavu,
ktery vyjadiil komunikacni partner 7 takto: ,,Ma moznost se se zviretem pomazlit coz ji

zvedne naladu.” Odpovédi jsou znazornény v obrazku 5.
Obr. 5. Pfinos canisterapie pro klientku 4

kontakt (K 6, 7, 8, 9)

procviceni jemné motoriky (K 10)

(_ Pfinos canisterapie pro K 4
T—— _—\\__ motivace ke komunikaci (K 10)

zlepSeni psychického stavu (K 7)

zdroj: vlastni data

U klienta 5 tfi pracovnici uvadéji jako pifinos odbourani strachu. Klient vSak strach
ze psa nema, jen nesnese kontakt se srsti. Komunikac¢ni partner K 7 odpovédél: ,,Prinos
je, zZe poznd kontakt se zviretem a nauci se chovat pri kontaktu se zviretem*. 1 kdyz
nema rad pifimy kontakt, mél by znat tyto pravidla a fidit se jimi, aby ptredeSel
nezadoucim situacim. Posledni zminény ptinos od komunika¢niho partnera 8 je pomalé

sezndmeni se psem. MoZné piinosy jsou znazornény na obrazku 6.
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Obr.6. Pfinos canisterapie pro klienta 5

sssaot g=me __odbourani strachu (K 6, 9, 10)

(_Pfinos canisterapie proK5 1 naueni spravnému chovani ke 2vitatim (K 7)

pomalé seznamovani (K 8)

zdroj: vlastni data

Oblasti pfinosu canisterapie

V dalsi casti rozhovoru jsem se zabyvala riznymi potencionalnimi oblastmi pifinosu
canisterapie. Pokud se komunikacni partner domnival, Ze v dané oblasti ma canisterapie
pfinos, mé¢l popsat jakym zplsobem. Prvni oblast, na kterou jsem se ptala, byla
komunikace. VSichni pracovnici se shodli, Ze canisterapie ma pfinos v oblasti
komunikace. Ptinos popisovali riznym zptisobem. Tii komunikacni partneti (6, 7, 9)
popsali, ze pfinos vidi pfi nacvicovani vyslovnosti povelil pro psa. Dalsim moznym
pfinosem miiZze byt podniceni komunikace mezi vrstevniky dle komunika¢niho partnera
10. Jako ptinos zvolil komunika¢ni partner 10 samotny nacvik vyslovnosti. Poslednim
pfinosem je zpétnd vazba, kterou klient ziska pfi komunikaci se psem. Zpétna vazba
od psa je odlisna té, kterou klient zna od lidi. VSechny odpovédi jsou zndzornény

v myslenkové mapé (obr. 7.).
Obr. 7. Komunikace

vyslovovani poveld (K 6, 7,9)

komunikace mezi vrstevniky (K 10)

 Pfinos canisterapie v oblasti komunikace
— e\ nacvik vyslovnosti (K 10)

pfirozena zpétna vazba (K 8)

zdroj: vlastni data

V nasledujici myslenkové mapé (obr. 8.) je zobrazen piinos canisterapie v oblasti
pusobeni na jemnou motoriku klientl. VSichni komunika¢ni partnefi souhlasili, ze
canisterapie na tuto oblast pisobi. Tti z nich uvedli nacvik jemné motoriky formou
plnéni hracek (hlavolamii pro psa). Komunikaéni partner 8 ptidal aktivity ovliviujici
jemnou motoriku — samotny kontakt se srsti zvifete a ukoly na manipulaci s karabinami.

Komunika¢ni partner 10 popsal pfinos na uvolnéni spasticity pii hlazeni psa.
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Obr. 8. Jemna motorika

pInéni hlavolamu (K 6, 7,9)

C :APfinos canisterapie v oblasti jemné motoriky';}f" . : :
gy AT _— uvolnéni spasticity pri hlazeni psa (K 10)

kontakt se srsti zvitete (K 8)

manipulace s karabinami (K 8)

zdroj: vlastni data

V nasledujici mysSlenkové mapé (obr. 9.) je zobrazen piinos canisterapie v oblasti hrubé
motoriky klienta. Pracovnici uvadéji nejcastéji jako piinosné chozeni se psem
na voditku. Komunika¢ni partner 6 dodal, ze t€z8i variantou je agility, kdy psa vedou,
ale musi sami néco zvladnout. Poslednim prvkem pfinosu je motivace k pohybu.

Komunikaéni partner 10 piinos v oblasti hrubé motoriky neshledéval.
Obr. 9. Hruba motorika

e == absolvovani agility drahy (K6)

';F’ﬁnos canisterapie v oblasti hrubé motorii;yf {__ chize se psem na voditku (K7, 8, 9)

motivace k pohybu (K 7)

zdroj: vlastni data

Dalsi oblast, na kterou jsem se zaméfila, byla oblast kognitivnich schopnosti. Ty jsou
pii canisterapii procvicovany predevSim pfi plnéni cilenych kol a snaha o formulaci
novych otazek. Komunikacnich partnefi 9 a 8 neshledali Zadné piinosy v této oblasti.
Ostatni uvedli jako piinos plnéni riznych ukoll, které maji rozvijet kognitivni

schopnosti klientil. Odpovédi jsou zaznamenany v myslenkové mapé (obr. 10).

Obr. 10. Kognitivni schopnosti

pinéni cilenych Gkold

< Pfinos canisterapie v oblasti kognitivnich schopnostl’——'_".q -
LT i aio T ol formulace otazek

zdroj: vlastni data

Komunika¢ni partnefi pfinos v oblasti psychického stavu popisovali nejvice. VSichni
byli pfesvédceni, ze canisterapie ma velky vliv na psychicky stav. Komunikacéni partneti
(7, 9 a 10) uvedli, Ze klientim se pfi pfichodu psa zlepsi nalada. Dal§i komunikacni

partner 8 uvedl, Ze se klienti pfi canisterapii smé&ji. Posledni uvadény piinos bylo
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zklidnéni klientli, jak uvedl komunikacni partner 6. K 7 uvedl piinos: ,,JJednoznacné

zlepseni nalady celého odd¢€leni.” VSechny odpovédi jsou znazornény na obrazku 11.

Obr. 11. Psychicky stav

_ — = 7 zlepSeninalady (K7, 9, 10)

Pfinos canisterapie v oblasti psychického stavu_ 3 ~ smich (K 8)

. \_ Klid (K 6)
zdroj: vlastni data

Dalsi dotazovanou oblasti byl pfinos canisterapie v oblasti socidlnich dovednosti. Dva
komunikac¢ni partneti (7, 8) uvedli, ze klienti své socialni dovednosti zlepsuji tim, ze si
vytvaii vztah ke zvifeti. Komunikaéni partner 10 uvedl jako zlepSeni spoluprace
s ostatnimi klienty. Komunikacni partneti 6 a 9 uvedli, ze zadné ptinosy neshledéava.
K 6 na otazku odpovédéla: ,,Spis ne, nic mé nenapada.” Odpovédi jsou zndzornény

v myslenkové mapé (obr. 12).

Obr. 12. Socialni dovednosti

vytvareni vztahu ke zviteti (K 7, 8)

Pfinos canisterapie v oblasti socidlnich dovednosti e -
o . \_ spoluprace (K 10)

zdroj: vlastni data

Dalsi otazka feSila, zda canisterapie dokaZe motivovat klienty k ¢innostem, které neradi
délaji. Komunikacni partner 8 a 9 uvedl, Ze canisterapie motivuje klienty k pohybu.
Dale pes motivuje klienty k plnéni riznych ukoll, jak uvedl komunikaéni partner 8.
Komunikaéni partnetfi 6 a 7 uvedli, Ze se klienti snazi vice ve vSem. Komunikacni
partner 10 uvedl: ,,Prinos v motivaci nevidim. Myslim si, Ze pokud se klientiim nechce,

tak je nicim nelze motivovat.”“ V myslenkové mapé (obr. 13.) jsou znazornény odpovedi.

Obr. 13. Motivace

= — E . ~kpohybu (K 8, 9)

( 'ph'nos canisterapie v oblasti motivace ~ kplnéni dkold (K 8)

vice se snazive viem (K 6,7)

zdroj: vlastni data
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Dalsi myslenkova mapa (obr. 14.) uvadi pfinosy canisterapie v oblasti obohaceni o nové
podnéty. Komunikacni partner 7 uvedl, Ze tento ptinos je hlavni: ,,Obohaceni o novée
podnéty, to je to gro celé canisterapie pro nase klienty.” Déle uvedl komunikacni
partner 6, ze piinos mize byt v pouhém pozorovani psa. Komunikacni partnefi (8, 9,

10) hodnotili také ptfinos v obohaceni o nové zkuSenosti.

Obr. 14. Obohaceni o nové podnéty

pozorovani psa (K 6, 7)

C_ Pfinosy canisterapie v oblasti obohaceni o nové podnétyi' T mew——s
SR S _——\_ novezkuSenosti (K8, 9, 10)

zdroj: vlastni data

Dalsi otdzka se ptala, zda pracovnici pozoruji u klienti zmény ndlad pfi canisterapii.
VSichni komunikaéni partneti se shodli, Ze u klientd pozoruji zlepSeni néalady. Klienti
jsou klidnéjsi, uvolnéngjsi a stastnéjsi. Komunikacni partner 6 tekl:, Urcité jsou
klidnejsi, kdyz si pohrajou a pomazli se psem. Kontakt se zviretem ma blahodarné

icinky .

Predposledni otazka se ptala na to, zda se klienti t&Si na canisterapii. VSichni pracovnici
odpovédéli, Ze se klienti t&€$i a ptaji se na psa. Komunikacni partner 8 odpovedél:

,Urcité se tési. Ptaji se, kdy prijde pes. “

Posledni otdzka se zabyvala tim, jak plsobi pfitomnost canisterapeutického psa
na pracovniky. VSichni uvedli, Ze pes na né¢ plisobi dobfe. Komunika¢ni partner 10
uvedl: ,,Piisobi na mé velice pozitivne, pes mé uklidnuje.” Komunika¢ni partner 7
popsal, zZe pes mu zvedne naladu. Komunikac¢ni partner 6 odpovédél: ,,Pes na mé plisobi

¢

dobre i presto, Ze mam alergii na psy. A taky mé to vytrhne ze stereotypu. ‘

4.2 Vysledky rozhovori s klienty

Identifikace klienta

Zakladni informace o klientech jsou vypsany v tabulce 3. Zklienti se rozhovorl

ucastnili tfi muzi a dv€ Zeny. Klienti jsou rozdilného véku, ale vSichni jsou star$i 18ti
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v

dokumentace vedené v zafizeni.

Tabulka 3. Identifika¢ni tdaje klientt

Komunikaéni | Pohlavi Vek Délka pobytu
partner v odd¢€leni V
K1 Muz 23 3 roky

K2 Muz 32 10 let

K3 Zena 19 1 rok

K4 Zena 21 2 roky

K5 Muz 22 Méné¢ nez rok

zdroj: vlastni data

Pribéh canisterapie z pohledu klienta

Otazky klientim byly kladeny zjednoduSené, aby nedoSlo ke zkresleni vysledkl
v disledku nepochopeni otdzky. Prvni otazka se ptala na aktivity, které pfi canisterapii
probihaji (obr. 15.). Komunikaéni partneti 1, 3, 4, 5 uvedli aktivitu hlazeni, tedy kontakt
se psem. Tii komunikacni partnefi popisovali, jak héazeji psovi micek. Dale dva
komunikacni partnefi (2 a 5) fekli, Ze si se psem hraji. Komunikaéni partneti 1 a 2 si
pamatuji techniku chlize se psem na voditku. Komunikacni partner 2 uvedl také

techniku pamlskovani a jeden tkol, ktery plni pouze on a to doneseni misky s vodou.

Obr. 15. Pouzivané techniky dle klientt

hra(K2,5) V" =/ podanivody (K 2)
. — -\ techniky dle klienta )
chuze na voditku (K 1, 2) e T ey kontakt (K 1, 3, 4, 5)
pamiskovani (K 2) . aport(K2, 3,4)

zdroj: vlastni data

Druhd otizka se zaméfila na oblibené Cinnosti klient pifi canisterapii (tab. 4).
Pro ptesnégjsi vysledky klienti vybirali z pomtcek, které znazornovali vybrané aktivity.
Klienti méli na vybér z osmi aktivit znazornénych pamlskem (pamlskovani), hfebenem

(¢esani), hrackou (plnéni hracek), mickem (aport), voditkem (chiize se psem
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na voditku), knihou (povidani o psech), barevnymi pamlsky (poznavéani barev),
obrazkem psa (kontakt). Komunika¢ni partner 5 uvedl, ze ho nebavi zadna

z nabizenych ¢innosti. V tabulce 4. jsou znazornény odpovédi klientd.

Tabulka 4. Preferované aktivity

Kom.partner Cinnost Kom.partner Cinnost

K1 Chiize se psem na | K3 Povidani o psech a
voditku chlize se psem

K2 Hracka, kontakt K4 Kontakt, ¢esani

zdroj: vlastni data

Pti otazce, co se klientim pfi canisterapii nelibi, jsem se dockala pouze jedné kritiky.
Komunika¢nimu partnerovi 1 se nelibi cetnost navstév. Pii otdzce, co by zménil,

odpovédél ,jeste”. To lze interpretovat jako prani CastéjSich aktivit se psem. Ostatni

komunikac¢ni partneii odpovédeli, ze jim nic nevadi, ze se jim vse libi.

U klienta 4 bylo nej¢astéji uvedenym piinosem samotny kontakt se psem. Komunikaéni
partner 10 pfidal dals$i dva mozné pfinosy a to motivaci ke komunikaci a procvicovani
jemné motoriky. Posledni zminény pfinos je zlepSeni psychického stavu, ktery vyjadril

komunika¢ni partner 7. Odpovédi jsou znazornény v obrazku 16.
Obr. 16. Ptinos canisterapie pro klientku 4

kontakt (K 6, 7, 8, 9)

procviceni jemné motoriky (K 10)

(_ Pfinos canisterapie pro K 4
T s Tg motivace ke komunikaci (K 10)

zlepSeni psychického stavu (K 7)

zdroj: vlastni data

U klienta 5 tii pracovnici uvadéji jako ptinos odbourani strachu. Klient vSak strach
ze psa nema, jen nesnese kontakt se srsti. Komunikaéni partner K 7 odpovédél, Ze se
klient mtize naucit spravnému chovani pfi kontaktu se zvifaty. I kdyZ nema rad pfimy
kontakt, mé&l by znat tyto pravidla a fidit se jimi, aby ptedeSel neZadoucim situacim.
Posledni zminény piinos od komunika¢niho partnera 8 je pomalé sezndmeni se psem.

Mozné pfinosy jsou znazorné€ny na obrazku 17.
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Obr.17. Pfinos canisterapie pro klienta 5

sssaot g=me __odbourani strachu (K 6, 9, 10)

(_Pfinos canisterapie proK5 1 naueni spravnému chovani ke 2vifatim (K 7)

pomalé seznamovani (K 8)

zdroj: vlastni data
Piinos canisterapie z pohledu klientu

Pfinos canisterapie dokazou klienti zhodnotit pouze omezen¢ kvili svému postizeni.
V otazkach jsem se zaméfila na psychicky stav klienta, ktery jsem snazila zjistit pomoci
hodnotici skaly smajlikti. Na otazku jak se citi pfi canisterapii, vSichni klienti

odpovédéli, ze dobie. Respektive vybrali, ze tii smajlikd toho sméjiciho se (obr. 18).

Obr. 18. Nalada klientu

@ dobranalada (K1,2,3,4,5)
@ Spatna nalada nikdo

nalada klientd pfi canisterapii”,

zdroj: vlastni data

Dalsi otdzka sméfovala k tomu, zda je canisterapie bavi, zda se na psa t&ési. Ctyfi
komunikacni partneti odpovédé€li, Ze se na navstévu psa tési. Komunikaéni partner 5
odpovédél, Ze se t&$i trochu. S ohledem na to, jaky ma klient postoj ke zvifatim, je

velmi potéSujici, Ze se presto na prichod psa tési.

Nasledujici otazka sméfovala na mozny piinos v oblasti odstranéni strachu ze ps.
VSichni komunikacni partnetfi odpovédé€li, ze se psti neboji ani nikdy diive nebali.
Komunikaéni partner 5, ktery se psovi vyhyba, odpovédél, ze se ho neboji jen je mu

nepiijemny kontakt se srsti.

Dalsi otizka byla zaméfena na mozné zvySeni motivace klientd v zavislosti
na pfitomnosti psa. Nazory komunikacnich partnerti se li§i. Dva komunikaéni partnefi
odpoveédéli (2 a 5) zaporné, Ze se jejich motivace nezvysuje. Dva komunikacni partneti
(3 a 4) si mysli, Ze pes m& moznost ovlivnit jejich motivaci. Posledni komunika¢ni
partner 1 zvolil odpovéd nevim. Hodnoceni motivace bylo pro klienty pravdépodobné

pfilis slozité, proto nebudu tyto vypovédi zahrnovat do vysledk.
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V myslenkové mapé (obr. 19.) jsou zndzornény odpovédi na otdzku: co si o psech
pamatuji. U vétSiny klientd to nebylo mnoho informaci. Kdybych se méla zamérit
na oblast vzdélavani, museli by byt navstévy Castejsi, aby klienti byli schopni informace
uchovat a musela bych informace opakovat kazdou névstévu. Nejvice klientii si
pamatovalo jméno psa. Komunikaéni partner 3 si pamatoval plemeno psa. Komunikaéni
partner 2 zminil, Ze si pamatuje vypravéni o smyslech psa a o potravé psa. Ostatni
zminili jen jméno psa. Pfi canisterapii jsme si Casto povidali o plemenech psti, o péci

a vychové psa a také o spravné komunikaci se psem.
Obr. 19. Vzd¢elavani

jménopsa(K1,3, 4,5)

= T plemeno (K 3)
(_zapamatované informace )——
~——— ——\ info 0 smyslech (K 2)

info o potravé psa (K 2)

zdroj: vlastni data

Posledni otazka se ptala na vlastnictvi psa.. Z otazky mél vyplynout pfinos v oblasti
obohaceni prostfedi o nové podnéty. Dva komunikaéni partneti (2 a 5) maji doma své
psy a chodi je i vencit. Pro tfi zbyvajici komunikacni partnery je jedind moznost setkani

se psem pfii canisterapii. Odpovedi jsou zndzornény na obrazku 20.

Obr. 20. Vlastnictvi psa

ano (K2, 5)

ne(K1,34)

(_vlastni svého psa )-

zdroj: vlastni data

4.3 SWOT analyza

V praci bylo vyuzito také metody SWOT analyzy viz. tabulka 5. Tato analyza
porovnava slabé, silné stranky a také pfileZitosti, ohroZeni. Analyzu jsem zaméfila
na canisterapii v Centru Bazalka o.p.s.. Za silné stranky canisterapie povazuji, Ze
terapeut zna své klienty. U této cilové skupiny by trvalo cizimu ¢lovéku déle navazat
s klienty vztah. S tim souvisi 1 vyborny vztah klientd k psovi. ProtoZe klienti znaji psa

jiz 3 roky, maji k nému velkou divéru a silné citové pouto. Dalsi silnd stranka, kterd je
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odvozena zvyzkumné casti, je kladné hodnoceni canisterapie z pohledu klientt
1 pracovnikll. Zpétna vazba je pro canisterapeuta piinosna a napomaha dalsi spolupraci.
Posledni silnou strankou je dlouhodobost canisterapie. Pokud by se u klienti ménili
canisterapeutické tymy, nebyl by piinos pravdépodobné tak viditelny. Slabé stranky byli
schopni definovat dva pracovnici. Jeden v rozhovoru uvedl, ze negativem canisterapie
je malé Cetnost navstév a nedostatek canisterapeutickych tymt. To jako canisterapeut
mohu potvrdit, vétSina organizaci hleda nékoho, kdo by se vénoval canisterapii
dlouhodob¢ a pravideln€. Druhy pracovnik uvedl, Ze mu nevyhovuje prostor, v kterém
canisterapie probihd. Pial by si jednu uréenou mistnost napt. t€locvicnu, kterou lze
snadno uklidit. Posledni slabou stranku uvadim v nedostatecné dokumentaci priubéhu
canisterapie. V organizaci je zaznamendvana pouze Ucast klienta na canisterapii a jeho
nalada. Chybi zamysleni nad individudlnim cilem canisterapie pro klienta. Vyjimkou je

individudlni plan, ktery miize byt zaméten na téma canisterapie.

Za prilezitosti povazuji zapojeni dalSich odbornikii do procesu canisterapie. DalSim
cilem je zapojeni vSech pracovnikl, protoze néktefi canisterapii pouze piihlizeji.
Prilezitost je také zacit pouzivat metody AAT. Toto je i mym osobnim cilem - pfeména
aktivit v terapii. V zafizeni by také mohlo byt né&jaké nenarocné zvife nastalo
napf. akvarijni rybi¢ky. V tydennim stacionafi takto funguji morcata. OhroZenim terapie
muze byt kontraindikace, v tomto piipad¢ alergie pracovnika na psi srst. Zrovna tento
typ srsti psa u pracovnice reakci nevyvolal, takze se 1 pfes alergii terapie ucastnila.
Dal$im nedostatkem terapie mize byt nadmérné lindni psa. Toto 1ze snadno eliminovat
tim, Ze v obdobi vymény srsti bude canisterapie zruSena. Nebezpec¢i miize byt také
ve ztrat¢ motivace psa k terapii, cemuz lze predchdzet dodrZzovanim pravidel welfare.
Poslednim ohrozenim jsou nedostatecné prokazatelné ptinosy. Pokud by méla mit
canisterapie u klientl s mentalnim postizenim méfitelné vysledky, bylo by obtizné je

ziskat.
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Tabulka 5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Kladné hodnoceni terapie klienty 1 - Nedostatek canisterapeutickych
pracovniky tymu
- Terapeutova znalost klienti - Nedostatecna Cetnost navstév
- Dlouhodob4 intervence - Dokumentace canisterapie
- Vztah klienti ke - Nevhodny prostor

canisterapeutickému psovi

PrileZitosti Ohrozeni
- Zapojeni dalSich odbornikt - Kontraindikace
- Zména metody v AAT - Nedostatecné védecké dikazy o
- Moznost vyuziti dalSich zvirat piinosu
napft. akvarijni rybicky - Nadmérné linéni psa
- Zapojeni vSech pracovnikil - Ztrata motivace psa
zdroj: vlastni data
Vysvétlivky:

K9: Nedostatek canisterapeutickych tymi, Nedostatecna cetnost navstév
K7: Nevhodny prostor
K6: Kontraindikace

Canisterapeut uvadi zbylé udaje

4.4  Shrnuti vysledki

HVO1: Jak probiha canisterapie v Centru Bazalka, o.p.s.?

Odpovéd’: Canisterapie v Centru Bazalka, o.p.s. probihé jedenkrat za 14 dni v oddéleni
V a v matetské Skole. Canisterapie se ucastni dals$i odbornik (fyzioterapeut) pifi vyuZiti
techniky polohovéni. Zaméstnanci 1 klienti dokazali vyjmenovat aktivity, které se pfi
terapii pouzivaji. Dale byla hodnocena negativa canisterapie. Klienti vétSinou neméli

zadné vyhrady k pribchu canisterapii ani neuvedli aktivitu, kterd by je nebavila. Jjeden
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z pracovnikli mél stiznost, ze existuje malo canisterapeutickych tyma. Vedouci
pracovnik si pieje zménu prostoru, kde terapie probiha. Jiné pfipominky k prib&hu
canisterapie v rozhovorech nezaznély. Celkovy priibéh canisterapie je hodnocen kladné,

klienti 1 zaméstnanci jsou s terapii spokojeni.
HVO?2: Jaky je pfinos canisterapie z pohledu klienti s kombinovanym postizenim?

Odpoveéd: Klienti hodnotili svou ndladu pii canisterapii a zda se na ni t¢si. VSichni
zhodnotili, ze maji pfi canisterapii dobrou naladu. Tii z péti klientdh nema doma zvife ,
tudiz mizeme popsat piinos v oblasti obohaceni prostiedi. Na pifinosu odstranéni

strachu respektive odstranéni odporu k srsti zvitat, mizeme pracovat u jednoho klienta.

HVO3: Jaky je pfinos canisterapie u klienti s kombinovanym postizenim z pohledu

pracovnikil Centra Bazalka, o0.p.s.?

Odpovéd’: Nejvice se pracovnici zafizeni zmiiiovali o pfinosu na psychicky stav klientt.
Jako dalSi vyznamny piinos shledavali obohaceni prostfedi o nové podnéty. Pracovnici
se shodli, Ze canisterapie pomahé nékterym klientlim k procvicovani logopedie. Dal§im
kladn¢€ hodnocenym ptinosem bylo procvicovani jemné motoriky a hrubé motoriky. Pii
hodnoceni pfinosu v kognitivnich a socidlnich dovednostech, se pracovnici neshodli.
ZvySeni motivace klientd k plnéni tkold shledali ¢tyfi komunikacni partneti z péti.

V dalsi hodnocené oblasti se vSichni shodli, Ze canisterapie plsobi proti strachu ze psi.

DVO1: Jaké jsou preferované aktivity z pohledu klienti s kombinovanym postizenim?

Odpovéd’: Oblibené aktivity klientd byli rozdilné. Dva klienti uvedli jako nejoblibené&jsi
aktivitu samotny kontakt se psem. Aktivita vodéni psa na voditku byla jako
nejoblibengjsi zvolena také u dvou klientl. Jeden klient si nejradéji o psech povidal.
DVO2: Jak ptisobi pfitomnost canisterapeutického psa na pracovniky?

Odpoveéd’: Pracovnici shodné potvrdili, Ze canisterapeuticky pes ma pozitivni u¢inky 1

na né. Zameéstnanci v praci uvitaji pfitomnost psa pro zlepSeni vlastni nalady.

DVO3: Jaké jsou moznosti zlepSeni prace canisterapeutického tymu v Centru Bazalka

0.p.s.?
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Odpovéd: Praci lze zlepsit zvySenim frekvence navstév psa. Canisterapeut se muze
zamétit na zlepSeni dokumentace canisterapie. Dal§i moznosti zlepSeni je definovat si

cile u jednotlivych klientli a zaméfit se na pouziti metody AAT.

5 Diskuze

Bakalatska prace popisuje vysledky kvalitativniho vyzkumu dlouhodobé provadéné
canisterapie u dospélych klientd s kombinovanym postizenim v Centru Bazalka, o.p.s..
Vyzkum byl proveden s péti klienty a péti zaméstnanci formou polostrukturovaného
rozhovoru. Dal$im podstatnym zdrojem dat bylo pozorovani canisterapeuta a analyza
dokumentil. Jen malo studii se zaméfilo na vyzkum terapie a aktivit za pomoci zvifat
u skupiny klientd s mentalnim postizenim (Elmaci a Cevizci, 2015). Bakalaiska prace
na toto téma mulze pomoci krozvoji canisterapie u cilové skupiny dospélych
s mentalnim postizenim. Myslim si, Ze k rozvoji canisterapie obecné je potieba stanovit
jasna pravidla pro celou Ceskou republiku. Bez téchto pravidel Ize jen tézko posunout
canisterapii k uznavanym metodam. Myslim si, ze organizace ELVA HELP z.s. se ubira

spravnym smérem - zajist'uje akreditované vzdélavani.

Ondruskova (2012) se pii vyzkumu pilisobeni canisterapie na klienty s mentalnim
postizenim zaméfila na analyzu pozitivniho vlivu na rozvoj motoriky, sociability a
psychiky. Cizkova (2007) popisuje u svého vyzkumu piinosti canisterapie zlep$eni
v oblasti pohybové, citove, psychické, kognitivni a socialni. Na stejné oblasti piinosu
jsem se zaméfila 1 ve svém vyzkumu. Nejsem vSak schopna vSechny tyto pfinosy
potvrdit u vSech klientl zapojenych do vyzkumu. Pro lepsi hodnoceni vysledkl

canisterapie je tfeba vyuzivat metody AAT.

Sykorova (2016) popisuje jako dal$i pozitivni u¢inek canisterapie, Ze se dité uci 1épe
zachdazet se zvifetem a nauci se poznavat limity, které zvife ma. Toto je pfirozeny efekt,
ktery kontakt se zvifetem ma. KdyZ se klient nechova ke zviteti dobfe, zvife odejde a to
je pro n&j jasna lekce, co zvife nema rado. O pravidlech, jak se ke zvifatim chovat, jsou
klienti informovéani hned na zacatku terapie. Domnivam se, Ze tento piinos vznika pti

kontaktu s jakymkoli Zivym tvorem.

Ondruskova (2012) také uvadi jako oblibené aktivity klientli hdzeni aportu a vodéni psa

na voditku. Stimto vyrokem souhlasim, protoZe v praxi neni lepSi aktivita, ktera
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v kazdé situaci zabere, nez aport a vodéni psa. U hézeni micku klienty bavi pohyb a
radost psa. Pfi chlzi se psem na voditku ziskavaji sebevédomi, maji kontrolu
nad zvifetem a citi se byt uspesni. Navic se da do téchto aktivit skryt mnoho ukola,
které¢ klienti ani nepostiehnou. Dalsi oblibenou aktivitou zkoumanych klienti byl

popsan samotny kontakt - hlazeni psa a vzdélavani (povidani o psech).

Ticha (e) (2007) popsala moznosti zaméfeni canisterapie u klientl s mentalnim
postizenim dle stupné jejich postizeni. U stiedné tézké mentalni retardace je podstatné
zam¢fit se na oblasti motoriky, sebeobsluhy, emoci a vztahu ke psim. Kognitivni a
socialni dovednosti Ize rozvijet dle urovné klienta. U téZké mentalni retardace lze
podporovat v rdmci canisterapie sebeobsluhu, motoriku, komunikaci, samotny kontakt a
emo¢ni podporu Tyto dva priklady jsem vybrala, protoze vétSina klienth
v oddéleni spadd do jedné ztéchto kategorii. Pfi canisterapii je vétSina aktivit
orientovand na tyto oblasti. Jen oblast sebeobsluhy by si zaslouzila vétsi pozornost. Cile

aktivit se shoduji s cili uvedenymi v literatufe.

Cizkova (2007) popisuje zlepseni klientovych schopnosti v oblasti jemné a hrubé
motoriky a rozvoje komunikace. Autorka dokonce uvadi, Ze canisterapie byla
efektivnéj$i nez jiné Cinnosti. S timto vyrokem nesouhlasim, myslim si, ze naptiklad
hodina logopedie bude efektivn€jSi v pfinosu rozvoje komunikace nez hodina
canisterapie. Rozvoj téchto oblasti je v rozhovorech popisovéan pracovniky, ale nejsou
zaznamenany konkrétni pokroky. Piinosy v téchto oblastech byly u nékterych klientl
pozorovany 1 canisterapeutem. Hradilova (2007) se zaméfila pfi vyzkumu na zmény
v oblasti komunikace pfi canisterapii. Autorka vidi pozitivni vysledky v rozsiteni slovni
zasoby, mluveni v celych vétach a vyjadfovani vzpominek z canisterapie. Podobné
vysledky nejsou u naSeho vyzkumného vzorku redlné. U konkrétnich klientd jde
predevs§im o procviceni vyslovnosti a motivaci k verbalnimu projevu. Jeden pracovnik
uvadi, Ze se pfi canisterapii rozviji komunikace mezi vrstevniky. Z mé zkuSenosti
klienti casto mluvi vice k psovi nez k clovéku. Dle Galajdové (2011) si pes a ¢lovek
s mentalnim postizenim navzijem dobfe rozuméji a chdpou se. S timto vyrokem
souhlasim, protoZe z pozorovani vim, Ze pro klienty je 1épe pochopitelna fe¢ téla nez
verbalni fe¢. A pes po vétSinou velmi jasné€ a zietelné dava najevo své pocity skrz télo.
Ke stejnym vysledklim dosla Sykorova (2016), kterd uvadi, Zze chovani zvifete je

pro dité s mentalnim postizenim snadno pochopitelné a srozumitelné.
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Zkoumani pfinosti canisterapie na psychicky stav klientd je nékolik. Pfitomnost
canisterapeutického psa vyvolavala u klientd pocity zklidnéni, uvolnéni, relaxace a
radostné nélady (Cizkova, 2007). S timto tvrzenim se naprosto shoduji pracovnici
Centra Bazalka, ktefi popisuji naladu klienti obdobné. I klienti svym zptisobem hodnoti
svou ndladu pfi canisterapii jako dobrou. Sykorova (2016) uvadi, ze zvife odvadi
pozornost od nepiijemnych pocitli a prozitki. Ondruskové (2012) popisuje pozorované
zmény nalad klientd v pribéhu canisterapie a také pfetrvani pozitivnhiho emocniho
naladéni po skonceni canisterapie. Podobné odpovédi jsem ziskala i od pracovnika
Centra Bazalka, o.p.s.. VSichni si byli jisti, ze klienti maji v prib¢hu terapie lepsi
naladu. Z vyzkumu Svétlikové (2010) také jasné vyplyvd pfinos canisterapie
na psychiku u klientli s mentalnim postizenim. Tento pfinos je pozorovan ve vSech
vyzkumech nej€astéji. Z vlastni praxe canisterapeuta vim, ze tento piinos je viditelny

u vsech cilovych skupin, ale je obtizné méfitelny.

Pii canisterapii se zvySuje doba soustfedéni na aktudlni &innost (Cizkova, 2007).
Na délku soustfedéni jsem se ve vyzkumu piiliS§ nezamétovala, protoze vim, ze
schopnosti klientd soustiedit se jsou velmi omezené. Mou snahou je ¢innosti, co nejvice
sttidat, aby ke ztrat€ pozornosti viibec nedoslo. Je vSak mozné, ze u ¢innosti se psem

klienti zvladnou vydrzet déle. Bylo by tieba tento Casovy tsek méfit.

Cizkové (2007) pozorovala pii vyzkumu vytraceni apatie u klienti. Svétlikova (2010)
z pozorovani klientl s mentalnim postizenim vyvozuje vétsi chut' spolupracovat
pri canisterapii. Ve svém vyzkumu jsem se ptala pracovnikil, zda sleduji pfi canisterapii
zvySeni motivace klientd k ¢innostem, které za normadlnich okolnosti neradi délaji.
VétSina pracovnikll potvrdila, ze se vSichni vice snaZi. Z pohledu canisterapeuta musim
pfiznat, Ze toto nesleduji pokazdé. Zalezi na momentalni naladé klienta, nékdy se necha

strhnout energii psa n¢kdy vibec.

Ondruskovéa (2012) u vyzkumného souboru pozorovala zvySeni kondice v disledku
canisterapie. Toto tvrzeni nemohu potvrdit, u nas$i skupiny pii navstévach dvakrat
do mésice nelze pozorovat takové zmeény. Pfi castéjSich navStévach je mozné

podporovat i kondici klientd.

Safrankova (2011) uvadi canisterapii jako smysluplnou &innost. Podobné je aktivita

vnimana 1 v Centru Bazalka, o.p.s.. Sama vedouci oddéleni V uvedla v rozhovoru, ze se
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na canisterapii t€8i, protoze je vhodnou, smysluplnou a ptinosnou ¢innosti pro klienty.

I pro ostatni zaméstnance je povazovan za piinos samotna pfitomnost psa.

Ondruskova (2012) a Safrankova (2011) uvadi canisterapii jako pomoc pii budovani
sebevédomi klienta. Na tuto oblast se pfili§ pfi canisterapii cilené¢ nezaméiuji pouze
obecné zafazenim aktivit, které na sebevédomi plisobi. Mohlo by to byt moznosti

do budoucna, zaméfit se na rozvoj sebevédomi u vybranych klientt.

Safrankova (2011) uvadi, ze zmény u klientd s mentalnim postizenim jsou pozvolné a
imalé kracky musime brat za uspéch. Tato véta je pro pracovniky s touto cilovou
skupinou velmi pravdiva. Pokroky jsou velmi pomalé, proto nejsou tolik viditelné
nckteré¢ piinosy, protoze se projevi az za dlouhou dobu. Pravidelnost a opakovani
naucenych véci a dovednosti je velmi nutna. Pokud klient nechodi do =zafizeni
napf. o prazdninach nebo je dlouhodobé nemocny, je velka pravdépodobnost, ze jiz
nauc¢ené zapomene. Clovék musi mit velkou davku trp&livosti a nesmi se nechat odradit

tim, Ze okoli drobné pokroky nevidi.

Pii vyzkumu mé zajimalo 1 pisobeni psa na zaméstnance. Zadné podobné vyzkumy
jsem pro srovnani nenasla. Myslim si, Ze je to také podstatny piinos canisterapie. Pes
nepusobi pouze na klienty, ale 1 na zaméstnance. Z odpovédi pracovnikli vyplyva, ze se

Jim také zlepSuje nalada, kdyZ se uCastni canisterapie.

Pt1 pouZziti metody AAA je cilem poskytnout klientim s mentalnim postiZenim.mozZnost
prijemné straveného Casu, proziti pozitivnich emoci a zprostfedkovani psychosocialni
podpory (Ticha (e), 2007). Myslim si, ze vSechny tyto cile canisterapie v oddéleni
V splituje. Domnivam se, Ze tyto dva pfinosy lze povaZovat za vysledek, protoZe se na
ném shoduji pracovnici, klienti 1 canisterapeut. S metodou aktivit za pomoci zvitat nelze
dosdhnout tak konkrétni cili. Piinosy lze nejlépe prokazovat pii dlouhodobé terapii
vedené metodou AAT (Spattini a kol., 2018). Proto je tieba v intervenci pokracovat,

zdokonalovat se a ziskat vétsi podporu od okoli.
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6 Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit poskytovani canisterapie v Centru Bazalka,
o.p.s. vCeskych Budgjovicich u dospélych klienti a klientek skombinovanym
postizenim, a to za prvé z pohledu pracovnikli a za druhé z pohledu klientt a klientek
18+. Canisterapie probihd v zatizeni jednou za 14 dni. Vyzkum byl provadén formou
pozorovani prub¢hu canisterapie a rozhovory s ucastniky - sklienty oddé€leni V a
s pracovniky. Rozhovor byl zaméten nejen na priib¢h canisterapie, ale také jeji ptinosy.
Teoreticka cast bakalafské prace obsahuje aktudlni izékladni zdroje literatury jak
z Ceské tak 1 zahrani¢i. Metodicka Cast bakalafské prace je vypracovana kvalitativni
strategii. Pro sbér dat v pfirozeném prostiedi autorka vyuzila zucastnéné pozorovani,
rozhovor, sekundarni analyzu dat. Zminéné metody sbéru dat méli za cil shromazdéni
dostate¢ného mnozstvi podkladd. Canisterapie probihala skupinovou formou a byla
vedena metodou AAA. Pfinos canisterapie u vybranych klientd byl znatelny, ale obtizné

meéfitelny.

Canisterapie v Centru Bazalka, o.p.s. je dobfe organizovana. Psovodi vhodné a
svédomité ptipravuji pritbéh canisterapie. Zamestnanci jsou ochotni asistovat pfii terapii.

Fyzioterapeut se zapojuje pii uziti techniky polohovani.

Z odpovédi pracovnikll vyplyva, Ze nejlépe viditelné piinosy canisterapie jsou v oblasti
zlepSeni psychického stavu a obohaceni o nové podnéty. Dalsi pfinosy mohou byt
v oblasti rozvoje jemné a hrubé motoriky a komunikace. Pfitomnost psa lze také vyuZit
k motivaci klientdl. Z odpovédi klientl vyplyva, Ze se pfi canisterapii citi dobfe a na psa
se t¢8i. Pes je novym podnétem pro klienty, protoze tii z péti uvedli, Ze doma zadné
zvife nemaji. Na prib¢hu canisterapie by zaméstnanci ani klienti nic neménili. Pfanim
bylo pouze mit canisterapii castéji a ve vhodném prostoru. Pfitomnost

canisterapeutického psa pozitivné ovlivituje 1 ndladu zaméstnanct.

Pozitivni pfinosy canisterapie byly potvrzeny od klientli, zamé&stnanct i canisterapeuta..
Z rozhovort 1 ostatnich dat ziskanych pozorovanim je nepochybné, ze canisterapie
u klient s mentalnim postizenim ma vyznam. Dokdézat tento piinos na védecké urovni
je vSak obtizné. Vyzkumny vzorek je pfiliS maly pro vytvaifeni obecnych zavéri.

DalSim limitem vyzkumu muze byt zkresleni kvili vztahu komunikaénich partnert
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s tazatelem. Zucastnéné pozorovani canisterapeuta miize také zkreslit vysledky, ale

snazila jsem se o co nejvetsi objektivu.

Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity piimo v Centru Bazalka, o.p.s.. Organizace
muze Cerpat informace a podnéty pro zlepSeni canisterapie. Dale mohou vysledky
vyuzit dal$i canisterapeuti, ktefi budou provadét canisterapii v oddéleni V. Celkove lze
praci vyuzit k inspiraci k vedeni canisterapie u klientll s kombinovanym postizenim.

V ramci diplomové prace lze ve vyzkumu pokracovat.
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SEZNAM PRILOH

ZAZNAMOVY ARCH C. 1 PRO POLORIZENY ROZHOVOR PRO PRACOVNIKY
UCASTNICI SE CANISTERAPIE V CENTRU BAZALKA, o.p.s.

OKRUH ¢.1 - identifikacni udaje

1. Kolik je Vam let?

2. Jaka je Vase pracovni pozice?

3. Jak dlouho pracujete v Centru Bazalka, o.p.s.?
4. Jak cCasto se UcCastnite canisterapie ?

OKRUH ¢€.2 — prib¢h canisterapie

5. Jaké aktivity pii canisterapii probihaji v oddéleni V?

6. Jaké aktivity pouZiva pii své praci druhy canisterapeuticky tym, ktery dochazi
do matetské Skolky?

7. Jaké aktivity se psem maji klienti z vaSeho pohledu nejradéji? (mizete definovat
pro kazdého klienta zv1ast’)

8. Jaké aktivity se psem z VaSeho pohledu klienty nebavi?

9. Co byste na hodinach canisterapie zménil(a)? Je néco co Vam pfi canisterapii
vadi?

10. Jak se zapojujete pii canisterapii?

11. Zapojuji se do canisterapie dal$i odbornici napt. fyzioterapeut?
OKRUH ¢. 3 - pfinos canisterapie

12. Jaky pfinos ma podle Vas canisterapie u jednotlivych klienti?

13. Co ptesné canisterapie u klientd podporuje:
Ovliviiuje canisterapie klienty v oblasti komunikaci? Pokud ano jak?
Ovliviiyje canisterapie klienty v oblasti jemné motoriky? Pokud ano jak?
Ovliviiyje canisterapie klienty v oblasti hrubé motoriky? Pokud ano jak?

Ovliviiuje canisterapie klienty v oblasti kognitivni? Pokud ano jak?



Ovliviiuje canisterapie klienty oblasti psychického stavu? Pokud ano jak?
Ovliviiyje canisterapie klienty v oblasti socidlnich dovednosti? Pokud ano jak?

Ovliviiyje canisterapie klienty v motivaci k ¢innostem, které ned¢laji radi? Pokud ano
jak?

Ovliviiyje canisterapie klienty v oblasti odstranéni strachu ze psti? Pokud ano jak?

Ovliviiuje canisterapie klienty v oblasti obohacovani o nové podnéty? Pokud ano jak?

14. Pozorujete u klientd zmény nalady v pribéhu canisterapie?
15. Té&si se klienti na canisterapii?

16. Jak plisobi pritomnost canisterapeutického psa na Vas?



ZAZNAMOVY ARCH C. 2 PRO POLORIZENY ROZHOVOR PRO KLIENTY

OKRUH ¢. 1 —identifika¢ni udaje
(popsano v metodice)
OKRUH ¢. 2 - pribéh canisterapie

1. Vyjmenuj aktivity, které se psem d¢late?
2. Jaké aktivity se psem t& bavi?

Pamlskovani (znazornéno pamlskem)

Cesani (znazornéno hiebenem)

PInéni interaktivnich hracek (znazornéno hrackou)

Hra s mi¢em (zn4dzornéno mickem)

Vodéni psa (znazornéno voditkem)

Povidani o psech (znazornéno knihou)

Ukoly spojené s tématem psa (znazornéno pamslky dle barev)
Hlazeni (kontakt se psem) (znazornéno obrazkem psa)

3. Jenéco co by jsi chtél/a zménit pii setkavanich s Almou?

OKRUH ¢.3 - pfinos canisterapie

4. Jak se citis$, kdyZ za Vami ptijde Alma?

A\ —d

piktogram 1 : klient hodnoti svou naladu jako dobrou



piktogram 2 :klient hodnoti svou naladu neutralné
piktogram 3 .! :klient hodnoti svou naladu jako $patnou

5. T&siS se na to, az Alma pfijde? Ano /ne/nevim

6. M¢l/(a) jsi strach ze psi?  Ano/ne/nevim

7. Mas chut’ spolupracovat? /Mas chut’ plnit tkoly spojené se psem ? (= oblast
motivace)

8. Pamatujes si n¢jaké nové informace o psech, o ktery jsme si spolecné povidali?
Ano/ ne/ nevim
Pokud ano, jaké? (=oblast vzd¢lani)

9. Mate doma psa? (=nové podnéty)



