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Svépomocné skupiny v Ceské republice - analyza soucasného stavu

Abstrakt

Bakalaiska prace zpracovava téma Svépomocné skupiny v Ceské republice — analyza

soucasného stavu. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti je popsan pojem svépomoc, historie svépomocnych skupin,
charakteristika a principy. Dale jsou zde specifikované cilové skupiny, prace socialniho
pracovnika a popis vyznamu skupiny. V druhé polovin¢ teoretické ¢asti jsou
charakterizovany svépomocné skupiny z pohledu terapeutického, konkrétné kapitolou

Terapeutické faktory svépomocnych skupin.

Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou vyzkumnych soubort. Prvni vyzkumny soubor se
vénuje kvalitativni strategii ve formé rozhovoru s klienty. Na zakladé téchto rozhovoria
byla provedena SWOT analyza, ktera byla stéZejni pro naplnéni cile. Druhy vyzkumny
soubor je veden kvantitativni strategii, nebo-li sbérem existujicich dat pomoci internetu.
Sbér dat byl nezbytny k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Prvni vyzkumna otazka
znéla: Jaké svépomocné skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupinam
dostupné? Zadéani druhé vyzkumné otdzky bylo: Absentuji svépomocné skupiny pro
nekteré ciloveé skupiny zéjemcti?. Na ob€ vyzkumné otdzky se podatilo odpoveédét diky
vyzkumu, ktery zaroven ukézal, jaka je realna situace svépomocnych skupin v Ceské
republice. Vyhledavani informaci a dat k vyzkumnym otazkam vedlo k rozdéleni
svépomocnych skupin na ty, které jsou vedené profesionaln€ ¢i vrstevnicky a na ty,
které spadaji pod urcitou instituci nebo jsou vedené samostatné. I z toho divodu jsou
rozdéleny svépomocné skupiny v Ceské republice podle krajii, ¢innosti, typu vedeni a

pusobnosti.

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin. Tohoto

cile bylo dosazeno diky provedenému vyzkumu.

Z analyzy vyplyva, ze dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice je na
rostouci urovni, aviak je zfejmé, Ze oproti zidpadnim zemim méa Ceskd republika jesté

urcité rezervy, které je tieba do budoucna fesit.
Kli¢ova slova

Svépomocné skupiny, svépomoc, Anonymni alkoholici, socialni skupiny, zavislost.



Self-help Groups in the Czech Republic — the Analysis of Current

Situation

Abstract

The Bachelor Thesis is concerning the theme of Self-help groups in the Czech
Republic — the analysis of the current situation. The thesis is divided into a theoretical
and a practice unit.

The theoretical unit describes the concept of self-helping, history of self-help
groups, the characteristics and principles. There are further determined the specification
of the target group, the work of the social worker and the description of the importance
of the group. There are characterized the self-help groups from the perspective of
psychotherapy in the second half of the theoretical unit, especially in the chapter
Therapeutic factors of the self-help groups.

The practice unit is divided into two research files. The first research file is
concerning quantitative strategy in the form of interviews with clients. Based on those
interviews there was made SWOT analysis, which was principal for fulfilling the goals
of the thesis. The second research group was carried out as quantitative strategy in other
words by collecting data using internet sources. The collection of data was necessary to
answer research questions. The first research question was: “What kinds of self-help
groups are available for individual target groups in the Czech Republic?” The second
research question was: “Are there any of self-help groups absent for some of target
group clients?” The both research questions were successfully answered due to
investigation which also demonstrated what the current situation of self-help groups in
the Czech Republic is present. Searching for the information and the data related to
research questions resulted in subdividing self-help groups into those which are
managed professionally or based on level system, and those that belong under a specific
institution or are managed individually. Also from this reason there are the self-help
groups in the Czech Republic subdivided according to regions, activities, method of

management and competency.

The goal of the bachelor thesis is to analyze the availability of self-help groups. This
goal was achieved by the performed research.

The analysis demonstrated that the availability of the self help groups in the Czech



Republic is increasing but the Czech Republic’s position is obviously a bit behind the
western countries with some work ahead of us to be done in the future.

Key words

Self-help groups, self help, anonymous alcoholics, social groups, dependence.
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1 Uvob

Tato bakaléaifska prace se zabyva specifickou podobou pomoci a podpory lidi v
naroénych a neptiznivych zivotnich situacich. Jde piedev§im o spojeni klientl se
stejnym problémem, at’ uz jde o problém zdravotni, socialni ¢i subjektivni. Cilem téchto
skupin je vytvofeni prostoru pro to, aby si tito lidé mohli vzijemné vymeénovat
zkusenosti, poznatky a nalézat podporu. Zjednodusené feceno, aby se v dané situaci
necitili klienti sami a zjistili, Ze jejich podpora a pfitomnost mize byt pro druhé dulezita
a napomocnd v feseni stejnych problémi. Tim se posiluje sebevédomi i chut’ postavit se

vlastnim problémam.

Svépomocné skupiny se zabyvaji riznymi cilovymi skupinami. Tyto cilové skupiny
maji Siroké spektrum. Mezi nejrozsifenéj$Si muizeme fadit zdvislosti rtizného typu
(alkohol, drogy, gambling), ale také péc¢i o duSevni zdravi. Svépomocné skupiny jsou
urceny pro klienty, kteti musi fesit sviij problém, ale také pro jejich rodinné pfislusniky,
ktefi jsou nedilnou soucasti zivota téchto klientd a mohou jim dopomoci K vyieseni

jejich problémd.

Bakalatskou praci jsem rozdélila na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
se zam&fuji na historii svépomocnych skupin, kterd saha az do 30. let 20. stoleti
celosvétové, konkrétné v kapitole Anonymni alkoholici, a do 80. let 20. stoleti v Ceské
republice. Dale se teoreticka ¢ast vénuje zakladnim znakdm svépomocnych skupin a
jejich principiim. Po vysvétleni zakladnich znakl a principti svépomocnych skupin
nasleduje objasnéni vyznamu skupinové prace a znaki, kterymi by mél tento zpiisob
terapie pusobit na jedince se stejnymi psychickymi, zdravotnimi, socialnimi ¢i jinymi

problémy.

V praktické ¢asti uvadim nékolik vyznamnych svépomocnych skupin, které puhsobi
trvale v Ceské republice. Vybrané piiklady svépomocnych skupin jsou u nas
nejrozsitenéjsi nebo se jejich zpusob vedeni da povazovat za nejkvalitnéjsi a osvédéeny.
Posledni z uvedenych piikladii svépomocnych skupin, ktery ve své praci popisuji, byl
uceloveé vybran pro svou vyjimecnost a zachovani absolutni anonymity. Nejedna se totiz

o klasicky pfipad svépomocné skupiny, ale o svépomocny web.



Dalsi soucasti praktické ¢asti je vlastni vyzkum, ktery se opira predevsim o rozhovory
s vybranymi informanty a mapuje tim sou¢asny stav svépomocnych skupin v Ceské

republice.

V diskuzi jsou podrobné popsané vysledky vyzkumu, které jsou svym obsahem velice
zajimavé a nastini tak i laikovi realny pohled na fungovani svépomocnych skupin a

jejich problematiku. v Ceské republice.

1.1 CiL PRACE

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské

republice.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 HISTORIE

Svépomocné skupiny se datuji odpraddvna a jsou soucasti ptirozeného projevu lidské
spolecnosti. Pii vnéj$im ohrozeni se lidé spojovali, aby 1épe zvladli okolnosti situace a
spolecn¢ hledali a nalézali feseni (MatouSek, 2003). Za zakladatele svépomocnych
skupin se povazuji USA, a to na pocatku 20. stoleti. Za prvni model dnesnich
svépomocnych skupin miZzeme povazovat organizaci Anonymnich alkoholiki z roku

1939 (Matousek, 2013).

Matousek et al. (2007) uvadi, ze konec 60. let pfinesl rozvoj v socialni praci nejen
v souvislosti s politickou situaci, ale také v souvislosti s posilovanim solidarity a
lidskych prav. Nejvétsim zlomem pro svépomocné skupiny byla tzv. ,éra lidskych
prav, kterd byla zavrSena piijetim VSeobecné deklarace lidskych prav Valnym
shromazdénim OSN v roce 1948. K této éfe zduraziovani lidskych prav doslo pod
vlnou kritiky tradi¢ni psychiatrické péce, kterou nastinil Goffman (pracoval
Vv psychiatrické 1écebn¢). Goffman nastinil situaci pacientl, ktefi nastoupili do Gstavni
péce. Pii vstupu do 1é¢by byli zbavovani své ob¢anské identity, coz znamenalo odebrani
osobnich véci, ptidéleni ustavniho odévu, ostfihani, a podobné. VSechno se délo v

dusledku mocenské pievahy (Matousek et al., 2007).

V Ceské republice se datuje, moznost svobodného rozvoje svépomocnych skupin aZ po
politickych zménach po listopadu 1989 (Matousek, 2013). Po padu komunistického
rezimu nastaly zasadni spolecenské promény, které zajistily nové moZnosti obaniim a
to predev§im v ucasti na vefejném Zivoté. Otevirala se nejriiznéj$i sdruzeni, spolky,
fora, spole¢nosti, kluby (Butor, 1991). V soucasnosti je metoda svépomocnych skupin
pouzivana predev§Sim v obCanskych sdruZenich zaméfenych na konkrétni specificky
problém (Matousek, 2013). Dnesni politické zazemi piedstavuje postoj pro rozvoj
spolupréce, potykame se jesté s problémy, které jsou zaméfeny na pfistup holisticky a

integrovanéjsi pristup, mély by byt vice zakotveny do praxe (Southby, Gamsu, 2018).
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2.2  SVEPOMOC

Tato kapitola objasniuje, co si predstavit pod pojmem svépomoc. Kdyz hovofime o
svépomoci, mame tim na mysli pomoc v laické pééi. Coz znamena dle Butora (1991)
individualni pé¢i 0 0sobu na jedné strané a koncipovanou svépomoc na stran¢ druhé.
Vodackova et al. (2002) uvadi ve své knize, ze svépomoc je jednou z klicovych

strategii, jak pfekonat naro¢nou situaci.

Svépomoc, ve smyslu ,,sam si pomohu*, by se dala také pochopit jako motivovani
samotného jedince okolnimi vlivy (rady, poznatky a zkuSenosti druhych), které na n¢j

pusobi, a jedinec tak mize dosdhnout cile, ktery si sadm stanovi.

Spolecensky dilezité je zafazeni svépomoci do urcité socialni oblasti. Tim jsou mysleny
konkrétné nestatni organizace jako socidlni subjekty. Fungovani socidlnich subjektil
jako jsou obcanska sdruzeni, nadace, obecné prospésné spole¢nosti, zajmové a cirkevni
organizace a podpirné spolky, je velmi spjaté se svépomoci, a to diky tomu, ze jesté
vedle statu usiluji o stejny cil. Tento cil se charakterizuje jako pomoc ob¢anim. Pomoc
spociva v priorité socialniho programu, nikoli v dosahovani jinych zaméri (Matousek et
al. 2007). Matousek et al. (2007) uvadi, ze tento cil uskute¢nuji, aniz by pozorovaly
zisk jako hlavni cil svého tGsili. Dale tito autofi uvadéji, ze se nékdy socialni subjekty
oznacuji jako ,,neziskové* nebo jako ,,tfeti sektor (prvni sektor - statni, druhy sektor -

ziskovy).

Nestatni subjekty zastavaji v demokratickém staté tii dulezité role. Matousek et al.
(2007) ve sve knize uvadi jako prvni roli stupiiovani povédomi obcanské odpoveédnosti
a solidarity pii feSeni konkrétnich, mistné a ¢asové vymezenych socidlnich problému
svych spoluob¢anti. V druhé roli autofi specifikuji dulezitost prohlubovani statni
socialni politiky o eticky kontext moderniho obcanstvi jako vyrazu pfislusnosti ke statu
a spoluodpovédnosti za véci vefejné. V posledni tieti roli autofi poukazuji na

zefektivnéni socidlni ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizovanim jejich nakladi.

Na tomto principu svépomoci funguji praveé i svépomocné skupiny.
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2.3  CHARAKTERISTIKA SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Svépomocné skupiny jsou zalozeny na demokratickém zakladu (Vymeétal, 2010). Jedna
se o to, ze Clovek nejen pomoc piijima, ale zaroven poskytuje. Pfedev§im mu pomaha
pii prekonani pociti bezmoci a zavislosti. Z toho vyplyva hlavni mysSlenka
svépomocnych skupin ,,kdo je schopen pomoci druhému, pomize i sob&.“ Tato
myslenka je zdrojem nadéje pro Cleny téchto skupin a zaroven je zplnomociiuje ke
zvladnuti obtizné Zivotni situace ¢i nepfiznivych zivotnich podminek (Matousek et al.,
2013). Lidé, ktefi maji spole¢ny urcity problém, si navzajem nemusi vysvétlovat, co
tento problém obndsi a co se k nému vaze. Diky tomu, Ze fungovani svépomocnych
skupin neni naro¢né v organizaci, dostane se podpory a pomoci neuvétitelnému

mnozstvi lidi. (Matousek et al., 2013).

Dle Hartla (1997) mizeme pfirovnat svépomocné skupiny k modelu idealni rodiny.
Mladsi ¢lenové rodiny hledaji vzory ve starSich a starsi predavaji zkuSenosti mladSim.
VSichni ¢lenové si navzdjem sdileji své problémy, poskytuji si rady, ndvody, spole¢né

oslavuji narozeniny, svatky, Zivotni zmény, tedy vytvareji si spolec¢nou filozofii.

Svépomocné skupiny poskytuji specifickou formou pomoc a podporu lidem
Vv naro¢nych Zzivotnich situacich. Shlukuji klienty se stejnym problémem, at jde o
problém zdravotni, socidlni ¢i subjektivni (Vymétal, 2010). Tato forma pomoci a
podpory lidi je specificka tim, ze ten, kdo pomaha, neni terapeut, nybrz ¢len skupiny
(Matousek, 2003). V téchto skupinach, ¢lenové feSi své strasti ve stylu skupinové
psychoterapie, jen za pfitomnosti koordinatora, vedouciho skupiny ¢i moderatora. Jeho
naplni prace je predevs§im zajiSténi mista, Casu, harmonogram setkavani a celkova péce

o skupinu (Matousek, 2003).

Dle Vymétala (2010) ma hnuti svépomocnych skupin bohaté rozvétvenou sit'.
Odhadovany pocet ¢innych skupin se pohybuje fadove kolem stovky tisic. Skupiny jsou
tvofeny vétSinou deseti Cleny, kteii se pravidelné schazeji jednou za ¢trnact dni. Na
téchto schliizkach si ptedavaji informace, rady, diskutuji o vSem, co je zatézuje. Tvori
neformalni spoleCenstvi, coZ znamena, ze jsou otevieny rodinnym piislusnikim a vS§em

ostatnim, koho se problém bezprosttedné tyka (Vymétal, 2010).

Kdyz jsem mapovala charakteristiku a déleni svépomocnych skupin, zaujalo mé hned

nékolik pohledd. Napiiklad podle Hartla a Hartlové (2015) se svépomocné skupiny déli
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na Skupiny pro fyzické a dusevni choroby; Skupiny pro zménu navykového chovani;
Skupiny pro piekonani krize spojené s ndhlou zménou a Skupiny pro ptatele a ptibuzné

0sob s dusevnimi problémy.

Dale je tieba uvést nekolik charakteristik svépomocnych skupin dle Walthera a Boyda
(2002): stejna zkuSenost (vSichni maji stejny problém); vzajemna pomoc a podpora
mezi ¢leny (jistota, Ze se skupina pravidelné setkava a poskytuje si vzajemnou pomoc);
princip pomahajiciho (ti, kteti poskytuji pomoc ostatnim, zarovein pomahaji sami sob¢);
zduraznéni zdravého pohledu na sebe (urychleni ozdravného procesu, kdy ¢lenové
opoustéji svij puvodné nezdravy pohled na sebe samé); spoleény nazor (¢lenové
vzajemné ujistuji jeden druhého); dilezitost informaci (skute¢né porozumeéni problému

na rozdil od intrapsychického pochopeni).

A Vv neposledni tadé¢ je zajimavé poukazat na déleni dle Butora (1991), ktery déli

skupiny z jiného pohledu:

1. skupiny, které si kladou za cil zménit chovani svych ¢lenti, spojenych touhou
kontrolovat nebo odstranit urcité problematické jednani (napt. alkoholici, obézni,
hazardni hraci);

2. skupiny, jejichz ¢leny sdruzuje totozny stav nebo obdobna tézka stresogenni situace.
Jejich cilem je snizovat prlvodni stres prostfednictvim vzajemné podpory,
vyménovanim si rad a zkusenosti (rakovina, neplodnost);

3. skupiny orientované na preziti. Skladdaji se z ¢lentl, které spole¢nost oznacila za lidi
odchylujici se od normy anebo je diskriminuje pro hodnoty, jeZz vyznavaji nebo
pro jejich zptsob Zivota. Ulohou skupin je pak pomoci pii udrzovani nebo
zvySovani sebelcty a pozitivniho obrazu o sobé u jejich clent, stejné jako
zlepSovani jejich postaveni plsobenim na spolecenské postoje a normy (rtizné
skupiny pro rasovou nebo etnickou podporu, skupiny zasazujici se o prava
homosexuall)

4. skupiny pro osobni rozvoj a seberealizaci. Cleny takovych skupin spojuje piedevsim
presvédceni, ze si ucasti ve skupiné mohou navzajem pomahat zlepsit kvalitu svého
zivota (skupiny vyuzivajici techniky Gestalt terapie, skupiny cvi¢ici nékteré typy

jogy).
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Matousek et al. (2013) uvadi, ze svépomocné skupiny zatim nejsou piesné definovany,
V podstaté ani pochopeny, jak by mohly byt zdrojem zmén. Ptesto je fadime do skupin
sucinnou pomoci a dostupnou moznosti, jak celit pocitim bezmoci, svizelnym

situacim, ptizpusobit se Zivotnim zménam nebo naopak zménit osobni situaci jedince.

2.4  PRINCIPY SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Jak uz jsem zminila v ptfedchozim odstavci, ¢len vstupuje do skupiny dobrovoln¢ a neni
nucen K hovoru. Vyznamnym principem je i snaha o vytvoreni bezpe¢ného prostoru,
divéra ve sdileni a mic¢enlivost o tom, co se ve skupiné probiralo (Matousek et al.,

2007).
Matousek et al. (2007) ve své knize uvadi 3 hlavni principy svépomocnych skupin:

1. oslabeni pocitii izolace - 1idé, ktefi si pfipadaji od okolniho svéta izolovani, se zde
setkavaji s dalsimi, ktefi maji podobné zivotni osudy, a uz jen tento fakt je spojuje a

izolaci oslabuje

2. vzajemna emocionalni podpora - ucCastnici se nejen potkdvaji, ale pfi sdileni se

vzajemn¢ podporuji, mivaji ¢asto pocit, Ze ,,jsou na jedné lodi”.

3. potize jsou zvladany i tim, Ze ,nemocny*“ pomaha zvladat podobné problémy
nékomu jinému — najednou je clovék vytrzen zfeSeni vlastnich problému a
bezvychodné situace a orientuje se na problémy druhych a zjistuje, Ze jeho podpora
a pfitomnost mize byt pro druhé dilezitd a napomocna v feseni jejich problémd,

posiluje se tim sebevédomi i chut’ postavit se problémim vlastnim.

Nejvyznamnéjsi znaky svépomocnych skupin dale uvadi Seim et al. (1998), ktefi
zkoumali svépomocné skupiny v Norsku. Prvnim znakem je podle n&j podobnost a
rozdilnost (spole¢ny problém, situace, potieby). Podobnosti a rozdily mezi cCleny
skupiny jsou povazovany za velmi dilezité prvky pro formovani vztaht ve skupiné a
také pro udrzeni procesu ve skupiné. Tyto znaky se navzdjem dopliuji a spolu
znamenaji hlavni zdroj pro dosazeni cili skupiny. Podobnost se zaméfuje na spolecny
problém, se kterym jednotlivi Clenové piichazeji. Coz znamena, ze kazdy Clen je
odbornik na dany problém. Rozdilnost vidime v tom, Ze kazdy ¢len celi stejnému

problému (napf. zavislost, imrti), ale vnima ho odlisn¢. Skupina, kterd pfijme rozdily,
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ziska dynamiku a brani stati¢nosti. Diky tomu se skupina i ¢lenové skupiny vyvijeji,
avSak kazdy jedinec postupuje v feSeni problému jinym tempem. Za druhy znak
povazuje vzajemnost, kterda je dilezitym aspektem v procesu zmény a je ve vztahu

s kontinuitou skupiny.

Kazdy clen skupiny by mél umét naslouchat druhému. Vzajemny respekt, divéra a
spole¢ny cil jsou zdkladem fungujiciho vzajemného vztahu ve skuping. Tretim znakem
je kontinuita, ktera reprezentuje normy a hodnoty skupiny. Ve svépomocnych
skupinach se normy a hodnoty ptfedavaji z generace na generaci, ze starSich ¢lenti na
nové Cleny. Jako ¢tvrty znak uvadi autonomii obsahu, struktury a Cinnosti skupiny.
Clenové by méli pocitovat uréitou miru volnosti, ktera by je méla vést k jejich osobni
zméng. Autonomie v nékterych ptipadech byva narusena z diivodu financovani vnéj$im
zdrojem. V téchto piipadech pak musi dochazet ke kompromisim mezi tim, kdo
skupinu financuje nebo zfizuje a skupinou samotnou. Poslednim znakem je
mozné trénovat zvladani novych a nezndmych zazitkti a pocitii. Kazdy ¢len skupiny
predava své urcité zkuSenosti a stava se tak svépomocnym odbornikem na svou vlastni
situaci. Spole¢ny cil skupiny je feSeni daného problému. Vlastnéni problému je
rozhodujicim pro pfevzeti osobni zodpovédnosti za jeho feSeni. Dovednosti jsou

ziskané, skrz akt sdileni a vyménu zkuSenosti v danou chvili (Seim et al., 1998).

2.5 CILOVA SKUPINA

Klienti svépomocnych skupin se fidi réenim, Ze sdilend radost je dvojnasobna radost a
sdilena starost je poloviéni starost. Proto existuji svépomocné skupiny, ve kterych
mohou klienti sdilet spole¢né téma. Spojeni téchto lidi ovliviiuje jejich spolecny
problém. Problém se mize tykat fyzického ¢i psychického zdravi, zavislosti, obéti
trestného €inu, spolecenskym zatazenim ¢i Zivotni zkuSenosti (télesn€ handicapovani,
lidé po urazech, duSevné nemocni, zeny po ablaci prsu, alkoholici, gamblefi, uzivatelé
drog, obéti trestného Cinu, nezaméstnani, rodi¢e a dospivajici déti, péstounska péce,

rodiny s dvojcaty, rozvadgjici se, lidé po rozvodu aj.) (Matousek, 2013).

Klienti svépomocnych skupin si poméhaji sdélovanim informaci, poskytuji si navzajem
emocionalni podporu a nékdy i praktickou pomoc. V nekterych skupinach si obhajuji

spole¢né zajmy vuci jinym organizacim, pfipadné i vuci statu (Matousek, 2003).
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2.6 SOCIALNI PRACOVNIK VE SKUPINOVE PRACI

Zacinajici skupinovy socialni pracovnik potiebuje podporu a dohled supervizora,
ponévadz metodika skupinové socialni prace vyzaduje zkuSenosti a znaloSti z této
oblasti. Supervizor mu umozni nachazet nové pohledy a vhodné piedjimat skupinové

déni (Matousek et al., 2013).

K hlavnim rysim socialni prace se skupinami patii intervence individuélni, skupinova i
spolecenska (vliv okolniho prostiedi). Individudlni intervence nastava pifi skupinovém
setkani nebo miize probihat mimo, pokud to povoluji pravidla dané skupiny. Pracovnik
podporuje a usnadiiuje navazovani vztahtt mezi ¢leny skupiny pomoci riznych technik.
Investuje do nich i svou osobnost (Matousek et al., 2013). Skupinové intervence se fadi
do zékladu specialnich dovednosti pracovnika a Cerpaji ze znalosti skupinové teorie a
systétmového pfistupu. Snazi se dosahnout, aby clenové skupiny byli schopni
poskytnout pomoc, podporu a dosahovali cilll. Socidlni pracovnik idi skupinové setkani
tak, aby podporoval vyvoj skupiny. Spoleenské intervence se snazi o zapojeni
klicovych jednotlivcl a systémi, které obklopuji skupinu, aby s jejich pomoci podpofili

individualni a skupinové procesy (Schopler, Galinski, 1995).

Vzajemné pomoci ve skupinach se docili tim, ze klienti pracuji na svych spole¢nych
problémech, podporuji se a maji snahu druhym pomoci (Matousek et al., 2007).
Socialni pracovnik ve skupinové praci povzbuzuje a podporuje atmosféru predavani
informaci, emoc¢ni angazovanost a feSeni problémi. Prostfednictvim tohoto vyhodného
systétmu je kazdy klient posilovan a stava se casti produktivniho celku skupiny

(Schopler, Galinski, 1995).

V zacatcich svépomocné skupiny nastolily otazku, zda je potiebné, aby socidlni prace
byla profesionalizovand. Ukézalo se, Ze ncktefi clenové svépomocnych skupin
profesiondly odmitali a jiné s nimi udrZovali opatrné vztahy. MiZeme nalézt na této
skutecnosti 1 pozitivum, profesiondlové zacali totiz menit svlij diivejsi opovrzlivy postoj

ke zkuSenostem a kompetencim laikti (Matousek et al., 2007).

Socialni pracovnik ve svépomocnych skupinach funguje jako koordinator, vedouci
skupiny ¢i moderator (Matousek, 2003). To znamena, Ze jeho nédplni prace je zejména
zajisténi mista, Casu, pravidelnost setkavani a péce 0 skupinu. Svépomocné skupiny
jsou specifické tim, ze ten kdo pomaha, neni socialni pracovnik, nybrz ¢len skupiny.

V né¢kterych skupinach se objevuje i profesionalni vedeni. Ve skuping si klienti fesi své
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strasti ve stylu skupinové psychoterapie (Matousek, 2003). Rozdil mezi profesionalnim
pracovnikem a amatérem s dobrou vili, tvoii predevsim zkuSenosti. Myslime tim, Ze se
profesionalni pracovnik muze kdykoliv a v kteroukoliv chvili zastavit, poodstoupit,

podivat se z dalky na sebe samotného a na své jednani s klientem (Ulehla, 1996).

2.7 VYZNAM SKUPINY

Sdileni zkuSenosti s dalsimi lidmi, ktefi méli podobné konicky, cile a problémy, se
projevilo jako velmi uzitecné. Pro cloveéka, ktery se citil se svym problémem
osamoceny nebo pfimo vytazeny ze spole¢nosti, piinasi ulevu a zjisténi, Ze se nenachazi
ve své situaci sam, Ze se také nékdo jiny potykd se stejnymi strastmi. Otevird se
moZznost debatovat o problémech dosud nesdilenych. Ve skupiné se jedinec mize naucit

ptekonavat bariéry v komunikaci a ziskanou schopnost oteviené¢ prenést do osobnich

vztahti mimo skupinu (Matousek et al., 2013).

Ve skupin¢ se vytvaii prostor pro vyménu nazort a novych pohledt na feseni probléml.
Skupina poskytuje nové zkuSenosti a uci klienty piijateln&jSim zptisobim chovani
(Schiller, Galinski, 1995). Malé skupinové setkani mohou byt G¢innou silou k dosazeni
individuélnich i spolecenskych zmén. Ponévadz lidé dokdzi 1épe dodrzovat skupinova
pravidla, pevnéji se drzet svého cile a pohotovéji usuzovat i formulovat. Sdilené
zkusenosti jednotlivych ¢lend jsou zdrojem sily skupiny. Vile k vzajemné pomoci i
ohleduplnost a laskavost, se ve skupiné rozvijeji a posiluji motivaci ¢lend k aktivni

praci a k seberealizaci (Matousek et al., 2013).

Setkani skupiny se €asto oznacuje jako nejvhodnéjsi zplsob poskytovani sluZzeb nebo
utvareni rozhodnuti uz jen ztoho divodu, ze se sdruzuje vice lidi. Jedinci mohou
prozivat spolecné starosti, sdilet podobné zajmy, zit v sousedstvi nebo byt na jednom

pracovisti (Schiller, Galinski, 1995).

Pro kvalitni skupinovou praci je nutno vytvofit bezpecny ramec, ktery se nastoli pred
zahajenim Cinnosti a s celou skupinou (Matousek et al., 2013). Dle Riegra (2007) lze

pravidla shrnout do péti bodi:

1. micenlivost a diivérnost - divérna informace, ktera je vyicena pied skupinou, by se

za zadnych okolnosti neméla dostat ven;
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2. Otevienost a upfimnost - podstatné je nezastirat, vyjadfovat srozumitelné své

skute¢né pocity, nikoli ,,pfedhodit skupiné€ neuvétitelnou informaci*;

3. pravo fici ,,stop” - klient mtize ostatnim sdélit, Ze se pfiblizil k tématu, které je pro

néj citlivé ¢i choulostivé a ze neni pipraven sdilet jej S ostatnimi;

4. odpovédnost k sobé i druhym - jedna se o respekt k soukromi a intimité kazdého

z ¢lent skupiny;
5. dodrzovani organiza¢nich pravidel - jde o pravidelnou dochazku, dochvilnost.

Cile skupinové prace jsou formulovany riiznymi autory odlisné. Mn¢ se zalibilo shrnuti
Matouska et al. (2013), ze si cile formuluje sama skupina podle svého zaméieni a
slozeni. Miize se jednat o vzajemnou podporu, poskytovani informaci, osobni rist ¢i
navrat do bézného zivota ¢i odstranéni chorobnych symptomid. Nebo jak uvadi
Kratochvil (1978), pochopeni vlastnich neptizptsobivych vzorcl chovani je nezbytnym

krokem k jejich nasledné zméné ve smyslu adekvatni socialni adaptace.

2.8 TERAPEUTICKE FAKTORY SVEPOMOCNE SKUPINY

V této kapitole jsou predstaveny nckteré terapeutické faktory, které piimo souvisi se
svépomocnymi skupinami. Pokud se zamétfime na konkrétni terapeutické faktory, tak
Yalom (2016) ve své knize uvadi 11 terapeutickych faktori. Ne vSechny tyto faktory
souvisi se svépomocnymi skupinami, o kterych pojednéava tato bakalaiska prace, a tak

jsou zde vybrany pouze ty, které mizeme tadit k pfimo souvisejicim.

V prvni fadé se jedna o doddvani nadéje, coz znamend dodavat a udrzovat nadéji
Vv jakékoli psychoterapii. Dle autora Yaloma (2016) mtzeme zjistit, ze nadéje je velice
podstatna pro klienta z divodu pretrvani v terapii, aby nadale pusobily dalsi
terapeutické faktory a také z dtivodu viry ve zpusob 1é¢by, coz je terapeuticky G¢inné.
Pozitivni vysledky terapie ptsobi pravdépodobnéji, kdyz terapeut a klient koreluji se
stejnym o¢ekavanim. Sila o¢ekéavani nespociva jen v pouhé predstavivosti, ale ma ptimy
fyziologicky efekt na mozek. Faktor dodavani nadéje se da pouzit tak, ze skupinovy
terapeut se snazi zvySovat diveéru klienta v Gi¢innost skupinové terapie. Terapeut by mél
zaCit s timto faktorem jiz pfed zacitkem zahdjeni terapie tim, Ze posiluje pozitivni

o¢ekavani, odstraiiuje negativni predpoklady klienta a pokusi se klientovi vysvétlit jasné
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a uc¢inné informace o tom, jak skupinova terapie funguje. Velky pocet svépomocnych
skupin klade velky diraz na faktor dodavani nadéje. Naptiklad Anonymni alkoholici
uzivaji jako hlavni metodu uplatnéni tohoto faktoru vyuziti osobnich svédectvi. To
znamena, ze uspesSni anonymni alkoholici vykladaji své ptibéhy o svém padu a vzestupu
ze zavislosti na alkoholu. Dal§im krédem pro Anonymni alkoholiky je to, Ze setkani

vedou byvali alkoholici. Pro ¢leny skupiny je to ziva inspirace.

Dalsi faktor, ktery popisuje ve své knize Yalom (2016), se nazyva univerzalita. Klienti
zaCinaji terapii vétSinou s pocity, ze jen oni sami maji ohrozujici a nepfijatelné
problémy, impulzy, fantazie a zkuSenosti. Na jednu stranu s timto pohledem muzZeme
souhlasit, kazdy jedinec zaziva mimotadné stresujici a obtiznou Zivotni situaci jinak a je
zaplavovan scestnymi informacemi ¢i je v nevédomosti o problému. Na druhou stranu
pocity osamélosti se tykaji do ur¢ité miry nas vSech, avSak mnoho Klienta diky své
socialni izolaci citi pocit odlisnosti. Tito klienti maji problém s mezilidskymi vztahy a
to vzhledem k odporu vytvoteni si lidského vztahu. Déle se mohou vyskytnout
problémy ve vSednim zivoté, jelikoz klient se nemtze dozveédét o podobnych pocitech
ostatnich a ani nemd pfilezitost se se svymi pocity svéfit, aby byl pfijat a ocenén
druhymi. Tyto pocity originality utrpeni se objevuji pfedev§im pii zacatku terapie, pii
niz jedinec uslysi o problémech ostatnich, které jsou podobné jako jeho vlastni, a to je
velky zdroj tlevy pro jedince. Jednoduse feceno Clovéku se dostavi pocit tlevy, ze byl
,,nckam pfijat” ¢i Ze je ,,na stejné lodi*“ jako oni. Yalom (2016) ve své knize stru¢né a
jasné vysvétluje, Ze nemliZeme nalézt lidsky ¢in ¢i myslenku, kterou by uZ jiny ¢lovék

nesveril.

Poskytovani informaci fadime také do terapeutickych faktori, at uZz se jednd o
didaktické instrukce nebo o piimé rady. Kdybychom se zaméfili na svépomocné
skupiny, tak zde mluvime pfedev§im o piimych radach, navrzich a pifimych
doporucenich, ne o didaktickych instrukcich, kam spadaji spiSe edukativni pfistupy
(Yalom, 2016).

Dalsim terapeuticky faktor, ktery je velmi podstatny pro svépomocné skupiny, se
nazyva altruismus. Ve skupinové terapii je tento faktor jedinou formou terapie, ktera
umoziuje klientim, aby byli uzite¢ni pro druhé. V terapii se také posiluji riznorodé
role. Snazi se vést klienty, aby stiidali dvé zasadni role. Prvni role pfedstavuje toho,

ktery pomoc piijima a druha role toho, ktery pomoc poskytuje (Yalom, 2016). Clenové
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skupiny si navzdjem velice pomahaji, snazi se poskytnout podporu, potvrzeni, napady a
nahled tim, ze se svéfuji ostatnim se svymi zkuSenosti s danym problémem. Jedinec ve
skupiné radéji ptfijme postiehy od ostatnich ¢lenti skupiny nez od profesionala. Dle
Yaloma (2016) plati, ze diky altruistickému prozitku ¢lenové skupiny budou obohaceni

o primou zkusenost s tim, Ze maji i urcitou odpovédnost vii¢i pomoci druhych.

Dalsi odstavec se vénuje dalsim dvéma terapeutickym faktortm. Tyto dva terapeutické
faktory jsou dle Yaloma (2016) rozvoj socialnich véci a napodobujici chovani. Kazda
terapeuticka skupina rozviji zékladni socialni dovednosti, avSak povaha dovednosti a
mira otevienosti prace na procesu rozvoje se 1isi v zavislosti na typu skupinové terapie.
Svépomocné skupiny funguji spiSe na principu dynamickych skupin, povzbuzuji
zpétnou vazbu a mohou ziskavat dilezité informace o maladaptivnim chovani. Jedinec
se naptiklad ve skupin¢ dozvi, ze neni schopen pii rozhovoru udrzet o¢ni kontakt, ze se
chova povysené nebo se mlze dozvédeét divod své nevysvétlitelné osamélosti Ci
izolace. Setkani muze ptispét k odhaleni, jak si sam klient pfispiva ke své osamélosti a
izolaci. Napodobujici chovani hraje pfedev$im roli pfi prvnich setkanich, klient
pozoruje ostatni klienty a terapeuty, aby se s nimi identifikoval. Tento terapeuticky
faktor se spiSe pouziva v individualni terapii, protoze ve skupinové terapii je
napodobovani slozitéjsi. Faktor napodobujici chovani je ve vétsing ptipada kratkodoby,
ale pro nékteré situace velice vyznamny, jelikoz jedince muze posunout k jinému

chovani, které ziska od ostatnich.

Yalom (2016) uvadi ve své knize sedmy velmi slozity a vyznamny terapeuticky faktor
interpersonalni uceni. KdyZz hovotime o tomto faktoru ve svépomocné skuping, pak
predstavuje protéjSek sil individudlni terapie. Tim myslime nahled, propracovani
prenosu a korektivni emocni zkuSenost. AvSak pro skupinovou formu préace piedstavuje
jedinecny proces, ktery se postupné vyviji jen jako vysledek urcitého stylu prace. Autor
Yalom (2016) uvadi ve své knize rozdé€leni interpersonalniho uceni do t¥i kategorii.
Tyto kategorie oznacuje jako Vvyznam mezilidskych vztahd, korektivni emocni
zkuSenost a skupina jako socialni mikrosvét. Kategorie stru¢né objasiiuji Vv dal$im
odstavci. Pro svépomocné skupiny jsou podstatné vSechny tii kategorie, ale kazda v jiné

mife a dle typu skupiny:

1. vyznam mezilidskych vztahti - méli bychom si uvédomit, Ze kazda lidska bytost

funguje vsiti vztaht s ostatnimi lidmi. V literatufe mizeme dohledat, ze lidé
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odjakziva Zzili ve skupinach, které se specifikuji diky pevnym a trvalym vztahim
mezi ¢leny. Velikou motivaci pro jedince je potieba nékomu nalezet, ve vyvojovém
smyslu byla interpersonalni vazba naprosto pfizpusobiva. V minulosti by jedinec
bez hlubokych pozitivnich a oboustrannych mezilidskych vztahii nepfezil. Socialni
izolace je velice rizikovy faktor, stejné¢ jako fyzicky, naptiklad drogy, obezita. Na
druhou stranu muizeme uvést, ze socialni vazby a integrace ovliviluji prubch

vaznych chorob, naptiklad rakovinu a AIDS (Yalom, 2016);

2. Kkorektivni emoc¢ni zkuSenost - podle mého nazoru svépomocné skupiny tento
terapeuticky faktor vyuzivaji takfka minimalné, spiSe viibec. Jedna se prakticky o
nastoleni klienta emoéni situaci, kterou v minulosti nezvladl a nové se mu nastoli
tato situace za vhodngjSich okolnosti. Naslednd terapie probihd rozebiranim
zavazné situace a chovani klienta pifi ni, at’ uz v individualni nebo ve skupinové
terapii. V terapeutické skupiné tato stimulace korektivni emoc¢ni zkuSenosti neni

nutna (Yalom, 2016);

3. skupina jako socialni mikrosvét - znamena, Zze ¢lenové skupiny se po Case stanou
sami sebou. Klienti se za¢nou chovat k ostatnim tak, jak se chovaji k lidem mimo
skupinu. Klient si ¢asem vytvoii tzv. pfijatelny prostor, kde nemusi vysvétlovat
maladaptivni chovéani jako mimo skupinu. Tento terapeuticky faktor pro skupinovou
terapii ma velky vyznam a ptedstavuje hlavni princip, na némz spociva cely piistup

skupinové terapie (Yalom, 2016).

Posledni terapeuticky faktor pro svépomocné skupiny, a to soudrZznost skupiny
znamend, ze skupina vytvari pozitivni a pfirozeny proces pro diveéru, otevienost,
empatii a piijeti. Yalom (2016) uvadi ve své knize, Ze skupina jedince pfijme bez
pfedsudkli, bez ohledu na minulost nebo socidlni selhdni, pokud bude dodrzovat
skupinou dana pravidla. Clenové skupiny sdileji své zkuSenosti z minulosti beze
strachu, neboji se svéfit s feSenim problémi ostatnim lidem (Besse, 2017). Clenové
skupiny dojdou k zavéru, Ze nejsou jen pasivnimi uzivateli pifinosu skupinové
soudrznosti, ale také, Ze tento faktor spoluvytvareji. To muize pro nékteré jedince

znamenat prvni trvaly vztah v zivoté.

22



2.9 INTERNETOVE SVEPOMOCNE SKUPINY
Tato kapitola je zaméfena na mysSlenku svépomocnych skupin na internetu, jelikoz

V dnesni dob¢ fadime internet mezi snadny piisun informaci a jednoduchou pomoc.

Zpusob komunikace na internetovych strankach svépomocnych skupin probiha ve dvou

formach (synchronizované a asynchronizované) (Roth, Tan, 2007).

1. Synchronizované setkani - komunikace mezi Cleny skupiny se kona v redlném case,
nejcastéji v chatovacich mistnostech. VétSinou na webovych strankach nalezneme
tydenni rozvrh setkani skupin s pfesnymi ¢asy konani i s chatovaci mistnosti, kde se

setkani uskutec¢ni.

2. Asynchronizované setkani - setkani skupiny se realizuji ve form¢ diskusnich skupin,
které jsou dostupné po néjaky cCas, nejcastéji tyden. Klienti mohou pfispivat cely
tyden do diskuse. Diky této verzi setkdvani maji klienti vice ¢asu k zamysleni nad
odpovédi a moznost reagovat na dané téma pozdé&ji. VéEtsinou se komunikuje

pomoci emailu nebo se muzeme setkat s internetovymi vyvésnymi tabulemi.

Internetové svépomocné skupiny s Sebou nesou fadu pozitiv i né€ktera negativa. Mezi
vyhody muizeme zafadit vysoky stupen anonymity; moznost zastfeni
sociodemografickych charakteristik klienta (barva pleti, pohlavi ¢i vek); Casova a
prostorova flexibilita; navstivit terapeutické prosttedi az ve chvili, kdyZ se ¢len skupiny
citi pohodIn¢ a chce o své pritomnosti dat védét ostatnim; diky psanému projevu - veétsi
kontrola nad vlastnimi reakcemi a myslenkami; vysledkem téchto skupin je Casto trvaly
zaznam a Clen se tak miZe ke skupinové interakci a jednotlivym myslenkam opakované
vracet. Mezi nejcastéji zminované nevyhody fadime omezeny projev neverbalni
komunikace (v nyn&jsi dobé caste¢né zlepSeno pouzivanim emotikontl); nedostatek
vizualniho kontaktu, coz vede ke komplikacim poznani drobnych rozdilt v projevu;
obecné se udava, ze déle trva vytvoreni skupinového setkani v online prostfedi nez
v pfimé komunikaci; uzivani internetu mize spustit zavislostni chovani na internetu a

podpotfit tak riziko socialni izolace (Finfgeld, 2000).

Online svépomocné skupiny vyhledavaji klienti z mnoha riznych divoda. Napiiklad
pro snadny pfistup k pocitaci, pro nedostatek casu na osobni setkdni, dileZitost
soukromi, absence klasickych svépomocnych skupin v blizkém okoli a podobné.

V tomto sméru je ale tieba trochu oponovat, protoze stale plati, ze je mnohem
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pfinosn&jSi feSit své problémy s konkrétnimi lidmi v konkrétnim prostiedi nez

prostiednictvim internetu.
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3 PRAKTICKA CAST

Cilem bakalaiské prace je zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské
republice. Aby se tento cil naplnil, bylo zapotiebi praktickou ¢ast rozdé€lit na dva

vyzkumné soubory, nebo-li na dvé ¢asti na kvalitativni a kvantitativni ¢ast.

Prvni vyzkumny soubor se vénuje kvalitativni strategii ve form¢ rozhovoru s klienty a je
pii tom zaméfen na klienty nejznaméjsich a nejrozsitenéjsich svépomocnych skupin
v Ceské republice. Jedna se o svépomocné skupiny Anonymni alkoholici a Anonymni
gamblefi. Dale jsou rozhovory provadény u klientli ze svépomocné skupiny Emocni
jedlici. Tato skupina je principialné vedena stejné jako vySe zminéné svépomocné
skupiny. V neposledni tadé byly ziskavany rozhovory od klientli z jediného
svépomocného webu v Ceské republice, Podané ruce o.p.s., ktery je specificky
pfedev§im zachovanim uUplné anonymity klientd. Na zéklad€ téchto rozhovort byla
provedena SWOT analyza, ktera byla stézejni pro naplnéni cile. Hlavnim cilem

bakalatské prace bylo zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice.

Druhy vyzkumny soubor je veden kvantitativni strategii, ¢i-li sbérem existujicich dat
prostiednictvim internetu. Sbér dat byl nezbytny k zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Tento vyzkumny soubor nam zmapoval dostupnost svépomocnych skupin v Ceské
republice u jednotlivych cilovych skupin a také jsme tim ziskali piehled nad tim, které

svépomocné skupiny v Ceské republice absentuji.

Na konci praktické casti jsou ptedstaveny vysledky obou vyzkumnych soubort a

zodpovézeny pfedem stanovené vyzkumné otazky.

3.1 VYZKUMNE OTAZKY

1. Které svépomocné skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupinim

dostupné?

2. Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny zajemct?
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4 METODOLOGIE A POPIS SBERU DAT

Pro vyzkum jsem zvolila dvé metody, kvalitativni analyzu vyhodnocenou SWOT

analyzou a desk research neboli ,,vyzkum od stolu*.

Podstata kvalitativni analyzy je zalozena na pozorovani a verbalnim popisu
vytypovanych subjektil, na jejich slovné formulované interpretaci a na jejich zobecnéni.
Vyhodou takového postupu je, ze vznikla charakteristika ¢i hodnoceni odrazi urcity stav
skute¢nosti a je tudiz tézko napadnutelna ¢i vyvratitelna. Hovoii se tak o ,,zakotvené

teorii“ (Strauss, Corbinova, 1999).

SWOT analyza slouzi ke komplexnimu kvalitativnimu vyhodnoceni vSech relativnich
stranek pro feSeni dané problematiky a je vhodnym nastrojem pro celkovou analyzu
vnitinich i vné&jsich ¢Ciniteli. Jednotliva pismena znamenaji: S — strengths - silné stranky;
W — weaknesses - slabé stranky; O — opportunities - piilezitosti a T — threats - hrozby,
rizika. Jde tedy o souhrnné zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a rizik.
SWOT analyza se zamétuje na to, jak zachovat a posilit silné stranky; jak odstranovat
nebo eliminovat slabé stranky, které budouci ptilezitosti lze vyuzit pro dalsi rozvoj
skupiny; jak a jakymi prostfedky celit ocekdvanym ohroZenim dalSiho rozvoje pro

skupinu. Tato metoda je nedilnou soucasti dlouhodobého planovani ve skupiné.

Pro SWOT analyzu byly vytvofeny okruhy otdzek, které jsem poté pouZila pii
rozhovorech s informanty. Okruh otdzek byl vytvofen tak, aby spliioval podminky
SWOT analyzy. Informanti byli vybrdni z nejzndméjSich a z nejrozsifengjSich
svépomocnych skupin, které piisobi na izemi Ceské republiky. Jedna se o Anonymni
alkoholiky a Anonymni gamblery. Déle byli vybrani informanti ze svépomocné skupiny
Emocni jedlici, protoze tato svépomocna skupina funguje na stejnych principech jako
vySe uvedené. Posledni okruh informanti SWOT analyzy je svépomocny web Podané
ruce o.p.s., ktery puisobi jako jediny na uzemi Ceské republiky. Podané ruce o.p.s. totiz
funguji na stejné bazi jako zahrani¢ni svépomocné weby. Na zakladé zjisténych

informaci z rozhovoru byla provedena SWOT analyza.

Druha zvolena metoda, desk research je jednim ze zakladnich a nejvétsich vyzkumnych

nastroju. Jedna se o vyhledavani, zpracovavani a vyhodnocenti jiz existujicich dat.
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Touto metodou byl zahijen sbér dat, a to prostiednictvim internetu. Pomoci
vyhledavace www.google.com jsem ziskala veskeré dostupné svépomocné skupiny

v Ceské republice, postupovala jsem po jednotlivych krajich.

Chtéla jsem vyuzit mj. databazi Ceského statistického Gfadu ¢ Ministerstva prace a
socidlnich véci, ale bohuzel s negativnim vysledkem. Jako dalsi pokus k ziskani
seznamu nebo registru svépomocnych skupin, bylo osloveni socialni pracovnice
Meéstského ufadu v Havlickové Brod¢, ale i tam bezvysledné. Nezbylo nic jiného nez
vyhledat jednotlivé svépomocné skupiny na internetu, kde se po zadani ,,svépomocné
skupiny* zobrazi téméf dva tisice odkazi, avSak drtiva vétSina je na informativni nebo

teoretické bazi.

Dale jsem pii vyzkumu vyuzila fakt, Ze svépomocné skupiny délime na svépomocné
skupiny zavislé ¢i nezavislé. Proto byl zvolen dalsi postup pro zjisténi, v jakém poméru
jsou tyto skupiny v Ceské republice zastoupeny. Pii podrobnéjsich zkoumani byla také
zjiSténa skutecnost, ze svépomocné skupiny mizeme délit dle zptsobu vedeni skupiny,
a to na ty které jsou profesionalné vedené (odbornik) ¢i na vrstevnické, proto jsem i

tuto skutecnost do provedeného vyzkumu zakomponovala.

5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Prvni vyzkumny soubor tvofi informanti, kteti dochazeji do svépomocnych skupin. Byli
zamérné vybrani informanti ze Ctyf svépomocnych skupin. Jednalo se o Anonymni
alkoholiky, Anonymni gamblery, Emoc¢ni jedlici a o svépomocny web Podané ruce
0.p.s. Stémito informanty byly provedené polostrukturované rozhovory.
Polostrukturovany rozhovor dle Reichela (2009) se vyznacuje tim, Ze dotazovany ma
pripraveny soubor otazek ¢i témat, které tvofi jeho pfedmét, aniz by bylo pifedem
stanoveno jeho potadi. Dle autora je mozné pokladat dopliujici otazky, nebo ma
stanovené tematické okruhy, které jsou predepsany v néjakém potadi a maji urcitou
formu, nebo muze tazateli nechat volny prostor. Diky tomu mize komunikace lehceji
plynout, udaje se daji lépe tfidit. Je ovSem vhodné mit n&jakou strukturu, které se
budeme drzet, aby byla komunikace leh¢i a pro sbératele potom tfidéni dat rychlejsi
(Reichel, 2009). K t¢émto rozhovorim bylo osloveno 26 klientl, z nichz 17 klientd

poskytlo rozhovor. V osmi pripadech se jednalo o Zeny a v deviti se jednalo o muze.
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Vzhledem k tomu, Zze svépomocné skupiny funguji v anonymité, zadny z informantd
nebyl ochoten k nahravani rozhovoru a toto rozhodnuti bylo samoziejmé vzhledem

K etice respektovano.

NejmladSimu informantovi je 22 let a nejstarSimu informantovi je 47 let. U informanta
se doba dochazeni do svépomocné skupiny lisi. Nejkratsi doba dochazeni byla 3 mésice

a nejdelsi 4 roky.

Druhy vyzkumny soubor tvofily svépomocné skupiny, které jsou dohledatelné na
internetu. Vyhledavani bylo zaméteno predevsim na svépomocné skupiny aktivni v roce
2017 a 2018. Tato selekce byla provedena vyhledanim aktudlnich termint setkani
konkrétni svépomocné skupiny. Pfi zadani do internetového vyhledavace bylo nalezeno

vice nez 2 000 odkazl na svépomocné skupiny, z nichz ale jen 47 bylo aktivnich.

5.1 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Rozhovory s informanty nebyly nahravany, proto byl zvolen polostrukturovany
rozhovor ve form¢ dotazniku. V dotazniku informanti méli moznost vypliovat pfedem
stanovené oteviené a uzaviené otazky. Pro lepsi predstavu nalezneme dotaznik
v prilohach této bakalarské prace. Néasledné zjisténé stéZzejni informace byly vlozeny do

tabulek a zpracovany ve vysledcich.

Rozhovory nebyly nahravany, protoZe si to informanti neptali. Z divodu dodrZovani
svych pravidel, ktera si stanovila hned na prvnim sezeni svépomocnych skupin a je pro
n¢ velice dulezita ml¢enlivost a divérnost. Jinak feceno divérné informace, které jsou
vyiéeny pied skupinou, by se za zadnych okolnosti nemély dostat mimo skupinu. Proto
1 pfi zpracovani této bakaldiské prace byly dodrZeny stanovené pravidla téchto
svépomocnych skupin, které byly osloveny. I pro zpracovani informaci z dotazniku,
bylo vyzadano souhlasu vSech dotdzanych, aby bylo zachovano klientovo pravo na

soukromi.
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5.2 ZKOUMANE SVEPOMOCNE SKUPINY

5.2.1 Emocni jedlici

Svépomocna skupina Anonymni jedlici byla zaloZena na podzim 2016 v Ceskych
Budgjovicich, postupné v Praze a Plzni. Skupina v Ceskych Budgjovicich fungovala
jeden rok pod timto nazvem a v roce 2017 se jeji nazev zménil na Emocni jedlici. Také
zpusob vedeni skupiny se zménil ze svépomocné skupiny na podpurné-terapeutickou
skupinu. Ptedevsim kvuli studiu psychoterapeutického vycviku zakladatelky Mgr. Ivy
Starkové a malému zajmu klientd v Ceskych Budg&jovicich. Nyni svépomocné skupiny
Anonymni jedlici ¢i pod novym niazvem Emoc¢ni jedlici mizeme navstivit
Vv pravidelném rozsahu jen v Praze a pii vétsim zajmu klientd lze domluvit schiizku

skupiny i v Ceskych Budgjovicich &i Plzni.

Svépomocna skupina byla zalozena podle vzoru americkych svépomocnych skupin
Overeaters Anonymous, coz znamena Anonymni piejidaci. Tyto svépomocné skupiny
v Americe maji vice nez padesatiletou tradici. Mgr. Iva Starkova podobu této skupiny
v Ceské republice nenasla, a proto se rozhodla zalozit skupinu svoji. Fungovani
Overeaters Anonymous spo¢iva v programu 12ti krokd (Emocni jedlici, © 2017).
Zakladatelka Ceskych Anonymnich jedliki od tohoto programu upustila a skupiny

pracuji pouze na principu vzajemné podpory, sdileni vlastnich cilii, nadéji 1 obav.

Cilova skupina Emocni jedlici jsou lide, ktefi jsou na jidle emocionalné zavisli nebo se
piejidaji. Také pro lidi, ktefi vidi, Ze jejich stravovaci navyky jim Skodi, ale nedokéazou
si sami nastavit zménu. Pravidelné setkavani mize pomoci lidem trpici obezitou, ale i
lidem, kteti se svoji hmotnosti problémy zatim nemaji, ale zptsob jejich stravovacich

navykd mize byt do budoucna pro jejich zdravi ohrozujici (Emocéni jedlici, © 2017).

Setkavani svépomocnych skupin Emocni jedlici probiha pravidelng, vétSinou jedenkrat
mésicné, obvykle o vikendu. Skupinu tvoii 6 az 8 klientd. Pfi schiizce se navozuje
pfijemné prostiedi. Mgr. Iva Starkova funguje jako koordinator, a zaroveii vyuziva své
osobni zkusenosti. Klienti se citi bezpecné V prostredi, kde nejsou se svym problémem
sami a zatnou se svéfovat. V Ceskych Bud&jovicich je setkavani neuspésné,
pravdépodobné (podle nazoru Mgr. Ivy Starkové) kvili nedivéfe, opatrnosti a

ocekavani odbornika, ktery jim hned pomiize.
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e 1

prejidani. Je velice tézké ptiznat, ze ma Clovék problémy s nécim tak vSednim a

normalnim, jako je jidlo a stravovaci navyky.

Byt ve skupiné lidi, kteri vedi, jaké to je a oteviené o tom hovorit, prindsi pomoc a

76 v

nadeéji ke zméné casto letitého trdpeni ¥ika Mgr. Iva Starkova.

Svépomocné skupiny Emocni jedlici mizeme vyhledat na internetu, v médiich -
Tydenik Respekt, Bud&jckda Drbna, MF DNES a iDNES a v rozhovoru v Ceském
rozhlase Ceské Budg&jovice. Zakladatelka je mj. autorkou letakd, riznych upoutavek,
které maji za cil skupinu co nejsifeji predstavit a popularizovat. Kontakt na Mgr. Ivu
Starkovou je dohledatelny na webovych strankach www.emocnijedlici.cz. Na emailové

odpovida obvykle hned nasledujici den.

5.2.2 Anonymni alkoholici

prvnim modelu dne$nich svépomocnych skupin. Diky nékolika studiim muZeme
Anonymni alkoholiky povaZzovat za vhodné a efektivni doplnéni odborné lécby
alkoholismu. Jedinym pozadavkem proto, aby se klient mohl stat Clenem této
svépomocné skupiny, je jeho piesvédceni o skoncovani s pitim. Tyto skupiny
nepozaduji zadné poplatky ani vstupné, sobéstacnost ziskavaji diky dobrovolnym
prispévkim. Hlavnim ukolem je zUstat stfizlivy a pomdhat ostatnim alkoholikim
stiizlivosti docilit (Anonymni alkoholici, © Anonymni alkoholici se fadi mezi jednu
z nejznaméjsich a nejrozsitenéjSich svépomocnych skupin ve svété, které pomahaji
s lécbou zavislosti na alkoholu. Setkavani Anonymnich alkoholikli vzniklo koncem 30.

let 20. stoleti v USA, proto miizeme mluvit o 2018).

Svépomocna skupina Anonymni alkoholici funguje jako spolecenstvi muzl a zen, ktefi
spolu probiraji své zkuSenosti, pfedavaji si silu a nad¢ji, Ze dokazou vyfteSit svij
spole¢ny problém a pomoci ostatnim k uzdraveni z alkoholismu (Anonymni alkoholici,
© 2018). Skupina AA je urCena predevsim pro jednotlivce, ktefi se snazi prestat s pitim
alkoholu (Mufioz, Tonigan, 2016). Jednim z né€kolika rysi Anonymnich alkoholiki je

spiritualita, proto jsou spojovani se sektou, cirkvi €i ndboZenskou organizaci. Tato
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spojeni Anonymni alkoholici striktné odmitaji, chtéji, aby si jedinec v sob& nasel ,,vyssi
silu“ a zalezi na kazdém jedinci, co si pod timto pojmem piedstavi. Nékteti klienti si
mohou ptedstavit Boha, jini spolecenstvi lidi nebo silu tradice. Anonymni alkoholici se
snazi ve svém setkavani vybizet zavislého K pfipusténi si vlastni bezmocnosti vuci

alkoholu.

Anonymni alkoholici podporuji své Cleny, aby uvéfili v existenci piesahujici sily a
sverili se do jeji moci. Jedince berou jako spiritudlni bytost, kterd touzi po duchovnu
(Anonymni alkoholici, © 2018). AA jsou spojeni s aspekty duchovnosti, které
nalezneme zakotveny ve 12 krocich. Dvanact krokli je povazovano za vysoce ucinny
program, citlivy na uceni a modelovéni. Tyto kroky maji potencial sdélovat informace a
moznost pochopit duchovni zaméry béhem boje se zavislosti (Krentzman et al., 2017).
Pokud klient pfijme téchto 12 krokd za sviij zptisob zivota, mize potlacit posedlost
pitim a to mu umozni stit se Stastnym a uzite¢nym, plnohodnotnym cloveékem
(Anonymni alkoholici, © 2018). Studie v Americe ukazala, ze pfi dodrzovani 12 kroku,
dochazi ke snizovani uzivani alkoholu a snizuje se pocet recidiv (Mufioz, Tonigan,

2016).

12 kroki Anonymnich alkoholiki:

1. Priznali jsme svoji bezmocnost nad alkoholem — nase Zivoty se staly neovladatelné.
2. Dospeéli jsme k viFe, Ze sila vetsi nez nase miize obnovit nase dusevni zdravi.

3. Rozhodli jsme se predat svoji vili a sviij Zivot do péce Boha, tak jak ho my sami

chapeme.
4. Provedli jsme diikladnou a nebojacnou moralni inventuru sebe samych.
5. Priznali jsme Bohu, sami sobé a jiné lidské bytosti presnou povahu svych chyb.

6. Byli jsme zcela pripraveni k tomu, aby Biih odstranil vSechny tyto nase charakterové

vady.
7. Pokorné jsme Ho pozadali, aby nase nedostatky odstranil.

8. Sepsali jsme listinu vSech lidi, kterym jsme ubliZili a dospéli jsme k ochoté jim to

nahradit.
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9. Provedli jsme tyto napravy ve vsech pripadech, kdy situace dovolila, s vyjimkou kdy

toto pocinani by jim nebo jinym uskodilo.

10. Pokracovali jsme v provadeni osobni inventury, a kdyz jsme chybovali, pohotové

Jjsme se priznali.

11. Pomoci modlitby a meditace jsme zdokonalovali sviij védomy styk s Bohem, jak jsme
Ho chapali my, a modlili se pouze za to, aby se nam dostalo poznani Jeho viile a sily

Ji uskutecnit.

12. Vysledkem téchto Krokii bylo, zZe jsme se duchovné probudili a v diisledku toho jsme
projevili snahu predavat toto poselstvi ostatnim alkoholikiim a uplatiiovat tyto

principy ve vSech nasich zadlezitostech (Anonymni alkoholici, 2018).

Pro svépomocnou skupinu Anonymni alkoholici je také velmi diilezitd anonymita, at’ uz
po strance osobni, tak na urovni tisku, internetu aj. Kazdé setkani Anonymnich
alkoholikli najdeme na strankdch www.anonymnialkoholici.cz, s konkrétnim mistem
setkani 1 s Casem. Setkani maji dv€ zdkladni déleni na oteviené a uzaviené. Oteviené
setkani znamena, Ze jsou pristupna komukoliv, kdo ma zajem o Program uzdraveni se
z alkoholismu. I ,,nealkoholici® se mohou setkani zicCastnit, ale nesmi hovotit. Uzaviena
setkani jsou vyhradné ur€ena ¢lenim spolecenstvi nebo tém, ktefi maji problém s pitim

¢i maji touhu prestat s nim (Anonymni alkoholici, © 2018).

Kazdé setkdni Anonymnich alkoholikii mé sva pravidla a své pravidelné ritudly. Voleny
piedseda zahajuje, fidi a ukonéuje setkani. Clenové si nevstupuji do feci, berou si slovo
jen tehdy, kdyz chtéji hovofit sami za sebe a o sob¢€. Kdyz klient dohovofi, ostatni mu
podékuji. Anonymni alkoholici ve vétSiné piipadi nechtéji ani nedovoluji svym ¢Elenim
davat si rady, zpétnou vazbu nebo 1 kritiku. Setkani obsahuje i pfestavku na kavu a ¢aj,
coz pomaha uvolnit atmosféru a udrzet soustiedénost klientti. V mnoha ptipadech je

setkani Anonymnich alkoholiki zahajeno a ukonceno spole¢nou modlitbou.

Prezentaci svépomocné skupiny Anonymni alkoholici nalezneme v médiich, v knihach,
Vv Casopise Cesta (Ctvrtletnik o spoleCenstvi AA), letacich, brozurach a predevsSim na
internetu. Webové stranky www.anonymnialkoholici.cz jsou velice propracované,

piehledné, vysvétlujici a zajimavé.
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5.2.3 Anonymni gambleri

Anonymni gamblefi (Gamblers Anonymous) byli zalozeni po vzoru organizace
Anonymnich alkoholikti v USA. Skupina vznikla na zaklad¢ aktivity dvou muzt, ktefi
méli problémy se zavislosti na hazardni hie a diky tomu se zacali schazet. Schazeli se
nékolik mésicti a ani jeden se nevratil k hazardni hie. Dosli k zavéru, ze proto, aby
predesli recidivé, musi docilit uréitych povahovych zmén u sebe samych. Z tohoto
divodu prevzali duchovni principy, které pomahaji piekonavat jiné zavislosti. Pod
slovem duchovni charakterizuji nejvyssi a nejkrasnéj$i kvality jako laskavost,
velkorysost, poctivost a pokoru (Anonymni gambleti, © 2018). Uvédomili si, ze pokud
chtéji zlstat v abstinenci, méli by toto zivotné dulezité poselstvi nadéje predavat dalsim

patologickym hrac¢im.

Oficialni prvni setkani Anonymnich gamblerti se konalo v patek 13. zafi 1957 v Los
Angeles v Kalifornii (Anonymni gamblefi, © 2018). Od tohoto setkani spolecenstvi

stale roste a zvétsuje se pocet skupin po celém svéte.

V Ceské republice jsou Anonymni gamblefi (AG) vyrazné mlad$im spole¢enstvim
oproti zadpadnim zemim. Z byvalého komunistického bloku maji delsi historii AG jen
Polsko a Rusko. Alternativni metody byly v obdobi totality zakazané a bylo povoleno
pouze socialistick¢ zdravotnictvi. Existovaly snahy vytvofit spoleCenstvi AG, ale
bohuzel brzy zanikaly nebo se odchylovaly od spolecenstvi AG a to kvili spiritualité.
Znamy Cesky odbornik na zavislosti, primatf MUDr. Karel NeSpor vytvofil skupinu pro
gamblery na svém oddéleni v psychiatrické 1écebné, ta se podobala nejvice spolecenstvi

Anonymni gamblert.

Uplné prvni spoletenstvi Anonymnich gamblera v Ceské republice vzniklo v Brné dne
17. 1. 2008. Od tohoto data se konaji tzv. mitinky pravideln¢ kazdy ¢tvrtek vcetné
svatkli a prazdnin. AG byli vroce 2010 zaregistrovani na centrale ISO Gamblers
Anonymous USA (Anonymni gamblefi, © 2018). Za zakladatele Anonymnich
gamblerti Se povazuje muz, ktery kvili své zavislosti na hazardni hie, konkrétné¢ na
ruleté, ztratil naprosto vSe. Diky své trpé€livosti a vytrvalosti na nové cesté se dostavily
vysledky. Pfiblizné po roce se zdafilo vybudovat stabilni jadro, které se neustale
rozristd a predava poselstvi Anonymnich gamblerG po celé republice. Anonymni

gambleti poselstvi ptedavaji v tomto pojeti ,,Uzdraveni, povzbuzeni, pomoc tém, kteri
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skutecné touzi opustit svet hazardnich her a sazek i lidem, kteri by chteli budovat AG

V misté svého bydliste.

Anonymni gamblefi je spoleCenstvi muzii a zen, ktefi si predavaji zkuSenost sily a
nad¢je, aby zvladli prekonat sviij problém s hazardni hrou. Pokud se chcete stat ¢lenem,
musite spliiovat jedinou jejich podminku a to mit touhu piestat hazardn¢ hrat a sazet.
Vyraznym znakem pro Anonymni gamblery je anonymita, jedna se o duchovni zéklad.
Snazi se, aby jednotlivci pochopili, ze principy je tieba upfednostiiovat vySe nez
osobnost. I kdyz hovofime o duchovnu, spoleCenstvi Anonymnich gamblert neni ve
spojitosti se sektou, cirkvi, politickou organizaci ¢i instituci. Tyto svépomocné skupiny

nejsou vedeny pod zaddnou organizaci, funguji samostatné.

Svépomocné skupiny Anonymni gamblefi jsou celosvétové spolecenstvi s centralou
v USA. Muzeme je naleznout naptiklad v Rusku, v Polsku, ve gvycarsku, ve Svédsku,
ve Finsku, ve Velké Britanii. Kazdé spolecenstvi obsahuje sviij ndzev, adresu, presny
¢as mitinku (minimaln¢ v tydennich intervalech), sviij vnitini fad, dvanactikrokovy

program uzdraveni a dvanact tradic jednoty (Anonymni gamblefi, © 2018).

Hlavni myslenkou je, aby co nejvice lidi trpicich nemoci zvanou patologicka zavislost
na hazardnich hrach a sazkach, oslovilo spoleenstvi Anonymnich gamblert, a tim se

jeho poselstvi §ifilo.

Svépomocné skupiny Anonymni gamblefi mizeme vyhledat v médiich, v knihach,
V broZurach, letacich a pfedevS§im na webovych strdnkdch ww.anonymnigambleri.cz,
kde nalezneme ptehled pravidelnych setkavani v Brn¢ a jiné informace ohledné

zavislosti a pomoci s problémem s hazardem.

K této kapitole jsem také pfifadila pojem socidlni exkluze, je stouto problematikou
velmi spjaty. Socialni exkluzi mame tendenci zafadit k pojmu chudoba, coz podle mne,
neni uplné vhodné. Jelikoz chudobu mizeme definovat, jako ztratu materialnich zdroju
spoleCnosti jedince, zatimco pii socidlni exkluzi pfichdzi jedinec o ticast na zivoté
spolecnosti a ztratou socialniho statusu (Kahoun et al., 2007). Socialni vylouceni
postihuje nejen skupinu, ve které dochazi k exkluzi, ale ma také drtivy dopad na celou
spole¢nost. Kahoun et al. (2007) ve své knize uvadéji nékolik skupin jako ohrozené
socialni skupiny. Jedna se o skupiny, které maji vEtSi nachylnost k socidlnimu

vylouceni. Skupiny ohrozené socialnim vylouc¢enim jsou naptiklad osoby s handicapem
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(mentalnim ¢i fyzickym), imigranti, osoby trpici né¢jakym druhem zavislosti, osaméle
zijici seniofi, osoby, které se ocitly v t€zké zivotni situaci, s niz si samy nedokazi
pomoci apod. Zvysené riziko tito autofi uvadéji pii nahromadéni zminénych faktoru.

V Ceské republice jednu s nejohrozengjsich skupin tvoii Romové (Kahoun et al., 2007).

5.2.4 Podané ruce o.p.s.

Podané ruce o.p.s. jsou zminéné z toho diivodu, ze se jedna o svépomocny web pro
hazardni hrace a jejich rodiny. Tento svépomocny web funguje na stejném principu jako
svépomocné skupiny, coz znamena, ze na jejich strankach mohou samotni klienti nalézt
podporu, rady, nebo také predavat si své zkusenosti, trapeni, plany s dal§imi lidmi, kteti
cht&ji s hranim ¢i sdzenim piestat nebo maji podobné otazky a cht&ji se dozveédét
odpovédi spojené stimto problémem. Na svépomocném webu naleznou hraci,
popiipade blizci ¢i piibuzni lidi s problémem hracstvi praktické rady a informace od

psychologti a socialnich pracovnik.

Svépomocné weby mohou byt vedeny samotnymi hraci, ale Castéji jsou provozovany
odborniky. Odbornici kromé toho, Ze proptjcuji podobny prostor, jako jsou chatovaci
mistnosti, ¢asto poskytuji odborné informace a navody pro hrace i jejich blizké (Podané

ruce, © 2018).

Na webu Podané ruce o.p.s. se mohou hraci setkdvat v diskusnim foru. Pocet lidi
vV tomto foru neni nijak omezen (Podané ruce, © 2018). Hlavni mySlenka ¢lend fora je,
Ze prave oni sami citi, co jim problém s hazardem v zivoté zpisobil a stale zplsobuje,

¢im si museli projit a co vSechno kvili hie ¢i sazkam obétovali.

Pokud hré¢i ¢i jeho blizkym tato forma pomoci na svépomocném webu nedostacuje,
mohou si na jejich strankach najit realné rizné setkavani svépomocnych skupin (napf.
Anonymni gamblefi). Také maji k dispozici dalsi weby, které se zamétuji na tuto
problematiku, naptiklad www.gambling.wbs.cz, www.gamblingstop.czweb.org,
www.nehraj.sk. Rovnéz 1ze domluvit osobni schiizku s odborniky ve specializovanych
centrech v Brné, Olomouci, Prostéjoveé, Zabiehu, ve Zlin¢, Uherském Hradisti a

Kromérizi.
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6 VYSLEDKY

Vysledky se tykaji provedené¢ho vyzkumu této bakalarské prace, vyzkum je déleny na
kvalitativni a kvantitativni ¢ast. V tabulkach jsou znazornény rozhovory s klienty

vybranych svépomocnych skupin, sbér dat prostfednictvim internetu a SWOT analyzu.

6.1 KVALITATIVNI CAST V¥ZKUMU - ROZHOVORY S KLIENTY

Rozhovory s klienty jsou vedené polostrukturovanym rozhovorem, nebo-li dotaznikem.
Dotaznik byl predem vytvofen a byl formulovan do otevienych a uzavienych otazek,
aby klienti méli Sirokou moZznost pusobnosti v odpovédich. Informanti odpovidali

pievazné osobné a nékteii 1 pfes internet pomoci emailu.

6.1.1 Zdkladni udaje o klientovi

Tabulka ¢. 1 - VEk, pohlavi, doba dochazeni do svépomocné skupiny

| Vék | Pohlavi | Doba dochéazeni do skupin
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 35 Zena 1 rok
Informant 2 30 zena 6 mésict
Informant 3 38 Zena 10 mésict
Informant 4 29 muz 3 mésice
Informant 5 36 Zena 1 rok a 6 mésict
Anonymni alkoholici
Informant 1 45 muz 4 roky
Informant 2 30 Zena 6 mésici
Informant 3 34 muz 3 mésice
Informant 4 37 muz 2 roky
Anonymni gamblefi
Informant 1 27 muz 9 mésict
Informant 2 33 muz 1 rok
Informant 3 47 muz 1 rok a 9 mé&sict
Informant 4 31 muz 9 mésict
Informant 5 33 muz 3 roky
Podané ruce o.p.s.

Informant 1 22 Zena 3 mésice
Informant 2 26 Zena 7 mésict
Informant 3 23 Zena 3 mésice

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 1 miZzeme vidét zdkladni udaje o klientovi, a to v€k, pohlavi a dobu
dochéazeni klienta do svépomocné skupiny. Zde je ziejmé, Ze svépomocné skupiny
navstévuji lidé mladi, ale i pokrocilého véku. Z tabulky lze také zjistit, Ze svépomocny

web (Podané ruce o.p.s.) vyuzivaji pfedevsim klienti mladsiho véku.
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6.1.2 Dostupnost svépomocné skupiny pro klienta

Tabulka €. 2 - Dochazite na sezeni svépomocné skupiny pravidelné?

| ANO | NE
Emo¢ni jedlici

Informant 1 NE (pracovni vytiZenost)
Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 ANO

Informant 5 ANO

Anonymni alkoholici

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 ANO

Anonymni gamblefi

Informant 1 NE (nedostatek penéz)
Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 NE (nedostatek penéz)
Informant 5 ANO

Podané ruce 0.p.s.

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2 zndzorniuje pravidelnost dochdzeni klientli na sezeni svépomocnych
skupin. Zde mizeme konstatovat, ze ve vétSin€ piipadl klienti do svépomocnych skupin
dochazeji pravidelné. To je velmi pozitivni fakt a svéd¢i o tom, ze klienti k sezenim

pfistupuji zodpovedné.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici tvrdi: ,,Na sezeni svépomocné
skupiny nedochazim pravidelné, hlavneé z duvodu pracovni vytizenosti. Pracuji
V tovarné, kde mam tri smenny provoz, takze je pro mé velice tézké navstévovat

. v 4 . [z
pravidelné sezeni skupiny.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni gambleti hovofti: ,,Dochdzel bych
pravidelné na setkani svépomocné skupiny, ale bohuzel moje financni stranka mi to
nedovoluje. Diky hrani na automatech mam spoustu dluhii a vychazim kazdy meésic jen
tak, tak.” V podobném stylu uvedl odpovéd i1 informant 4 ze stejné svépomocné
skupiny, ktery odpovéd¢l takto: ,, Pravidelnd dochdzka na sezeni mi deéla obtize, kvili

nedostatku penéz. Mam prilis dluhu.
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Tabulka €. 3 - Kde a jak jste se doslechl/a o svépomocné skupiné?

| Internet | Znami | Inf.letak, broZura | Lékar Jiné

Emo¢ni jedlici

Informant 1 X

Informant 2 X

Informant 3 X

Informant 4 X

Informant 5 X

Anonymni alkoholici

Informant 1 X

Informant 2 X

Informant 3 X

Informant 4 X

Anonymni gamblefi

Informant 1 X

Informant 2 X

Informant 3 X

Informant 4 X

Informant 5 X

Podané ruce o.p.s.

Informant 1 X

Informant 2 X

Informant 3 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 3 ukazuje jakym zpisobem se klienti dozvédéli o svépomocné skupiné,
kterou navstévuji. Zde se zjist'uje, ze zpusob, kterym se klienti dozvidaji o svépomocné
skupin¢ je rtznorody. To svéd¢i o tom, ze se maji klienti moznost dozveédét o

svépomocnych skupinach hned z nékolika sméra.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni alkoholici hovoii: ,,Dozvédél jsem se 0
svépomocné skupiné Anonymni alkoholici od svého obvodniho lékare a jsem mu za to
velice vdecny. Doporucil mi toto setkani nekolikrat, protoze jsem propadal az staviim

uzkosti, Ze jsem na vSechno sam a Ze jenom ja madam takové Stésti s prominutim na

priisery.

Informant 4 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi zaujal svoji odpovédi:
.wPopravde jsem nevédel, co mam zakrouzkovat, proto jsem rad, ze mohu s Vami mluvit
a vysvetlit Vam svoji odpovéed. Ten kdo mi Anonymni gamblery doporucil, byla totiz
Cisnice v jednom nonstopu, ktery jsem navstévoval. Neznam ji a myslel jsem si, Ze ani
ona mé nezna. Ale bohuzel, navstévoval jsem tento nonstop tolikrat i nekolikrat za den,
Ze si mé slecna pamatovala a dokonce znala moje jméno. Nezapomenu na ten den, kdy
ke mné prisla, nejen z divodu, ze jsem prohral 100 000,- K¢ za pil hodiny, ale hlavné
kviili tomu, jak ke mné prisla, sehnula se ke mné a rika prosim Té uz toho nech a pojd’

se mnou na sklenku, aby si to pojistila, vypnula mi automat. Sel jsem tedy na sklenku,
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ona vyklddala o svém znamém, ktery mél stejny probléem a zZe mu pomohli Anonymni
gambleri. Tak jsem se dozveédel o setkavani, jen mé mrzi, Ze jsem té slecné

nepodékoval. “

Tabulka €. 4 - Vyhovuji Vam terminy setkani svépomocné skupiny?

| ANO | SPISE ANO | SPISE NE | NE
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 spise ano
Informant 2 ne
Informant 3 spiSe ano
Informant 4 spise ano
Informant 5 ne
Anonymni alkoholici
Informant 1 ano
Informant 2 spise ano
Informant 3 ano
Informant 4 ano
Anonymni gamblefi
Informant 1 spiSe ne
Informant 2 spiSe ano
Informant 3 spise ano
Informant 4 spise ne
Informant 5 spiSe ano
Podané ruce o.p.s.

Informant 1 ano
Informant 2 spiSe ano
Informant 3 ano

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 4 vidime, jak jsou klienti spokojeni s terminy setkani svépomocnych

skupin. Ve vétsiné piipadl, mizeme zjistit, Ze jsou klienti spokojeni.

Informant 2 ze svépomocné skupiny Emoc¢ni jedlici tvrdi: ,, Pro mé je velice malo
termini setkani svépomocné skupiny. Chtéla bych vice, ale bohuzel kviili nedostatku
zdjemcii musim dojizdét bud’ do Prahy ¢i do Plzné a to je ponékud financné i casové
narocné. Proto nékdy volim misto skupinového sezeni individualni sezeni, ale neni to
ono ““ Podobn¢ odpovédél 1 informant 5 ze stejné svépomocné skupiny: ,,Nevyhovuji mi

terminy, protoze jich je podstatné malo. Proto jezdim pravidelné na sezeni do Prahy.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi odpovédél Ze spiSe ne
z divodu: ,, Sezeni pro mé je V pozdnich hodinach, kviili praci.“ Informant 4 ze stejné
svépomocné skupiny tvrdi: ,, Spise mi nevyhovuji, protoze si musim vétsinou prehazovat

smenu v prdci, ale zatim to nebyl takovy problém. *
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Tabulka €. 5 - Vyhovuje Vam misto setkani svépomocné skupiny?

| ANO | NE
Emo¢ni jedlici

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 NE (dojizdéni)
Informant 5 ANO

Anonymni alkoholici

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 ANO

Anonymni gamblefi

Informant 1 NE (dojizdéni + nedostatek penéz)
Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 NE (dojizdéni + nedostatek penéz)
Informant 5 ANO

Podané ruce o.p.s.

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 5 znazornuje spokojenost klientd s mistem setkdni svépomocnych skupin.
Zde by se dalo fici, Ze nebyt ptipadl, kde klienti trpi nedostatkem penéz nebo misto

setkani je pro n¢ vzdalené, byli by klienti s mistem setkéni naprosto spokojeni.

Informant 4 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici hovofi: ,, Misto setkdni svépomocné

‘

skupiny mi nevyhovuje, protoze bydlim 40 km daleko a nemam k dispozici auto.

Informant 1 a 4 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi se s odpovédi shodli: ,,Je

to pro mé moc daleko a nemam dostatek penéz na dojizdeni. “
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Tabulka & 6 - Myslite si, Ze je v CR nebo ve Vasem kraji dostatek svépomocnych

skupin, zabyvajici se Vasim problémem?

| ANO | NE
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 NE
Informant 2 NE
Informant 3 NE
Informant 4 NE
Informant 5 NE
Anonymni alkoholici
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 ANO
Anonymni gamblefi
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 NE
Informant 5 NE
Podané ruce 0.p.s.

Informant 1 NE
Informant 2 NE
Informant 3 NE

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6 mizeme spatfit nazor klient, zda je rozsitfenost svépomocnych skupin
dostacujici vzhledem k jejich cilové skupiné. V tabulce je vidét, ze rozSifenost
svépomocnych skupin Emoc¢ni jedlici a Podané ruce o.p.s. klienti shledali jako
nedostacujici. Naopak Anonymni alkoholici a Anonymni gamblefi maji evidentné

svych svépomocnych skupin dostatek.

Informant 4 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi hovofi: ,, Myslim si, Ze téchto
skupin by mélo byt mnohem vice, protoze v dnesni dobé problémy s hrdacstvim
pribyvaji. “ Informant 5 ze stejné svépomocné skupiny tvrdi: ,, KaZdopadné by jich mélo
byt vice, protoze mnoho lidi s nasim probléemem nema dostatek penéz na dopravu, kdyz

I3

zrovna nebydli v misté, kde se setkani svépomocné skupiny kona.
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6.1.3 Kvalita a spokojenost klienta ve svépomocné skupiné

Tabulka €. 7 - Splituje sezeni svépomocné skupiny Vase o¢ekavani?

| ANO | NE
Emo¢ni jedlici
Informant 1 NE
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 NE
Informant 5 ANO
Anonymni alkoholici
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 ANO
Anonymni gamblefi
Informant 1 NE
Informant 2 NE
Informant 3 ANO
Informant 4 NE
Informant 5 NE
Podané ruce o.p.s.

Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 7 je zndzornéno na kolik bylo splnéno ocekavani klientd. Klienti, ktefi
odpovédéli zaporn€, ocekavali odprosténi od problému ¢i pomoc z dluht. Takto

svépomocné skupiny nefunguji, zalezi hlavné na klientovi.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici ocekavani okomentoval takto:
,,Moje ocekavani bylo uplné jiné, protoze jsem cCekala, Ze mi od toho problémii
pomiizou. Cekala jsem napiiklad radu v dieté nebo néco takového, ale postupem casu
zjistuji, Ze svépomocnd skupina mi pomaha v mnohych vécech.“ Informant 4 ze stejné
svépomocné skupiny hovofti: ,, Zatim neshledavam zadné zmirnéni mého problému, asi

‘

Jjsem ve skupiné krdtce.

Informant 1 a 4 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi se s odpovédi shoduji:
., Myslel jsem si, Ze mi od hracstvi pomuzZou. Informant 2 a 5 ze stejné svépomocné
skupiny se pfekvapivé s odpovédi taktéz shoduji: ,, Myslel jsem si, Ze mi pomiiZou

Z dluhii.
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Tabulka ¢. 8 - Pomohla Vam skupina piekonavat bariéru v komunikaci o svém

problému?
| ANO | SPISE ANO | SPISE NE | NE
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 spise ano
Informant 2 ano
Informant 3 ano
Informant 4 spise ne
Informant 5 ano
Anonymni alkeholici
Informant 1 ano
Informant 2 ano
Informant 3 ano
Informant 4 ano
Anonymni gamblefi
Informant 1 spiSe ne
Informant 2 ne
Informant 3 ano
Informant 4 ano
Informant 5 spiSe ano
Podané ruce o.p.s.
Informant 1 ano
Informant 2 ano
Informant 3 ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8 znazornuje, ze vétsing klientim se podafilo odbourat komunikacni bariéru

a jsou ted’ schopni o svém problému oteviené mluvit.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici odpovéd€l: ,, Pomohla mi hlavné
v komunikaci s pribuznymi, uz se dokdzu o tomto problému bavit a nebojim se
odsouzeni.” Informant 4 ze stejné svépomocné skupiny hovoii spise ne z divodu:
., Jsem ve skupiné kratkou dobu, tak zatim nepocituji, Zze bych prekonavala néjakou

3

barieru.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni gambleti tvrdi: ,, Zatim ne, kromé ve
skupiné, tam se nebojim o tom mluvit.“ Informant 2 ze stejné svépomocné skupiny
odpovédél na stejnou otazku takto: ,, Ne, stale nemam potiebu o tom mluvit.* Informant
5 ze stejné svépomocné skupiny odpoveédé€l: ,, Ano, nyni mam stale potiebu o tom mluvit

¢

a s nékym to rozbirat, ale ne se svou rodinou.

Informant 3 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s. odpovéde€l: ,, Ano, jelikoz jsem

stydliva, pomaha mi, Ze je to pres internet.
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Tabulka €. 9 - Vnimate oslabeni pocitu izolace?

| ANO NE
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 NE
Informant 5 ANO
Anonymni alkoholici
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 ANO
Anonymni gamblefi
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 ANO
Informant 5 ANO
Podané ruce o.p.s.
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 9 mlzeme spatfit pozitivni pohled klientii na svépomocné skupiny z
hlediska oslabeni pocitu izolace. Klienti si diky svépomocnym skupinam nepfipadaji na

dany problém sami a snazi se jej sdilet s ostatnimi ze skupiny.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici odpovedé€l: ,, Ano, zjistila jsem, Ze
nejsem jedind s timto problémem. “ Naopak informant 4 ze stejné svépomocné skupiny

hovoti: ,,Jak se to vezme.... Spis mam pocit, Ze jsem na vSechno vétsinou sam. “

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni alkoholici tvrdi: ,, Ano, okoli mé hrozné
odsuzovalo, coz mé vedlo jesté vice k alkoholu.* Informant 3 ze stejné svépomocné

skupiny také hovoii pozitivné: ,, Ted’ uz nemam pocit, zZe jsem na vsechno sam, drive

6

ano.

Informant 4 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi odpoveéd€l: ,, Ano, netusil

3

Jjsem, Ze tolik lidi je zadluzeno kvili automatum.

Informant 3 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s. uvadi: ,,4Ano, spousta lidi ma

«

stejny problém jako ja.*
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Tabulka €. 10 - Jak na Vas piisobi vzijemna emocionalni podpora?

| POZITIVNE | NEUTRALNE | NEGATIVNE
Emocni jedlici
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 neutralné
Informant 5 pozitivné
Anonymni alkoholici
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 pozitivné
Anonymni gamblefi
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 pozitivné
Informant 5 pozitivné
Podané ruce o.p.s.
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzéijemnd emocionalni podpora je jednim z nejdilezitéjSich faktord svépomocnych

skupin a klienti ji vnimaji velice pozitivné.

Informant 2 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici tvrdi: ,,Pozitivne, drive jsem
propadala az depresim, ale ted se do skupiny velice rada vracim. Pripadam si jako,
kdybych byla v rodine, kde mé chdpou.” Informant 4 ze stejné svépomocné skupiny

odpoveédél: ,, Neutralné, zatim neshledavam zmény “

Informant 2 ze svépomocné skupiny Anonymni alkoholici hovofti: ,,Kladné, citim se
dobre ve skupiné. Je to velice uvolnujici, sdilet problém a citit, Ze na mé nekoukaji skrz
prsty.“ Informant 4 ze stejné svépomocné skupiny odpovédél podobné: ,, Pozitivne,

muzu sdilet své pocity a problémy s lidmi, kteri jsou stejné ¢i podobne naladeni. *

Informant 3 ze svépomocné skupiny Anonymni gambleti zaujal svoji odpovéedi: ,, Toto

Jje pro mé hnaci motor. Bez podpory druhych ve skupiné bych uz zase hral. *

Informant 3 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s. tvrdi: ,, Kladneé, lidi tam sdili své

problémy a vzdajemné si odpovidaji na otazky
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Tabulka ¢. 11 - Pomaha Vam fakt, Ze Vy sami pomahate druhym, sdélenim svych

zazitki s danym problémem?

| ANO | NEVIM | NE
Emoc¢ni jedlici

Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 NEVIM
Informant 4 NE (kratka doba dochazeni)
Informant 5 ANO

Anonymni alkoholici
Informant 1 ANO
Informant 2 ANO
Informant 3 NE
Informant 4 ANO

Anonymni gamblefi
Informant 1 NE
Informant 2 ANO
Informant 3 ANO
Informant 4 NE
Informant 5 ANO

Podané ruce o.p.s.

NEVIM (kritka doba

Informant 1
dochazeni)

Informant 2 ANO
Informant 3 NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Jeden z hlavnich znakd svépomocnych skupin je to, Zze klienti si navzajem pomahaji.
Pokud klient dochazi na setkani svépomocné skupiny pravidelné a jiz del§i dobu, vnima

tento poznatek jako velice dillezity a samotnému mu poméaha.

Informant 3 ze svépomocné skupiny Emoc¢ni jedlici odpovedé€l: ,, Nevim, jestli primo
pomdaha, ale mam dobry pocit, kdyz mohu nékomu ve skupiné pomoci. “ Informant 4 ze
stejné svépomocné skupiny uvadi: ,, Nikomu jsem Zadné zazitky zatim nesdélovala, asi je

‘

to tim, Ze do skupiny dochdzim krdatkou dobu. *

Informant 3 ze svépomocné skupiny Anonymni alkoholici hovofi: ,, Zatim nemam pocit,
ze bych nekomu pomohl. ““ Na rozdil od informanta 4 ze stejné skupiny, ktery odpoveédél:
., Ano, miizu svym pribéhem svym zpiisobem upozornit na to, co je miize potkat, kam az

miize takovy problém zajit.

Informant 1 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi tvrdi: ,, Neprijde mi, Ze
nekomu pomdham. Informant 4 ze stejné svépomocné skupiny odpovédél také
zaporng: ,, Nevim o nikom, kdo by mél stejny problém jako ja, takze nemam komu bych

mohl svym vypravénim pomoci. “
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Informant 1 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s. uvadi: ,, To prozatim nijak

¢

nepocituji.“ Informant 3 ze stejného svépomocného webu odpoveédél: ,,To nijak

nepocituji. *

Tabulka ¢. 12 - Pusobilo na Vas setkani svépomocné skupiny pozitivné nebo

negativné?
| POZITIVNE | NEUTRALNE | NEGATIVNE
Emoc¢ni jedlici
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 neutralné
Informant 5 pozitivné
Anonymni alkoholici
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 pozitivné
Anonymni gambleri
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné
Informant 4 pozitivné
Informant 5 pozitivné
Podané ruce o.p.s.
Informant 1 pozitivné
Informant 2 pozitivné
Informant 3 pozitivné

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 12 mizeme vidét, ze na klienty setkdni svépomocnych skupin plisobi
Vv drtivé vétSing pozitivné.

‘

Informant 4 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici odpoveédé€l: ,, Zatim neutrdlné.
Informant 5 ze stejné svépomocné skupiny uvadi: ,, Pozitivne, protoze sdilim své

problémy s lidmi, kteri maji stejné ¢i podobné probléemy. *

Informant 2 ze svépomocné skupiny Anonymni alkoholici tvrdi: ,, Pozitivne, necekala

‘

jsem, Ze se tam rychle otevru.*

Informant 5 ze svépomocné skupiny Anonymni gamblefi odpoveédél: ,, Pozitivne,

‘

protoze mohu sdilet své pocity s ostatnimi.

Informant 3 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s. hovofti: ,, Pozitivné — mohu sdilet

své pocity s lidmi, kteri proZivaji totéz. *
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Tabulka ¢. 13 - Doporucil/a by jste sezeni svépomocné skupiny svym znamym,

ktefi maji stejny nebo podobny problém?

| ANO | MOZNA | NE
Emoc¢ni jedlici

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 MOZNA
Informant 5 ANO

Anonymni alkoholici

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Informant 4 ANO

Anonymni gamblefi

Informant 1 ANO

Informant 2 NE
Informant 3 ANO

Informant 4 MOZNA
Informant 5 MOZNA

Podané ruce o.p.s.

Informant 1 ANO

Informant 2 ANO

Informant 3 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro dal$i fungovani svépomocnych skupin v Ceské republice je podstatné, ze klienti
maji vili doporuc¢ovat svépomocné skupiny svym znamym nebo rodin€, coz vidime

V tabulce ¢. 13.

Informant 4 ze svépomocné skupiny Emocni jedlici odpovedé€l: ,, Mozna, uvidim, jak se
to bude do budoucna vyvijet, ale je tam fajn parta lidi, tak uvidime casem, zda ji

doporucim dal.

Informant 2 ze svépomocné skupiny Anonymni gambleti uvadi: ,,Ne, protozZe jim
nechci rikat, Ze mam takovy problém.* Informant 4 ze stejné svépomocné skupiny
hovoti: ,,Asi ano. “ I informant 5 ze stejné skupiny si zcela neni jisty a uvadi odpoveéd”:

«

., Asi ano, ale nevim, lidé v mém okoli nevi, Ze se potykam s timto problémem.

Informant 1 ze svépomocného webu Podané ruce o.p.s odpovédél: ,, Doporucila bych
v§em, co se stydi na osobni setkani.” Velmi podobnou odpoveéd uvadi informant 3 ze
stejné svépomocné skupiny: ,, Vsichni co se stydi pred nékym vystoupit a mluvit osobne,

bych jim tento web doporucila. **
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Tabulka €. 14 - Jak urdité aspekty vyhovuji klientim (ohodnot’te jako znamkou ve
skole 1-5)?

Jak spliiuje skupina Vysledna znamka
Terminy setkani Misto setkani
ocekavani
Emo¢ni jedlici
Informant 1 2 1 4 2
Informant 2 4 1 1 2
Informant 3 2 1 1 1
Informant 4 2 3 5 3
Informant 5 4 1 1 2
Anonymni alkoholici
Informant 1 1 1 1 1
Informant 2 2 1 1 1
Informant 3 1 1 2 1
Informant 4 1 1 1 1
Anonymni gamblefi
Informant 1 4 5 5 5
Informant 2 2 1 4 2
Informant 3 2 1 1 1
Informant 4 4 5 5 5
Informant 5 2 1 4 2
Podané o.p.s.
Informant 1 1 1 1
Informant 2 2 1 1
Informant 3 1 1 1

Celkova znamka - 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 14 méli klienti moznost oznamkovat hned nékolik aspekt. Toto mizeme

pouzit jako jakési ,,vysvédéeni® svépomocnych skupin v Ceské republice.
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6.2 KVANTITATIVNI CAST V¥ZKUMU - SBER DAT

Tabulka €. 15 - Rozdéleni dle kraji

Hlavni mésto Praha 25
Stfedocesky
Ustecky
Liberecky
Karlovarsky
Plzensky
JihoCesky

~Nojo|h~|A~|OO|OT

Vysocina

o

Jihomoravsky 1
Pardubicky
Kréalovehradecky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

Celkem 98
Zdroj: vlastni vyzkum

NN | A~ o

Tabulka ¢. 15 znazorfiuje podet svépomocnych skupin v Ceské republice dle kraja,
pficemz nékteré svépomocné skupiny pusobi ve vice krajich, coz se promitd do
celkového poétu svépomocnych skupin v Ceské republice. Tabulka tim padem

znazornuje spiSe pocet moZnosti nez jejich konkrétni pocet.

Tabulka ¢. 16 - Rozdéleni dle ¢innosti

Péce o duSevni zdravi

-
-

Péce o dusevni zdravi blizkych osob

Zavislost

Porucha potravy
Vézenstvi

Nasili
Rodicovstvi
Mezilidské vztahy
Seniofi

Zmeéna

Pozlstali
Zdroj: vlastni vyzkum

Aok |k ||k |k |N]o|N
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V tabulce & 16 mizeme vidét rozd&leni svépomocnych skupin v Ceské republice dle
¢innosti. V této tabulce se svépomocné skupiny déli dle vyskytlého problému nebo dle
cilové skupiny. Zde je jasné zfejmé, Ze se svépomocné skupiny v Ceské republice

nejvice zamétuji na péci o vlastni dusevni zdravi nebo dusevni zdravi blizké osoby.

6.3 SKUPINY PUSOBICI ZAVISLE A NEZAVISLE

Z provedeného vyzkumu vyplynula skute¢nost, ze u nas svépomocné skupiny pusobi
bud’to samostatné nebo jsou organizovany pod nejriznéj$imi institucemi. Samostatné
fungujici skupiny chapeme jako skupinu, ktera neni vedena pod zadnou instituci a je
tedy zcela nezavisla (napt. Emoc¢ni jedlici, Anonymni alkoholici). Pfedevsim se jedné o
vrstevnické skupiny bez piitomnosti odbornika. Clenové skupiny si mohou o odbornika
pozédat, aby s nim mohli prodiskutovat rizna témata. Takové rozhodnuti musi vzdy

ptichazet od samotnych ¢lent.

Skupiny, které nalezneme pod instituci, jsou skupiny, které jsou zalozeny a v nékterych
pfipadech i1 organizovany instituci. Myslim tim, Ze se jedna napf. o socidlni sluzbu,
rodinné centrum, nemocnici, psychologickou poradnu, cirkev, apod. (napt. Charita

v Ttebici, Centrum Anabell).

Tabulka ¢ 17 - Rozdéleni dle zavislosti

Zavislé 38
Nezavislé 9
Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 17 mizeme spatfit, Ze v Ceské republice pfevazuji svépomocné skupiny

zavislé na instituci nez svépomocné skupiny pisobici samostatné (nezavislé).
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6.4 VEDENI SKUPINY

Pti dalSim zkouméni svépomocnych skupin jsem zjistila, ze se dé€li také podle vedeni
skupiny, a to na profesionalné vedené svépomocné skupiny nebo na vrstevnické

svépomocné skupiny.

Profesionalné vedené skupiny jsou vedené odbornikem, tj. psychologem, terapeutem,
socialnim pracovnikem, specialnim pedagogem a jsou Casto nazyvané jako podplrné
skupiny. Na internetu je k nalezeni mnohem vice odkazi na podptrné skupiny nez na
svépomocné skupiny. Vedouci téchto skupin nemusi mit spole¢ny feSeny problém,
pouze facilituje prib¢h setkani (Caplan, 1974), coz znamend, Ze usnadiiuje pribch
napiiklad tim, Ze zajiStuje tématickou a obsahovou stranku, casovou a mistni
dostupnost a stanovuje pocet setkani. Podpirné skupiny vSak nejsou skupinou
terapeutickou. Skupiny se odlisuji tim, Ze maji od zac¢atku dany ptesny pocet sezeni, coz
Klienty motivuje k vyssi aktivité. U podpurné skupiny mutizeme také nalézt rozdil od
svépomocné skupiny, a to hierarchické uspofddani, tzn., Ze je upfesnéno, kdo je
vedoucim skupiny a kdo ucastnikem. Podptirné skupiny vétSinou nalezneme pod

riznymi organizacemi a spolky, ¢imz usnadiuji praktickou stranku vedeni.

Vrstevnické svépomocné skupiny se specifikuji tim, ze kazdy ¢len skupiny ma spolecny
problém (spolecnou zkuSenost) s ostatnimi. Neoficidln€ je tato skupina fizena ,,star§Sim
¢lenem®, ktery by mél byt v feSeni problému dale nez ostatni. Vrstevnické svépomocné
skupiny mohou byt vedeny odbornikem, pokud ma dany odbornik vlastni zkuSenost
S danou problematikou. DalSimi znaky téchto skupin jsou, Ze nemaji omezeny pocet
setkani a jsou oteviené pro nové pfichozi. Ve vrstevnickych svépomocnych skupinach
jsou si vSichni ¢lenové rovni, nemaji ani hierarchické rozdily.,,Veteran® poskytujici
pomoc se ujiStuje, ze stoji nad problémem, jehoz byl jest¢ neddvno sdm soucasti a
aktualné trpici se citi pochopen, ne jako ,,klinicky ptipad®, ale jako cely ¢lovek (Caplan,

1974).

Tabulka ¢. 18 - Rozdéleni dle vedeni

Svépomocné skupiny v CR profesionalné
vedené - vrstevnické

Profesionalné vedené 26

Vrstevnické 21
Zdroj: vlastni vyzkum
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V tabulce ¢ 18 miZeme nazorné viddt porovnani svépomocnych skupin v Ceské
republice profesionalné vedené a vrstevnické. Dle vyzkumu bylo zjisténo, ze mirné
prevladaji  skupiny vedené odbornikem (terapeutem, psychologem, socialnim

pracovnikem), nez skupiny vedené ¢lovékem s vlastni zkusenosti.

6.5 SwWOTANALYZA

Tabulka ¢. 19 - SWOT Analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Oslabeni pocitu izolace e Nedostatek  svépomocnych
e Piekonani bariéry v komunikaci skupin
0 svém problému e V nékterych piipadech misto
-_g e Vzijemna emocionalni podpora konani sezeni
;g e Pomoc druhym e Mialo cilovych skupin
E e Anonymita

e Bezplatnost

e Pozitivni vniméni ze strany

klientd
Prilezitosti Hrozby
e Potencial rozSifovani cilovych e Financ¢ni nestabilita
skupin e Existen¢ni nestabilita

e V¢tsi dostupnost mista setkani

v v

Vnéjsi vlivy

Zdroj: vlastni vyzkum
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7 DISKUZE

Pro vypracovani bakalaiské prace bylo nezbytné provést dva vyzkumné soubory. Prvni
vyzkumny soubor, ktery byl primarné veden kvalitativni analyzou formou rozhovori
s informanty ve spojeni se SWOT analyzou. Dale byl proveden druhy vyzkumny
soubor, ktery byl veden kvantitativni strategii, nebo-li sbérem dat, a tim byl cely
vyzkum prohlouben do detailu. Spojeni kvalitativni analyzy a SWOT analyzy mi
pomohlo Kk dosaZeni cile bakalaiské prace. Naopak kvantitativni analyza (sbér dat

pomoci internetu) mi byla napomocna k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

7.1 KVALITATIVNI VYZKUMNY SOUBOR

Cil bakalaiské prace, zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin v Ceské republice,
se V této praci opira o kvalitativni vyzkumny soubor, kde jsou provedeny rozhovory
s informanty svépomocnych skupin a vyhodnoceny SWOT analyzou. Z rozhovortu
vyplynulo, ze velmi zalezi na cilové skupiné jednotlivych klientl. Z vysledktl vyzkumu
je zfejmé, ze informanti, ktefi byli osloveni, maji rozdilny nézor na kvalitu nebo
dostupnost svépomocnych skupin. Tato skutecnost byla zaznamendna u informantl
S rozdilnym typem problémil. V piipad€ informantl se stejnym problémem, se nazory
na kvalitu nebo dostupnost piili§ nelisi. Nezalezi tudiz vzdy na zaméteni svépomocné
skupiny, ale také na typu problému konkrétniho klienta. Svépomocna skupina ma
moznost fungovat pro Siroké spektrum lidi, ale mlize nastat situace, kdy klient nema
moznost vyuZzit nabidku svépomocné skupiny. Rizikovi jsou pro toto napiiklad
gamblefi. Dostupnost svépomocnych skupin vV podobé terminti setkani, viz. Tabulka ¢. 4
nebo mista setkani, viz. Tabulka ¢. 5, ma samoziejmé veliky vliv na celkovou kvalitu
svépomocnych skupin v Ceské republice. Pokud nemaji klienti moZnost navtévovat
sezeni svépomocnych skupin pravidelné viz. Tabulka ¢. 2, tak je velmi tézké dosahnout
ocekavany vysledek v podobé splnéni jejich o¢ekavani pomoci sam sobé viz. Tabulka ¢.
7 a vyfesit si svlj problém. Toto by se samoziejmé vyiesilo v momenté, pokud by doslo
k navyseni jak poctu svépomocnych skupin, tak i jejich cilovych skupin. Tento fakt
vyplynul ze SWOT analyzy jako pfilezitosti svépomocnych skupin, viz. Tabulka ¢. 19.
Navzdory tomuto viemu jsou v Ceské republice sezeni svépomocnych skupin vnimana
velmi pozitivné viz. Tabulka ¢. 12, coz je silna stranka svépomocnych skupin, a vétSina

informantt by je doporucila svym piatelim nebo piibuznym viz. Tabulka ¢. 13. Jako

54



pozitivni, informanti také vnimaji vzéjemnou emocionalni podporu viz. Tabulka ¢. 9,
oslabeni pocitu izolace viz. Tabulka ¢. 10 a vzdjemnou pomoc, sdélenim svych zazitkt
s danym problémem druhym viz. Tabulka ¢. 11. Tyto 3 hlavni principy svépomocnych
skupin uvadi ve své knize Matousek et al. (2007). Informanti také symbolicky
oznamkovali terminy, misto setkdni a na kolik spliuji sezeni svépomocné skupiny jejich
ocekavani. Pokud bychom méli dostupnost a funkénost svépomocnych skupin

oznamkovat, tak by informanti v celkovém souctu, zvolili znamku 2 viz. Tabulka ¢. 14.

7.2 KVANTITATIVNI V¥ZKUMNY SOUBOR

K dosazeni cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, a to ,,Které svépomocné skupiny
jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym skupinam dostupné?“ a , Absentuji

svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny zajemeti?

K zodpovézeni obou vyzkumnych otézek slouzi kvantitativni vyzkumny soubor, ktery
spocival ve sbéru dat. Ve vyzkumu bylo osloveno a provéfeno 47 svépomocnych skupin
po celé Ceské republice. Bylo zjiiténo, ze nékteré svépomocné skupiny ptisobi hned
v n€kolika krajich, u nékterych dokonce ve vsech krajich. Vyzkum byl rozdélen do
nékolika kategorii, a to zjisténi poctu svépomocnych skupin dle krajt, dale dle jejich
¢innosti, zpiisobu vedeni, a zda spadaji pod instituci nebo jsou zaloZené jako samostatné
piisobici. Tabulka ¢. 15 uvadi poéet svépomocnych skupin v Ceské republice dle krajt,
pfi¢emZ nékteré svépomocné skupiny plisobi ve vice krajich, coZz se promitd do
celkového poétu svépomocnych skupin v Ceské republice. Tabulka tim padem
vyjadiuje spiSe poCet moznosti nez jejich konkrétni pocet. Pro lepsi predstavivost nam

poslouzi vyseCovy graf €. 1 v ptiloze této prace.

Aby byla zodpovézena vyzkumna otdzka ,,Které svépomocné skupiny jsou v Ceské
republice jednotlivym cilovym skupinam dostupné?*, bylo nutné provést kvantitativni
vyzkum svépomocnych skupin v Ceské republice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze dostupnost
téchto skupin neni lehké specifikovat. Proto byly pfi vyzkumu svépomocné skupiny
v Ceské republice rozdéleny do uréitych kategorii. Tim jsem ziskala piehled o tom, jaké
svépomocné skupiny jsou pro zijemce dostupné. V soudasné dobé jsou v Ceské
republice dostupné hlavné cilové skupiny s problematikou duSevniho zdravi, a to

dusevniho zdravi vlastniho nebo dusevniho zdravi blizké osoby. O téchto skupinach se
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muzeme docist v knize od Butora (1991), ktery uvadi, ze skupiny, jejichz ¢leny sdruzuje
totozny stav nebo obdobna tézka stresogenni situace. Jejich cilem je snizovat privodni
stres prostfednictvim vzajemné podpory, vyménovanim si rad a zkuSenosti. Dalsi
Sirokou cilovou skupinou jsou zavislosti, které bychom mohli délit na zavislosti na
alkoholu, drogach nebo hraéstvi (gambling). Déle je tfeba jesté zdiraznit vysoky pocet
svépomocnych skupin se zaméfenim na rodicovstvi. Jednd se naptiiklad o setkdvani
rodic¢a déti, ktefi maji problém s feci Ci zdravotni postizeni jiného typu, predavaji si tak
své zkuSenosti, poznatky a doporuceni K feSeni daného problému. Tyto tii skupiny se
jevi jako nejdostupngjsi cilové skupiny svépomocnych skupin v Ceské republice.
V tabulce &. 16 mizeme vidét rozd&leni svépomocnych skupin v Ceské republice dle
¢innosti. Svépomocné skupiny jsou rozd€leny dle vyskytujiciho se problému nebo dle
cilové skupiny. Zde mizeme jasné vidét, Ze se svépomocné skupiny v Ceské republice
nejvice zamétuji na péci o vlastni dusevni zdravi nebo dusevni zdravi blizké osoby. Pro

snadnéjsi predstavu slouzi graf €. 2 v ptiloze této prace.

Do takového teoretického stiedu dostupnosti miizeme zatadit svépomocné skupiny,
které se zabyvaji urcitou zZivotni zménou. Jedna takovad zména mize byt porod ditéte,
dalsi zase napiiklad ztrata koncetiny. Z druhého vyzkumného souboru vyplyva, ze se v
kategorii zivotni zmény vyskytuje feSeni problematiky nactiletych v nahradni pééi. Tyto
svépomocné skupiny pro néctileté jsou v Ceské republice velice potiebné a mélo by jich
byt vice. Kcilové skupiné Zivotni zmény mizeme do stfedniho vyskytu zafadit i1
cilovou skupinu pozistalych, které feSi problematiku umrti, pfedev§im V roding.
Nejcastejs$i vyuziti svépomocné skupiny s touto problematikou zaznamendvame pii
ztraté ditéte. Ke sttednimu vyskytu se fadi cilova skupina poruchy pfijmu potravy, a to
hlavné z diivodu dostupnosti po celé Ceské republice, ¢astéji nez z diivodu specializace

na tuto problematiku.

Pokud mohu hodnotit nejméné dostupné cilové skupiny, pak se jedna o cilové skupiny
zamétené na mezilidské vztahy, vézenstvi, seniory a nasili. Co se tyCe posledni
zmitiované cilové skupiny, nasili, je alarmujici, Ze tato cilova skupina je v Ceské
republice zastoupena velmi malo. Obéti nasili, a¢ se jedna o obéti znasilnéni nebo obé&ti
domaciho nasili, je v Ceské republice stale vice a bylo by vhodné, aby bylo i vice téchto

svépomocnych skupin. Tento fakt je slabou strankou svépomocnych skupin.
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V komplexnim méfitku svépomocnych skupin v Ceské republice a jejich dostupnosti
mohu konstatovat, ze vSechny svépomocné skupiny, které jsou dostupné, jsou
vyhledatelné na internetu, kde jsou zvefejiovany konkrétni setkani téchto

svépomocnych skupin, tedy datum, ¢as a misto konani.

Odpovéd na druhou otazku ,,Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré cilové skupiny
zajemcu?*, prakticky vyplyva z prvni otazky. Béhem vyzkumu byla zaznamendna
spousta cilovych skupin, o kterych jsme se mohli domnivat, ze budou v Ceské republice

dostupné.

Prvni takova cilova skupina, kterd v Ceské republice chybi, je etnicita. Problémy
spojené s etnicitou (jina barva pleti, kulturni rozdily, jiné nabozenstvi, jiny jazyk, aj.)
jsou u nas velmi Castym jevem a svépomocné skupiny s timto zaméfenim by byly
v Ceské republice velice prosp&sné. Dalsim celoplo§nym problémem v Ceské republice
se jevi zadluzenost ¢eského obyvatelstva, domacnosti i podnikatelti (Mecitova, 2018).
Zadluzenost se oproti lonskému roku opét o néco zvysila, konkrétné v roce 2018 0 3,4%
(Me¢ifova, 2018). Slovo dluhy dnes sly$§ime na kazdém kroku. V Ceské republice je
totiz spoustu lidi, ktefi se bud’ vlastni vinou, nebo vinou né€koho jiného, dostali do
dluht, které nedokazou fesit. Proto je ziejmé, ze potiebnost této cilové skupiny je u nas

velmi vysoka.

Pfi zamySleni nad dalS$imi absentujicimi cilovymi skupinami dojdeme i k tomu, Ze zde
chybi feSeni homosexuality a problémul spojenych s touto odliSnosti. Spousta lidi ma
k tomuto tématu negativni postoj, coZ ma dopad na samotné homosexualy. Velmi Casté
je naptiklad odsouzeni rodinou a blizkymi, naboZenské rozpory, ostych pred okolim a
podobné. Tato cilova skupina by velice ocenila svépomocné skupiny, kde by se mohli
podélit o své problémy s touto problematikou. Kdyz uz hovofime o tomto tématu, je
tieba zminit cilovou skupinu, o které neni mezi svépomocnymi skupinami ani zminka, a
tou je prostituce a problémy spojené s timto ,,nejstarSim femeslem*. Tato svépomocna
skupina zaméfena na prostituci by pomahala hlavné klientkam, které by chtély zménit
svilj zivot, ale v podstaté nevi jak. Tyto Ctyfi cilové skupiny se jevi jako ty, které

v Ceské republice nejvice absentuji.

Pti dal§im vyhledavani svépomocnych skupin na internetu je mozno jesté fict, Ze zde

nenalezneme svépomocné skupiny se zaméfenim na adopci nebo bezdomovectvi.
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Bohuzel bezdomovectvi je velmi tizce spojené s jiz zmiovanym problémem, a tim jsou

dluhy.

Je zde také velkd absence svépomocnych skupin, které bych pfed psanim této
bakalarské prace vyjmenovala jako cilové skupiny, které u nas urcité¢ funguji. Tato
skuteénost mé velmi piekvapila, hlavng proto, ze v Ceské republice zacaly fungovat
svépomocné skupiny, ve srovnani se zapadnimi zemémi, relativné pozdé. Vzhledem
Kk tomu, ze byla spole¢nost diive limitovana pedeslym rezimem, ktery tento typ socialni
pomoci neuznaval, maji lidé obecné k oteviené diskuzi o svém vlastnim problému
negativni piistup a vnimaji takovou diskusi jako néco Spatného. Aby se tato situace u
nas zlepsila, je predevSim potifebny zdjem a iniciativa ze strany samotnych lidi, ktefi
maji urcity druh problému, ktefi si timto problémem pros§li a mohou piedat své
zkusenosti dal$im, kteti zatim jesté nevédi, kde, jak a s kym svij problém vyiesit.
Stejné jak to uvadi Matousek et al. (2007) ve své knize, kde popisuje 3 hlavni principy
svépomocnych skupin (oslabeni pocitu izolace, vzdjemnd emocionalni podpora a potize

jsou zvladany i tim, Ze ,,nemocny* pomaha zvladat podobné problémy nékomu jinému).

V teoretické casti jsem charakterizovala zéakladni znaky a principy svépomocnych
skupin. Teoreticka charakteristika se vSak pon¢kud li§i od praxe, predevS§im v
konkrétnim zptsobu vedeni skupiny a také v zavislosti svépomocnych skupin na jinych
institucich. Matousek (2003) v odborné literatuie udava, ze svépomocné skupiny by
mély byt vedeny prevazné laikem nebo odbornikem, ktery by mél mit postoj moderatora
¢1 koordinatora a zasahovat do setkani skupiny v malé mife. Dle vyzkumu byla zjiSténa
skutecnost, Ze U vedeni skupiny pfevazuje profesionalni vedeni a vedeni laikem se
vyskytuje v mensim poctu. Z dal§iho zkoumani je zifejmé, ze skupiny vedené
odbornikem, uplné nerespektuji pozadavky vedeni svépomocnych skupin, proto, ze
odbornik zasahuje do setkani pfili§ nebo svépomocnou skupinu vede podobnym
zpusobem jako je vedena terapeutickd skupina. Tato skute¢nost je ovlivnéna vzdélanim
odborniki, jelikoz je velmi tézké odpoutat se od naucené¢ho a skupinu jen minimalné
koordinovat ¢i moderovat. V tabulce ¢. 18 a v grafu ¢ 4 poukazuji na srovnani
svépomocnych skupin vedenych profesionalné¢ a vrstevnicky. Je zde znazornéno, Ze
lehce prevladaji skupiny vedené odbornikem (terapeutem, psychologem, socidlnim

pracovnikem) nad skupinami vedenymi ¢lovékem (laikem) s vlastni zkuSenosti.
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Je tieba se také pozastavit nad zavislosti svépomocnych skupin na jiné organizaci.
Odborna literatura udava, ze by svépomocnd skupina méla fungovat nezavisle
(Matousek et al., 2007). Z vyzkumu bylo, ale zjisténo, Ze svépomocné skupiny vétSinou
nejsou schopné pusobit bez zavislosti na jiné organizaci. Hlavnim divodem je
nedostatek finan¢nich prostiedkd. Tedy hlavné u svépomocnych skupin, které teprve
zacinaji se svoji piisobnosti a jsou malé. Je velmi t€zké opatfit prostor pro pravidelné
setkavani svépomocnych skupin, aby nebyl drahy, co se tyce vyse najmu. Dalsi finan¢ni
prostiedky, které¢ jsou potieba, vynalozi svépomocna skupina na svou propagaci (vyroba
letakt,, brozur nebo webovych stranek). Rozsifené svépomocné skupiny maji jiz své

zdzemi a sponzory, ktefi jim pomahaji s ¢innosti.

V tabulce ¢. 17 muzeme vidét, ze v Ceské republice ptevazuji svépomocné skupiny
zavislé na instituci nad svépomocnymi skupinami pusobicimi samostatné (nezavisle).
Tento rozdil znazoriiuje vysecovy graf €. 3, ktery nalezneme v ptiloze této bakalaiské

prace.

Po komplexni analyze svépomocnych skupin v Ceské republice mohu fici, ze jsme se
vydali spravnym smérem a otevird se tedy realnd Sance, co nejdfive se pfiblizit kvalité
zapadnich zemi, kde svépomocné skupiny funguji v daleko Sir§im spektru. Z této
bakalafské prace vyplyva, jak velky potencial socialni pomoci nesou praveé svépomocné
skupiny. Stacilo by jen tento potencial naplno vyuzivat a spolenosti by to jisté

pfinaselo spoustu pozitivnich diisledkl osobnich, socialnich i ekonomickych.
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8 ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zanalyzovat dostupnost svépomocnych skupin
v Ceské republice. Provedenym vyzkumem v praktické &asti se mi podatilo dosahnout
cile a odpoveédét na vyzkumné otazky. Timto vyzkumem bylo zji§téno, ze dostupnost
svépomocnych skupin je zavisla na cilové skupiné jednotlivého klienta, na zdzemi a
stabilit¢ svépomocné skupiny, ale také na vili a moznostech klientl. Z rozhovort
s informanty vyplynulo, Ze u informanti z cilové skupiny alkoholismu maji castéji
moznost najit pomoc ve formé svépomocné skupiny nez napt. gamblefi. I zodpovédnost
klientd je pozitivnéjsi u alkoholikd, nez u gamblerd. Existuji ov§em cilové skupiny, o
které klienti jevi veliky z4jem, ale dostupnost téchto svépomocnych skupin je velice
obtizna. Tato problematika byla podrobné&ji popsana v odpovédi na prvni vyzkumnou
otazku ,Které svépomocné skupiny jsou v Ceské republice jednotlivym cilovym
skupinam dostupné?*“. Béhem vyzkumu se mi podafilo zjistit, ze nejdostupnéjsi
svépomocné skupiny v Ceské republice jsou v cilovych skupinich péte o dusevni
zdravi a zavislosti. Tento fakt koresponduje i s tim, ze tyto dvé cilové skupiny jsou u
nas nejrozsifendjsi, tudiz lze tvrdit, Zze maji své silné opodstatnéni. Naopak pfi
zodpovézeni druhé vyzkumné otazky ,,Absentuji svépomocné skupiny pro nékteré
cilové skupiny zajemcu?“ jsem dosla k zavéru, Zze u jinych, neméné podstatnych
cilovych skupin svépomocné skupiny chybi. Madm na mysli pfedev§im soucasné

problémy spojené s etnicitou.

Teoreticka Cast se zabyvala historii svépomocnych skupin. SnaZila jsem se V teoretické
Casti najit odpovédi na otazky, co vlastné znamena svépomocna skupina. Popsala jsem
prubéh setkani svépomocné skupiny, jak se déli svépomocné skupiny a jakym
zpusobem pracuje socialni pracovnik ve skupin€é. Dale jsem se v teoretické Casti
zaméfila na fungovani svépomocnych skupin na internetu, protoZe internet je v nynéjsi

dobé nejvétsi komunikaéni proud.

Diky pohledu na celkovou situaci svépomocnych skupin v Ceské republice vyplynuly
zaveéry z praktické cCasti, a tim byl splnén 1 cil bakalaiské prace. Soucasny stav
svépomocnych skupin v Ceské republice je oproti zapadnim zemim, kde svépomocné
skupiny vznikly, ponékud opozdény. Zalezi v§ak na tom, jak se na celkovou situaci
svépomocnych skupin v Ceské republice podiva ¢lovék s danym problémem, ktery chce

vyftesit svoje starosti a dozvédet se o nich co nejvice. Je zfejmé, ze nékteré svépomocné
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skupiny v Ceské republice, konkrétng mam na mysli Anonymni alkoholiky, se mohou
svymi postupy dopracovat a pfiblizit kvalitou ke svépomocnym skupindm pracujicim

napiiklad v USA.

V praxi by mély svépomocné skupiny v Ceské republice erpat ze zkusenosti zapadnich
zemi, kde funguji svépomocné skupiny ponékud propracovangjSim zpiisobem, a to diky
jejich letitym zkuSenostem. Jednd se predevsim o celkovou propagaci svépomocnych
skupin, ktera je v Ceské republice nedostate¢na, ale také o finanéni podporu z vnéjsich

zdroju.
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PRILOHY
Piiloha 1
Dotaznik

1. Vek
2. Pohlavi
3. Jak dlouho dochazite na sezeni svépomocné skupiny?
4. Dochézite na sezeni svépomocné skupiny pravidelng?
a) ano
b) ne (divod)
5. Kde a jak jste se doslechl/a o svépomocné skupiné?
a) internet
b) znami
¢) informacni letak, brozura
d) lékar
e) jiné
6. Vyhovuji Vam terminy setkdni svépomocné skupiny?
a) naprosto
b) spis ano
c) spiS ne
d) ne (diivod)
7. Vyhovuje Vam misto setkani svépomocné skupiny?
a) ano
b) ne (divod)
8. Splniyje sezeni svépomocnych skupiny Vase ocekavani?
a) ano
b) ne (divod)
9. Pomohla Vam skupina ptekonavat bariéru v komunikaci o svém problému?
10. Vnimate oslabeni pocitu izolace? ZjednoduSen¢ fe¢eno, Ze nejste na problém sami?
11. Jak na Vas pusobi vzdjemna emocionalni podpora?
12. Poméaha Vam fakt, Ze Vy sami pomahate druhym, sdélenim svych zazitkli s danym

problémem?
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13. Myslite si, ze je v CR nebo ve Vasem kraji dostatek svépomocnych skupin,

zabyvajici se Vasim problémem?

14. Pusobilo na Vas setkani pozitivné nebo zaporné? Pokud zaporné, tak z jakého

davodu?

15. Doporucil/a by jste sezeni svépomocné skupiny svym znamym, ktefi maji stejny

nebo podobny problém?
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Piiloha 2
Graf 1: Rozdéleni dle kraju (%)
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Graf 2: Rozdéleni dle ¢innosti (%)
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Graf 3: Rozdéleni dle zavislosti (%)

Svépomocné skupiny v CR zavislé - nezavislé v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4: Rozdéleni dle vedeni (%)
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