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Aktivity zaméFené na prevenci socio-patologickych jevii u déti

a mladeze ve vybranych nizkoprahovych centrech
Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na volnoCasové aktivity poskytované s ohledem
na prevenci socio-patologickych jevi u déti a mladeze ve vybranych nizkoprahovych
centrech. Cilem prace je identifikace podoby piistupti v socialni praci s détmi s ohledem
na kulturu a zvyky dané spole¢nosti. Diivodem pro vybér tématu je osobni zkuSenost
Spraci s détmi a mladymi lidmi v nizkoprahovém zafizeni a zdjem o uvedenou
problematiku.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou c¢ast. V teoretické cCasti je
piedstavena socialni prace jako pomahajici profese. Z hlediska kompatibility byla teorie
¢lenéna na socialni praci s détmi a mladezi v kontextu Ceské a Zambijské republiky,
kde probihal vyzkum. V teoretické ¢asti byly také popsany socio-patologické jevy
ve spolecnosti. Rizikové chovani, jez nejvice ohrozuje cilovou skupinu déti a mladeze,
bylo specifikovano i s moznou prevenci patologického jednéni.

Vyzkumna c¢ast obsahuje popis a vysledky Setfeni, které probchlo kvalitativni
a kvantitativni formou ve vybranych centrech v Ceské a Zambijské republice.
Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou doslovné transkripce ze ziskanych
rozhovorti. Rozhovory byly uskuteénény s pracovniky zatizeni pro déti a mladez z obou
zemi. Kvantitativni Setfeni bylo realizovdno prostiednictvim anonymnich dotaznik,
které byly rozdany détem a mladym lidem taktéZ v obou organizacich. Pomoci
ziskanych dat, a to zaprvé piepisem rozhovori a za druhé vyjadfenim absolutni
arelativni Cetnosti z dotaznikil, byly identifikovany podoby pfistuplt v socidlni praci
S détmi.

Védeckym piinosem byla jiz zminéna identifikace podoby ptistupll v socialni praci
s détmi, a sice s ohledem na kulturu a zvyky dvou odlisnych spolec¢nosti. Prace byla
komparaci souCasného stavu sluzeb, a to zejména s dirazem na aktivity zaméfené

na prevenci socio-patologickych jevi.
Kli¢ova slova

Nizkoprahové zatizeni; déti a mladez; pomahajici profese; socio-patologické jevy;

prevence; rizikové chovani.



Activities Aimed at the Prevention of Children’s and Youth's

Sociopathic Phenomena in Selected Youth-drop in Centers
Abstract

The thesis is focused on leisure-time activities provided with respect to
socio-pathic phenomena in selected Youth-drop centers. The aim of the thesis is to
identify the forms of approach in social work with children with respect to culture and
customs of given society. The reason for this topic selection is a personal experience of
dealing with children and adolescents in Youth-drop institution as well as interest in
presented problems.

The thesis is divided into theoretical and survey parts. The theoretical part
introduces social work as a preventing profession. Considering the compatibility, the
theory was divided into social work with children and adolescents in the context of the
Czech Republic and the Republic of Zambia, where the survey was implemented. Risk
behavior, by which a target group of children and adolescents is threatened, was
classified together with a possible prevention of pathological behavior.

The survey part includes questionnaire construction, using both qualitative
and quantitative methods in selected centers in the Czech Republic and the Republic
of Zambia. The Qualitative research was implemented by a literal transcription method
from provided interviews. The interviews were carried out together with the staff
of institutions for children and adolescents of both the countries. Quantitative
construction was implemented through anonymous questionnaires which were
distributed among the children and adolescents in both the institutions.

The scientific asset was the aforementioned identification of social work with
children forms with respect to culture and customs of two different kinds of society.

The thesis was a comparison with present status of services, stressing namely

the activities aimed at socio-pathological traits prevention.
Key words

Youth-drop institution; children and adolescents; preventing profession;

socio-pathological traits; prevention; risk behavior.
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Uvod

nizkoprahovych klubech, které, byt ve svych cilech a principech fungovaly shodné,
byly ve skute¢nosti trochu odlisné. Zalezi na cilové skuping, ktera dotvari atmosféru
zafizeni a jeho vnitini i vnéjsi klima. Kazda takova skupina ma sva specifika.

V prvnim nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Kruhac, kde jsem pracovala,
byla skupina slozena z romskych déti a mladeze. Klub se nachazel ve vyloucené
lokalite, a tak k ndm dochézeli 1idé z ne zcela vyhovujiciho prostfedi, kteti vSak diky
této nepiiznivé socialni situaci byli jasnymi uzivateli socialni sluzby.

Ve svém soucasném zaméstnani jsem na stejné pracovni pozici. Pracuji v NZDM
V Kleci, kam dochazeji mladi lidé z blizkého sidlisté. Chod klubu zde ovliviuji mistni
déti a mladé osoby, které povétSinou pochazeji ze zdejsi betonové dzungle. Opét
dotvareji prosttedi klubu jeho navstévnici Cili uzivatelé. Prace se v riiznych smérech lisi,
pfedevsim s ptihlédnutim na vék déti, jejich mentalni zralost, ¢i rizné patologie. Obsah
této profese svou narocnosti nepiimo tvaruje pozadavky na pracovnika. Témi by mély
byt kromé odborného zaméteni i odolnost viici stresu, empatie, flexibilita, autenticita
a umeéni komunikace.

Dtivodem k vyzkumu zaméfenému na volnocasové aktivity, které maji fungovat
preventivné proti socio-patologickym jeviim u déti a mladeze, byl mij profesni profil
a osobni zajem. Za svou praxi jsem se uz totiz u této skupiny setkala s mnohymi ptipady
rizikového chovani. Déti a mladi lidé jsou vice bezbranni v situacich, ve kterych
by si dospéli snadno poradili. Pokud jsou déti z patologického rodinného prostiedi,
neni jednoduché uréit, nakolik se dokazi od svych prozitki oprostit. Rodinné prostiedi
neovlivnim, z mé pracovni pozice mi k tomu ani nepfinalezeji patti¢né kompetence. Co
vS§ak mohu ovlivnit, je chod zatizeni, do které¢ho déti dochéazeji a travi v ném volny cas.

Ztotoznuji se s cili své domovské organizace a chci umoZznit mladym lidem pocit
bezpeci a podpofit je v jejich rozvoji. K jejich zdravému rozvoji napoméha preventivni
charakter této sluzby.

Cilem diplomové prace je identifikace podoby pfistupli v socidlni praci s détmi
s ohledem na kulturu a zvyky dané spole¢nosti. Domnivam se totiz, Ze nés zcela jiné
metody prace mohou v lecCems obohatit. To by samoziejmé mélo fungovat
na vzajemném principu. A 1 tak vzdalend zemé, jakou je Zambie v subsaharské Africe,

muze razit podobné piistupy pii praci s détmi a mladezi, coz lze komparaci neboli



porovnanim, identifikovat. Zvlasté pokud se jednad o cesko-zambijskou neziskovou
organizaci Njovu, 0.p.s.

V tamni organizaci jsem byla na studijni stazi. Behem svého tiiméesi¢niho pobytu
jsem realizovala vyzkum, ktery je soucasti mé diplomové prace. Toto centrum a také
moje domovska organizace byly stéZzejnim mistem pii sbéru dat. Pro ucely této prace je
nezbytné se seznamit s fungovanim obou zafizeni.

Uzivatelé mohou vyuzivat volného ¢asu v klubu a travit jej sobé nejptirozenéjSim
zpusobem. Potkavaji se zde skupiny vrstevnikl, ktetfi se bud’ znaji ze Skoly, ze stejné
lokality, anebo se pfedtim nepotkali, a centrum se tak stdva prvnim mistem, kde mohou
navazat i nova pratelstvi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast piedstavi nejen socialni
praci v kontextu Ceské republiky, ale i republiky Zambie. Vymezi principy NZDM
apoukaze na socio-patologické jevy u déti a mladeze. Socio-patologie vychazi
z rizikového chovani, které bude také priblizeno. Vyzkumna ¢ast obsahuje informace
o0 stanovenych cilech studie, vyzkumnych otdzkach, o stanoveni hypotéz, vyzkumném
souboru, o pouzitych metodach a o pribéhu realizace vyzkumu. Realizace probéhne
smiSenou formou, a sice jako kvalitativni vyzkum prostfednictvim nahravanych
rozhovorti s respondenty a v kvantitativni podobé za pomoci rozdanych dotazniki,
véetné kresby pro nejmladsi déti. K této ¢asti nepochybné patii i naslednéd diskuze nad

dosazenymi vysledky z prob&hlého Setteni.
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1 Lidsky vztah jako soucast profese

V  pomahajicich profesich je lidsky vztah nezbytnou soucasti prace,
at’ uz s pacienty, nebo s uzivateli socialnich sluzeb (Koptiva, 2006). Existuji problémy
s kategorizaci téchto lidi. Mnoho socidlnich pracovnikli nesouhlasi s terminy, jako jsou
klienti, pacienti nebo uzivatelé. Leckdy jsou nepfijatelné pro urcitou skupinu lidi
(Payne, 2016). K tomu, aby mohla byt sluzba efektivné poskytovana, je zapotiebi plna
spoluprace klienta, a to jedin¢ za predpokladu navozeni divéry, kterd je ve vztahu
stézejni (Koptiva, 2006). Neutralni vztah, kdy pomahajici profesionalové vidi pomoc
pouze jako rutinu, neni zainy piiklad, avSak situace muze byt je§t€ mnohem horsi,
protoze uzivatelé se mohou potkavat i s aroganci, hrubosti a lhostejnosti tvaii v tvar
naléhavym problémim (Kopfiva, 2006). To jsou tzv. neangazovani pracovnici
(Kopftiva, 2006).

Jejich opakem jsou pracovnici angazovani, které pomdhajici profese pfitahuje a ma
pro né své kouzlo i pfi niz§im piijmu, nez by se jim nabizelo jinde (Kopftiva, 2006).
Nastésti pro mnoho lidi pfedstavuje pomahani smysluplnou ¢innost a ti dokazi
premyslet nad stavem a perspektivami lidstva 1 celé planety, dokdzi registrovat
ekologické problémy, bidu rozvojovych zemi apod. (Koptiva, 2006).

Pomahajici pracovnik se casto potkava s lidmi v nouzi, v zdvislém postavent,
ktefi zpravidla potfebuji vic nez jen pouhou slusnost: pfijeti, spoluti¢ast, porozumeéni,
pocit, ze nejsou pracovnikovi na obtiz a Ze je pracovnik neodsuzuje (Koptiva, 2006).
Uzivatel sluzby potiebuje divétovat, citit se bezpecny a piijimany (Koptiva, 2006).
,,Bez tohoto vztahového ramce se prdace pomahajiciho stava jen vykonem sverenych
pravomoci* (Kopfiva, 2006, s. 15).

Interpersonalni komunikace je primarnim nastrojem socidlni prace, ktera je
tzv. multidisciplinarnim ~ oborem, jenz vyuziva dalSich nastroji  pfevzatych
napf. Z psychologie, coZ produkuje nesoulad mezi odborniky (Jessup, Rogerson, 2016).
Ti jsou presvédcCeni, ze se jednd o samostatnou disciplinu, kterd vyzaduje specifickou

formu dovednosti mezilidské komunikace (Jessup, Rogerson, 2016).
1.1  Osobnost pomdahajiciho pracovnika

Jednd se o dilezity ndastroj, ktery pii své praci pomahajici pouziva (Géringova,
2011). Vzdy pienasi na uzivatele urcité polohy své osobnosti, proto by se mélo jednat

o ¢lovéka kompetentniho, jenz oplyva 1 schopnosti sebereflexe a sebekritiky,

11



¢imz je v této souvislosti pfinosné udeni jungovské! psychologie o individuaci
(Géringova, 2011).

Individuace je proces stavani se sam sebou, coZz je nejvy$Sim ukolem c¢lovéka
(Géringova, 2011). Umozni nam projevit vice autenti¢nosti a naplno tak rozvijet sviij
potencidl (Géringova, 2011). Individuacni proces je nutnosti k ziti dobrého Zivota a je
nezbytny pro lidi, kteti pomdhaji druhym, pro vSechny, jejichz pracovnim nastrojem je

jejich osobnost (Géringova, 2011).

! Carl Gustav Jung byl §vycarsky 1ékat a psychoterapeut. Zakladatel analytické psychologie.
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2 Socidlni prace s détmi a mladeZi v kontextu Ceské republiky

Jedna se o spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické ¢innosti, kdy je cilem
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich problémi (Matousek, 2008).
V piipad¢ této cilové skupiny jde ptedevS§im o problematiku delikvence mladeze,
nezameéstnanosti, zaskolactvi, Sikany, vztahovych problémii, ale i o chudobu ¢i rasové
predsudky atd. (Matousek, 2008).

Socialni prace se opira o ramec spolecenské solidarity, ale také o idedl napliiovani
individualniho lidského potencidlu (Matousek, 2008). Socialni pracovnici pomahaji
V tomto ptipad¢ jednotlivetim, ale i celym skupindm, jakozto i rodindm uzivateld sluzeb
dosahnout nebo navratit zpiisobilost k socialnimu uplatnéni (Matousek, 2008).

S nastupem humanizace metod socidlni prace se zménil postoj socidlniho
pracovnika va¢i wuzivatelim, skupindm a komunitdm (Gulova, 2011). Pavodni
autoritativni pfistup, kdy druh, zplsob a prosttedky pomoci byly uzivateli neptimo
vhnuceny, se postupné méni v samostatné rozhodovani uzivatele pod vedenim socidlniho
pracovnika na zdkladé rovnocenného partnerského vztahu (Gulova, 2011).

Prevence pfi praci s détmi a mladezi predpoklada tadu spolupracujicich slozek
(rodinu, Skolu a Skolska zafizeni, oblast socidlné¢ pravni ochrany déti, zdravotnicka
zafizeni, mistni samospravy, poradenské instituce, duchovni sdruzeni, policii, kulturni

stiediska, zdjmové organizace, nestatni neziskové organizace apod.) (PeSatova, 2007).
2.1  Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mlade? (NZDM)

Jsou urCena détem a mladezi, Které travi sviij ¢as neorganizované (Streetwork,
2006). Neni v nich tolerovana diskriminace, at’ uz z hlediska barvy pleti, naboZenstvi,
sexualni orientace, politického ptesvédéeni, pohlavi nebo véku (Streetwork, 2006). Jsou
oteviena lidem se snizenym intelektem, stejné jako gymnazistim a tvofi jakousi
alternativu  k tradi¢nim volno¢asovym zajmovym krouzkim s ptidanou hodnotou
poradenstvi a socialniho servisu (Streetwork, 2006).

Studie zaméfujici se na aktivity ve volném case uZivaji riznych konceptl, které
popisuji svou organizaci, napf. jako strukturovanou - nestrukturovanou nebo
konstruktivni — pasivni, nebo uréenou pro mladez ¢i dospélé (Fredriksson, 2016).
Strukturované aktivity jsou organizovany pravidelné a pod dohledem nadfizenych
Vv relativné vefejném prostiedi, jako jsou sportovni kluby, komunitni centra atd.
(Fredriksson, 2016).
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Ptedchozi vyzkumy prokézaly mnoho benefitl, at’ po strance fyzické, duSevni
a socialni, jez mladi lidé ziskali spolupraci v pravidelnych c¢innostech (Fredriksson,
2016). Mezi témito vyhodami byl rozvoj dovednosti, zdravi, Skolni uspéchy a sniZeni
rizika delikventniho chovani a alkoholovych, ¢i drogovych problémi (Fredriksson,
2016).

Centra se opiraji zejména o principy bezplatnosti a dobrovolnosti, tzn., ze se zde
vyzaduje financni spolutcast jen v ojedin€lych piipadech, napt. pii zorganizovani
zazitkové akce nebo vyletu (Streetwork, 2006). Dobrovolnost je o tom, ze pokud déti
nebo mladi lidé nemaji zdjem do klubu chodit, pak nemusi (Streetwork, 2006). Jejich
ucast a dokonce i participace na riznych aktivitdch neni nutna, az na pfedem stanoveny
program (Streetwork, 2006).

Centra nabizeji cilové skupiné vyziti umérné jejich véku a mnohdy i moznostem
(Streetwork, 2006). Vzhledem k nepftiznivé socidlni situaci, jez mnohdy determinuje
jejich redlné Sance na ucast v placeném zajmovém krouzku, lze s jistotou tvrdit, ze
kluby funguji skute¢né jako alternativni prostor (Streetwork, 2006). Misto, kde se
mohou jedinci realizovat ve sportovnich aktivitach (box, stolni tenis, stolni fotbal,
basketbal), hudebnich dovednostech (za pomoci hudebnich nastrojii jakymi jsou flétny,
kytary, mikrofony), divadle, hranim deskovych her, sledovanim zajimavych filmt ¢i
dokument apod. (Streetwork, 2006).

Nicméné nejednd se o volnocasova centra, jejichZ legislativnim zfizovatelem je
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale MSMT), ale socialni sluzby
pod Ministerstvem prace a socialnich véci (dale MPSV), které jim ze zakona stanovuje
poskytovat vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (Streetwork, 2006).
Zasadni vyznam je tedy v poskytovani poradenskych a preventivnich ¢innosti (Co je
nizkoprahovy klub pro déti a mladez? 2006).

D¢éti a mladi lidé maji moZnost byt vyslechnuti, mohou ventilovat své pocity, svefit
se pracovnikim centra (Streetwork, 2006). Jednim z prav kazdého navstévnika centra je
bezpecny prostor, ktery koresponduje s pravidlem mlcenlivosti u pracovnika, ti pak
nemohou vynaset ven divérné informace, a tak vSe zlstava na poli sdileni informaci
mezi blizkymi kolegy v ramci porad atd. (Streetwork, 2006). Sva prava a pravidla maji

mit idealné zpracované uzivatelé sluzby i pracovnici (Streetwork, 2006).
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2.2 Socidlni prace a multikulturni vychova ve spektru souZiti romské populace

a vétsinové spolecnosti

V souvislosti s cilovou skupinou déti a mladeze Ize uplatnit multikulturni vychovu
v ramci socidlni prace (Gulova, 2011). Multikulturni vychova zatim nema v naSich
podminkach charakter discipliny, jakou je napt. socidlni politika nebo socidlni
patologie, nicmén¢ zahrnuje oblast védecké teorie (Gulova, 2011). Vyvoj probiha velmi
intenzivné a v riznych castech spolecnosti i riznorodé (Gulova, 2011). Podle struktury
obyvatelstva a dalSich faktori si multikulturni vychova vytvari zdzemi adekvatni
podminkam jejiho vzniku, napf. regiony s vysokym zastoupenim romské populace
vénuji pozornost tématim integrace, velka mésta se potykaji s migraci apod. (Gulova,
2011). V Klubu pracujeme s pojmy, jako jsou piedsudky, xenofobie, rasismus, agresivita
a nésili, dale pak migrace, integrace a souziti kultur (Gulova, 2011).

Cilovou skupinu tvofi i romskd populace, a tak dochazi k souziti romského
obyvatelstva s vétSinovou spoleCnosti (Gulova, 2011). Situace Romut je znaéné
komplikovana a neut&$ena nejen v kontextu CR, ale také v ramci celé Evropy (Gulova,
2011). ,,Romové, kterych zije v Evropé témér dvandct milionu, patri k narodnostni
skupine, kterd je nejvice diskriminovina a segregovana ze strany Vétsinové
spolecnosti. “ (Gulova, 2011, s. 23) At uz v oblasti Skolstvi, nebo v socidlni préci, stale
se objevuje tendence segregovat tuto skupinu obyvatelstva (Gulova, 2011). Mizeme
narazit inadobrovolnou segregaci v dusledku ptredsudki a xenofobie, ale
I nedostate¢ného vzdélani mnohych romskych rodi¢t (Gulova, 2011).

Vyznamny podil na postoji vi¢i Romiim maji pfedev§im média (Kajanova et al.,
2015). Jak zminuje Sedldkovd ve svém vyzkumu (2002, s. 75): , Jejich role
V kazdodennim Zivoté vyrazné vétsiny aktérii v dnesni informacni spolecnosti neustdle
stoupa. “ Sedlakova dale zminuje (2002, s. 75-76): ,, Ve vztahu k minoritam medidlni
prezentace reality (zejména ve zpravodajstvi) odpovida perspektivé majoritni
spolecnosti a presahuje vymezeni my-oni a v této souvislosti se hovori o médii vytvarené
socialni exkluzi“. Sedlakova (2002, s. 76) k tomu navic dodava: ,, Negativni prezentace
druhych funguje jako zdroj negativnich mentdlnich modelii, stereotypii, predsudki
a ideologii o druhych, a tak neprimo reprodukuje rasismus “.

Déti Zijici v socialné vyloucené lokalité (zejména v romskych ghettech) podpotime
v procesu socializace skrze zprostfedkovani novych védomosti, dovednosti a zkuSenosti

v ramci spoleCensky uznévanych hodnot, norem a ocekévanych roli (Buchackova,
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2014). Jedna se o oboustrann¢ pfijatelny a ptirozeny zpusob, jak je mozno zlepsit jejich

socialni fungovani (Buchackova, 2014).
2.3  Pojmoslovi NZDM

Nizkoprahova zatfizeni jsou sluzbou socialni prevence dle zakona o socidlnich
sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. (§ 62) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré
tikony pii poskytovani zakladnich ¢innosti (Ceska asociace streetwork, o. s., 2008).
Poskytuji pfedevsim ambulantni, ale i terénni formu prace détem a mladym lidem od 6
do 26 let (Ceska asociace streetwork, o. s., 2008).

Determinantem cilové skupiny je nepfiznivd socidlni situace pramenici
z nevyhovujiciho socidlniho prostiedi, nepodnétného rodinného zivota, Spatnych
&i z divodu absence zdkonnych zastupcti zadnych rodi¢ovskych vzorcii chovani (Ceska
asociace streetwork, o. s., 2008). Cilem je zlepSeni nebo zmirnéni dopadi ohroZeni
spoleCensky nezadoucimi jevy, umoznéni lepSi orientace v socialnim prostiedi
a vytvofeni podminek k feSeni jejich nep¥iznivé situace (Ceska asociace streetwork, o.
S., 2008). ,,Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné* (Ceské asociace

streetwork, o. s., 2008, s. 3).
24  Poslini NZDM

Hlavnim poslanim NZDM je usili o socidlni zaclenéni a nastartovani pozitivni
zmény cilové skupiny v nepfiznivé socialni situaci (Ceskd asociace streetwork, o. s.,
2008) a také poskytovani informaci, odborné pomoci a podpory, a piedchazeni tak
jejimu socialnimu vyloudeni (Cesk4 asociace streetwork, o. s., 2008).

Dle Veiejného zavazku? NZDM (2017) usilujeme o pomoc détem a mladym lidem
pieklenout obdobi dospivani, které s sebou piinasi fadu zmén. ,,Je spojené s touhou
nékam patiit, s nékym chodit, prosadit se, najit vhodnou Skolu, zvolit povolani.
Zajimdme se o to, co déti a mladi lidé prozivaji, co iesi a jak si v tom pocinaji“ (Clovék
v tisni 0. p. s., 2017e). Piejeme si, aby v tom mladi lidé nebyli sami, a tak jim nabizime
prostor, kde mohou travit sviij volny ¢as, zapojit se do spolecnych aktivit nebo mohou
pfijit s vlastnim napadem a uskuteénit ho (Clovék v tisni o. p. s., 2017e).
Jako pomahajici pracovnici jim nabizime vztah zaloZzeny na divéfe a respektu (Clovék

v tisni o. p. s., 2017e). Usilujeme o to, aby déti a mladi lidé rozvijeli svilij potencial

2 Dokument, jenz obsahuje zakladni udaje o organizaci, kromé kontaktu na zafizeni: poslani, principy,
cile a pro koho jsou sluzby urceny.
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i dovednosti, a uéili se tak piijmout odpovédnost za sebe i druhé (Clovék v tisni o. p. s.,

2017e).

2.5  Princip nizkoprahovosti

Princip deklaruje, ze socialni sluzba ma nastaven tzv. ,,nizky prah* ve véci tykajici

se bezplatnosti, dobrovolnosti a anonymity (Ceska asociace streetwork, o. s., 2008). Je

tedy koncipovana tak, aby byla dosazena maximalni mira dostupnosti casové,

prostorové, psychologické a finanéni (Ceska asociace streetwork, o. s., 2008). Tato

dostupnost nebrani ve vyuzivani nabidky poskytovanych sluzeb (Ceskd asociace

streetwork, o. s., 2008).

Centra jsou svym charakterem a lokaci blizkd piirozenému prostredi
uzivatela® (Ceské asociace streetwork, o. s., 2008).

Uzivatelé maji moZnost zistat v anonymité (Ceska asociace streetwork,
0.S., 2008). Dokumentace vztahujici se K jejich osobé je vedena pouze
s jejich souhlasem (Ceska asociace streetwork, o. s., 2008). Déti i mladi lidé
maji pravo nahliZzet do svého spisu a byt tak soucasti procesu feSeni své
situace, coz je i vyzadovano (Ceskd asociace streetwork, o. s., 2008).
Pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, které se
béhem spoluprace dozveédi, vyjma souhlasu uzivatele s poskytnutim
informace o své osob& nékomu tietimu (Ceské asociace streetwork, o. s.,
2008, s. 5).

Béhem oteviraci doby muze navstévnik piijit i odejit podle svého uvazeni
(Ceska asociace streetwork, o. s., 2008). Nemusi byt sluzbou registrovan
a vstup do centra nepodléha jeho podpisu (kazdé zatizeni si upravi vnitini
tad k obrazu svému, nicméné princip zistava stejny) (Ceskd asociace
streetwork, o. s., 2008).

Sluzby jsou poskytovany bezplatn€, krom& mozné finan¢ni spoluti¢asti
za akce vétsiho rozméru, napft. zazitkové aktivity, vylety apod.

(Ceska asociace streetwork, o. s., 2008).

Oteviraci doba je v souladu s moznostmi navitévy cilové skupiny (Ceska

asociace streetwork, 0. s., 2008). Toznamena, ze je povétSinou

3 Pfjemce socidlni sluzby. Termin uZivatel vychazi ze zdkona o socidlnich sluzbach (Individudlni
planovani v socialnich sluzbach, 2017).
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Vv odpolednich hodinéch, kdy supluje komeréné vyuzivané zajmové objekty
pro traveni volného ¢asu (Ceska asociace streetwork, o. s. 2008), nehleds
na povinnou $kolni dochazku u déti v dopolednim ¢ase (Ceska asociace
streetwork, 0. s. 2008).

e Kdokoliv bez ohledu na barvu pleti, ndbozenstvi, sexualni orientaci
a politické presvédCeni muize navstivit centrum, nicméné nesmi svym

chovanim porusovat dana pravidla (Ceska asociace streetwork, o. s. 2008).
2.6 Historie NZDM v Ceské republice

Instituce zafizeni se u nas etablovala zhruba od poloviny devadesatych let
minulého stoleti (Cechlovsky, 2006). Prvnim meznikem z hlediska vyznamu pro vznik
zafizeni byla prace na ulici neboli streetwork (Cechlovsky, 2006).

V roce 1994 byla na zaklad€ usneseni vlady zavedena funkce socidlniho asistenta
(Cechlovsky, 2006). Sociélni asistent, jakozto &lanek socialni prevence, mél vykonéavat
terénni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi ohrozenou nebo uz zasazenou
socialng patologickym vyvojem (Cechlovsky, 2006). Socidlni pracovnik vykonaval
svou cinnost pod obvodnim, magistratnim nebo méstskym ufadem v piirozeném
prostiedi cilové skupiny (Cechlovsky, 2006).

Streetwork nevznikal jen na urovni statni spravy a samospravy, ale zacal se rozvijet
paralelné i na urovni nestatnich organizaci (Cechlovsky, 2006). Mezi prvnimi
organizacemi, které zacaly se streetworkem, byla centra pro drogové zavislé
a az pozdégji se pfidruzila centra pro bezdomovce, prostitutky, Romy a neorganizované
déti a mladez (Cechlovsky, 2006).

Kontakt s kolegy ze zahrani¢i (konkrétné ze Spolkové republiky Némecko),
kde tato prace méla delsi tradici, se ukazal jako §tastny (Cechlovsky, 2006). Saska
socialni akademie koncipovala pro socidlni asistenty ucelené vzdélavani v problematice
streetwork, a zaslouzila se tak o teoretické zazemi (Cechlovsky, 2006). Prvni
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez zacala vznikat v roce 1995 jako dobry ptiklad
praxe z center pro mladez v Sasku (Cechlovsky, 2006). Mezi prvnimi byly kluby
napt. v Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou, v Plzni nebo Ceskych Budgjovicich
(Cechlovsky, 2006).

Druhym meznikem byla grantova politika nadaci (Cechlovsky, 2006).
Prosttednictvim programd, kterymi byly Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha,
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program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti nebo program Fond mladeze
firmy Levi Strauss Nadace Via, doslo k rozvoji v této oblasti (Cechlovsky, 2006).
Nadacéni penize byly v t€ dobé velmi vyznamnou finan¢ni podporou, nebot’ ostatni
zdroje od samosprav i organti statni spravy byly minoritni (Cechlovsky, 2006).

Tietim meznikem byla pracovni skupina pro déti a mladez v ramci Ceské asociace
streetwork (dale jen CAS) (Cechlovsky, 2006). Asociace byla zaloZena v roce 1997
jako profesni organizace, ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist
plsobicich v oblasti streetwork (Cechlovsky, 2006). ,Jejim cilem bylo vytvorit
platformu pro odborny dialog na vsech urovnich, zastiesovat supervizi, rozpracovavat
metodiku streetwork, ale také rozvijet vzdelavani a vyménu informaci atd.”
(Cechlovsky, 2006, s. 16).

V lednu 2001 vznikla pracovni skupina pro déti a mladez jako vysledek dialogu
0 problematice NZDM (Cechlovsky, 2006). Divodem vzniku skupiny bylo formélni
zastiténi CASem, sebedefinovani center a stanoveni méfitek kvality poskytovanych
sluzeb (Cechlovsky, 2006). Zasadni vyznam pro rozvoj téchto zafizeni mélo vytvoreni
standardd kvality pracovni skupinou (Cechlovsky, 2006). Ta posléze reflektovala také
potiebu realizace projektu Rozvojovych auditt NZDM (Cechlovsky, 2006). Nebyt
osobnosti, které se zaslouzily o vznik a rozvoj nizkoprahovych sluzeb, nebyla
by v dne$ni dobé centra na takové trovni (Cechlovsky, 2006).

Velmi sklofiovanym jménem v této oblasti je AleS Herzog, ktery se zaslouzil
0 iniciaci zaloZeni a koordinaci pracovni skupiny CAS (Cechlovsky, 2006). Jeho
specializaci je samotné odvétvi zaméfené¢ na individudlni planovani s ohledem

na kvalitu poskytovanych sluzeb (Cechlovsky, 2006).
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3 Socialni prace s détmi a mladezi v kontextu Zambijské republiky

wZambie se radi do skupiny rychle ekonomicky se vyvijejicich ,africkych i,
nicméné i pres sviij ekonomicky rist, ktery v roce 2015 dosahl pres 6 %, patri mezi
nejchudsi zemé svéta (Ceska rozvojova agentura, 2017).

Zambijska republika je vnitrozemsky stat lezici v jihostiedni Africe (Adopce
zambijskych déti na dalku, 2017a). Sousedi s nékolika zemémi: Demokraticka republika
Kongo, Malawi, Mozambik, Namibie, Tanzanie, Angola a Zimbabwe (Adopce
zambijskych déti na dalku, 2017a). Rozloha Zambie ¢ini 752 614 km? a s poctem
obyvatel 11 262 000 je na tom obdobné jako CR (Adopce zambijskych déti na dalku,
2017a). Utednim jazykem Zambie je angliétina, nicméné v zemi se mluvi i mistnimi
70 bantuskymi* jazyky (nejpouzivanéjsich je 7) (Adopce zambijskych déti na dalku,
2017a).

V Zambii je téméf polovina populace déti mladsich 15 let (Adopce zambijskych
déti na dalku, 2017b). Béznym standardem je, ze Zena ma hodné déti (Adopce
zambijskych déti na dalku, 2017a). Epidemie HIV/AIDS zasahla v Zambii velké
procento lidi (okolo 17 % infikované populace, ktera je testovana, tudiz realné Cislo
bude jesté vyssi), a vyvolava tak komplikace i v détském veku (Adopce zambijskych
déti na dalku, 2017a). Dé&ti jsou nuceny Zit na ulici, vyrastaji bez adekvatni ochrany
dospélych, nebot’ v disledku nemoci pfiSly o oba rodice apod., také mohou byt
vykofistovany a vyuZzivany k détské a nucené praci, u divek je astym zdrojem obzivy
prostituce (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017a). Détska prace je Casto definovana
jako ¢innost, jeZ narusuje normalni vyvoj déti (Borga, 2015).

Problémem zde neni jen péfe o déti, ale 1 o star$i osoby, jez uz nejsou natolik
sobéstatné¢ (Dhemba et al., 2015). Doty¢ni se bez podpory a s akumulovanymi
interpersonalnimi ztrdtami (ztrata manzela(ky), ptatel, fyzického zdravi) stavaji vice
ohroZenymi na Zivotni spokojenosti (Dhemba et al., 2015). Je zde patrna diskriminace
na zaklad¢ veku, pti¢emz u Zen se jedna o diskriminaci na zaklad¢ pohlavi po cely Zivot
(horsi pristup ke vzdélani, zdravotni péci apod.) (Dhemba et al., 2015).

., Gramotnosti dosahne v Zambii jen okolo 70 % populace. Gramotnost je mérena
schopnosti ¢ist a psat u osob starsich 15 let” (Adopce zambijskych déti na dalku,
2017a). Zakladni skolu navstévuje pouze cca 59 % déti, stiedni skolu jiz pouze 20 %
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017a). BohuZel ne kazdé dité, které zacne chodit

4 Domorodymi jazyky v Africe, napt. Bemba, Nyanja atd.
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naZS, méa také moznost ji dokon¢it (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017a).
V Zambii nepodléhd zakladni skolstvi placeni skolného, nicméné je povinnosti vlastnit
a nosit Skolni uniformu (pozustatek britské kolonizace), na coz finance mnohdy
nepostacuji (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017a). Dochazka do s$koly je
podminéna i koupi dalSich véci, jako psacich potieb, Skolni brasny, knih atd. (Adopce
zambijskych déti na dalku, 2017a). Divky, které ot¢hotni, jiz nemaji moznost
dostudovat, nebot’ jsou povazovany za Spatny piiklad pro ostatni studenty (Adopce

zambijskych déti na dalku, 2017a).
3.1 Systém Skolstvi v Zambii

S ohledem na skute¢nost, ze se v socialni praci s détmi zaobirame i vzdélanim
a pristupem k nému, pak je na misté ptiblizit $kolstvi v nam tak geograficky a kulturné
vzdalené zemi (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). Skolni rok zagina v lednu
a deli se na tfi trimestry, které trvaji tii mésice a po nich vzdy nésleduje mésic prazdnin
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). VysvédCeni dostavaji zaci na konci
kazdého trimestru (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). V praxi ho vSak
dostavaji az na zacatku dalsiho trimestru nebo tieba vitbec (Adopce zambijskych déti na
dalku, 2017b). Zavére¢né zkousky pisi zaci v prabéhu tetiho trimestru v 7., 9. a 12.
ro¢niku (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017D).

Statni Skolstvi je v Zambii na velmi Spatné urovni (Adopce zambijskych déti
na dalku, 2017b). Ve tfid¢ mtze byt az kolem 45-70 déti na jednoho uditele a $kola
probiha pouze 4 hodiny denn¢. Stava se také, Ze ucitel na vyuku nedorazi a nékteré deti
se tak béhem své dochazky nenauci ani €ist a psat (Adopce zambijskych déti na dalku,
2017D).

Soukromé $kolstvi je na lepsi Grovni (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b).
Déti je ve tiidé méné a ucitelé dostanou o néco lépe zaplaceno (Adopce zambijskych
déti na dalku, 2017b). Z toho duvodu je dilezité, aby déti, pokud maji moznost, alespon
V prvnich letech navstévovaly soukromou Skolu a dostaly dobré zaklady anglictiny,
psani, ¢teni a poctl. Vyuka od 5. tfidy probihd vykladovou formou a jenom v anglicting
(na ukor toho, ze v Zambii existuje 72 druhd jazykt, ne vSechny déti umi anglicky)
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b).

Komunitni $koly jsou oproti staitnim a soukromym v mensiné (Adopce

zambijskych déti na dalku, 2017b). Namisto $kolného se plati symbolicky poplatek
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a nemusi se nosit $kolni uniforma (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). Kvalita
vyuky je vSak pfimo odvisld od kvalifikace udlitelti, jez byva casto nedostacujici
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b).

Skolni dochazka neni povinnd (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b).
Od1.do 7. tridy je zdarma, avSak na statnich Skolach, které neposkytuji kvalitni
vzdélani (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). Ve vsSech téchto skolach je
povinna Skolni uniforma, Skolni boty a sportovni Uibor, coz musi uhradit rodina ditéte
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). To plati i o doucovani a povinné
volitelnych pfedmétech (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b). Tyto pozadavky
prakticky znemoznuji rodinam zijicim pod hranici chudoby, aby déti chodily do skoly
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017b).

Stiredni Skoly zacinaji 10. tfidou a kon¢i ve 12. tfidé¢ (Adopce zambijskych déti
na dalku, 2017c). Déti, které ukongily 9. tiidu na ZS, a platily uz tak $kolné, mohou
pokradovat ve studiu na SS. Zde oviem plati $kolné je§té dvojnasobnd vyssi,
nez v uplynulych dvou letech na ZS (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017c).
Zpoplatnéné byvaji i zdveérecné zkousky. Po absolvovani studia na stiedni Skole mohou
studenti pokracovat na vyssich stfednich Skoldch nebo na univerzitach, kde se ro¢ni
Skolné pohybuje v ptepoctu kolem 35 000 CZK (Adopce zambijskych déti na dalku,
2017c).

3.2 Projekty Njovu, 0. p. s.

Ceskych organizaci, které poskytuji pomoc détem a mladym lidem v této &asti
subsaharské Afriky, je vicero, napi. Clovék v tisni, o. p. s., Charita CR, Ceska
rozvojova agentura, Salesianské asociace Dona Boska.

Pro ucely diplomové prace ndm postaci znat a orientovat se v projektech neziskové
organizace Njovu, o. p. s. (2017), ktera se zaméfuje na rozvojovou pomoc v Zambii,
ato konkrétné na Centrum mimoskolniho vzdélavani a volnocasovych aktivit
Chibolya.® Nicméné projektti, které jsou zaméfeny na déti a mladez, jimiZ organizace
oplyva, je n€kolik a pro prehled je uvedeme:

Uc¢novské vzdélavani pro socialné ohrozené déti Katongo v femesinych kurzech
v oborech pekaf, elektrikaf a krej¢i (Njovu, 2017b). Ucnovské centrum bylo

vybudovano v okrese Mongu v Zapadni provincii Zambie (Njovu, 2017b). Hlavni

® Chibolya — chudinska &tvrt’ v hlavnim mést& Lusaka, ktera je znama jako ghetto.
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myslenkou projektu je poskytnout détem a mladym lidem ve v€ku 13 az 25 let uciovské
vzdélani, aby méli vétsi Sance po ukonceni studia uplatnit se na trhu prace (Njovu,
2017b). V roce 2014 doSlo k nahrazeni projektu Centrem ucénovskych kurzii pro
socialné ohrozenou mladez Mongu. Na obou projektech méla svij podil Ceska
rozvojova agentura (Njovu, 2017b).

Little Noah Children’s Home v Mongu je pro déti, které nemaji rodice (Njovu,
2017a). Cilem je poskytnout témto détem zdzemi a vzdélani, aby byly schopny obstarat
v budoucnu svou rodinu (Njovub, 2017a). Déti budou odchazet v dospélosti z détského
domova s vyu¢nim listem a znalostmi podnikani (Njovu, 2017a). Tento projekt zastituje
nadace Maly Noe, jez vznikla v roce 2007 a ve své ¢innosti pomdha détem socidlné
| zdravotné znevyhodnénym (Nojvu, 2017a). Pusobi pievazné v Olomouckém kraji, ale
i v Zambii (Njovu, 2017a).

Adopce zambijskych déti na dalku (2017) je projekt Nadacniho fondu Zdravotné
socialni fakulty JihoCeské univerzity. Projekt je spojen s centrem pro déti ulice, kam
déti vybrané pro adopci dochazeji (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017c).
Prostfednictvim ¢eskych sponzorit mohou tyto déti navstévovat Skolu, ktera je pro né
Casto nedostupnd z divodu neschopnosti jejich rodic¢i zaplatit Skolni pomucky
a uniformu. Organizace dohlizi mimo jiné na to, aby déti skutecné Skolu navstévovaly
(Adopce zambijskych déti na dalku, 2017c). Komunikace se sponzorem je zajiSténa

psanim dopisti (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017c).
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4 Socio-patologické jevy u déti a mladeze

V socialni patologii jde o souhrnné oznaceni nezdravych, abnormalnich a obecné
nezadoucich spolecenskych jevi. Studiem a popisem téchto jevi se zabyva fada
védnich disciplin, a sice sociologie, psychologie, medicina, etopedie atd. Dle
PhDr. Slavomila Fischera, Ph.D., M.B.A. je spole¢nym cilem téchto disciplin eliminace
jevii (Fischer, Skoda, 2009).

.Deviantni a patologické jedndni vznikd ve vztahu ke spolecnosti“ (Fischer, Skoda,
2009, s. 27). Ziejma je souvislost jeho vzniku se spoleCenskymi faktory, ale
i s osobnosti nositele (Fischer, Skoda, 2009). Socio-patologické chovani je zejména
disledkem pisobeni fady riznych bio-psycho-socialnich faktorti (Fischer, Skoda,
2009). Ptic¢iny vzniku socio-patologickych jevii mizeme oznacit za multifaktoridlni
(Fischer, Skoda, 2009).

Dolejs (2010) rozdéluje fenomén rizikového jednani do nasledujicich skupin:
zneuzivani legalnich a nelegdlnich latek, kriminalita, Sikana, hostilita a agresivni
chovani, rizikové sexualni aktivity, Skolni problémy, extremistické, hazardni a sektaiské

aktivity a ostatni formy rizikového chovani (Zemanova, Dolejs, 2015).
4.1  ZneuZivani navykovych latek

Zneuzivani a zavislost na drogach predstavuji z4téz nejen pro samotného jedince,
ale i pro celou spole¢nost (Dolejs, Zemanova, 2015). Navykové latky zapfic¢inuji
z celosvétového méfitka 9 % vSech nemoci, coz je stavi do poptedi globalniho
a politického predmétu zdymu (Dolejs, Zemanova, 2015). Jejich uzivéani je velmi Casto
spojeno se zdravotnimi a socialnimi problémy (Dolejs, Zemanova, 2015).
Dle MUDr. Tomase Zabranského, Ph.D. mluvime o zneuzivani navykovych latek tehdy,
pokud tyto latky jiz ovliviiuji zdravi uzivatele (Dolej$, Zemanova, 2015).

Cilovou skupinou jsou pro socidlni pracovniky lidé uzivajici drogy jakymkoli
zptisobem (Matousek et al., 2010). Tito lidé se mohou nachazet v riiznych etapach
uzivani a zavislosti na navykovych latkach (Matousek et al., 2010). MlzZe se jednat
0 experimentatory nebo ptilezitostné uzivatele drog (Matousek et al., 2010). Ti, co patii
do této skupiny, nemaji zpravidla potifebu kontaktovat odborniky (Matousek et al.,
2010). Uzivani drog je soucasti jejich zivotniho stylu (Matousek et al., 2010).

U pravidelnych a problémovych uzivatelii se jiz projevuji skodlivé G€inky uzivani

drog (Matousek et al., 2010). Dochazi k ovliviiovani soukromého, pfipadné pracovniho
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(studijniho) zivota Cloveka (Matousek et al., 2010). Mohou se také objevit zdravotni
problémy, jez napt. souviseji s aplikaci drogy rizikovym, zejména nitrozilnim zptisobem
(Matousek et al., 2010). Po tomto uzivani si l1ze vypéstovat ndvyk a stat se tak na droze
zavislym (Matousek et al., 2010).

Zavislost se projevuje vyssi toleranci k navykové latce, coz znamenad, ze ¢lovek ma
pottebu svou davku zvySovat za ucelem dosazeni zddouciho uc¢inku (Matousek et al.,
2010). Vyskytuje se zde bazeni neboli craving, demonstrované silnou touhou drogu opét
uzit (Matousek et al., 2010). Uzivatel¢ maji zfetelné zdravotni, psychické a socidlni
problémy, za coz odpovida prave zavislost (Matousek et al., 2010).

Problém chorobné zavislosti lze nalézt ve vSech spolecenskych vrstvach (Rohr,
2015). N&které skupiny jim mohou byt postizeny silnéji. K tém patii nejen ti, kdo jsou
na dolnim konci Skély spolecenského uznani, ale v mimotfddné mife také extrémné
uspésni lidé (pfislusnici high society) (Rohr, 2015). Na inteligenci také nezalezi.
., Zavislost hrozi kazdému.* (Ro6hr, 2015, s. 11).

Nejcastéji uzivanymi latkami mezi ¢eskymi détmi a mladezi jsou tabdk a alkohol
(Dolejs, Zemanova, 2015). Nejc€astéjsi rizikové chovani mezi touto cilovou skupinou je
uzivani alkoholu, koufeni cigaret a zkusenost s marihuanou (Dolejs, Zemanova, 2015).
,,Alcohol and tobacco use by under - 15s has been found to correlate with subsequent
use of illicit drugs, altough the nature of the drugs-alcohol-tobacco relationship
is complex and inextricably linked to other aspects of youth culture in each country,
as well as to drug availability, social norms, fashions and the influence of the leisure
industry “ (Drug use and related problems among very young people (under 15 years
old), 2007, s. 10).

V Zambii jsou to déti zavislé predevsim na psychotropnich latkach (Simeckova,
Rejhova, 2007). Déti se pohybuji s lahvemi naplnénymi latkami, které ¢ichaji. To jim
umoziiuje mimo jiné zahnat hlad (Sime¢kova, Rejhova, 2007). Poznate je podle
unavenych a krvi podlitych o¢i (Simeckova, Rejhova, 2007). Lepidla a rozpoustédla
jsou na ulicich voln& dostupnd, coz plati i pro finanéni stranku (Simecékova, Rejhova,
2007). Ve vétsi mife je konzumovan také alkohol, zejména pivo (Sime¢kova, Rejhova,
2007). Déti, které¢ zneuzivaji navykové latky, jsou casto vylouCeny 2z programu
humanitarni pomoci pro déti ulice (Sime¢kova, Rejhova, 2007).

Zambie je jednou z nejchudsich zemi na svété, a tak se déti dostanou predevsim
k levnym a siln& destruktivnim latkam, které nejéastéji vdechuji (Simeckova, Rejhova,

2007). Vdechované pary pusobi kromé omamného ucinku i na mozkovou c¢innost,
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potladuji pocity hladu a chladu (Sime¢kova, Rejhova, 2007). Nékteré navykové latky
pusobi halucinogenné, sekundarné ale zptisobuji plicni epidemie, nevratné poskozeni
mozku, selhani ledvin a v nékterych piipadech muze uzivani drog vést az ke smrti
(Sime&kova, Rejhova, 2007).

Bohuzel zdravotné socialni sit’ neni dostate¢nd rozvinuta (Simeckova, Rejhova,
2007). ,,V Zambii se nepriklada prilis velky diiraz tomuto problému predevsim proto,
Ze je zde mnoho jinych existencnich problémii, které je nutné resit* (Simeckova,
Rejhova, 2007, s. 195). ,Jednoduse receno, neni na to cas (gimeékové, Rejhova, 2007,

s. 195).
4.1.1 Prevence drogové problematiky

Primarni prevence si klade za cil, aby k poruse zdravi vlivem uzivani drog viibec
nedoslo (Kalina, 1999). Cilovéa populace ziskdva prostfednictvim besed a prezentaci
nahled na své chovani (Kalina, 1999).

Do sekundarni prevence patii poradenstvi a aktivity, jejichz pfistup se snazi
0 minimalizaci poSkozeni (Kalina, 1999). Pouzivd krizové intervence, psychoterapie
a socioterapie jako metod ,,1éceni* (Kalina, 1999).

Terciarni prevence je v CR poskytovana terénnimi programy nebo kontaktnimi
centry pro osoby uzivajici pravidelné navykové latky (Kalina, 1999). Jedna se o udrzeni
socializace, k ¢emuZ se pouziva metod od podplrné farmakoterapie pies psychoterapii
az k socialni rehabilitaci (Kalina, 1999).

Prevenci drogové problematiky v Zambii se vénuji napt. sportovni nebo komunitni
centra (Simeckova, Rejhova, 2007). Vedouci klubu pro déti a mladez upozoriuji
na problémy, které mohou nastat v disledku zneuzivani navykovych latek (Simeckova,
Rejhova, 2007). Prevenci si tedy zajiStuji sami. V nejkrajnéjSim ptipad¢ pak vyhledaji
i erudovaného odbornika (Sime&kové, Rejhové, 2007). .,V prostiedi chudych lidi neni
problematika navykovych latek resena stejné jako nemoci, predevsim pak problematika
HIV/AIDS. “ (Simeckova, Rejhova, 2007, s. 195) I kdyz je znat narast preventivnich
innosti ve smyslu predavani informaci o této problematice (Simeckova, Rejhova,
2007). Rozebiraji se tak konkrétni problémy a oblasti prevence: HIV/AIDS, zneuZivani
navykovych latek, matefstvi, sexudlni vychova, maléarie, hygienické navyky

(Sime&kova, Rejhova, 2007).
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4.2  Problematika sexuality u déti a mladeZe

Promiskuitni chovani (stfidani a nardstajici pocet sexudlnich partnerd) u mladych
divek, ale i chlapcti podléha mnohem vétsimu riziku nez u dospélych jedincd, a to jak
po fyziologické strance, tak psychologické (Matousek et al., 2010). Diasledkem je vyssi
vyskyt sexudlnich onemocnéni, ale i napf. nezdrzenlivost vuci pfistupu k drogdm
(Matousek et al., 2010).

Souvislost s promiskuitou muze, ale nemusi mit i brzké téhotenstvi (Dolejs,
Zemanova, 2015). Dle prof. PhDr. RNDr. Marie Vagnerové, CSc. je prozitek prvniho
pohlavniho styku pro né ze subjektivniho pohledu symbolem jednozna¢ného ptrechodu
do dospélosti, ktery je chapan jako dalsi dikaz vyrovnani se dospélym (Dolejs,
Zemanova, 2015). Nicméné chyby, kterych se v této oblasti mladi 1idé dopusti, mohou
takové jedince poznamenat na cely zivot (Dolejs, Zemanova, 2015).
urovni (Uhde, Tozicka, 2014). Doslo jiz k eliminaci genderové nerovnosti v zakladnim
vzdélavani, avSak rozdil mezi poctem divek a chlapcii ve stiedoSkolském a vysSSim
patii t€hotenstvi nezletilych divek (neni jim dovoleno v tomto stavu setrvavat ve Skolni
instituci), brzké snatky, sexudlni nasili a rizna ocekéavani tykajici se péce o doméacnost
(Uhde, Tozicka, 2014).

Nejhorsi formou dehonestace vlastniho téla je prostituce (Matousek, 2008). Jedna
se 0 poskytovani sluzeb souvisejicich s uspokojovanim sexudlnich potifeb zakaznika
za uplatu (Matousek, 2008). Prostitutky, ale 1 prostituti nabizeji své sluzby bud’ na ulici,
nebo ve specializovanych podnicich (Matousek, 2008). Prvni forma je podstatné
rizikov€j$i 1 s ohledem na péachéani trestné Cinnosti (Matousek, 2008). Nékdy jsou
K tomu pfinuceny mladé Zeny, ¢i divky, jejichz rodina se dostala do zoufalé ekonomické
situace a ony nevidi jinou moznost, jak ziskat finance (Matousek, 2008).

V Zambii jsou divky prostitutkami predevS§im na ulici a fadi se do skupiny
tzv. Street children (Sime¢kové, Rejhova, 2007). S timto Zivotnim stylem je spojeno
velké ohnisko dal$ich socidlnich a zdravotnich problémt (Simeckova, Rejhova, 2007).
Témito problémy jsou piedevSim: nedostatek vzdé€lani, HIV/AIDS a zneuzivani

navykovych latek (Simeckova, Rejhova, 2007).
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4.2.1 Prevence rizikovych sexudlnich aktivit

Preventivni aktivity se zaméfuji na pohlavné pienosné choroby, nechténa
téhotenstvi, antikoncepci apod. (Matousek et al., 2010). S tim souvisi 1 prevence
kriminality (zdkonem stanovena hranice pro pohlavni styk v CR, kradeze, védomé $ifeni
sexudlnich chorob, nésili a zneuzivani) (MatouSek et al., 2010). Pomoc potiebu;ji
I divky, které brzy otéhotnély, coz uz vsak fadime do sekundarni prevence. Uzivatelkam
sluzby je zadouci poskytnout z nasi strany v tomto zivotnim obdobi podporu, poméahat

jim tak pteklenout dobu, nez se sziji s novou zivotni roli matky (Matousek et al., 2010).
4.3  Problematika Zivotniho stylu, zdravi a nemoci

Socializace ditéte je dana tfadou faktord. Jednim z nich je i sociokulturni kontext,
ve kterém dite vyriistd a v némz je vychovavano (Morgensternova et al., 2007, s. 35).
Dité se rodi do kultury svych rodi¢ii a v pritbéhu socializace se uci osvojenim ziskat
specifické kulturni charakteristiky a vzorce chovani, které jsou v dané kultufe
zastoupeny (Morgensternova et al., 2007).

Kazdy ¢lovék mé svlij individualni systém hodnot, jenz se utvafi prostfednictvim
vlivll zivotnich podminek a aktivitou jedince (Pavkova et al., 2002). ,,Z hlediska
volného casu lze clenit lidi podle toho, jakou hodnotu volnému casu prisuzuji‘
(Pavkova et al., 2002, s. 29). Né&ktefi lidé pojem volny Cas ani neznaji, nejvyssi
hodnotou je pro né prace, coz lze pficist i kulturnim rozdilim a problematice chudoby,
napf. v ptipadé Zambie (Pavkova et al., 2002). Volny ¢as tak mohou posuzovat jako
néco nepatficného a zahal¢ivého (Pavkova et al., 2002). Vykon prace chapou mnohdy
jako jediné Zivotni poslani, diky kterému mohou vystoupit z nuznych podminek
¢i zkratka jen prezit (Pavkova et al., 2002). Proto sami sebe ¢asto pretézuji a nici si tak
své zdravi (Pavkova et al., 2002).

VétSina sirotkli a chudych pubescentli a adolescentli v Zambii je nucena pracovat
pro zajiténi sebe a své rodiny (Simectkova, 2010). , Casto pracuji v rodinnych
hospodarstvich* (Sime¢kova, 2010, s. 187). Nékteré détské prace jsou nelegalni —
predevsim prostituce, kriminalita a prace déti Zijicich na ulici (Sime&kova, 2010). Déti
ulice obvykle vyde¢lavaji penize prodejem rucnich vyrobki, ovoce a zeleniny, mytim
a udrzbou automobild, ¢isténim bot nebo Zebranim (Simeckova, 2010).

,, Détskd prace na tabdakovych polich patii k nejhorsim formdam* (Hronova, 2016).

Z Cerstvych listh pronikd do kaze nikotin a vznika tzv. nemoc ze zelené¢ho tabaku
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(Hronové, 2016). Lze to srovnat s vykoufenim 50 cigaret za den. V sektoru zemédélstvi
pracuje déti nejvice, ale vyjimkou nejsou ani sluzby jako hotelnictvi, restaurace nebo
pouli¢ni prodej (Hronova, 2016).

V CR je situace jina, nicméné pojem chudoba nam neni tplné cizi (Klima,
Jedlicka, 2007). Nezanedbatelnd je v tomto ptipadé zprostiedkovand pomoc NZDM
ve form¢ ubytovani, zajisténi nutné osobni hygieny, ziskani vhodného obleceni a stravy
nebo zdravotni péce (Klima, Jedlicka, 2007).

Zivotnim stylem miZe byt i patologické jednani, kterym se vykazuji jeho
dlouhodobi nositelé (ti, ktefi nejen ohrozuji nejblizsi okoli, ale rovnéz jsou dusledky
svého chovani sami bezprostiedné ohrozeni — napf. zavisli na navykovych latkach,
chronicti pachatelé pouli¢nich incidentq, prostituce) (Klima, Jedlicka, 2007).
navykovych latek, matefstvi, sexualni vychova, maldrie, hygienické navyky
(Simec&kova, Rejhova, 2007).

Ve snizovani prevalence HIV ucinila Zambie sice pokrok, ale pies ucinny boj
S touto nemoci je mira vyskytu novych piipadl nakaZeni stdle vysoka. Programy
antiretrovirové’ terapie v podstaté zaviseji na mezinarodni pomoci (Uhde, Tozi¢ka,
2014, s. 6).

Epidemiologie HIV je velmi rozdilnd v subsaharské Africe a v jinych ¢astech svéta
a znac¢né¢ se 1i8i 1 v rdmci kontinentu (Sahn, 2010). Ve vétSin€ zemi svéta, véetné severni
Afriky, se HIV soustied’'uje mezi lidmi, ktefi uzivaji drogy intravenozné, jsou sexualné
promiskuitni, nebo mezi homosexudly, ktefi maji andlni sex s jinymi muzi (Sahn, 2010).
V castech zapadni Afriky jsou tyto skupiny také zastoupeny mezi lidmi infikovanymi
virem HIV, ackoli prevalence nakazeni mezi témi, kdo nemaji vysoce rizikové chovani,
muze byt také vysokd (Sahn, 2010). V castech vychodni a jizni Afriky se HIV Sifi
zesiroka a vyskytuje se 1 mezi lidmi, ktefi se nechovaji rizikové, ale k pfenosu viru
mohlo dojit z matky na dité apod. (Sahn, 2010).

V Zambii je stale velkym stra§dkem malarie, nebot’ v diisledku omezenych zdrojt
a nedostate¢ného pristupu k l1ékaiské péci vzrostl pocet piipadli nakazenych osob, stejné
jako mira imrtnosti (Uhde, TozZicka, 2014).

Poget HIV pozitivnich osob ale narista i v CR. K 28. tinoru 2014 bylo u nas

diagnostikovano 2172 infikovanych osob HIV a vice nez 200 z nich jiz svému

7 Farmakoterapie u HIV pozitivnich osob.
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onemocnéni podlehlo (Jilich et al., 2014). O skute¢ném poctu nakazenych osob ale Ize
jen spekulovat. I ptes dlouhodobé preventivni programy se nedafi narist onemocnéni
zastavit (Jilich et al., 2014).

Co se tyCe hygienickych navyku, pak jednoznacné nejefektivnéjsSim je myti rukou
(Plus pro Vas, 2011). Zakladni hygienicky navyk, jenz je bohuzel i v dne$ni dobé
anaSich zemépisnych podminkéch stidle zanedbavan. Bakterie a viry jsou pfitom
zejména v détstvi nejéastéjsi pri¢inou zdravotnich probléma (Plus pro Vas, 2011).

V Africe je to komplikovanéjsi v dasledku nedostate¢ného piistupu k nezavadné
pitné vod¢ a zdravotnickym zafizenim (Uhde, Tozicka, 2014). Podil détské umrtnosti
(do 5 let) a kojenecké imrtnosti (do jednoho roku veéku ditéte) ztistdva v Zambii vysoky

(Uhde, Tozicka, 2014).
4.3.1 Prevence Spatnych hygienickych ndavykit a nemoci

Prevence ¢i boj proti chudobé je v Zambii vytyCen i cili (Rozvojovymi cili
tisicileti), které¢ se pfimo tykaji problematiky zdravi a nemoci a jsou jimi: odstranéni
extrémni chudoby a hladu, snizeni détské Umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj
s HIV/AIDS, malarii a dal§$imi nemocemi (MojziSova, Roskova, 2009).

Pozitivni dopad na zdravi maji zejména fyzicky aktivni volnocasové aktivity.
Pravidelné, aktivni cviceni a pohyb dokdzi snizit riziko rakoviny, srdecnich
onemocnéni, diabetu a obezity (Tyrlik et al.,, 2012). Pohyb je prospéSny nejenom
pro fyzické zdravi, ale i pro zdravi psychické (Tyrlik et al., 2012). Ale neni to jenom
o0 fyzicky zamé&fenych aktivitach, jelikoZ pozitivni dopad na zdravi jedince maji veskeré
¢innosti volnocasového charakteru (Tyrlik et al., 2012). S ohledem na psychické zdravi
se jedna predevSim o minimalizaci uzkosti, pocit pohody a posileni sebetcty (Tyrlik

etal., 2012).
4.4 Agresivita a jeji projevy u déti a mladeZe

LAgresivita a ndsili prostupuji spolecnosti (Fischer, Skoda, 2009, s. 45). Nasili,
valky a kriminalita dosahly obfich rozméra. ,,Problém lidske agresivity je otazkou
psychologickou, sociologickou a také politickou (Fischer, Skoda, 2009, s. 45).

Vysledky prokdzaly vyssi Cetnost agrese u déti, které sledovaly filmy nebo hraly
hry zaméfené na nasili (Fischer, Skoda, 2009). Vliv medialniho nasili zasahuje u déti

do vyvoje tvofici se osobnosti (Fischer, Skoda). , Ndsilné chovani si dité osvojuje
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od nejranéjsiho véku. Kritickym obdobim je vék mezi 6-8 lety“ (Fischer, Skoda, 2009,
s. 54).

Sledovéanim nasili 1ze dosdhnout ohrozeni mravniho a socialniho vyvoje (Fischer,
navazuje spolupraci a pratelstvi. Respekt druhych osob je povétSinou vynuceny
(Fischer, Skoda, 2009).

Mezi agresivni projevy patii napi. Sikana, jez se muze vyskytnout ve Skoléch,
v détskych domovech (v pfipadé¢ Afriky napt. v sirotCincich), vychovnych ustavech,
ale i centrech pro déti a mladez (Prochazka, 2012).

Jedna se o socialné patologicky jev, se kterym se setkavaji ucitelé ¢i kontaktni
pracovnici v klubech pro déti a mladé lidi dnes a denné (Prochazka, 2012). Jako jedna
z forem asocialniho a agresivniho jednani a chovani se Sikana vyskytuje nej€astéji tam,
kde je obét nucena zit spoleéné s agresory a kde je uplatnovan hierarchicko-
autoritativni pfistup (Prochdzka, 2012). Slovo Sikana je odvozeno z francouzského
chicane, coz znamena zlomysIné tyrat, suzovat, pronasledovat a opakované vyzadovat
nesmyslnou ¢innost (Prochdzka, 2012). Za Sikanu je povazovano ublizovani (fyzicka
aslovni agrese), které je charakteristické rysem promyslenosti (Prochdzka, 2012).
Je tudiz opakované, systematické a prubézné (Prochazka, 2012).

Problémem dnesni doby je také kyberSikana zplisobend modernimi technologiemi
(Kopecky, Szotkowski, 2015). Lze ji definovat jako zamérnou, opakujici se a zraiujici
¢innost vyuzivajici pocita¢, mobilni telefon a jiné elektronické pfistroje (Kopecky,
Szotkowski, 2015). Zpravy s krimindlni tematikou casto vykresluji kruty obraz,
ve kterém se objevuji pfibehy sebevrazd mladych lidi, jejichz pfi¢inou je praveé
kybersikana (Jarret, Wingrove, 2004).

Pomérné casté byvaji détské kradeze (Hajek et al., 2011). Cilova skupina se jich
dopousti zmnoha diivodd, at’ uz z touhy vlastnit onu véc (déti nevyzralé nebo
S problémovymi socidlnimi zkuSenostmi ¢asto nerozliSuji pravo uzivani a pravo
vlastnické), nebo ze snahy vykonat néco mimotadného, nékomu pomoci ¢i poskodit
druhého (ublizit tim majiteli) (Hajek et al., 2011).

Vandalizmus je specifickym typem agresivniho chovani (Fischer, Skoda, 2009).
Toto chovani je trestné, tudiZ jej miizeme hodnotit i jako delikventni (Fischer, Skoda,
2009). Jedna se o logicky nezdGvodnitelné poskozovani a niceni vefejného

i soukromého majetku &i véenych hodnot (Fischer, Skoda, 2009).
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Rasismus a xenofobii vétSina z nas intuitivné vnima jako nazory, postoje a nékdy
I chovani, které se obecné povazuji za Spatné nebo alespon nezadouci (Tollarova et al.,
2013). Ve vychové a vzdélavani je tudiz nutnosti se t€mito jevy preventivné zabyvat
(Tollarova et al., 2013)

Rasismus je termin uzivany pro intoleranci, nesndsenlivost a odmitani skupiny na
zaklad¢ prislusnosti k narodu. Jde o ideologii vychazejici z xenofobie. Predpoklada
fyzickou a dusevni nerovnost lidskych ras. Xenofobii lIze obecné definovat jako strach z
ciziho. Slovo je odvozené z feckého xénos, coz znamena prichozi a fobos je v piekladu
uzkost (Tollarova et al., 2013).

,, Pritomnost narodnostnich mensin je v kazdé spolecnosti provdazena napétim.
Jeho zdrojem je odli$nd ,,narodnostni* zkuSenost, obavy o zachovani identity a mnohdy
rozporné zajmy a potfeby. Majorita vnimd potfeby minorit jako margindlni,
nevyznamné a Casto i umeéle vytvorené problémy (Kajanova et al., 2015, s. 75).

Ceska spoleénost ma xenofobni sklony, které vyznamné ovliviiuji utvateni
a nasledné udrzovani vztahti k Romam v Ceské republice. ,, Vyznamny podil na postoji
vici Romum maji zejména média. “ Etnocentrickd povaha zpravodajstvi totiz zptisobuje,
7e¢ informace o minoritich se do médii dostavaji jen v omezené mife. Ceska média
témef nikdy nereferuji o Romech v kontextu vysoké politiky a ekonomiky, jako je tomu
naopak ve spojeni s kriminalitou (Kajanova et al., 2015, s. 75-76).

Co se tyCe Zambie, je zajimavé, Ze na africké poméry je v zemi nulové etnické
napéti. Ackoliv je zambijskd spole€nost mnohokulturni a hovoii se zde vice jak

70 jazyky (Némec, 2008).
4.4.1 Prevence a moznosti eliminace agresivity

Z perspektivy nizkoprahoveé vykonavané odborné ¢innosti je zapotiebi si uvédomit
zorny uhel, ze kterého se socidlni pracovnik diva a vidi problematiku jednotlivcl
I skupin (Klima, Jedlicka, 2007, s. 231).

,,Z perspektivy ,ulice* a vSedniho dne maji rizikové a konfliktni situace ¢i socialné
deviantni chovani jiny rozmeér nez z oken akademickych pracoven. Jde zde o vychovne-
vzdelavaci a socializacni pusobeni, jez ve svem zakladu akceptuje, Ze jeho objekt
vychazi z jinych osobnich zkuSenosti nez z pohledu béznych hodnot a ideji majoritni
spolecnosti.* Pro demonstraci lze uzit paralelu mezi kontaktnim neboli terénnim

pracovnikem a etnografem, ktery studuje kulturu pomérné izolovaného kmene.
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Obdobné jako antropolog, tak i socidlné pedagogicky pracovnik se setkdva nejen
s odliSnymi hodnotami, normami a pojmenovavanim véci, ale i s jinym piibéhem anebo
hierarchii potieb a zajmu. Objevuje tak jiné kvality Zivota a rozdilné kazdodenni
starosti. Jevy a problémy musime sledovat a posuzovat na pozadi Zivotniho okoli
aV kontextu socialnich vztahti a interakci cilové skupiny (Klima, Jedlicka, 2007,
s. 231-232).

Cinnosti v ramci nizkoprahové pojimané prace maji sméfovat k rozsifeni Zivotnich
prilezitosti uzivateli sluzby, k zprostfedkovani feSeni problémi a ke zmirnéni
nebezpeci, hrozicich jim z vyhroceni riznych spolecenskych konflikti. Hlavni funkce
nizkoprahové organizovanych socidlnich sluzeb muzeme spatfit ve dvou soubéznych
anavzajem se protinajicich liniich. Prvni je spojena s pfiméfenym usilim o zménu
nevhodného (deviantniho) chovani ¢i eliminaci nasledki socialné€ patologického jednéni
(napf. preventivni aktivitou v podob¢ skupinové hry ¢i besedy o tématu). Druhd linie
usiluje 0 zménu definice tohoto chovani, ale také o zménu postojii socidlniho okoli
k atypickému chovani a predev$im k tém, ktefi jsou oznaCovani jako problémovi

jedinci, chuligani, extrémisté a devianti (Klima, Jedli¢ka, 2007, s. 232).
4.5  Problematika vztahii v pitsobnosti k rodiné, vrstevnikiim a spolecnosti

Vyznam rodinnych vazeb ve vztahu k rizikovému chovéni potvrdili Viner et al.
(2012), ktefi zjistili, ze déti a dospivajici, jez se svymi rodinami zazivaji blizké vztahy,
vykazuji rizikové chovani v mensi mife. Pokud vSak rodic¢e koufi, piji alkohol nebo
se chovaji nasilng, je vice pravdépodobné, Ze se tak budou chovat i1 jejich potomci
(Viner et al., 2012). ,, Vliv socidlnich, ale i emociondlnich faktorii na rozvoj rizikového
chovani potvrdil i Steinberg (2008), dale i Haase a Silbereisen (2010), kteri uvedli,
Ze pouha pritomnost vrstevnikii miiZe vést k tomu, Ze se dospivajici jedinec bude chovat
rizikove* (Dolejs, Zemanova, 2015, s. 48).

Z hlediska rodiny je nejvétsim problémem dysfunkce az afunkce jednotky,
kdy se to na détech mize projevit psychickou deprivaci, respektive subdeprivaci.
z ruznych divoda peCovat o déti. Problematika adoptivnich rodi¢i, nahradni vychovy,
ale 1 té ustavni jiz pfesahuje znacnou mérou zakladni instituci v podobé€ rodiny. Pfesah
ma spoleCensky dopad. Smutnou kapitolou je samar problematika tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN) (Fischer, Skoda, 2009, s. 140).
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V Zambii oznacujeme terminem ,,déti ulice* neplnoleté déti zijici z nejrizné;jsich
davodu na ulici. ,,V chudych zemich konci na ulici casto sirotci (v Africe jde mnohdy
o deti, jejichz rodice a pribuzni zemreli na ndsledky onemocnéni HIV/IAIDS), ale
také déti, které rodice ponechali jejich osudu* (Simeckova, 2010, s. 188).

O tyto déti se rodice nechtéli nebo nemohli postarat (matky samozivitelky
bez zaméstnani, rodi¢e zavisli na alkoholu nebo chudé rodiny s mnoha détmi). Détské
bezdomovce oviem miiZzeme najit i v zemich ekonomicky stabilnich. Rada déti nema
to Stésti vyrtstat v harmonickém rodinném prostiedi, a tak z nefunk¢éni rodiny utikaji.
Jsou to casto deti tyrané, sexudlné zneuzivané, deti Z rozvracenych rodin ¢i z rodin
alkoholikii (Simeckova, 2010, s. 188).

Stale castéji utikaji z domova také déti, jejichZ rodi¢e jsou velmi zaneprazdnéni
asvym potomkim vénuji velmi malo casu. Chybéjici blizkost rodiny pak dité
vyhledava jinde a postupné ji za¢ne nachazet v parté svych vrstevniki, ktefi se mohou

vyznadovat rizikovym chovanim (Simec¢kova, 2010, s. 188).
45.1 Prevence vitahovych problémii

I v NZDM V Kleci je poskytovanou sluzbou prace s osobami blizkymi. Osobami
blizkymi jsou minéni rodice ¢i dalsi rodinni pfislusnici. Prace s nimi podléha souhlasu
uzivatele, tedy ditéte ¢i mladého jedince. Spole¢né spolupraci se vSak v NZDM
nebranime, a n¢kdy i vyZadujeme podpis a tel. ¢islo na osoby blizké, a to z divodu
prebirani odpovédnosti (vylet, spani v klubu) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Nicméné o praci s rodinou jako takové, hovotfime tehdy, kdy je zaméfena na zménu
fungovani. Zmény ve fungovani rodiny pisobi zpétné na chovani jejich ¢lend. Obsah
a forma prace mliZe byt rlizna v zavislosti na charakteru problém, ochoty a schopnosti
rodiny spolupracovat atd. (Labath et al., 2001, s. 104).

Socialni ¢i pedagogiti pracovnici se snazi minimalizovat rizika riznych druht
interpersonalnich konfliktt (v prostfedi nizkoprahovych center pro déti a mladez lze
zvladnout vyhroceni sportt mezi dospivajicim ditétem a nckterym z jeho rodicu;
je tak mozno predejit srazkam, jez obcCas vyusti v utek z domova ¢i v domaci nasili;
muze jit 0 pomoc pii dojedndvani v piipadé mezigeneracnich konflikt; konflikt

Vv komunit¢, ve spolecenstvi sousedil apod.) (Klima, Jedlicka, 2007, s. 230).
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4.6  Socidlné-patologické jevy Skolnich ¢i pracovnich povinnosti

Cast dohledu piebira v jisty &as $kola, nebot dité travi ve Skolnim prostiedi
podstatnou ¢ast dne a nejde vzdy jenom o samotné vyucCovani. Ucitelé si mohou
povsimnout, zda se dité¢ nestyka s problémovymi vrstevniky, jestli ma potize s u¢enim
(i kdyz mezi delikventy nachazime i dobré zaky), chodi za Skolu apod., a muze na tuto
skute¢nost rodi¢e upozornit (Burianek, Moravcova, 2015, s. 27).

Zaci a studenti jsou v nasich zemépisnych podminkach povinni fadné dochézet
do Skoly a vzdélavat se. Zletili Zaci a studenti jsou povinni dokladat davody své
nepfitomnosti ve vyuCovani v souladu s podminkami stanovenymi zakonem
&. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon) (Zenatova, 2011, s. 14-15).

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (dale jen Pokyn) z roku
2010 uvadi k prevenci socialné patologickych jevi vycet typt rizikového chovani.
Kromé zéavislostniho chovani, agrese, rasismu a prekriminality tam patii i zaSkolactvi
(Prochazka, 2012, s. 141).

Chudoba v Zambii zabrafniuje tamnim détem vyuzivat svych zékladnich prav, jako
je pravé vzdélani. Skolni dochidzka neni povinnd, a navic by rodina ditéte musela
uhradit $kolni uniformu a ucebnice, které uz nutné jsou. Déti v mnoha ptipadech Skolu
vibec nenavstévuji, coz ale neznamena, ze zaskolactvi nékterych svych studentti Skolni
instituce netesi, zvlast¢ kdyz je jejich vzdélavani podporovano sponzorskym
programem (Adopce zambijskych déti na dalku, 2017c).

Nepracujeme pouze s détmi, ale 1 s mladymi dospélymi lidmi. Ti jsou casto
nezaméstnani. Kritériem ochoty pracovat je kontakt uzivatele s ufadem prace, resp.
potencidlnimi zaméstnavateli. Zmény ve struktufe pracovnich pfilezitosti vyvolavaji
ve vétsin€ vyspélych zemi jako doprovodny jev strukturdlni nezaméstnanost, ktera
praveé nejvice postihuje mladé lidi s nizkou urovni vzdélani (Matousek, 2008, s. 116).

Skrytou nezaméstnanosti oznaCujeme nezameéstnanost osob, které nejsou
registrovany na ufadech prace, a bud’ vibec nepracuji, nebo pracuji bez formalni

smlouvy se zaméstnavatelem, tzv. prace ,,na cerno* (Matousek, 2008, s. 116).
4.6.1 Prevence zaSkoldctvi a nezaméstnanosti

V centru pro déti a mladeZ se mohou uZivatelé doucovat, to plati i o neformalnich
tfidach v Zambii, kde probiha vyucovani. ,,Zakladni formou je doucovani individudalni.

Doucovani muze byt dlouhodobé (napr. pravidelna pomoc s pripravou na repardt)
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nebo kratkodobé (asistence pri psani domaci ulohy). Pomahame tak détem v motivaci
a ve zvladani narokt na u¢ivo (Ceska asociace streetwork, 0. s., 2008, s. 8).

S pfihlédnutim na nezaméstnaného musi pomoc reagovat na specifickou situaci.
Nezbytna je spoluprace s dalSimi odborniky a znalost vyuzitelnych zdroji podpory,
které jsou pro uzivatele vhodné a dostupné. Zdroje nabizené statnimi organizacemi jsou
v ramci tzv. aktivni politiky ufady prace a poradenské stfediska. Jiné zdroje nabizi
neziskovy sektor, kde lze najit moznosti pro vyuziti volného Casu nezaméstnanych.
Nejdilezitéjsi je vyuziti zdroji piimo v rodiné nebo v sousedské komunité uzivatele

(Matousek et al., 2010, s. 309).
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3) Vyzkumna ¢ast — Cil prace

Cilem prace je identifikace podoby pfistupli v socidlni praci s détmi s ohledem
na kulturu a zvyky dané spolecnosti. Prace se zamétuje na ocekavani cilové skupiny
a pracovnikt nizkoprahového zatizeni V Kleci a komunitniho centra Njovu v souladu
s korelaci stanovenych cili poskytovanych sluzeb. Kazda z téchto dvou instituci ma
stanovené cile/poslani sluzby, jiz poskytuje lidem. Poslani samoziejmé¢ muze odrazet
kulturu a zvyklosti dané spole¢nosti, nicméné v mnohém se pfistupy mohou vzajemné

ztotoznovat, na coz nam v ramci prace odpovi vyzkumny soubor.
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6 Vyzkumné otazky

Aktivity, které jsou zameéfené na prevenci socio-patologickych jeva u déti
a mladeze maji rtizny obsah a rozmér. Pfihlizi se k organizacim, jez maji tyto aktivity
V nabidce svych sluzeb.

Cilova skupina téchto organizaci ma své specifické potieby na traveni volného Casu
a dle analyzy téchto potieb miizeme poskytovat adekvatni podporu. Vyzkumny diraz se
tak klade mimo jiné na filosofii nizkoprahovych center, jez se odrazi na kultute
a zvycich dané spole¢nosti.

Cinnosti zacilené na déti a mladeZ s sebou nesou prvky prevence, a mohou
tak ovliviiovat jednani uzivateli dané sluzby. Nas predev§im zajima, zda ocekavani
cilové skupiny déti a mladeze spolu s pracovniky jsou v souladu s cili (poslanim)

nizkoprahovych center, které si v nasledujicich kapitolach ptiblizime.

o Jsou ocekavani cilové skupiny deéti a mladeze spolu s pracovniky téchto
zarizeni v souladu s realnym poslanim poskytované sluzby?

Komparaci lze provést, ackoli je prostfedi, v némz vyrustaly déti v Africe a Evropé
zcela odlisné a rozdily jsou markantni. Mizeme vychazet z toho, ze déti a mladez maji
po celém svéteé touhu néco dokazat, byt soucasti néceho velkého. Tyto touhy jsou zcela
pfirozené a jedinec je ztraci €i si je vice racionalizuje az s postupnym starnutim.
Konkrétni srovnani lze aplikovat pouze v urcitych instancich, napf. aplikovatelnych
pfistupech v poskytovani sluzby apod.

o [ cem lIze shledat podobnost aplikovanych pristupii a v cem nikoliv v ramci
komparace ve vybranych centrech v naprosto odlisnych podminkach
pro zZivot?

Vzdélavani ma svou nezastupitelnou lohu v zafizenich pro déti a mladez, nebot
formuje jejich motivaci k védéni a stimuluje rozvoj osobnich kompetenci jedince,
ato nehledé na preventivni rozmér rozsifovani si rozumovych znalosti a kompetenci.
V préci zjistujeme, nakolik je pomoc se studiem a vzdélavanim v centrech dilezita,
aniz by suplovala penzum sluzeb nabizenych $kolnimi institucemi.

o Je vyznamnym prvkem téchto center pomoc se vzdelavanim?

Kazdé =zafizeni by se mélo fidit a rozvijet své sluzby dle pozadavkl

uzivateli/klientl. Nesmirné dulezitym nastrojem v tomto sméru je evaluace. Ta nam
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dava moznost posunout sluzby vice smérem k pozadované kvalit€¢ a planovat chod

centra v soucinnosti S cilovou skupinou.

® Jakou zpétnou vazbu o své praci mohou pracovnici od deti ziskat,
nakolik se jejich pldany do budoucna ztotoZnuji s navrhy cilové skupiny

na zlepseni chodu zarizeni?
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7 Stanoveni hypotéz

Na zéklad¢ zkuSenosti z praxe, ale i studia odbornych prament, které souviseji

s danou problematikou, byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Cile zatizeni odpovidaji potfebam cilové skupiny déti a mladeze.

Ptistupy prace s détmi a mladezi v ramci aktivit zaméfenych na volny cas
jsou si podobné, a to bez ohledu na odlisné podminky pro Zivot.

Vsichni dotazovani respondenti v Zambii vyhleddvaji sluzbu nabizejici
pomoc se vzdélavanim a jsou S ni spokojeni.

V CR je poptavka po této sluzb&é pouze u poloviny z dotazovanych
respondentd.

Pracovnici si jsou védomi prevence a jeji dulezitosti v podobnych typech
zatizeni.

Co se ty¢e budoucnosti chodu zafizeni, plany pracovnikll se téméi shoduji

s navrhy cilové skupiny.
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8 Charakteristika Nizkoprahového zaiizeni pro déti a mladez V

Kleci Liberec

Ztizovatelem klubu V Kleci pro déti a mladez je obecné prospésna spolecnost
Clovék v tisni. Liberecka pobo¢ka ma vice programil, jsou jimi také terénni socialni
prace, predskolni klub pro déti od 3 do 7 let, podpora vzdélavani v rodinach a dluhové
poradenstvi Clovék v tisni, 0. p. s., 2017b).

Zatizeni pro déti a mladez funguje jiz od roku 2010. V soucasné dob¢ poskytuje
své sluzby détem a mladezi ve vékovém rozpéti od 10 do 20 let. Vzhledem k odlisSnym
potfebam takto Siroké cilové skupiny jsou Casové vymezeny dva kluby pro mladsi
a star$i navstévniky. V odpolednich hodinach od 13:00 do 15:30 je centrum otevieno
pro déti od 10 do 14 let. Od 16:00 do 18:30 hodin je zde prostor pro mladez
od 15 do 20 let. V téchto ¢asech k nam mohou uzivatelé sluzby zavitat vzdy od pondéli
do ¢&tvrtka. Cinnost zafizeni usiluje o rozvijeni dovednosti potfebnych k posileni
sebedivéry a odpovédnosti za sebe 1 druhé. UZivatelé se potykaji s riiznymi problémy,
které mohou mit pfesah do rodinného, profesniho a osobniho Zivota (Clovék v tisni,
0. p.s., 2017h).

Klub nabizi bezpecny prostor, ve kterém lze travit volny ¢as smysluplnou ¢innosti
preventivniho charakteru. Pracovnici prohlubuji vztah s uzivateli sluzby, jenz je
zalozeny na vzajemné dlvéte, a pozitivné ovliviiuji postoje, chovani a jednani klientd.
Prostfednictvim poskytnuté podpory jsou navstévnici schopni identifikovat svou
obtiZnou situaci, hledat jeji feSeni a mobilizovat tak své vlastni zdroje k lepsi orientaci

ve svych pravech a povinnostech (Clovék v tisni, 0. p. s., 2017b).
8.1 Cile NZDM V Kleci

e nabidnout bezpe¢ny prostor pro viechny
Uzivatelé ¢i zdjemci o sluzbu dodrzuji pravidla klubu. Spole¢né€ se s pracovniky
vzajemné respektuji (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢).
e zapojovat navS§tévniky do déni v klubu
Ptichozi se ucastni piipraveného programu, mohou realizovat vlastni aktivity
a zapojit se do chodu a zvelebovani klubu, budovy i jejiho okoli (Clovék v tisni o. p. s.,
2017e).
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e dat radu a podporit pfi zvladani riiznych Zivotnich situaci

Uzivatel¢ se obraceji na pracovniky pro radu a postupné se uci, jak véc feSit

ver

samostatnd. Znaji nabidku navazujicich sluzeb a uméji ji vyuzit (Clovék v tisni o. p. s.,
2017e).
e propojovat déni v klubu s dénim v lokalité Rochlice (klub se nachazi
na nejveétsim sidlisti v Liberci)
Uzivatel¢ klubu se mohou podilet na pofadani akci pro vefejnost a ucastnit

se aktivit mimo klub (Clovék v tisni o. p. s., 2017€).
8.2  Cilova skupina

Déti (mladi lidé) z Liberce ve véku 10 az 20 let:

e pochazejici z nepodnétného prostiedi (chybé&jici zazemi, pozitivni vzory
v roding i mezi vrstevniky) (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢€),

e které¢ se ve volném case nudi (jsou pasivni, nenavstévuji zddné zajmoveé
instituce z diivodu absence prostiedkil nebo napadii) (Clovék v tisni o. p. s.,
2017e),

e které nemaji podporu a ani motivaci ke vzdéldvani a zaméstnani
(zaskolactvi, nepokracovani ve studiu po ZS, nevyhovujici skolni prospéch,
nezaméstnanost) (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢),

e které jsou ohrozené zivotem ,na ulici“ (dynamika party vrstevniki,
kriminalita, uzivani drog, zanedbani rodinnymi piislusniky) (Clovék v tisni

0. p. s., 2017e).
8.3  Prava uZivatelii

Pracovnici NZDM znaji platné normy a zadkony v oblasti zdkladnich lidskych prav.
Témi jsou Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte, ob&ansky
zakonik, zdkon o socidln¢ pravni ochrané déti, atd. ,,Socidlni sluzby jsou poskytovany
Vsouladu s temito pravmnimi normami a v souladu s Etickym kodexem socidlnich
pracovnikii“ (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢).

Organizace ve své ¢innosti respektuje zakladni lidskd prava uzivatell sluzby, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zdvaznych norem a pravidla ob&anského

souziti (Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM, 2006).
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Zatizeni ma stanoveny oblasti, v nichZ by mohlo dojit s ohledem na poskytovani
sluzeb k poruSeni prav uzivateli. Jde zejména o nasledujici oblasti: ochrana osobni
svobody, osobnich udajt, soukromi, prava na vzdélani a svobodnou volbu povoléni,
ochrana pted jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci, apod.
(Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM, 2006).

Prava wuzivateli NZDM jsou umisténa na viditelném mist¢ a napsana
srozumitelnou formou s ohledem na vék a mentalni vyzralost. Pro mladsi déti jsou
k nim pfidany i piktogramy, aby sdéleni jesté 1épe porozumély (Clovék v tisni o. p. S.,
2017c).

e Nabidku sluzeb vyuzivas bezplatng (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢).

e Mas pravo byt veden anonymné (sta¢i nam piezdivka) (Clovék v tisni o. p.
s., 2017¢).

e Bchem oteviraci doby klubu muzes kdykoliv pfijit a odejit, aniz by ses
zapojil/a do probihajicich aktivit (mimo naplanované akce) (Clovék v tisni
0.p.s., 2017c).

e Pfijd s vlastnim napadem a po dohod¢ s pracovniky klubu ho muzes
uskuteénit (Clovék v tisni o. p. s., 2017c).

o Klub je bezpecné prostiedi, kde mas pravo na vlastni ndzor, ndbozenské
vyznani, divéru, osobni svobodu i soukromi. Jakakoliv forma diskriminace
(z hlediska barvy pleti, narodnosti, véku nebo pohlavi) se v klubu netoleruje
(Clovék v tisni o. p. s., 2017c).

e Muzes podat stiznost a dosdhnout jejiho spravedlivého vytizeni. Pokud
ti na klubu néco schazi, anebo jsi potéSen(a) stavajicim stavem, pak nam
to sdél nebo napis (schranka divéry) (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢).

e S informacemi 0 své osobé& nakladej podle svého uvazeni (Clovék v tisni
0. p.s., 2017c).

e Mas pravo nahlizet do dokumentace vztahujici se k tvé osob¢. Pracovnici
klubu si v elektronické podobé vedou informace o tvé dochazce, casti

na aktivitach a tvém individualnim planu (Clovék v tisni o. p. s., 2017¢).
8.4  Pravidla NZDM V Kileci
Pii prvokontaktu (v den, kdy zajemce o sluzbu piijde poprvé do centra) je klient

seznamen se zakladnimi informacemi o zatizeni a jeho vnitinich pravidlech. Uzavienim
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Gistni dohody o poskytovani socidlni sluzby s témito pravidly de facto souhlasi (Clovék
v tisni, o. p. s., 2017d).

Kazdy uzivatel je pifi prvokontaktu seznamen s pravidly NZDM V Kleci.
Uzavienim dohody 0 poskytovani socialni sluzby s témito pravidly souhlasi. Kazdy
jedinec se mize k pravidlim vyjadfit a navrhnout jejich doplnéni ¢i pfepracovani. Tato
moznost je prodiskutovana na spole¢ném setkani uzivateli (pravidelné klubové sezeni).
Uzivatel¢ jsou informovani, pokud dojde ke zméné pravidel z rozhodnuti pracovniki
NZDM. Sankce jsou zapisovany pisemné a elektronicky do databaze ARUM® (Clovék
V tisni, o. p. s., 2017d).

Pokud dojde k poruseni pravidel, pfistupuje se k riznym opatienim dle zavaznosti
provinéni. Tim se uZzivatelé uci pfijmout odpovédnost za své Ciny. V klubu je popsan
postup v pfipad€é sankcionovani uZzivatele. V prvé fad¢ se jednd o napomenuti, poté
varovani a nakonec opatfeni napf. v podob¢ sankce zakazu vstupu do klubu (zalezi
na relevanci prestupku) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017b).

Pravidla NZDM (opét na viditelném misté, psana srozumitelné a doplnéna
piktogramy):

e Pokud chces chodit do klubu a stat se uzivatelem sluzby, je s tebou
uzaviena ustni dohoda o spolupréci (Clovék v tisni, o. p. s., 2017d).

e Do klubu nechod’ pod vlivem alkoholu nebo jinych drog, ani je nemé;
u sebe a nemanipuluj s nimi ve zdejsich prostorach (Clovék v tisni, o. p. s.,
2017c).

e V Kklubu se nekoufi. V budové a na schodech také NE, coz plati
i pro elektronickou cigaretu. Baleni cigaret v klubu také neni povoleno
(Clovék v tisni, 0. p. s., 2017¢).

e Fyzicky (bitky) a slovné (nadavky) nikoho nenapadej, chovej se k ostatnim
slusné a férové. Nenos do klubu zbrané (Clovék v tisni, o. p. s., 2017¢).

e Zadné hry zde nehraj o penize! Netoleruji se ani hry na PC (napf. poker
a hry zaméfené na nasili) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017¢).

e V klubu nesexuj a nedivej se na porno (napt. video na PC, cCasopis
s erotickym obsahem) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017¢).

e Neni¢ vybaveni klubu. Za to, co ti pijéime, nese§ zodpovédnost (Clovek

V tisni, 0. p. s., 2017c).

9 ARUM - elektronicka databdze uZivateld socialnich sluzeb v ramci organizace Clovék tisni, o. p. s.
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Davej si pozor na své véci (telefon, penézenka, batoh,...) (Clovék v tisni,
0. p. s., 2017c).
Udrzuj v klubu poradek, anebo po sob¢ uklid’ (napf. vytvarna ¢innost, box

apod.) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017¢).

8.5  Nabidka sluZeb nizkoprahového centra

Mezi zakladni nabidku patii poskytovani volnoCasovych aktivit, sportovni aktivity

v klubu i mimo n¢&j, hudebni a tvofiva dilna, podpora vlastni aktivity, klubové sezeni,

skupinové hry, kvizy a turnaje, besedy preventivniho charakteru na aktudlni témata,

filmotéka, poradenstvi a pomoc se studiem ¢i zaméstnanim. Vse je koncipovano tak,

aby se zminéné sluzby mohly opfit o legislativou urené ¢innosti (zakon ¢. 108/2006

Sb., § 62 a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 27) (Ceska asociace streetwork, o. s. 2008, s. 6).

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti zajistuji podminky
pro aktivity, jez jsou spolecnosti akceptovatelné a zadouci. Tyto ¢innosti
aktivizuji své pfijemce ve smyslu upeviiovani psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti. S détmi probihaji formou praktickych workshopt
a dilen pracovné vychovné aktivity. S ohledem na §kolni pfipravu a potiebu
se vzdélavat je navstévnikim umoznéno v prostorach klubu za asistence
socialniho pracovnika pracovat na svém seberozvoji (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., 2006).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim umoznuje lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se v takovém prostiedi.
Prostfednictvim center se tak uZzivatel¢é mohou dostat na riiznd mista
(exkurze, wvylety), kam by se za béznych okolnosti nepodivali,
at uz z divodu Spatné finanCni situace, nezdjmu ¢i nedostatecné
informovanosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., 2006).

Socidlné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclefiovani osob. V praxi se jednd o seberozvoj v ramci
pravidelnych setkavéani a konzultaci, kdy se s ohledem na individuélni plan
uzivatele spole¢né pracuje na zakazkach a dil¢ich krocich. UZivatel je tak

formou poradenstvi a nacviku socidlnich dovednosti podporovan k vyuziti
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vlastnich sil K feseni své nepfiznivé situace (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
2006).

e Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pr¥i obstaravani
osobnich zalezitosti se uplatiiuje napi. pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob. Uzivatelé v centru casto fesi
pomoc s vytizenim osobnich dokladd, napi. s obéanskym prikazem nebo

kartickou zdravotni pojistovny (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., 2006).
8.5.1 Volnocasové aktivity

Volny cas je dle Hermochové a Vankové (2014) fenomén a vztah spolecnosti
Kk nému je trochu problematicky a nejednozna¢ny. Na tento fenomén lze pohliZzet
z mnoha Uhli a sledovat jej miZzeme nejen v socialni praci, ale i v jinych védnich
oborech (Hermochovd, Vankova, 2014). Ma nékolik svych rovin, piedev§im
ekonomickou (komer¢ni vyuziti vs. neziskové vyuziti volného Casu); sociologickou
a socialné psychologickou (¢innosti a chovani lidi ve volném case, sledovani socialnich
vztahit); politickou (zasahy statu do traveni volného ¢asu); zdravotné-hygienickou
(podpora zdravého zivotniho stylu) a kulturni (vztah volného c¢asu a kultury)
(Hermochova, Vankova, 2014).

UZivatelé mohou sviij volny ¢as vyuZzivat v klubu a travit jej sobé nejpfirozengj$im
zpisobem (Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). K dispozici je zde vybaveni, které je
odrazem poptavky mladé generace, zejména fotbalek, Sipky, stolni tenis, boxovaci pytel
a cela 8kala deskovych her (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). Diky tomuto vybaveni jsou
potadany turnaje s ostatnimi sptatelenymi kluby nebo je podporovana ticast na nich.
Zde maji déti moznost byt konfrontovany s konkurenci a okusit zdravou soutézivost
(Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Také mame pocitade s pripojenim na Internet (Clovék v tisni, 0. p. s., 2017a). Na
nich vSak uzivatelé netravi cely svilij ¢as, nebot’ tomu se nam dafi uspesné Celit naSimi
pravidelnymi aktivitami, na kterych vyZadujeme ucast, nehled¢ na to, Ze se déti a mladi
lidé u pocitate musi vystfidat. Dtivodem je ochrana pfed zbytecné¢ dlouhou
a neefektivné stravenou dobou pted obrazovkou pocitace, kde mohou hrat online hry,

chatovat na socidlnich sitich ¢i sledovat zakazané webové stranky s pornografickym
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obsahem (poruseni klubového pravidla). Timto zplisobem je tedy osetfeno, jak zamezit

rizikiim a svodiim Internetu u mladistvych.
8.5.2 Hudebni a tvorivé dilny

V NZDM je moznost zapojit se do tvofivych aktivit (Clovék v tisni, o.p. S.,
2017a). K dispozici mame papirenské a malifské potieby (Nabidkovy list sluzeb klubu
V Kleci, 2017). Kompetentni pracovnici zkouseji s détmi vSemozné techniky, jejichz
prostiednictvim dochazi k pracovné vychovnému pusobeni (Clovék v tisni, o.p. s.,
2017a).

Déti 1 mladi lidé, ktefi nemaji moznost chodit na placené krouzky se zamétenim
na vytvarnou nebo hudebni scénu, mohou vyuzit alternativu v podobé pravidelnych
setkavani se za urCitym ucelem napt. vytvofit Sperk z kovu nebo naucit se zahrat
stupnici na zobcovou flétnu (Clovek v tisni, o. p. s., 2017a).

Zde narazime na to, jak vyznamnymi prostiedky naseho ptisobeni jsou i prostory,
ve kterych dana c¢innost probihd, a jejich materidlni vybaveni, totiz materialni
prosttedky, jez musi spliovat hygienické, pedagogicko-psychologické a estetické
pozadavky (Héjek et al., 2011). Prostory a vybaveni musi odpovidat zatizeni uréenému

détem a mladezi (Hajek et al., 2011).
8.5.3 Podpora viastni aktivity

Uzivatel sluzby mliZe piijit s vlastnim ndpadem a po dohodé€ s pracovniky klubu jej
uskuteénit (Clovék v tisni, 0. p. s., 2017a). Lze tak pfipravit pro ostatni navitdvniky
klubu néjaky program, uspotadat tanecni ¢i pévecké vystoupeni, nebo vyuzit prostoru
kuchyné pro piipravu pokrmu (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Détem a mladezi jsme tak prospé$ni, nebot’ poskytneme prostory k jejich
seberealizaci (Buchéackova, 2014). Podpotfime je tak v procesu socializace skrze
zprostfedkovani novych veédomosti, dovednosti a zkuSenosti v ramci spolecensky
uznavanych hodnot, norem a ocekavanych roli (Buchackova, 2014). ,,Podle naseho
nazoru je to oboustranné prijatelny a prirozeny zpiisob, jak zlepsit jejich socidlni

fungovani“ (Buchackova, 2014, s. 19).
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8.5.4 Sportovni aktivity

V klubu méme sportovni vybaveni jako napt. mice, stolni tenis, koleckové brusle,
frisbee, pétanque atd. (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). Uzivatelé toho mohou vyuZit pfi
spoleénych &innostech nebo sami na svou vlastni zodpovédnost (Clovék v tisni, o. p. S.,
2017a). Mén¢ narocné aktivity lze vykonavat uvnitt, nicméné v CastéjSich ptipadech vné
centra, zejména na hfiStich a jinych k tomu uzpisobenych venkovnich plochéach
(Clovek v tisni, o. p. s., 2017a). Operujeme s vypujénim listem, kde se déti a i ti starsi
podepisi svymi jmény nebo piizvisky (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

»Telovychova a sport prispivaji k rozvoji fyzické zdatnosti, maji také diileZitou roli
pri sebepoznavani, pri vychove k toleranci a smyslu pro fair play, pri péstovani
psychické odolnosti viici stresu* (Hajek et al., 2011 s. 170). Riziko miiZze nastat
pfi necitlivém vedeni K soutéZivosti, jez by mohla podnécovat agresivitu (Hajek et al.,

2011).
8.5.5 Akce mimo klub

Tyto akce jsou spise jednorazového charakteru, jedna se predevsim o vylety
do piirody, ¢i do mésta za kulturou (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). Déti tak mohou
naderpat poznatky v ramci kulturniho vyziti (pamatky, zajimavé akce v okoli) (Clovék
V tisni, 0. p. S., 20173).

Cinnosti jsou organizovany za uéelem zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim a institucemi vétSinové spolecnosti (Buchackova, 2014). Socialni pracovnici
uzivatele seznamuji s ocekdvanymi vzorci chovani v riznych spoleCenskych situacich
od jizdy méstskou hromadnou dopravou po navstévu kina (Buchackova, 2014).
zajmové ¢innosti ozvlastiuje kazdodenni Zivot jedince, jedna se o vychovu proZzitkem,
vyzvou apod. (Hajek et al., 2011). Jsou zaméfeny na rozvoj sebepoznani a socialnich
vztaht (H4jek et al., 2011). Ptivadé;i jedince k lepSimu poznani sebe samého i svého
mista ve skupiné, vlastnich dosud utajenych schopnosti a slouzi k odbouravani
nejriznéjsich bariér (Hajek et al., 2011). Také buduji psychickou odolnost, sebevédomi

a sebeduveru (Hajek et al., 2011).
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8.5.6 Pomoc se vidélavanim/Skolni instituci

Dilezitou souéasti nabidky sluzeb je pomoc se studiem (Clovék v tisni, o. p. S.,
2017a). Déti mohou vyuzit prostor klubu a jeho vybaveni za ucelem piipravy do Skoly
(Clovek v tisni, o. p. s., 2017a). Doucovani, ale i napf. pomoc s vybérem vhodné SS
nebo SOU, probiha pravidelné v ramci individualnich konzultaci s uzivateli sluzby
(Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Vétsina naSich uzivateli nedosahuje od samého =zacatku vzdélavaci drahy
ani pramérnych Skolnich vysledku (Buchackova, 2014). Duvodem je nepodnétné
prostfedi, ve kterém vyristaji a absence jakékoliv formy piredskolniho vzdélavani
(Buchéackova, 2014). Tento fakt ma vliv nejen na mnozstvi jejich védomosti,
ale také na uroven socializace (Buchackova, 2014). Bézna, ¢i prakticka zakladni Skola
je pro déti novym socialnim prostfedim s novymi pozadavky, které od Zakii ocekdva
minimalné osvojené spole¢enské a hygienické navyky, ztotoznéni s roli zdka a uznani

autority pedagoga (Buchackova, 2014).
8.5.7 Filmy, predndsky, besedy

V centru je k dispozici dataprojektor, a tak se pofadaji pravidelné filmové kluby
(Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). Jejich prostfednictvim lze sledovat zajimavé
dokumenty, které mizeme moderovat, jakozto i nasledné besedy vztahujici se k tématu
(Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). Po dohodé s pracovniky lze pustit film na piani.
Hlavnim know-how =zafizeni je poskytovani preventivnich c¢innosti v podobé
zajimavych prezentaci a diskuzi nad rlznymi tématy (nasili, zdravi, sexualita atd.)
(Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). Za timto ucelem jsou zvéni i odbornici celé $kaly
profesniho zaméieni (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Cilem soucasné vychovy neni jenom déti vybavovat pfisluSnymi kompetencemi
k smysluplnému traveni volného Casu, ale také je ucit odolavat nastraham, které jim
spolecnost piipravuje (Hajek et al., 2011). Dé&ti, u kterych je vyssi riziko socidlné
patologické Cinnosti, jsou naprosto bez zajmu o cokoliv (Hajek et al., 2011). Mezi
socialn¢ patologické jevy muizeme zatradit zaskolactvi, Sikanu, rasismus, xenofobii,
vandalismus, kriminalitu, uzivani navykovych latek (tabdk, alkohol, omamné
a psychotropni latky), politicky ¢i ndbozensky extremismus a patologické hracstvi

(gamblerstvi) (Hajek et al., 2011).
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8.5.8 Rozhovory (individudlni nebo skupinové)

Uzivatelé maji moznost spole¢ného rozhovoru, kterému tikdme klubové sezeni
(Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). Velice asto tak pracujeme se skupinou a jeji
dynamikou, coZ na nas jako pracovniky klade vy3si naroky (Clovék v tisni, o.p. s.,
2017a). Déti a mladez na sezeni piinaseji nové invence ve vztahu ke klubu, at’ uz se
jednéd o program zamétfeny vylozené na volnocasové aktivity nebo na témata vhodna
k preventivnim ¢innostem (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). Klub je bezpe&né prostiedi,
které je zalozeno na divéte (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). S ohledem na individualni
praci s uzivatelem spole¢né¢ planujeme a bilancujeme, jak se jedinec ve sluzbé béhem
procesu posunul (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a). Socialni pracovnici poskytuji zékladni
socialni poradenstvi ze zdkona a hledaji tak vychodisko z obtizné zivotni situace
(Clovek v tisni, o. p. s., 2017a).

V ramci jednani s dostupnymi institucemi lze téz podpofit uzivatele pfi vyfizovani
formalit na afadech, u lékafe apod. (Clovék v tisni, o.p. s., 2017a). Poskytujeme
i doprovod, pokud by to situace v dané chvili vyZadovala, a to napf. na Gfady nebo do
mista bydlisté uzivatele v diisledku vyhrozovani vrstevniky atd. (Clovék v tisni, o. p. s.,
2017a). Déti a mladez obdrzi také kontakt na dal§i zafizeni v pfipade, Ze chtéji
zprostiedkovat navazujici sluzbu (organizace pro lidi bez domova, v kontaktu s drogou
apod.) (Clovék v tisni, o. p. s., 2017a).

Situaéni intervence probihaji vétSinou v nékolika malo vtefinach a jejich podstata
spociva v predavani hodnot a norem a vyjasiiovani role pracovnika (Buchackova, 2014).

Z toho vyplynou vzdy i opatieni jako reakce na zavaznost poruseni pravidel (Ceska
asociace streetwork, 0. s. 2008). Pracovnik pfi intervencich vstupuje do interakci, které
nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi
techniky, které vytvéieji ¢i zvyrazni vychovny efekt situace (Ceska asociace streetwork,

0. s. 2008).
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9 Charakteristika Centra mimoskolniho vzdélavani a

volnocasovych aktivit Chibolya

Centrum, jez dostalo jméno jednoduse Njovu,*® poskytuje spektrum vzdélavacich
ana volny ¢as zamétenych aktivit pro sirotky a zranitelné déti a problémovou mladez
Z chudinské ctvrti Chibolya (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya,
2016). Projekt zabezpecuje neformalni vzdélani a adopci na dalku formou sponzorovani
déti, které nenavsStévuji Skolni instituce (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). Volno¢asové aktivity jsou uréeny pro vSechny déti z komunity
(Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Mladi lidé si mohou
vybrat z mnoha aktivit, véetn& sportovnich jako box, karate, netbal,'? fotbal, volejbal,
ale také drama a hudebni klub, radu mladeze a podptrné skupiny (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016).

Ze statistiky vyplyva, ze nyni navs§tévuje komunitni centrum zhruba 150 déti
a 200 mladych lidi (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Njovu
ma 8 zaméstnanci a 10 dobrovolnikti (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). Roéni rozpodet je zhruba 250 000 ZMW?® (¢&isté provozni naklady
bez investic) (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Njovu Zambie se pySni tim, Ze jako prvni neziskova organizace ztidila vzdélavaci
centrum v Chibolyi (chudinské ctvrti) (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). To bylo vybudovano s vasni ke zméné€ a socialné¢ udrzitelnému
rozvoji déti a mladych lidi (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya,
2016). Cilem je nevytvaret rozdily, ale posilit piisobeni na problémové déti a mladez
vyplnénim jejich volného €asu dostupnymi a zdravi prospé€Snymi aktivitami (Project

profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
9.1  Cile komunitniho centra Njovu

e Déti s ukonCenym stfedoskolskym vzdeélanim (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016).
e Dé&ti a mladez, co travi svilj volny ¢as zdravym zpisobem (Project profile

Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

10V bantuském jazyce Nyanja znamenéa Njovu zvife, jeZ je maskotem komunitniho centra, je jim slon.
12 Netbal je micovy sport prevazné hrany Zenami a v Africe velmi popularni.
13 Zambijska ména Kwacha.
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e Snizeni poctu déti a mladeze zavislych na alkoholu a drogach (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

e Pokles détské promiskuity, prostituce, brzkého tchotenstvi a Sifeni
HIV/AIDS (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

e Pomoc navazat kontakt s mladymi lidmi s aktivnim pfistupem k zivotu

(Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
9.2  Lokalita Chibolya

Chibolya a okolni ghetta jsou jedny z nejchudsich v Zambii (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016). Kvuli jejich povésti je zde pouze malé
zastoupeni instituci poskytujicich socidlni a vzdelavaci sluzby (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016). Populace déti a mladych lidi v Chibolyi ¢eli
naronym vyzvam kazdy den: nedostatek vzdélavani, nedostatek pracovnich piileZitosti,
velmi nizky socioekonomicky status rodin, vysokd kriminalita, Spatnd kanalizace
a hygiena (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Déti a mladi
lidé casto nenachdzeji vychodisko z obtizné zivotni situace, a tak zacinaji
s kriminalitou, promiskuitou, prostituci nebo alkoholovou a drogovou zavislosti (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Nemaji zadné aktivity,
¢1 vyhlidky na zlepSeni svych Zivotnich podminek (Project profile Njovu Community

Centre in Chibolya, 2016).
9.3  Cilova skupina a aktivity centra

e D¢ti a mladi lidé ze ctvrti Chibolya, Kanyama a John Leingh (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

e D¢ti a mladi 1idé mezi 4 az 25 lety (Project profile Njovu Community
Centre in Chibolya, 2016).

e Sirotci a zranitelné déti, problémovi a socialné slabi mladi lidé (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

e Spolecnosti prospésné aktivity (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016).

e Kolem 300 déti a mladych osob spolupracuje na klubovych aktivitach
kazdy den (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
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9.4 Vzdélani

Zakladni vzdelani se nabizi détem, které nikdy nevstoupily do Skoly, nebo které
odesly ze skoly z divodu ukonéené¢ho sponzorstvi (Project profile Njovu Community
Centre in Chibolya, 2016). Déti v cilové skupiné jsou ve véku 5 az 15 let (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Centrum disponuje dvéma
neformalnimi tfidami, v jejichz Cele stoji ucitelé, kteti détem poskytuji zéklady cteni,
matematiky, obcCanské vychovy atd. (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). Spoleénymi silami uéi 60 déti ro¢né¢ (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016).

Po absolvovani neformalni tfidy jsou déti pfipraveny se zapojit do bézné skoly,
kterou jim najdeme a sponzorujeme (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). Déti jsou pak posilany do soukromych nebo vladnich kol
s pravidelnou dochazkou (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
Ve sponzorském programu je v soucasnosti vice jak 100 déti (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016). Novou strategii je zaclenit sponzory v ramci
Zambie, kteti jsou ochotni pokryt ndklady na vzdélani détem v Chibolyi (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Centrum se vénuje prevazné aktivitdm, které podporuji déti ve vzdelani (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Poskytuji lekce doucovani, klub
¢teni a literatury v rdmci vybavené knihovny atd. (Project profile Njovu Community
Centre in Chibolya, 2016).

Timto dosahuje zafizeni spravedlnosti v pfistupu ke vzdélavani a k lidskému
rozvoji u kazdého jedince (Bollweg, Otto, 2009). Jedna se o déti a mladez ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, postizené chudobou s nedostatecnymi vyhlidkami
na minimalni vzdélani (Bollweg, Otto, 2009). Pravé této skupiné jsou zde nabidnuty

nové piistupy a moznosti kognitivniho a socialniho rozvoje (Bollweg, Otto, 2009).
9.5  Aktivity, zaméiené na volny Cas

Tyto aktivity jsou otevieny vSem détem a mladezi z komunity (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Dramaticky a hudebni klub umoziuje
mladym lidem vSech vékovych skupin z Chibolye predvést svuj talent (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Od skic, basni a tvar¢ich pisni

az po jakoukoli formu umeéni, pro vSe se najde v zatizeni misto (Project profile Njovu
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Community Centre in Chibolya, 2016). Roste pocet déti, které oplyvaji pfirozenym
talentem a s nartstajici sebedtvérou se chtéji ucit, jak zazpivat a zahrat na hudebni
nastroj (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Rada mladeze se sklada z vybrané skupiny mladych osob z ghetta (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Ti jsou zapojeni do diskuze
a poskytovani poradenstvi dal§im mladym lidem s rozdilnym pohledem, jenz ovliviiuje
jejich zivoty (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Poradenstvi
zahrnuje tlak okoli, sex, nasili, zneuzivani drog, prostituci, Spatnou hygienu, pozice
ve vedeni atd. (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Cilem je,
aby tito mladi lidé méli vliv na ostatni a mohli jim tak pfedat konstruktivni a bezpecné
rady a pomoci tak ptatelim v jejich kazdodennim rozhodovani a vyzvach (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Organizace ma profesionalni
mentory, ktefi provadéji tréninkové programy té Casti mladeze, z niz se rekrutuji
¢lenové rady, zaméstnanci a komunita jako takova (Project profile Njovu Community
Centr in Chibolya, 2016).

Klub pro mladé matky se sklada ze skupiny mladych matek z Chibolya komunity
pod 20 let, hlavné Zen, které byly nuceny odejit ze Skoly kvuli téhotenstvi (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Zeny jsou $kolené v rtiznych
dovednostech, napt. v $iti nebo v jinych rucnich pracich, zatimco debatuji o rozdilnych
a kaZzdodennich vyzvach, které se jich dotykaji v rdmci jejich domovi (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Kromé fady podpirnych a informacénich skupin jsou nejoblibenéjSimi ¢innostmi
vzdy ty zabavné (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
At uzZ jde o sledovani TV a filma, pofadani tanecnich zabav nebo hrani deskovych her,
mladi lidé preferuji traveni volného €asu rad€ji v centru neZ na ulicich (Project profile

Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
9.6  Sportovni aktivity

Télocvicna v centru je atrakci v Chibolyi a je v podstaté vzdy obsazena aktivnimi

muzskymi i zenskymi ¢leny boxerského tymu (Project profile Njovu Community Centre

vvvvvv

lidi od vSech nelegélnich, nasilnych a nezdkonnych ¢innosti v ghettu (Project profile

Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Ridi se pravidly a ptedpisy boxu,
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coz vzbuzuje disciplinu a trpélivost (Project profile Njovu Community Centre
in Chibolya, 2016). Neni to tedy pouze o zabavné aktivité, ale i o kariérnim rozvoji
¢lent tymu (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Tym netbalu je nejaktivnéjsi a nejvice nadSenou skupinou v ghettu (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Jednou z vyzev, které Celi, je piebytek
¢lenti tymu (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Ve stfedu
in Chibolya, 2016). Tym se ucastni lokalnich a komunitnich turnaja (Project profile
Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Také je zapojen do ligy mladych (Project
profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).

Dalsi sportovni aktivity v centru, které se zde pravidelné trénuji jsou: karate, judo,
akrobaticky klub, fotbal, rugby, basketbal nebo volejbal (Project profile Njovu
Community Centre in Chibolya, 2016). Kazda aktivita v sob& zahrnuje nacvik discipliny
(Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Kazdy tym se sklada
z minimalné dvaceti ¢leni vedenych zkuSenymi dobrovolniky ze c¢tvrti Chibolya
(Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016). Trénink probiha
pravidelné¢ kazdy den a ¢lenové mohou piedvést také svij um v ramci vystoupeni

na riznych akcich (Project profile Njovu Community Centre in Chibolya, 2016).
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10 Operacionalizace pojmii

ve vyzkumném problému:

Identifikace je ztotoznéni se s nékym, ¢i nééim jinym. V piipadé prace se jedna
0 ztotoznéni podoby piistupt neboli zplisobil pfi ¢innostech s détmi a mladezi.

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich problému
(chudoby, delikvence mladeze apod.) (Matousek, 2008). V této praci je Cinnost
nasmérovana smérem k aktivitdm s détmi a mladezi, jez jsou zaméfeny na prevenci
socio-patologickych jevi.

Déti jsou pro ucely vyzkumného problému diplomové prace vymezeny vekem
od 6 let. Pracuje se ale také s mladezi do 20 let. Tato cilova skupina je spolu
S pracovniky zatfizeni vyzkumnym souborem.

Kultura a zvyky jsou pojmy uzité v praci z divodu ¢innosti v obdobnych
institucich, nicméné ve zcela odliSnych podminkach pro zivot, at’ uz z hlediska kultury
dané spolecnosti nebo jejich zvykt. Kultura je ddna do vinku kazdému clovéeku.
Ten se narodi do spole¢nosti, jez je tvofena hmotnymi i nehmotnymi statky. Na zakladé

kulturni identity pfejimame v prub&hu zivota zvyky zakofenéné v dané spolecnosti.
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11  Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvofila v ramci kvalitativniho Setfeni Ctvefice pracovnikd,
jez poskytla potiebné informace na ptredem piipravené otdzky. Téch bylo celkem
12 a tykaly se tématu diplomové prace.

Vyzkumny soubor byl zamérn¢ vybran jako heterogenni ¢ili genderovy vyvazeny v
poméru jedna dvojice muzii a jedna dvojice zen. Jednalo se tedy o pracovniky
organizaci, jez pracuji s détmi a mladezi. V ptfipadé NZDM V Kleci Liberec byli
vybrani muz a Zena, ktefi jsou ve vztahu k centru v nadiizené a zaméstnanecké pozici.
Obdobnym vybérem prosli i pracovnici NJOVU v Zambii. Muz zde byl v pozici
koordinatora projektu a Zena zastupovala zejména neformdlni tfidu, tudiz byla spiSe
vnimana jako pedagog volného Casu. V nadfizené roli je také muz v klubu v Liberci,
v piimém kontaktu s détmi pracuje nase informantka.

Odbornici byli vybrani na zékladé zmapovani terénu a dalSich preferenci, jako je
nckolikaleté piisobeni v organizaci, kladny vztah k cilové skuping, potfebné zkuSenosti
a kompetence k vykonani ndleZitych Cinnosti. S ohledem na problematiku zidkona
0 ochran¢ osobnich udaji nebudou informanti vedeni pod svymi jmény (ale budou
vedeni pod oznacCenim respondent(ka) 1-4). Nebudou zde uvefejnéna zadna data,
jez by mohla doty¢né osoby kompromitovat, nebot’ Setfeni neni opatieno pisemnym
informovanym souhlasem, ac¢koliv ustni souhlas k rozhovoru udélen byl.

Dal$im vyzkumnym vzorkem byla v ramci kvantitativniho Setfeni cilova skupina
nizkoprahovych center. Soubor ptedstavoval jak déti a mladé lidi ze zambijského
zafizeni, tak osoby ve stejné vékové skupiné z ceské organizace. Stejnou vekovou
skupinou se mini déti od 6 let az po mladé dospélé uzivatele ve véku 20 let. V Africe
byla velmi vysoka navStévnost zafizeni, nicméné do vyzkumného souboru byly
zahrnuty pouze déti, se kterymi se pracovalo intenzivnéji a které navstévovaly
neformalni Skolu. Opét s ohledem na etické principy a také efektivitu sbéru dat bylo
dotaznikové Setfeni anonymni. UZivatelé nad 12 let vyplnili dotaznik v pisemné podob¢,
kdezto déti mladsiho Skolniho véku dostaly, s piihlédnutim na staii a rozumové
schopnosti, dotazniky v kreslené formé. Rozdano bylo 90 dotaznikl, véetné kreseb.
Nakonec se jich vratilo 68, coz je uspokojujici vysledek. Respondentli z tad déti
amladych lidi z centra mimoSkolniho vzd€lavani a volnocasovych aktivit Njovu

az NZDM V Kleci bylo tedy celkem 68.
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12  Metodika a sbér dat

Sbér dat probihal od biezna 2016 v Zambii, a to v ramci studijni staZe, a nasledoval
az do bfezna roku 2017 v centru pro déti a mladez v Ceské republice. Empiricka &ast
byla realizovana za pomoci kvalitativni a kvantitativni strategie. Jedna se tedy
0 smiseny vyzkum. Rozhovory s dvéma pracovniky probéhly v Zambii v misté
neformalni Skoly v organizaci Njovu, o. p. s. Pracovnici byli velmi ochotni
a nahravanému rozhovoru se nebranili. Rozhovory s taktéz dvéma respondenty z CR,
prob&hly v misté nizkoprahového zafizeni v kancelafi, mimo obvyklou oteviraci dobu
urc¢enou détem a mladezi.

Rozhovor muze byt provadén dokonce i telefonicky (Disman, 2005). Nicméné
vSechny rozhovory pouzité pro tento vyzkum byly realizovany tvati v tvaf.

Respondenti byli informovani o zplGsobu vedeni rozhovoru a souhlasili s jeho
nahravanim. Taktéz byli ubezpeceni o zachovani anonymity.

Doba trvani rozhovora se lisila dle zptisobu odpovédi jednotlivych respondentt.
Otazky byly oteviené, nicmén¢ rozhovor netrval vice jak 30 minut. Pfedem pfipravené
otazky (jichz bylo celkem 12), byly v prubéhu trvani rozhovoru nahravany na MP3
prehravaC¢ a nasledné¢ dle techniky doslovné transkripce pirepsany. Z divodu
komunikace se zambijskymi respondenty byly otazky zhotoveny také v anglickém
jazyce. Nasledné byl nahrany rozhovor pfepsan a podroben otevienému kodovani. Pro
lep$i srozumitelnost a jednotnost textu diplomové prace byly odpovédi pielozeny do
Ceského jazyka.

Technika je naroc¢nd na Cas, ale prostfednictvim autenticity vypovédi jednotlivych
respondentll se dosahne vyssi kvality ve vysledcich. Dle Hendla (2005) spociva sila
kvalitativnich dat ve schopnosti vyzkumnika dobfe poznat nékolik lidi v jejich
kulturnim kontextu. Podstatna pro formulaci otazek byla hlavni vyzkumna otazka.
Z doslovného piepisu ziskaného textu byly nasledné ziskany potiebné informace.

Ptepisy rozhovorti byly podrobeny otevienému kodovani, coz znamena, Ze text byl
V podstaté rozlozen na dil¢i informace (kody), jez z odpovédi logicky vyplynuly. Cilem
tak bylo odkryt vyznam u podanych odpovédi.

Transkripce je proces prevodu mluveného projevu z interview do pisemné podoby
(Hendl, 2005). Nabizi se nékolik technik, které vychazeji z doslovné transkripce,
zejména komentovana transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol (Hendl,

2005).
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Za GCelem interpretace ziskanych dat (kodi) mizeme provést jejich redukci, a sice
prostiednictvim kategoridlnich systémt (Hendl, 2005). Kategorizace uleh¢i proces
roztiidéni a jejich systémovou klasifikaci (Hendl, 2005). Jeji pomoci usporadavame
datovy material k riznym nadpistim (Hendl, 2005).

Nékteti metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplné€k tradi¢nich
kvantitativnich strategii, postupné vsak ziskal rovnocenné postaveni s ostatnimi
formami vyzkumu (Hendl, 2005). V typickém ptipad¢ vybird realizator na zacatku
vyzkumu téma a urci zékladni vyzkumné otazky (Hendl, 2005).
kontaktu s terénem nebo jedincem (Hendl, 2005). ,, Pouzivaji se relativné mdlo
standardizované metody ziskavani dat“ (Hendl, 2005, s. 52). Vyzkumnik sam je
hlavnim instrumentem, jehoz typy dat v takto zaméfeném vyzkumu zahrnuji piepisy
terénnich poznamek z pozorovéani a rozhovort, fotografie, audio a videozaznamy atd.
(Hendl, 2005). Data se poté induktivné analyzuji a interpretuji (Hendl, 2005).

Dotazniky byly rozddny détem a mladym lidem v centru (Njovu a NZDM
V Kleci), jejich vyplnéni (¢i kresba) byly anonymni, tudiz nepodléhaly identifikaci
osob. Vyplnéni dotaznikd bylo ur¢eno détem a mladym lidem star§im 12 let. Celkem
obsahoval dotaznik 12 otazek, z nichz nékteré byly svym charakterem uzaviené a jiné
oteviené. Dotaznik ve form¢ kresby obdrzely déti od 6 do 11 let. V NZDM V Kleci je
cilova skupina od 10 let v€ku ditéte, avSak jako tzv. navstévnici chodi i déti devitileté.
V komunitnim centru Njovu, o. p. s. se pohybovala cilova skupina od cca 5 az 6 let.
Déti mély za kol vyjadiit kresbou odpovéd’ na dva dotazy, pficemz jeden byl sméfovan
K ptitomnosti a aktualnimu stavu véci a druhy k budoucnosti a zpétné vazbé praveé
soucasn¢ situace. Z celkového poctu 90 dotaznikl (v€etné kreseb) se jich vratilo 68,
cozje velmi uspokojivy vzorek. Zvlasté sohledem na NZDM V Kleci a jeho
diametraln¢ odlisnou kapacitu déti, nez maji v Njovu.

Kvantitativni metoda vyzkumu spocivala v anonymnim dotazniku uréeném cilové
skupiné nizkoprahovych center ¢ili détem a mladezi. Otazky v dotazniku byly uzaviené
1 oteviené, respondentiim mohlo vyplnéni zabrat max. 15 minut. V ivodu dotazniku byli
seznameni s jeho Ucelem a dobou potiebnou na jeho vyplnéni. Také byli informovani
0 tom, ze sbér dat je anonymni. Vyuzitelna pro interpretaci informaci je | zminka
0 pohlavi a véku. Otazek bylo celkem 12, a to stejné jako pifedem piipravenych otdzek

v rozhovoru s pracovniky center. Dotazniky byly opét ve dvojim vyhotoveni, a sice
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v ¢eském 1 anglickém jazyce. Dé&tem, které nejsou v anglitiné zdatné, pomohli
s ptekladem do domorodého jazyka pracovnici centra.

Oteviené otazky dovoluji respondentovi vyjadfit se vlastnimi slovy, nicméné
nevyhodou muze byt obtizné sumarizovani v post procesu (Hendl, 2014). Dilezité je
ptedzpracovani, kdy kdédujeme podle vlastniho uvadzeni a s ohledem na kvantitativné
a statisticky zpracované vysledky (Hendl, 2014).

Uzaviené otazky jsou jasn¢ dané, respondent si musi vybrat z danych moznosti
(Hendl, 2014). Alternativou je policko ,,jiné¢* (Hendl, 2014).

V pripadé pouzitého smiseného vyzkumu obsahuje dotaznik jak kvalitativni,
tak kvantitativni metody, v ramci, kterych shromazd'uje data (kody) a nakonec je
analyzuje (Hendl, 2005). Kvantita se opird o standardizovand kvantifikovatelnd data
a kvalita se zabyva texty, slovy a obrazy (Hendl, 2005).

U velkého vzorku ¢ili velkém poctu proménnych je vzdy lepsi vyuzit kvantity nad
kvalitou. V piipadé déti a mladych lidi z obou center jsme tak ziskali informace
0 relativné velkém poctu jedinct.

U déti od 6 do 12 let bylo upusténo od dotazniku v psané podobé, a tak mohly
kreslit obrazky ke dvéma otazkam, které se tykaly danych center v soucasnosti,
ale i s ptihlédnutim do budoucnosti. Analyza détské kresby nam umozni 1épe rozebrat
aktualni situaci, ponévadz tento zpusob vyjadieni se je détem vlastni a mnohem
srozumitelngj$i (s ptihlédnutim k mentalnim schopnostem), nez je vyplhovani
dokumentu.

Nejde o arteterapii ¢i artefiletiku, ale skute¢né o jednodus$si verzi dotazniku
ur¢eného mladsim détem. Dotazniky i kresby slouzi jako feedback ¢ili zpétna vazba.

S jistotou ovSem lze tvrdit, Ze tato tvofiva ¢innost mohla napomahat v kontextu
rehabilitace ¢i seberozvoje (Lhotova, 2010). Kresba mohla byt vniména jako odpocinek,
prostiedek aktivizace a sd€lovani nebo také jako prosttedek odvadéni od destruktivniho

chovani (Lhotova, 2010).
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13  Interpretace ziskanych dat

Data byla ziskana prostfednictvim smiseného vyzkumu, pficemz se vyuzilo metod
pro kvalitativni i kvantitativni vyzkum. Rozhovory byly u dvou respondentii a dvou
respondentek nahravany na MP3 piehravac a nasledné metodou doslovné transkripce
doslo k jejich piepisu. V této ¢asti jsou uvedeny vysledky z rozhovoru s danymi
informanty. Vysledky kvantitativniho Setfeni na zakladé vyplnénych 73 (100 %)
dotaznikd jsou zpracovany a vyjadieny pomoci tabulek, grafii a dopliujicich
komentait. Testy setykaly statistické vyznamnosti, nas tedy zajimaly absolutni

a relativni vysledky proménnych.
13.1  Analyza rozhovornu

Prostfednictvim audiozaznami byly rozhovory pievedeny do pisemné podoby.
Pro ptehlednéjsi a uchopitelnéj$i interpretaci byla zvolena metoda kategoridlnich
systémi. Za ucelem prace byly vybrany nasledujici kategorie:

e poskytované aktivity,

e prevence socio-patologie,
e program,

e pravidla,

e pozitivni vzory,

e vzd¢lavani,

e vychovné intervence,

e negativni aspekty,

e 7zpétna vazba,

e plan do budoucna.
13.2  Vysledky z rozhovorit s pracovniky NZDM V Kleci

Zde jsou uvedeny vysledky z jednotlivych rozhovori s informanty za ucelem
zjisténi poskytovani sluzeb dle jednotlivych kategorii. Vysledky jsou c¢lenény
do jednotlivych kategorii, které v sobé nesou informace z jednotlivych dotazl

smétujicich ke kvalité poskytovanych sluzeb.
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Kategorie — poskytované aktivity

Na otazku, jaké aktivity v zafizeni NZDM V Kleci poskytuji, odpovédéla
respondentka ¢. 1 slovy, ze maji pravidelny program volno¢asovych aktivit, ktery je
specificky svym pevnym rozvrhem. Mluvila o konkrétnich dnech, kdy maji promitani
filmd, ¢i dokumentt, dale kdy se vénuji hudb¢ a s uzivateli zpivaji ¢i poslouchaji hudbu.
Také vzpomnéla na tvotivou dilnu se zaméfenim na kutilské ¢innosti.

Respondentka ¢. 1 odpovédéla konkrétnéji na otazky, které se tykaly aktivit
Vv klubu, vice rozvedla jak volnoCasové aktivity, tak ostatni druhy aktivit.
Ze vzdélavacich aktivit mluvila hodné o ptipravé do Skoly, o moznosti pomoci
se zpracovanim referatu. Uvedla, ze se snazi ucit déti i zdbavnou formou pomoci
tématech, jako je Sikana ¢i drogy, coz se jim dafi realizovat prostfednictvim sledovani
filmu, ¢i usporadanim besed.

Respondent ¢. 2 uzil obecnéjSich pojmu, pfili§ se konkrétné k danym aktivitam
nevyjadfoval. Nicméné¢ mluvil o tom, Ze aktivity jsou poskytovany ze zikona
0 socidlnich sluzbach. Dle jeho tvrzeni by se dala sluzba rozd¢lit do dvou balickl s tim,
ze jeden z nich by obsahoval volnocasové aktivity a ten druhy by byl vice zaméfen
na socialni praci. VolnoCasové aktivity jsou dle respondenta ¢. 2 spiSe ldkadlem

pro lidi, ktefi do centra pfijdou a socialni prace se poté odviji aZ z konkrétnich zakazek.
Kategorie — prevence socio-patologie

Do této kategorie jsou zahrnuty dvé otdzky z dotazniku. Mira spoluucasti téchto
aktivit na prevenci a nazor, zda prevenci socio-patologic mohou byt i volnocasové
a sportovni aktivity.

Respondentka ¢. 1 k této kategorii uvedla, ze se v klubu snazi ukazat détem riizny
uhel pohledu na konkrétni témata v rdmci besed. Naptiklad, pokud se bavi o drogéch,
pak o nich poskytnou zakladni informace, v€etné rizik spojenych s jejich uzivanim.
Prostor davaji 1 samotné cilové skuping, kterd se k tématu mlzZe vyjadfit a podélit
se 0 své zkuSenosti.

Uz samotné vyuZzivani volno€asovych aktivit je v podstaté smysluplné traveni
volného €asu. Déti se tak u¢i novym dovednostem a uzZ to je znakem prevence. Diky

sportu jsou déti vedeny ke zdravému zivotnimu stylu. Podporou zajmii mohou
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pracovnici naplnit konkrétni cile déti, at’ uz se jedna o hrani fotbalu a vyuZiti prostoru,
kde si jej zahraji, nebo 0 samotné zdokonalovani se ve hte.

Respondent ¢. 2 uvedl k mife podilu na prevenci volnocasovych aktivit toto,
citovano: ,,...no tak, vzhledem k tomu, zZe to je preventivni socidlni sluzba, tak mdame
za to, ze ze 100 %.“ Nicmén¢ podotkl, ze n€kdy je prevence vice skrytd, jindy je
zjevngj$i. Jasnou prevenci je pro n¢j beseda nesouci jasné preventivni poselstvi. Trochu
primarni prevenci. Respondent ¢. 2 zauvazoval nad tim, Ze by se dalo fici, Zze v podstaté
vSechny sportovni kluby se prezentuji tim, ze poskytuji primdrni protidrogovou
prevenci a prevenci proti socio-patologickym jevam.

Ptikladem muze byt situace, kdy zkratka ptihlésite dit€ na fotbal a ono se nedotkne
drog. To se zda respondentovi ¢. 2 pon€kud diskutabilni, nebot’ dospivajici mladez
se muze k drogdm dostat i prostiednictvim posiloven (respondent zde minil zejména
riznd anabolika, jez si Ize opatfit klasickou legalni cestou).

Sportovni aktivita na rozumné urovni je dle respondenta ¢. 2 zadouci,
nebot’ skutecné pfispiva k rozvoji daného jednotlivce. Je pfinosné, ze jsou tyto aktivity
soucasti prace klubu.

Respondentka ¢. 1 se rozmluvila ohledné prevence socio-patologie o tématech,
jez jsou vybirdna s pfihlédnutim na aktudlni situaci a potiebu uZzivatelt. Témata se jich
totiZ mohou uzce dotykat, napf. Sikana nebo zdravy Zivotni styl.

Besedy pak maji nasledujici pribéh. VétSinou je pozvan erudovany odbornik.
V ramci tématu uZivani drog do klubu zavitali terénni pracovnici, kteti pracuji s lidmi
v kontaktu s drogou. O vazebni véznici vypravel pro zménu referent vézenské sluzby.
Besed s détmi se nezdrahaji ani sami pracovnici NZDM V Kleci, avSak vzdy je dle slov
respondentky ¢. 1 lepsi, kdyZ pfijde nékdo zvenci a pro déti je to nova, neokoukanad tvar.

Prubéh zéavisi vétsinou na pocatecni pripraveé prezentace ¢i besedy. Doprovodnym
materidlem miize byt film a po ném nésleduje debata. Zafizeni ma rizné informacni

letaky a broZury, které si mohou navstévnici odnést.
Kategorie — program

Respondenti byli dotdzani 1 na program v centru, podle kterého se fidi a pfipravuji
aktivity pro cilovou skupinu. Neméné podstatnd ¢ast prace s détmi a mladezi je

vénovana ¢asu na ptipravu danych aktivit ¢ili i samotného programu.
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Respondentka ¢. 1 mluvila o jasné strukturalizaci programu. ,,Ee jo, jo, mame
program, je teda strukturovanej, dycky mdme néjaky mésicni téma*. Pomahaji
si mési¢nimi plany zaméfenymi na urCita témata. Na jejich zaklad¢é lze ,stavét®,
tudiz se v podstaté ptipravuji a realizuji aktivity s jasnym poslanim.

Déti prichazeji do centra i s vlastnimi napady. Respondentka ¢. 1 je za tyto podnéty
vdécnd, nebot’ dle potieb a napadi cilové skupiny se program odviji.

Respondent ¢. 2 zminil také v tomto piipad¢ oteviraci dobu klubu, coz je urcité
jeden z limith programu. Mluvil o filmovém klubu, ale vzapéti dodal, ze dalezitym
prvkem je improvizace ¢ili urcita flexibilita pracovniki, kteti jsou schopni zareagovat

na prani déti. To podle n&j rovnéz funguje jako prevence.
Kategorie — pravidla

Tato kategorie byla zjednoduSené vykreslena jako pravidla. Jednd se skutec¢né
0 vnitfni pravidla centra, kterd maji byt v SirSim pojeti v souladu s filosofii zdravého
zivotniho stylu.

Respondentka ¢. 1 si mysli, ze n€kolik pravidel s touto filosofii koresponduje,
napt. pravidlo tykajici se konzumace drog Vv klubu, aby zde cilova skupina nebyla
pod jejich vlivem. Usilim pracovniki, v&etnd respondentky ¢. 1, je bezpeény prostor
centra pro vSechny bez rozdilu. Idealni prostiedi je samoziejmée bez navykovych latek,
podporujici tak zdravy Zivotni styl.

Respondent ¢. 2 také souhlasi s tim, Ze jsou pravidla klubu v souladu s touto
filosofii. Jsou dle jeho slov nastavena pozitivné a motivuji jednotlivce ke zmén¢. Zména

by méla byt Zadouci a projevit se kladné.
Kategorie — pozitivni vzory

Otazka zné€la, zda se pracovnici domnivaji, Ze na osobnosti odbornika, ¢i lidra,
ajeho (¢i jejich) kompetencich zavisi uspéch dané aktivity. Nakolik je podstatné jit
détem piikladem jako pozitivni vzor.

Respondentka ¢. 1 odpovédé€la, ze ano. ,,Je viastné, kdyz jako ty déti videj,
Ze jakoby néco umis a ses takovej ten jakoby pozitivni jakoby vzor, Ze je néjakym
zpiisobem jakoby nadchnes a dokazes je vtahnout do ty aktivity, tak si myslim, Ze to ma
pak jakoby ee dobrej, dobrej dopad jakoby na ten program, takze je jakoby fajn, kdyz

ten program vede nékdo, kdo s tou aktivitou uz ma treba néjakou jakoby hlubsi
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zkuSenost. “ Domniva se tedy, Zze to ma na program dobry dopad. Déti vidi, ze pracovnik
néco umi, a tak je pro né pozitivnim vzorem. Urcité je piinosem pro praci s détmi, kdyz
ma pracovnik zkuSenosti a je kompetentni. Cilova skupina jej za to miiZze ocenit.
Nicméné stava se takeé, ze 1 lektor, ktery skutecné néco umi a mize tak byt pro své okoli
zajimavym, nesklidi za svij vykon ovace, nebot’ u zvolené aktivity déti zkratka
nevydrzi a ztrati 0 ni zajem.

Respondentka ¢. 1 také na piipominku o osobnosti lidra zminila, ze je to dulezité,
zvlasté pfi praci s vnimavymi détmi. Pro ni je také vyznamna pestrost ve slozeni tymu,
napf. genderova vyvazenost.

Respondent ¢. 2 mél jasno v tom, ze jsou pozitivni vzory hodn¢ dulezité. Tahnou
cilovou skupinu ke zméné, ta to registruje a dokdze se odrazit k lepSimu.
Pro respondenta ¢. 2 neni podstatné, zda skutecné v centru plisobi hlavni lidr, ktery si je
jist za vsSech okolnosti. Hlavni je, aby meél pevné hranice, dokéazal si je udrzet
alegitimné se odkazovat na pravidla. Zaroven ale musi umét dat prostor détem
a podpotfit je v jejich aktivité. Nemusi to byt podle jeho slov ¢loveék, za kterym vSichni
jdou jako stddo. Ale pokud je dokaze dotycny motivovat, n&fim je oslovit,
pak samoziejmé neni diivod jej nenasledovat. Uspéch aktivity je odvisly od odbornosti

a kompetenci lidra, o tom samoziejme respondent ¢. 2 nepochybuje.
Kategorie — vzdélavani

V centrech, jez jsou urena pro déti a mladez, je mnohdy podstatnou slozkou
vzdélavani. Nicméné zatizeni argumentuji tim, Ze nesupluji Skolni instituce a obdobna
zatizeni.

Respondentka ¢. 1 k dané véci uvedla, Ze se snazi détem vstipit skutecnost, ze klub
neni pouze o volnocasovych aktivitach. SnaZi se jim vysvétlit podstatu socialni sluzby,
jez ma svou roli iV podpofe vzdélavani. K tomuto Gc¢elu maji v zafizeni dokonce
vymezeny den, kdy déti mohou pfijit a vyuzit prostoru a vybaveni klubu k sepsani
domécich cviceni. MoZnosti je vicero, napi. si mohou napsat referat nebo se doucovat
danou latku. Jeden z pracovniki se konkrétnimu ditéti vénuje, kromé jeho pfispéni
muze doty¢nému pomoci i zdzemi klubu, zaptjceni PC s moznosti pfipojeni k Internetu,
kde si klient mize vyhledat potiebné informace. Vypracovany referat si muze v zafizeni
i vytisknout. NZDM V Kleci je tedy urCit¢ mistem, kde jsou déti ve vzdélavani

podporovany. Respondentka ¢. I také mluvila o tom, ze ackoli je fixn¢ dany den
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zamé&feny na podporu vzdélani, neni problém pomoci ditéti i v jiné dny, pokud pomoc
potiebuje.

Respondent ¢. 2 rovnéz souhlasil s poskytovanim podpory vzdélavani v klubu.
MIuvil i 0 moZnosti vyuziti jiné socialni sluzby v ramci CvT, nezli je NZDM. Na mysli
me¢l ziejmé kariérni a pracovni poradenstvi poskytované v rodinach. Doucovani
tak probiha pfimo v pfirozeném prostiedi uzivateld socialni sluzby. Vyjadril se, k jiz
nékolikrat zminovanému doucovani, ale i ke vzdé€lavani formou besed a debat.
Respondent ¢. 2 zdlraznil, Ze se nemusi jednat jen o formalni vzdélavani, ale i o néjaké
téma, které s nim muize souviset. Podporu vzdélavani spatfuje i v rozvoji kompetenci,
jako je napt. vafeni a nejen pouze ve Skolnich piedmétech jako matematika, Cesky
jazyk, ale i v dalSich dovednostech praktickych pro zivot. I tak probiha podle jeho slov

edukace.
Kategorie — vychovné intervence

Vétsina téchto nizkoprahovych zatizeni ma vypracovana pravidla, jak zamezit
patologickému chovani pravé v misté, které by meclo byt bezpecné. Pokud dojde
K poruseni pravidel, pak je =zapotiebi situaci urovnat riznymi intervencemi,
at’ uz v individualni ¢i skupinové podob¢. Do jisté miry se tak mohou pracovnici podilet
na vychove deéti a predavat jim pozitivni vzory.

Respondentka ¢. 1 se k véci vyjadfila tim, Ze zminila pravidla, podle kterych
by semély déti v klubu fidit. Mluvila o détech, které maji problém s jejich
dodrzovanim, ale io téch, co s nimi problém nemaji. Dilezité je pochopit jejich
vyznam, pak to plni vychovnou funkci. Vice prace je zapotiebi vénovat détem,
které jsou v rozporu s nastavenymi pravidly. Skrze situacni intervence je tfeba pracovat
na spole¢ném fungovani s pracovniky, ale i s ostatnimi uzivateli uvnitt zatizeni. To je

Respondent ¢. 2 k tomu pridal také snahu o dodrzovani pravidel. Mluvil o jejich
dodrzovani a vymahani dusledki v pripadé jejich poruSeni. I kdyz podotkl, Ze
100% spravedlnost neni zcela mozna, nebot situace se odvijeji od individudlnich
osobnosti déti, intervence funguji jist¢ pozitivné. Hlavnim prostfedkem je otevienost
a moznost prostoru. Uzivatelé se tak mohou ke svému jednani vyjadfit, uvédomit si
v interakci s pracovniky ¢i ostatnimi détmi, co svym jednanim zpusobili apod. Ziskaji

tak nad celou situaci nadhled a neodnesou si pocit, ze jsou ti Spatni, ale Ze ta situace
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nebyla v potadku a Ze oni jako aktéti maji moznost se k incidentu vyjadfit. Dostanou
I moznost ur€ité napravy. To vSe se odviji od toho, jak se dokazi k problému postavit

a fesit jej.
Kategorie — negativni aspekty

Touto kategorii se mini nardazeni na negativni aspekty v radmci poskytovani prace.
| pfes zjevné pozitivni cile sluzby totiz mize vyvstat a jevit se jako problematicka
otazka napf. situace finan¢ni, ¢i materialni.

Respondentka ¢. 1 tvrdi, ze si velky pocet véci d€laji v zafizeni po svém. I nékteré
besedy zvladnou uskutecnit ve vlastni rezii. Vzhledem k tomu, Ze mnoho odbornikt
déla besedy s narokem na honorat, v centru se jich tolik nerealizuje, ale najdou se i taci,
ktefi ptijdou i bez naroku na odménu.

Respondentka ¢. I se domniva, Ze s financemi az takovy problém neni. SpiSe jej
spatfuje v tom, ze déti Casto nejevi o nabizené aktivity zajem. Jako ptiklad poslouzil
vylet na rafty, kdy byla G¢ast velmi mala. Ani na letnim zazitkovém pobytu nebyla
ucast 0 moc lepsi. Problémem nemusi byt samy déti, ale mnohdy i jejich rodice, ktefi je
Vv tomto nepodpofi. Déti ovSem také informaci nemusi udrzet a prenést, a tak se tim
padem aktivita nekond apod. Bariéry zde nejsou jen na strané¢ klubu, ale pravé
i na druhé stran¢. Na stran¢ téch, na néz je pomoc zacilena.

Respondent ¢. 2 k véci uvedl, ze aspektl mize byt mnoho. Jednim z nich je pravé
| finan¢ni otazka. Pokud totiz chybi stabilni finan¢ni zazemi, vymysli se, zda takové
aktivity nejdou hradit z néjakych jinych projektti apod., coz mize byt problematické,
nebot’ klub je Zivelné misto a projektovy manaZer nemusi tuSit, s ¢im pfijde cilova
skupina, co si vymysli. Obcas je t€zké na dany projekt ,,napasovat® konkrétni aktivity.
Ve vysledku se poté udéla néjaky kompromis mezi tim, co je napsané v projektu, a tim,
co se redlné stane v dobé€ realizace. Od psani projektu miiZe uplynout i n€kolik mésict,
za tu dobu se tfeba zméni slozeni cilové skupiny, vyvstanou dalsi komplikace jako
neshody s okolim centra, nestabilita v pracovnim tymu a dalsi véci, kterych miize byt

pomérné dost, vzdy ale zalezi na konkrétni situaci.
Kategorie — zpétna vazba

Otazka znéla, nakolik jsou aktivity uspéSné a plni preventivni funkci. Zda maji

pracovnici moznost zpétné vazby a maji urcity typ vykaznictvi, o které se mohou opfit.
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Pro respondentku ¢. 1 je zpétnou vazbou skuteCnost, ze déti chodi do klubu a nckteré
z déti 1 pravidelné. Dal§im nastrojem zpétné vazby je klubové sezeni, pii kterém mohou
déti vyjadiit sviij nazor, rizné podnéty, ale i tieba stiznosti na chod zafizeni. Koncem
roku se také dela evaluace v podob¢ dotazniku, jehoz prostiednictvim se zjisti,
o se béhem roku détem libilo ¢i naopak nelibilo. V rdmci individualniho sezeni s détmi
se hodnoti zejména pobytova zakazka, kde jsou podstatné aktivity, do kterych se déti
zapojuji. Co se tyce spokojenosti s ucasti déti v klubu, odpovédé€la respondentka ¢. 1,
ze se odviji od tzv. vin, kdy napt. v 1ét€ déti moc do instituce nechodi, a to zejména
z toho divodu, ze maji prazdniny a vice je lakd pobyt vné klubu nez uvnitf. V zimé
se vSak navstévnost zvedd, takze klub je z vétsi ¢asti roku naplnén, nicméné mohlo
by to byt lepsi. Vykaznictvi, o néZ se mohou opfit, maji. Na starost je ma zejména
koordinatorka, kterd vykazuje urcité statistiky, tfeba pocet prvokontakti béhem
kalendarniho roku nebo primérnou navstévnost apod.

Ke zpétné vazbé odpoveédel respondent ¢. 2 ve zkratce, ze vykaznictvi skute¢né
maji, jenze poskytovani zpétné vazby na tuto sluzbu je pomérné slozité. Poukazoval
nato, ze jim nikdo nemuze fici, zda by v pfipadé¢ nenavstévovani klubu ditétem,
bylo natom v zivoté samo dité a posléze dospély Clovék hiaie. Jde o to, Ze nemaji
velkou moznost zpétné vazby od ditéte, které prestane chodit do zafizeni, nebot’ jeho
dalsi kroky se nesleduji, a tudiZ se nevi, zda je v Zivoté netaspésné, ¢i je z néj slusny
Clovék. Nicméné z prace, kterou délaji, vnimé, ze mladi lidé dostanou do Zivota

urcité zkusenost, ktera jim muize pomoci.
Kategorie — plan do budoucna

Tato kategorie je, struéné feeno, o planech pracovnikii klubu do budoucna.
Respondentka ¢. 1 chce udrzet v klubu stavajici aktivity. Jak pro mlads$i déti,
tak i pro star$i pubescenty. Rada by vice strukturovala program klubu pro mladsi déti
s ohledem na jejich vék a zajmy. Chtéla by vice Casu strdveného v zafizeni v€novat
ptipravé do Skoly nebo, u starSich uzivatelii, pomoci se shanénim brigad nebo prace.
Také zachovat multizanrovy festival, ktery patii ke klubu a k jeho cilové skupin€. Snaha
je 1 nadale proniknout vice do zdejsi komunity lidi zijicich na nejvétsim sidlisti
ve mesté, tedy byt v tomto sméru stale aktivni. Podporovat déti v jejich vlastnich

aktivitach a v seberozvoji.
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Respondent ¢. 2 mluvil o celé koncepci NZDM.: ,.... no tak ono uvidime, jak celou
koncepci jako nizkoprahového zarizeni zméni zdakon o socidlnich sluzbach, ze |0, takze
jako tam jakoby tézko Fict, nicméné jakoby v téch aktivitach, ktery delame, chceme
pokracovat dal a nemame néjaky jako velky plany, Ze bysme to cely chtéli treba
prebudovat nebo uplné zmenit nebo délat jenom prevenci, jo radi bysme to delali tak,

Jjak to delame ted, protoze si myslim, Ze to ma smysl.*
13.3  Vysledky z rozhovori s pracovniky komunitniho centra Njovu

Opét jsou zde uvedeny vysledky z rozhovorti s informanty, ktefi pracuji
Vv komunitnim centru Njovu v Zambii. Vysledky jsou ¢lenény do jednotlivych kategorii,
jako u rozhovorti s pracovniky z NZDM V Kleci. Odpovédi na jednotlivé dotazy

muzeme s ohledem na komparaci porovnat a potvrdit tak podobnost, ¢i ji vyvratit.
Kategorie — poskytované aktivity

Respondentka ¢. 1 potvrdila vice druhd aktivit, které v centru nabizeji. ,,Ok, we
have a lot of activities, let we offer to the children, for example we have free time
activities meaning ahmm games, volleyball, reading, also netball, sports including gym
and education for the morning session.*

Mluvila o volnocasovych aktivitaich v ramci sportovni priupravy. Jako piiklad
uvedla volejbal, netbal, ale 1 télocvicnu, jez slouzi ke sportovnimu vyziti. Kromé sportu,
zminila i ¢tenafsky klub a vzdélavani v dopolednich hodinach.

O trech kategoriich aktivit, které v centru poskytuji, mluvil respondent ¢. 2. Prvni
kategorii je dle respondenta vzdélavani, druhou je sport a posledni je podpora uréena

zenam.
Kategorie — prevence socio-patologie

Respondentka ¢. 1 mluvila o pomahajicim smyslu aktivit, nebot’ déti jejich
prostiednictvim ziskaji védomosti od uciteld zejména v matematice, anglickém jazyce
a v dalSich pfedmétech. Také odpoledni aktivity rozvijeji déti v komunikaci s ostatnimi
lidmi a uci je spolupraci. K formovani zdravi vyzdvihla dilezitost sportu, k cemuZz
napomahaji pravé aktivity jako volejbal apod.

Také k tomu uvedla, ze komunita je situovana v chudinské ctvrti, kde se da sehnat

hodné drog a alkoholu. TudiZ sportovani ve volném case, které¢ zaméstnanci zabezpecuji
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v ramci volnocCasovych aktivit, skutecné poskytuje détem alternativu K uzivani drog.
Misto Casu, ktery by mladi lidé jinak stravili distribuci drog, travi sviij volny Cas zde
V centru smysluplnymi aktivitami, které se jim nabizeji.

Respondent ¢. 2 uznal vyznamnost aktivit i z toho divodu, Ze pracovnici védi,
co déti délaji. Traveni volného Casu u déti, které ptijdou ze Skoly, je velmi dilezité
pro jejich chovéni. Respondent ¢. 2 obzvlasté vyzdvihl ghetto Chibolya, kde nejsou
z4dna mista, kam by mohly déti jit a vénovat se riznym aktivitdm, napf. tu nemaji
zaddnou knihovnu, kde by si mohly vypujcit knihu a kde by zkratka bylo pro né
vyhovujici prostfedi. Cas, ktery po $kole maji, pak mohou travit nicned&lanim,
nebo v hor§im piipadé branim drog, prostituci a jinou kriminalni ¢innosti. Aktivity,
které témto détem centrum poskytuje, jsou cilené zaméfené na piedchazeni témto
Spatnym ¢innostem. Pracovnikll kolem centra je hodné, takZe jim neunikne chovani déti
a jejich kontakty s dalsimi lidmi. V centru se tak rizikové zptisoby chovani nevyskytuji.

Na dotaz, zda si mysli, ze volnoCasové a sportovni aktivity funguji jako prevence
socio-patologie, odpovédél respondent ¢. 2, ze ano. Pokud totiz praci délate pouze
obecné a neni tam dostatek citu pro potieby cilové skupiny, pak tyto aktivity postradaji
moc ovlivnit mladez, aby byla schopna uvédomit si riziko socio-patologie. Jestlize
mladi lidé naslouchaji t€émto sluzbam a nasleduji je, pak tyto aktivity zaplni jejich mysl
a oni nemaji divod pachat jinou, tfeba trestnou ¢innost. Mimo volnocasové a sportovni
aktivity je velmi dilezité vzdélavani apod. VSechny aktivity jsou vyznamné, ale stale

jich dle respondenta ¢. 2 neni dost.
Kategorie — program

Respondentka ¢. 1 argumentovala tim, ze maji rozvrh jako zaméstnanci, aby védéli,
co maji kazdy den délat. Maji plan pro dopoledni vzdélavani a odpoledni volnocasové
aktivity.

Respondent ¢. 2 také ptikyvoval s tim, Ze maji fixni program a vSechen ¢as maji

rozvrzen do denniho planu, podle kterého se tidi.
Kategorie — pravidla

Vnitini pravidla centra dle respondentky ¢. 1 existuji. Naptiklad maji pravidlo,
které oznamuje, Ze pokud uzmes néjakou véc, ktera patii zafizeni, pak jako zaméstnanci

ti mize byt ukonéen pomér a nesmi§ v organizaci nadale travit ¢as. Pokud ovsem
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potiebujeS néco ze svych véci nazpét, muze§ pozadat jiného ze zaméstnanci,
oni ti v tom pomohou.

Respondent ¢. 2 potvrdil, ze pravidla koresponduji se zdravym zivotnim stylem,
nebot’ reflektuji nutnost zdravych usudkii a napomahaji udrzovani zdravi jako takového
v kontextu prostiedi. Dle respondenta ¢. 2 je dulezitd i sila a potieba byt silnym
I po fyzické strance. Aktivity v centru reaguji na poptavku déti byt silnymi po vSech
strankach, a to jak fyzickych, tak i psychickych. Jako studenti jsou vyzbrojeni mentalni

kapacitou, coz je dobte pro jejich zdravy zivotni styl.
Kategorie — pozitivni vzory

Otazka byla opét stejné¢ polozena i pro pracovniky Njovu, tedy jejim hlavnim
smyslem bylo zjistit, nakolik se zaméstnanci domnivaji, ze zaleZi na osobnosti lidra.

Respondentka ¢. 1 na dotaz odpovédéla, ze zalezi na pozitivnich vzorech. Mnoho
déti, které dochazeji do stiediska, totiz tika, ze by chtély byt jako jeho zaméstnanci.
Ti na to reaguji tim, ze jestlize chtéji byt jako oni, coz se samoziejmé nevylucuje, mély
by prestat délat Spatné véci a naopak konat ty dobré. DéEti jsou tak motivované a mohou
si predstavovat, zZe jsou na stejné pozici jako pracovnici centra.

To znamena, ze pokud chtéji byt jako napf. koordinator centra, mely by poslouchat
ucitele, ke kazdému pristupovat s respektem, spolupracovat na tom, co jim bude feceno,
a délat zkratka to nejlepsi pro sebe i pro centrum.

Mnozstvi déti tak sni napt. o kariéfe ucitele, v c¢emz jsou podporovany a v piipadé
dobrého chovani jesté vice utvrzovany.

Dle respondenta ¢. 2 jsou pozitivni vzory také dulezité, protoze kdyZz mate
specialistu nebo lidra s mnoha zkusenostmi a znalostmi, pak 1ze ofekavat i tispésnost
aktivity. Lidr ma hodné& informaci, coz je jednodussi i s ohledem na jeho duvéru v oéich
déti. TakZe kdyZz se mu podaii udrzet divéru déti, je pro n& pak snadné, aby aktivity

plnily Gspésnou roli.
Kategorie — vzdélavani

Respondentka ¢. 1 k otadzce zplisobu pomoci se vzdélavanim uvedla, Zze zafizeni
Vtomto sméru poskytuje pomoc détem. ,Yes, we provide help with education
to children because in the morning at the center I normally teach I'm as a teacher.

| teach then we also prepare these children for, for school as you know this our school
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is not formal but it’s informal.“ V rannich hodinach se v centru normalné vyucuje,
I kdyz se jedna o neformalni tfidy, tak jsou zde déti pfipravovany na klasické skolni
vyucCovani. Nejdulezitéjsi je déti naucit zdkladim cteni a psani.

D¢ti jsou motivované pokracovat ve studiu, nebot’ je jim sdélovano, jak je dulezité
byt lepSimi ve Cteni, ¢i v pouzivani anglického jazyka na komunikativni trovni. Mohou
vyuzit svlj Cas v knihovné, kde mohou zacit se ¢tenim v odpolednich hodinéach.
Tim jim pomuzeme se zdokonalit a porozumét ostatnim. Nékteré déti nemusi byt
zapalené pro studium a v téchto ptipadech je dulezitd individudlni péce a je zapotiebi
s nimi travit vice ¢asu a pomahat jim.

Neformalni tfidy jsou dvé. Jedna je pro mensi déti a druhd pro star$i. Ttida, kam
chodi stars$i, je uréena pro déti od 13 az do 18 let. Vékové rozmezi ve tiid¢ pro mladsi
déti je zhruba od 8 do 11 let. Respondentka ¢. 1 zminila, ze pravé tuto tiidu ma
na starosti.

Respondent ¢. 2 souhlasil, ze v zatizeni poskytuji vzdélavani, dokonce je pro Njovu
centrum v Chibolyi prioritou ¢islo jedna umoznit vzdélavat se détem, které nechodi
do skoly. Tyto déti byly po vétSinu svého Casu doma, nyni mohou navstévovat $kolu
bez jakychkoliv poplatkd.

V zafizeni maji malou knihovnu, a tak se staraji o Studium a motivaci navstévnika.
V knihovné je vétSinou néjaky pracovnik a mluvi s détmi. I s velmi malymi détmi,
pro které je kontakt sknihami také velmi obohacujici pro jejich budoucnost.
Takze kdokoliv z déti muze piijit do knihovny, zkusit si plynulé ¢teni nebo si zkusit
néco nakreslit. VSe se ovSem odviji od jejich motivace, protoze nikdo v komunité neni
do skoly nechodili.

Problémem je, Ze 1 kdyz doma tyto déti poprosi otce o pomoc s domacim cvicenim,
tak jim nemuze slouzit, protoZe neumi ¢ist a matka zase psat. Déti jsou tak vystavovany
prekazkam, nicméné mohou si S podobnymi problémy poradit ve skupin¢ dalSich
vrstevnikl a jsou vétSinou motivované k tomu jit do klasické skoly a nebyt jako jejich
rodice.

Respondentka ¢. 1 také ke vzdélavani uvedla, ze jako pracovnici uci déti,
jak se mohou samy ochranit pfed drogami, napi. od koufeni cannabis, a dal$imi
skute¢nostmi, jako je zlo¢innost apod. V centru je také drama klub, kde mohou déti
ventilovat své pocity a interpretovat je tieba v poezii. Informace o tom, Ze drogy nejsou

dobré pro jejich zdravi a Ze je mohou znicCit, maji. A tak se snazi drzet je pry¢ od téchto
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navykovych latek, i kdyzZ je to t&zké, protoze ghetto je drog a zlo€inu plné. Brzy zacne
v centru hlubsi poskytovani informaci o drogach, jakozto aktivita k preventivnhimu
programu. Nicméné nebude pojedndvat primarné pouze o drogach, ale také o nemocech,
napf. jak se ochranit pied HIV/AIDS ¢i pied nechténym téhotenstvim.

Respondent ¢. 2 mluvil o tom, Ze je dobré mit k uvedeni problematiky profesionaly
z oboru. Prostiednictvim takového svédectvi pak déti porozume;ji vice vécem a probudi
to vnich vétsi zajem. Konzultace k tématu lze uskute¢nit v piimo v klubu,
ale i v kancelafi na detaSovaném pracovisti. Od vlady budou mit nyni vycvik ohledné
téchto zalezitosti, nebot’ i ta kontroluje pohyb drog v Chibolyi.

K této oblasti jest¢ respondent ¢. 2 uvedl, ze méli v centru workshop zaméteny
na zdravy Zivotni styl. Seminaf byl ur€en pracovnikiim s détmi a mladeZi a pojednaval
0 poradenské praci, jez je poskytovana lidem zavislym na drogach. Tito lidé jim
predstavili informace a zptisob prace tak, ze v pristich dnech v ramci tydenniho kurzu
zacalo byt vice véci jasnéjSich a srozumitelnéjSich. Bavili se o Sirokém dopadu brani
drog na déti v komunité, o tom, jak lidfi jednotlivych sportovnich klubli mohou piisobit
v dané véci preventivné, stejné jako pracovnici center pro tuto cilovou skupinu.
Vysledkem bylo umét poskytnout poradenstvi a v klidu o tématech, jakymi jsou drogy,
kriminalita, zdravi a nemoci, diskutovat, a to véetné HIV/AIDS problematiky.

Po tomto workshopu by mél zacit v centru preventivni program, ktery povedou dva

nebo vice pracovniki na zakladé jednotlivych lekci, které respondent ¢. 2 obdrzi.
Kategorie — vychovné intervence

Respondentka ¢. 1 potvrdila, Ze maji déti, které maji néjaké problémy. S nékterymi
je lze fesit individudlné, jindy je fesi spolecné se svymi kolegy. Déti za ni také mohou
ptijit a se svymi problémy se svéfit. Spolecné pak hledaji feSeni, co S tim ktera strana
mize udélat. V piipadé, Ze se ihned zadné feSeni nenabizi, Ize konstatovat, ze den déla
dalsi den, kdy je realnd dalsi diskuze a mozné dalsi hledani, naptiklad s kolegy
ze zaméstnani v ramci klientské intervence. Napiiklad v centru je dité, které je
ucastnikem neformalniho vzdélavani, jenze je momentalné doma. Jeho matka
mu nemuze zajistit ¢as na studium, vcetné dochazky do skoly. Jestlize by problém
pokracoval, stoji za namahu presvédcit matku, aby piisla osobné. Pracovnici s ni mohou

konzultovat a ona se bude snazit situaci kolem svého ditéte 1épe zvladnout.
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Individudlni problémy s chovanim déti v centru potvrdil také respondent ¢. 2.
Nejvice pracuji s vychovnymi intervencemi v neformalnich tiidach, at’ uz individualné
nebo ve skupin€. Situaci je vzdy zahodno porozumét.

Déti jsou porad deétmi, takze kdyz néco provedou, pak je na pracovnikovi
zhodnotit, pro¢ se dit¢ ve vztahu ke spolecnosti zachovalo nepatiicné. Je dilezité zjistit,
co konfliktu piedchazelo, najit jeho pficiny. S détmi se o problémech bavit,
komunikovat s nimi (napi. o drogach). Poradcem by mél byt nékdo, kdo neni drogové
zavisly, aby détem mohl jit dobrym ptikladem. Nem¢l by se hodnotit ¢lovek, v naSem
ptipad¢ tedy jesté dité, ale jeho chovani, nebot’ chovani konkrétniho jedince neni mozna
dobré, nikoliv vsak jeho osobnost.

Jestlize se dit€¢ v centru nééim provini, pak je pracovnici netrestaji. Déti, které
piichazeji, totiz s sebou nosi piib&hy ze svych rodin. Je nutné nejprve pochopit, odkud
dité pfichazi, aby s nim mohli v centru situacné pracovat. Nékterym détem mohou dat
malou sankci v podobé¢ uklidu tiidy, zalévani kvétin, umyti toalet. Divodem malych
sankci je skutecnost, ze vétSina z déti ptichdzi do centra z totalné rozbitych domovt.

Proto je prioritou zména v jejich chovani, smysleni 0 svém zivoté. Piikladem miize
byt kazdodenni biti ze strany otce, které trva po dlouhy ¢as. Nicméné pracovnici mohou
dit¢ vzit a pokusit se o transformaci v jeho pohledu na Zivot a svét. Nikdo z fyzicky
zdatnéjSich by se nemél povySovat nad dit¢ z komunity zplisobem, Ze mu je tim

ublizovano.
Kategorie — negativni aspekty

Pfi tomto tématu se objevilo téma negativnich aspektl pti stanovenych pozitivnich
cilech. Respondentka ¢. 1 mluvila o tom, Ze potize s financovanim zde jsou,
coz demonstrovala na piipadu déti, které jsou bez domova. V takovém piipadé
o déti ulice neni na programu dne, nicméné penézni pomoc je skutecné ptinosnd. Kromé
prispévatelti na dit¢ v ramci Adopce zambijskych déti na dalku, je zapotiebi hledat
neustdle nové vyzvy k shanéni penéznich prostiedki.

Respondentka ¢. 1 ocenuje tu ¢ast prace, jakou je pomoc. Neni samoziejmé mozné
poskytnout nékomu hodné penéz, ale po psychické strance péce zabira. Novi lid¢, ktefi

sponzoruji déti a jejich rodiny, jsou v organizaci velmi zadani.
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Respondent ¢. 2 potvrdil, Ze nardzi na negativni aspekty pii plnéni pracovnich
povinnosti. V této praci Celi vyzvam, které pfichazeji. Tou hlavni vyzvou je komunitni
prace, nebot’ ¢ast komunity lidi Zijicich v Chibolyi uziva drogy. V tomto piipadé je
dalezité pracovat na zméng¢, aby lidé vice pfemysleli o dasledcich takového pocinani.
To respondent ¢. 2 nazval prioritou ¢islo jedna. I tak vlastné zdiivodnil, pro¢ je prace
zacilena na déti a mladez, nebot’ u dospélych jedinci nemtzou realné zménit pohled
¢lovéka na Zivot.

Druhou prioritou je finan¢ni stranka projektu a spolehlivost informaci v komunit¢.
Lidé potfebuji diveérnost relevantnich informaci, jelikoz spousta z nich nevi, jak vést
ur¢ité projekty. Vedouci zaméstnanci organizace se jim snazi s né¢jakym konkrétnim
problémem vzdy pomoci. K dispozici je vétSinou néjaky materidl, jenz podléhéd typu
zadavatele a vladé. Tyto dokumenty podléhaji tolika vécem, ze neni jednoduché je
realizovat a ackoli je hodn¢ Skol, mozna dvacet az tficet, realizatorem je povétSinou
pouze jedno misto. V Chibolyi je vice dalSich mist, kterd funguji na bazi Skol,
kde nemaji téméf nic, ¢imZ je mysSleno odpovidajici zazemi apod. A s détmi je dulezité
se 0 socio-patologickych jevech ve spolecnosti bavit a najit jim vyhovujici druh aktivit.
L At's very difficult to find money. To sponzor to such activity because people want
to sponzor some activities maybe to performer child, to go to school, or to buy
something maybe some desk or to buy children some shoes and such like he thinks,
but to find somebody can have money. Respondent ¢. 2 mluvil o tom, jak je velmi
obtizné sehnat penize na takovou c¢innost, Moznosti, jak lze sehnat penize, je najit
sponzora, jenz bude chtit pfispivat na né&jaké aktivity, mozna na talentované dité,
které tak muze chodit do $koly. Nebo se najde sponzor, jenz koupi né&jaké vybaveni,
napiiklad stil nebo boty détem. AvSak shanéni sponzora pro jisty druh programi je
ponékud obtiZzné.

Na dotaz, zda si respondent ¢. 2 mysli, ze maji v organizaci dobry fundraising
a zamé&stnance, ktefi maji toto odvétvi na starosti, odpovédé€l, Ze v Njovu jej nemaji
a zatim nedélaji. Nicméné oblast prosla jakymsi vyzkumem, coZ nebyl zcela oficidlni
ptistup, ale prostfednictvim toho se odkryl typ lidi, ktery by mohl byt podporovan.
VétsSinou jsou to aktivni lidé, ktefi se vénuji riznym c¢innostem, a tak mohou byt
potencialnimi ptijemci, nebot’ vykonavaji ¢innost zamétenou proti socio-patologickym
jevam. Vlada a jeji penize pak miizou pfispét ke vzniku zafizeni. Balicek financni
dotace pak putuje na realizaci dohodnutych aktivit i vybéru lidi, kteti maji radi

napft. sport, pokud je vyzva organizace takto koncipovana.
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V Zambii déla ¢lovek za malo penéz hodné prace a nekteré situace jsou velmi
slozité. Napftiklad, kdyz lidé nechtéji byt sponzorovani, ponévadz jsou v dnesni dob¢
schopnéjsi najit si obzivu kazdy den, coz se ovSem miize zménit, a kromé potravy
nemusi byt ani dostate¢ny piisun pitné vody, potom to samoziejmé bude priorita a bude

se pracovat a postupovat na zékladé této zékladni lidské potieby.
Kategorie — zpétna vazba

Na dotaz, zda maji moznost zpétné vazby, odpovédéla respondentka ¢. 1, ze zpétné
hodnoceni dostavaji. Jako ptiklad uvedla divku a jeji matku, se kterymi pracovala
soucasn¢ na zlepseni jejich vzajemného vztahu i prostfednictvim studia. Po néjaké dob¢,
kdy divka chodila do neformalni tfidy a travila sviij volny cas v organizaci,
respondentka potkala jeji matku. Ta dé€kovala za pomoc dcefi nejen ji, ale také celé
organizaci. Mluvila o pomoci ve studiu mifené na déti z komunity, také o moznosti
zde travit smysluplné ¢as. Chvalila si, jak dokazi pracovnici déti naucit mnoho véci,
které by ona jako rodi¢ nedokazala. To, Ze je pracovnici nauci tolika vécem,
je to nejlepsi v jejich zivoté, co se jim mohlo stat. Zakoncila to tim, ze z nich takto
vyrostou dobii ob¢ané.

Respondent ¢. 2 se domniva, Ze uspéch tkvi uz v tom, ze jsou tyto déti aktivni.
Napftiklad nekteré déti travi svlij ¢as hranim netbalu, Gcastni se néarodnich turnaja,
ale za normalnich okolnosti by s timto sportem ani nezacaly. Tyto déti vyristaji na ulici
a dle respondenta €. 2 je pro né Cest, kdyz se dit¢ vyprofiluje az k narodnimu
mistrovstvi. To jsou pro organizaci velmi dobré zpravy. Také reprezentace v boxu,
jelikoz v Njovu maji hodné¢ déti a mladych lidi, ktefi nikdy nedélali tento sport,
ale po trénincich v centru a absolvovani narodnich soutéZi ziskavaji pozitivni ohlasy a je
vidét, Zze se v tom chtéji nadale realizovat a budovat si kariéru. Pro pracovniky v centru
jsou to nesmirn¢ dobré zpravy. Dale zde jsou dobrovolnici, ktefi pro Njovu pracuji.
Ti trénuji fotbal a dalsi pfevazné sportovni aktivity. Pro lasku ke sportu, ale tieba i jidlo
a atmosféru v centru, délaji svou praci radi. Nékolik mladych lidi se jako dobrovolnici
angazuje. | protyto lidi je dilezité vidét vyvoj ve své préaci, V tréninku osob,
ktefi se do této konkrétni Cinnosti zapojuji. Mohou tak mit vice déti, nebot’ zajem je
skute€né velky. Nyni je vcentru okolo 30 déti, kterym zéalezi na pravidelnych
trénincich. Dalsi aktivitou, ktera ma velky potencial je volejbal, respondent ¢. 2

se domniva, Ze vétSina z chlapcii jsou dobii hraci. Maji za sebou i1 soutéze. Sportovni
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aktivita méa zna¢ny dopad na diivody setrvani, ¢i odchodu déti, ale i pracovnikii zpét
na ulici. Potfebuji si zazit jistotu stabilni organizace a uspéch. V centru existuje
supervize, ale i dalsi podpora poskytnuta na miru tém, ktefi se rozhodli pro konkrétni

¢innosti.
Kategorie — plan do budoucna

Na tuto otazku odpovédéla respondentka ¢. 1, ze jejim planem do budoucna je
ud¢lat z déti lepSi obCany Zambie, a to i pres nepftiliS dobrou povést Ctvrti Chibolya,
ktera je plnd kriminality a drog. Zaméstnanci Njovu nechtéji, aby déti zacaly uzivat
drogy, ale cht&ji, aby tyto déti vyrostly astaly se spolehlivymi obcany. Mohou
pak i uvétit, Ze jedno z déti Zijicich ve Ctvrti se stane budoucim prezidentem.

Respondent ¢. 2 kladné reagoval s dodatkem, Ze takovych déti maji spoustu.
Zejména v oblasti zmény situace uzivani drog, prostituce a kriminality ve ctvrti
Chibolya. D¢ti jsou branou k informacim, a tak se pracovnici od nich mohou dozvédét
vice. Zaméstnanci naopak poskytuji informacni servis jim.

Déti se jiz odklanéji od tradicniho chovani svych rodi¢i a la¢ni po informacich.
Nicméné respondent ¢. 2 se domnivd, Ze nemohou vzdélavat nékoho, kdo je drogové
zavisly, ¢i drogy pravidelné uziva. Z toho divodu se zrodil plan a program pro stovku
déti, a to s odlisnou naplni podle jejich véku a schopnosti. Organizace Njovu miize
pfedvést mnoho déti, které jsou vzdjemné propojené mensimi Ci vét§imi Uspéchy,
protoze se s nimi systematicky pracuje a kontakt s nimi neni ochuzen na ukor reklamy
¢i jiné mediace. Dé&ti prichazeji do centra se svymi kamarady ztad vrstevniki
a jejich pocet neustale roste.

PonévadZz déti chodi do centra se svymi kamarady, je stdle na ¢em pracovat.
Respondent ¢. 2 nepochybuje o dobré budoucnosti centra, nebot’ kolem zafizeni je
hodné lidi, kterym neni jeho osud lhostejny. Prostfednictvim poskytovanych informaci
a aktivit 1ze usoudit na znacny vliv jejich uzivani a tedy uspéchu. To ma ptirozené velky
dopad na zivoty déti.

Lidé v komunité se postupné méni, nebot’ jim neunikaji zasluhy centra, které maji
na zivoté v ghettu svlij podil. Lidé vidi, Ze praci vykonavaji zameéstnanci radi, nyni je
v tymu také muz z Kalingalinga (jind chudinska ¢étvrt), ktery je momentalné ovSem
v Ceské republice, kde studuje medicinu. Tento piiklad je pozitivnim vzorem pro dalsi

mladé¢ lidi, jelikoz jim tak ukazuje jednoduchost jeho cesty ze stejného programu jako
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ostatni deti, jez mohou néco podobného také absolvovat. Pokud pfijdete z Chibolye
a Kalingalinga ctvrti, fikate vSem, Ze jste byl ve stejné tiidé jako oni, jenZe nyni jste
1ékat a v Ceské republice studujete, mizete byt pro né velkym vzorem. Tato centra jsou
dle respondenta ¢. 2 pro budoucnost skute¢né potiebna. Poslanim centra je i Sifeni
informaci nejen smérem k détem, ale ke kazdému, kdo usiluje o zménu a rozhodl se tak,
ponévadz je pro n¢j dilezita. K Sifeni informaci ndm dopomahaji i nové technologie.
V dne$ni dob¢ uz istafi lidé pouzivaji chytré telefony. Ty se samoziejmé neustale
vyvijeji, coz 1épe podchyti mladi lidé, avSak v ptipad¢, Ze seniofi nemaji zbyti,
tak se jejich uzivani také nauci. Zacinaji pak rozumét socialnim sitim jako facebooku
a Internetu obecné, coz v respondentovi ¢. 2 evokuje navrat do détstvi, kdyz se ucil
novym vécem. Stejné jako je dobré podpofit seniory v jejich aktivité, tak je dobré
poskytnout emoéni podporu uZivatelim drog. Rict narkomanovi, Ze to, co déla, je
nezdravé, poukazat na jeho jednani pod vlivem drogy. Stejné tak lze zménit chovani
starych osob, nebot’ i stafi dnes uzivaji chytré telefony a pocitace.

Na dotaz, zda se ted’ skute¢né vice zaméfi na socialni praci, odpovédél respondent
¢. 2, ze samoziejmé. Jiz v této chvili nabizeji jakozto organizaci seminafe K socialnimu
proskolovani zaméstnancii. Dlrazem na vzdélani, jez se dostalo vice do poptedi,
je socialni prace, ale také mix studijnich programi. Skola je pro déti nesmirné dtlezita,

ale i socialni programy a seberozvoj. Ve dohromady je zde velmi cenéno.
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14  Dotaznikové Setieni

Détem a mladeZi z obou center, tedy z organizace Clovék v tisni, o. p. s.
a Njovu, o. p. s., byly rozdany anonymni dotazniky, jez obsahovaly 12 otazek
zamétenych na volnoCasové a preventivni aktivity v centru a na jejich preferenci.
Otazky byly ureny pro déti od 12 let az po mladez do 20 let. Déti od 6 do 12 let véku
dostaly dotaznik v kreslené formé¢ se 2 otdzkami. Celkem bylo rozdano 100 dotaznikd,
nicméné¢ nazpét se jich vratilo 73. V tabulkach a grafech jsou uvedeny absolutni
arelativni vysledky Setfeni. Relativni Cetnost je zndzornéna v procentech. Tabulky
I grafy jsou doplnény slovnim komentafem. Dotazy u jednotlivych tabulek a graft jsou
formulovany ptfesné tak, jak jsou v dotaznicich ¢ili stru¢né a jasné, aby byly cilovou

skupinou pochopeny a akceptovany.

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondenti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Chlapci (NZDM V Kleci) 17 25,00
Chlapci (Njovu, 0. p. s.) 24 35,29
Divky (NZDM V Kleci) 8 11,76
Divky (Njovu, o. p. s.) 19 27,94
Celkem 68 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 1 sdé€luje, kolik bylo celkem respondentd z fad déti a mladeze ve vyse

zminovanych centrech. Zpétnou vazbu ve formé dotaznikového Setfeni poskytlo

dohromady 41 (60,29 %) chlapcti a 27 (39,70 %) divek.

Tabulka ¢. 2 VEk respondentii

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
6-12 let (NZDM V Kleci) 12 17,64
13-20 let (NZDM V Kleci) 13 19,11
6-12 let (Njovu, 0. p. S.) 24 35,29
13-20 let (Njovu, 0. p. S.) 19 27,94
Celkem 68 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 2 demonstruje vékové rozhrani respondentii v obou zafizenich. Celkem
je v kategorii ve véku 6-12 let 36 (52,94 %) déti a v kategorii 13-20 let 32 (47,05 %)
mladych lidi.

NZDM V Kleci

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Volno¢asové aktivity ®Hudebni dilna D PC
Sportovni turnaje W Akce mimo klub [ Dilna vareni
Youtubering @ Filmotéka Deskové hry
@ Zadné

Obrazek ¢. 1 Jaké aktivity v centru vyhledavas?

Zdroj: vlastni zpracovani

Njovu, o. p. s.

69,8

Sportovni aktivity
Vzdélavani
O Klub &teni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Obrazek ¢. 2 Jaké aktivity v centru vyhledavas?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Grafy ¢. 1 a 2 znézornuji, jaké aktivity jsou v klubech détmi a mladezi nejvice
zadané. Volnocasové aktivity lze pripodobnit ke sportovnim aktivitiam v Njovu,
nicméné v centru V Kleci se tim mini spiSe aktivity v rezii uzivateli sluzby, coz je
ovSem také boxovani do pytle, vyuziti ping pongu ¢i stolniho fotbalu. DéEti a mladi lidé
v Africe v centru Njovu maji bohaty program odpolednich aktivit a zejména téch
sportovnich. Z divodu chybéjicich aktivit v okoli a nedostatku prostredki, aby mohly
navstévovat klasické krouzky, vyuzivaji tyto déti hojné¢ a pravidelné¢ zajmové Cinnosti
jako karate, ragby, netbal, volejbal, fotbal, box a akrobacii. To uvedlo 30 respondentt
(69,8 %) v organizaci Njovu, o. p. s. V Kklubu V Kleci to uvedlo 5 (20,0 %) dotazanych
a1 (4,0 %) respondent jmenoval moznost sportovnich turnaji, coz k vy$e zmifiovanému
samoziejme patii.

Nicméné na prvni ptfi€ce v NZDM V Kleci je moznost vyuziti PC s pfipojenim
na Internet, 7 (28,0 %) respondentt to uvedlo ve svych odpovédich. Hudebni dilna je
na tieti pricce se 4 (16 %) respondenty. V komunitnim centru Njovu je velky zajem také
0 vzdelavani, nebot’ zde funguji dvé neformalni t¥idy. Pro 8 (18,6 %) respondentt je to
hlavni motivator, pro¢ ptijit do zatizeni. Z ditvodu fungujici knihovny v centru je zde
také odpoledni ,,reading club®, kdy se déti zdokonaluji v Cetbé a zaroven v anglickém
jazyce. To uvedlo ve své odpoveédi 5 (11,6 %) respondentd. Dalsi aktivity, které jsou
znazornény v grafu €. 1, se tykaji akci mimo klub (vyletl a exkurzi), vafeni, z4jmového
krouzku youtuberingu, coZ je v dneSni dobé a v naSi spolecnosti velmi popularni
¢innost. Také byly popsany aktivity jako promitani filmd a hrani deskovych her,
2 (8,0 %) respondenti napsali, ze nevyhledavaji Zadné ¢innosti v Klubu.

V této otdzce je zapracovan také prvni dotaz v kresleném dotazniku, jenz byl
podavan détem ve vEkovém rozmezi od 6 do 12 let. Dle kreseb, kde ptfevladaly
sportovni aktivity a také nakreslené monitory PC, bylo jasné, co tyto déti v centrech

nejvice vyhledavaji.
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NZDM V Kleci

100
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70 ano
60 ne
50 1 Celkem
40
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20
10
0
Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost v %
Obrazek €. 3 Vi§, kdy se jaka aktivita kona?
Zdroj: vlastni zpracovani
Njovu, 0. p. S.
100
100 2
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80
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40
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20 -
10
0

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Obrazek ¢. 4 Vi§, kdy se jaka aktivita kona?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafii €. 3 a 4 vyplyva, ze v obou sluzbach jsou déti i mladi lidé informovani
0 tom, kdy se jaké aktivity konaji. Na tuto otazku byli dotazovani pouze déti starsi
12 let, tudiz odezva od déti mladsiho Skolniho véku neni. Z 15 dotazovanych v NZDM
V Kleci odpovédélo, ze zna mista a Casy, kde se aktivity konaji, 13 (86,7 %)
respondentt, pouze 2 (13,3 %) respondenti reagovali zapornou odpovédi. V Njovu byl
obdobny vysledek. Z 24 dotazovanych osob védé¢lo, kdy se mohou zapojit do jaké
aktivity 22 (91,7 %) respondentt, pouze 2 (8,3 %) o tom nemaji tuseni.
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Obrizek ¢. 5 Jsi informovan(a) v€as o zménach provozni doby, riznych aktivit atd.
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Obrazek ¢. 6 Jsi informovan(a) véas o zménach provozni doby, raznych aktivit atd.

(informace podané pracovniky, informativni cedule, Internet)?

Zdroj: vlastni zpracovani

Grafy €. 5 a 6 nam sd¢€luji, nakolik jsou uzivatelé center vyrozuméni o zménach

oteviraci doby, zda informacni servis je v podani pracovnikl zajistén a funguje. Opct

prevladaly kladné odpovédi, a to 1 v piipadé¢ Zambie, kde ma cilova skupina zhorSeny

ptistup k Internetu. Nicméné piedavani informaci je zkratka zajisténo. 12 (80,0 %)

respondentt z NZDM V Kleci je o novych aktivitach ¢i jejich zménach informovéano.

3 (20,0 %) uzivatelé socialni sluzby nikoliv. V komunitnim centru Njovu se jednalo

0 21 (87,5 %) respondentt, coz je vétSina navstévnikd. Pouze 3 (12,5 %) z dotazanych
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nevédeéli, kde informace hledat, coz lze ovSem pficist riznym faktortim, naptiklad tomu,
ze dotazovany neni v zafizeni pravidelnym hostem, ¢i je teprve novym uzivatelem

sluzby.

Njovu, 0. p. s.

35 31,3
30

14,6146

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

M Respekt Fyzické nasili @ Pomoc s pripravou m Uklid prostor

B Vulgarita O Kradeze m Cistota

Obrazek ¢. 7 Mate pevné stanovena pravidla, jak se v centru spravné chovat?

Pokud ANO, zkus napsat alespon dvé, na ktera si vzpomenes.

Zdroj: vlastni zpracovani

NZDM V Kleci

25 — 23,33

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Alkohol a drogy mSex [ Tabéak (cigarety) m Zvifata B Vulgarita

O Kradeze W Hazard @ Zbrané Nevim

Obrazek ¢. 8 Mate pevné stanovena pravidla, jak se v centru spravné chovat?

Pokud ANO, zkus napsat alespon dvé, na ktera si vzpomenes.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Grafy ¢. 7 a 8 se zamé&fuji na pravidla klubti. Déti a mladi lidé z CR i ze Zambie
maji v téchto centrech pravidla, kterd znaji. VEtSinou jsou s nimi seznameny na zacatku
dochazeni do zatizeni nebo postupné v prubéhu navstév. Témér vSichni z dotazovanych
o pravidlech a jejich dodrzovani uz slySeli. Dle zadani méli vyplnit dvé pravidla,
na kterd si vzpomenou, coz také ucinili. V. NZDM V Kleci odpovidalo vSech
15 respondenttl, a odpovédi se tak seslo celkem 30 (2% vice). Az 7 (23,33 %) odpovédi
Vv dotazniku se tykalo nevyvijeni sexualni aktivity v klubu. Na druhém misté se v poc¢tu
odpovédi objevily dvé pravidla po 6 reakcich (20,0 %), jedno se tykalo zakazu vstupu
do zafizeni pod vlivem alkoholu ¢i drog a druhé pravidlo 0 zédkazu kouieni cigaret
v okoli klubu. Tteti misto patfilo s 3 (10,0 %) odezvami zdkazu vulgarnich vyrazi.
Raritami byla napiiklad pravidla ohledné zakazu vstupu do zafizeni se zvifaty, kradeze,
ale 1 hazardni hry nebo zdkaz drzeni ¢i uzivani zbrani. V dotazniku se také objevily
2 odezvy (6,7 %), kde respondent uvedl, Zze nevi, jaka pravidla jsou v klubu stanovena.
V Njovu, o. p. s. reagovalo opét vSech 24 respondentl s tim, ze odpovédi se tedy seslo
48. 15 (31,3 %) reakci se vztahovalo k fyzickému nasili (,,No fighting®), coz lze
ptikladat faktu, Ze v Africe a specidln¢ v takovych podminkach, ve kterych tamni lidé
musi zit a fungovat, lze pateticky oznacit Zivot jako kazdodenni boje dospé€lych jedinct
I déti o své misto na slunci. Na druhém misté s 8 (16,7 %) reakcemi se umistilo pravidlo
respektu k ostatnim lidem a nejenom pracovnikiim centra. Na tfeti pficce skoncila dvé
pravidla po 7 (14,6 %) ohlasech tykajici se zakazu vulgarit a uklidu spole¢nych prostor.
V tésném zavesu skoncilo pravidlo jako v NZDM V Kleci, a to kradeze. DalSimi byla
pomoc s piipravou programu a udrzovani &istoty. Cistotou je v tamnim kontextu minéno
dodrzovani hygienickych navyku jako napiiklad myti rukou apod. Néktera pravidla jsou
tedy stejna ¢i obdobna, pfi¢emz téch je zde vyjmenovana vétsina, a to i pres kulturni

rozdily a zvyky danych spole¢nosti.
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Obrazek ¢. 9 Jaka byla Tva motivace k opétovnému setkani s lidmi v centru?

Zdroj: vlastni zpracovani

NZDM V Kleci

60 53,3

VolnoCasové aktivity
Pomoc se $kolou

O Kontakt s kamarady
Jiné

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Obrazek €. 10 Jaka byla Tva motivace k opétovnému setkani s lidmi v centru?

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi motivaci k opétovnému setkani byly dle grafu ¢. 9 volnoCasové aktivity.
V NZDM V Kleci se jednd o vybaveni v jeho prostorach, jez slouzi k relaxaci
a odpocinku (ping pong, boxovaci pytel, stolni fotbal, tane¢ni parket). 8 (53,3 %)
respondentll na to zareagovalo kladné. Za smysluplné traveni volného casu byla
na druhém misté¢ povazovdna polozka kontaktu s kamarddy. To bylo hlavnim
motivatorem u 4 (26,7 %) uzivateli sluzby. Az na poslednim misté, avSak v tésném
zavésu za kontaktem s vrstevniky, méla své misto pomoc se Skolou s 3 (20,0 %)

respondenty.
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V Njovu, o. p. s. s velkym naskokem ptevlada pomoc se Skolou. Hnaci motor
ve véci vzdeélavani zde sehrava skutecnost, ze déti nenavstévuji klasické tfidy,
atak chodi do neformalnich tiid, ve kterych se jim dostava zakladniho vzdélani,
¢i ptipravy pro prestup do klasickych Skol. Vzdélani piipisuji tamni déti velkou vahu.
Bohuzel ne vzdy, a to zejména plsobenim vnéjsich i vnitinich podminek, je dostanou.
Nemohou si je zkratka dovolit, pro mnoho déti z chudinskych ¢tvrti je to luxus, ale také
brana do lepsiho svéta. U 17 (70.8 %) respondentt je hlavni motivaci k opakovanym
navstévam klubu pravé pomoc se vzdélavanim. Zbylych 7 (29,2 %) uzivatell klubu
vyuziva volnocasové aktivity, coz je v ptipadé Njovu predevsim sport. Ne vSechny déti,
které navstévuji komunitni centrum, dochazeji v dopolednich hodinach do neformalnich
tfid, a tak vitaji moznost nabidky nékolika zajmovych a sportovnich €innosti. Nikdo
z respondentti v Njovu nezaskrtnul moznost kontaktu s kamarady jako divod navstévy

centra.

Tabulka ¢. 3 Na stupnici od 0 do 100 % vyznac bod, jak moc je pro Tebe duleZita

pomoc se Skolou, vzdélavanim, doucovanim apod.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0-19% 2 13,3
20—-39% 3 20,0
40 -59 % 6 40,0
60—-79 % 3 20,0
80 — 100 % 1 6,7
Celkem 15 100,0

Zdroj: NZDM V Kleci
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Tabulka €. 4 Na stupnici od 0 do 100 % vyznac bod, jak moc je pro Tebe dilezita

pomoc se Skolou, vzdélavanim, doucovanim apod.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0-19% 0 0,0
20—-39% 1 4,2
40 -59 % 1 4,2
60 —-79 % 0 0,0
80 — 100 % 22 91,6
Celkem 24 100,0

Zdroj: Njovu, 0. p. s.

Z tabulek ¢. 3 a 4 je zietelny vystup ukazujici na hodnoceni tykajici se dilezitosti
vzdélavani v centrech. V NZDM V Kleci klade vysoky diiraz na pomoc se Skolou
(80 — 100 %) pouze 1 (6,7 %) uzivatel z vyzkumného vzorku. Pro 6 (40 %) respondentt
se tato sluzba pohybovala mezi 40 — 59 %, coz je vlastné stied na skale.

O to vice si této sluzby ceni v komunitnim centru v Njovu, tam uvedlo 22 (91,6 %)
respondenttl, Ze je pro n¢ tato sluzba dilezitd. Vyznacili tak body na nejvyssim mozném
rozhrani od 80 do 100 %. Pouze 2 respondenti oznacili mista na Skale v celkovém
rozmezi od 20 do 59 %. Této skuteCnosti nahrava to, ze déti a mladi lidé z klubu
V Kleci travi svlij volny cCas spiSe volnoCasovymi aktivitami, nebot” maji potiebu
si po Skole odpocinout. Nicméné cilova skupina z Njovu podobné sluzby vita,
jelikoZ neméa mnohdy jinou moZnost se vzdélavat, coz je pro déti z naSich zemépisnych

podminek vcelku nemyslitelné.
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NZDM V Kleci

30 26,7 26,7

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Sexualita HIV/AIDS [ Zavislost na Internetu
Tvrdé drogy M Lehké drogy (THC) [ Zadné téma

Obrazek ¢. 11 Povidate si v centru o neZadoucim chovani a prevenci proti
nemocem apod. (Zivotnim stylu, hygiené, sexualité, zavislosti na drogach, ...)?
Pokud ANO, zkus napsat, o ¢em jste se bavili.

Zdroj: vlastni zpracovani

Njovu, 0. p. s.
29,2

16,716,7

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

HIV/AIDS ® Malarie O Cholera Hygiena

Sexualita [ Bezpeéné chovani B Z&adné téma

Obrazek ¢. 12 Povidate si v centru o neZadoucim chovani a prevenci proti
nemocem apod. (Zivotnim stylu, hygiené, sexualité, zavislosti na drogach, ...)?
Pokud ANO, zkus napsat, o ¢em jste se bavili.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Grafy €. 11 a 12 demonstruji mimo jiné rozdily v tématech, kterd jsou v dané zemi
aktudlni a je dobré o nich Sifit povédomi i mezi détmi a mladezi. V NZDM V Kleci
se nejvice z dotazovanych rozpomnélo na preventivni besedy o sexualit¢ a tvrdych
drogach. V kontextu nasi republiky a trendu v uzivani drog se jednalo zejména o heroin,
pervitin a tékavé latky. 4 (26,7 %) respondenti uvedli problematiku sexuality
a4 (26,7 %) dotazovani téma tvrdych drog. DalSimi tématy byly lehké drogy, zvlaste
THC, ale také ziskané onemocnéni napadajici imunitni systém HIV/AIDS. 2 (13,3 %)
respondenti Zzadné téma neuvedli, nebot’ se preventivnich akci netcastnili.

V Njovu, o. p. s. je smerodatné prevence proti nemocem, a to zejména informativni
formou, ale i pomoci materialni, naptiklad rozdanim moskytiér proti komarim a jimi
pfenaSené malarii. 7 (29,2 %) respondentl zaznamenalo besedu o cholefe, coz je
nebezpecéné onemocnéni prendsejici se nejcastéji znecisténou vodou, ale i1 potravinami.
Dulezitou roli zde sehrava prevence hygieny, tedy Casté myti rukou apod. Dal§imi
nemocemi, které byly uvedeny v dotaznicich, byly vySe zminovana malarie, coz je dalsi
nemoc typickd pro subsaharskou Afriku a onemocnéni rozsifené po celém svété, avSak
s vysokou koncentraci pravé na ¢erném kontinentu HIV/AIDS, a to vzdy po 4 (16,7 %)
respondentech. I zde se nasli taci 4 (16,7 %) respondenti, kteti bud’ o moznosti konani
preventivnich besed nevédi, anebo se jich netcastni. V centru je velmi dilezitd osvéta

tykajici se hygienickych navyki, coz bylo dal$im tématem zminénym v dotazniku.

NZDM V Kleci

00,7
70 =]

Zakaz vstupu do klubu
Uklid
O Naprava Skody

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Obrazek €. 13 Pokud v centru néco provedete, napr. se pohadate, poperete nebo
zkratka neposlouchate pracovniky, hrozi Vam z toho sankce (trest)? Pokud ANO
Vv jaké podobé? (napf. uklid spole¢nych prostor, zakaz vstupu do klubu apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Njovu, 0. p. s.

45 e 41,7

Uklid prostor

Uklid toalet

[0 Péce o vodu

Zakaz uCasti na aktivité
Z4adna sankce

Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost v %

Obrazek €. 14 Pokud v centru néco provedete, napr. se pohadate, poperete nebo
zkratka neposlouchate pracovniky, hrozi Vam z toho sankce (trest)? Pokud ANO

Vv jaké podobé? (napf. uklid spoleénych prostor, zakaz vstupu do klubu apod.)
Zdroj: vlastni zpracovani

Dle grafi ¢. 13 a 14 je zfejmé, ze sankce plati za poruseni pravidel v Ceském
| zambijském prostiedi center pro déti a mladez. V NZDM V Kleci 10 (66,7 %)
respondentt uvedlo jako piiklad zdkaz vstupu do klubu, coz evidentné funguje v ocich
cilové skupiny jako nejvice odstrasujici sankce. Po vylouceni ze sluzby na urcity Cas
nasledoval uklid se 3 (20,0 %) respondenty. Zde se jedna zejména o uklid spole¢nych
prostor a tfidéni odpadu s jeho likvidaci. 2 (13,3 %) uzivatelé¢ sluzby odpovédél,
ze moznou sankci je téZ naprava Skody, coz je napf. nahrada zni¢ené véci novou apod.

V Njovu, o. p. s. je to se sankcemi podobné. Nejvice hlasti obdrzel uklid prostor,
ato u10(41,7 %) respondentd. V tamnich podminkach jde pfedev§im o zametani,
nebot’ se jedna o velmi prasné prostredi. 6 (25,0 %) uzivateli uvedlo v nasem prostiedi
méng Castou variantu sankce, a to uklid toalet. Turecké toalety se vyskytuji v chudSich
zemich a nejinak tomu bylo iV zafizeni Njovu. Déti udrzovaly jejich prostiedi Cisté
a pravideln¢ doplinovaly vodu v sudu, jez slouzila ke splachnuti vykonanych potieb.
Déti a mladi lidé z Chibolya ¢tvrti vyplnili také moznost, Ze zadné sankce v klubu
nemaji. Toto napsali 4 (16,7 %) respondenti. Tvrzeni, Ze nebyvaji sankcionovany,
koresponduje s tim, co fikal respondent ¢. 2 v poskytnutém rozhovoru, a sice ze deti
sissebou nosi své piibéhy, ve kterych cCasto nechybi nasili, at’ uz po fyzické
¢1 psychické strance. Neni pak tfeba prohlubovat nediavéru ditéte tim, Ze jej budou

trestat. Dal§imi moZnymi sankcemi uvedenymi v dotaznicich byly zdkaz ucasti
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na konkrétni aktivité (napf. na sportovnim tréninku) a péce o vodu, coz je opét typické
pro prostfedi subsaharské Afriky, kterd trpi jejim nedostatkem a z toho vyplyva

dilezitost jeji ochrany, jakozto dilezité komodity.

Tabulka €. 5 Jsi spokojeny(a) se sluzbami centra (aktivitami, materialnim

vybavenim, ...)? Znazorni na stupnici od 0 do 100 %.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0-19% 0 0,0
20—-39% 0 0,0
40 -59 % 2 13,3
60 —-79 % 3 20,0
80 — 100 % 10 66,7
Celkem 15 100,0

Zdroj: NZDM V Kleci

Tabulka ¢&. 6 Jsi spokojeny(4) se sluzbami centra (aktivitami, materialnim

vybavenim, ...)? Znazorni na stupnici od 0 do 100 %.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0-19% 0 0,0
20 -39 % 0 0,0
40 —59 % 4 16,7
60— 79 % 4 16,7
80 — 100 % 16 66,6
Celkem 24 100,0

Zdroj: Njovu, 0. p. s.
Z tabulek je patrné, Ze vétSina uzivatell sluzby je spokojend. V NZDM V Kleci
10 (66,7 %) osob odpovédeélo na skale spokojenosti od 80 — 100 %. Obdobné to bylo
i v centru Njovu, kde je naprosto spokojenych s aktivitami i materialnim vybavenim
16 (66,6%) respondentli. Ani v jednom ze zafizeni se nenaSel nikdo, kdo by oznacil

na skale méné nez 40 %.
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Njovu, 0. p. s.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Knihy 1 Skolni potieby
Kamaradi [@Bezpecny prostor

Skola
Rodina
Zdravi a nemoc [@ Hygiena

Obrazek ¢. 15 Projevuji pracovnici centra zajem o Tvé problémy, naslouchaji
Ti a pomohou, kdyzZ je potieba? Pokud ANO, uved’ pfiklad konkrétni pomoci.

Zdroj: vlastni zpracovani

NZDM V Kleci
40

Relativni ¢etnost v %

Absolutni ¢etnost

Skola Nastup na SOU [ Sport

Rodina Kamaradi O Drogy

Obrazek ¢. 16 Projevuji pracovnici centra zajem o Tvé problémy, naslouchaji
Ti a pomohou, kdyZ je potieba? Pokud ANO, uved’ priklad konkrétni pomoci.

Zdroj: vlastni zpracovani

93



Grafy €. 15 a 16 se tykaly z4jmu ze strany pracovnikii o cilovou skupinu. Zajem je
100 %, a to jak v NZDM V Kileci, tak v Njovu, 0. p. S. V obou piipadech zvitézila
pomoc se Skolou. V klubu V Kleci to uvedlo 6 (40,0 %) respondentii. Konkrétnéji
se vyjadfovali k ur¢itym predmétiim jako k matematice nebo k asistenci u doméacich
ukolt. 3 (20,0 %) uzivatelé napsali, ze uvitali pomoc s rodinnymi vztahy, §lo prevazné
0 rozhovor o situaci. 4 navstévnici klubu, pficemz kazdy jednotlive, (13,3 %) zvetejnili
téma vztahii s vrstevniky a problémy tykajici se drog a jejich uzivani. Dalsi body byly
vénovany Sportu a vykonu v ném (stolni tenis) a pomoc s vyplnénim piihlasky ke studiu
na SOU, obor kuchat. V Njovu, o. p. s. napsalo 9 (37,6 %) uzivateld, jak je pro né
pomoc se skolou dilezitd. Zminovali pomoc pfi jednotlivych pfedmétech, jakymi jsou
¢teni, psani, matematika, anglicky jazyk ¢i socialni védy. Dalsich 5 (20,8 %) uvedlo
poskytovani sluzby mistni knihovny, kde si mohou zaptj¢it riizné publikace a vzdélavat
se tak prostiednictvim cetby. Dalsi 3 (12,6 %) uzivatelé vitaji moznost pomoci se
Skolnimi potfebami. Vzhledem k tizivym finanénim podminkdm existuje materialni
pomoc, jez se zaslouZi o to, Ze tyto déti predejdou zbytecné segregaci. Jedna se o Skolni
brasny, pera a nékdy také obuv. Ostatni jedinci Se rozpomnéli na ptipady pomoci
ohledn¢ tématu zdravi a nemoci. At uz jde jen o preventivni informaci o typu
onemocnéni, Nebo piimo 0 podani potfebnych 1é¢iv, napt. na malarii. Velmi dualezity je
pro respondenty také bezpecny prostor. Nekteti vypoveédéli, ze kdyz se svéfili
pracovnikovi v centru o fyzickém napadani jinymi uzivateli zafizeni, dostali tito
agresofi zakaz vstupu. To ochranilo doty¢ného a poskytlo mu to pocit bezpeci.
Nesmirné potiebné je emocionalni podpora, o cemzZ se presvédcil dalsi z respondentt
pfi Umrti ¢lena rodiny, ktery dostal moZnost se Vv centru se svou bolesti svéfit,

a byl vyslechnut.
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NZDM V Kleci

20

Absolutni ¢etnost Relativni &etnost v %

Télocvi¢nalfitness M Hudebni aparatura 0 PC (vykonéjsi)
Skatepark Trampolina [ Oteviraci doba
Zaclony M Kufarna Zadné navrhy

Obrazek ¢. 17 Mas néjaké konkrétni navrhy na vylepSeni?

Zdroj: vlastni zpracovani

Njovu, 0. p. S.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Knihovna V&tSi zafizeni [1Z&dné navrhy
PC Hristé O Materilni vybaveni
Vzdélavani @ Zahrada

Obrazek €. 18 Mas néjaké konkrétni navrhy na vylepSeni?
Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku €. 11, jez se tykala navrhli na vylepSeni sluzeb v zafizenich a ktera
poslouzila jako vyzkumny vzorek, odpovédélo opét vice respondentd, stejné jako
naotizku ¢.1. Divodem byla skute¢nost, ze otizka ¢. 11 odrazela dotaz
¢. 2V jednodussim dotazniku pro déti mladsi 12 let, ktery mél byt opét vyjadien
kresbou. S cilovou skupinou takto starych déti poskytoval vzorek za NZDM V Kleci

dohromady 25 respondentli a za komunitni centrum Njovu dokonce 43 uzivateli sluzby.
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Grafem ¢. 17 jsou vyjadieny konkrétni ndvrhy respondentt v NZDM V Kleci.
6 (24,0 %) uzivateld nema zadné dalsi napady, jak by bylo mozné klub a jeho sluzby
vylepsit. Nicméné dalSich 5 (20,0 %) respondentii by uvitalo hudebni aparaturu,
atozejména sluchatka k poslechu PC ahudebnich kandla, ale také napt. strunné
nastroje jako kytaru. 4 (16,0 %) respondenti uvedli, Ze jim v zafizeni schazi télocvicna
s posilovacimi stroji. Na dalSich postech se umistili 3 (12,0 %) respondenti s pfanim mit
v centru skatepark, aby mohli jezdit na skateboardu nebo v dnesni dobé na ¢im dal vice
popularni kolobézce. Také se v odpovédich objevily PC, které vSak jsou vybavenim
klubu. Nicméné respondenti apelovali na potfebu vyssi kvality. Déti a mladi lidé také
navrhovali trampolinu na akrobatické cviceni, ale i mistnost, kde by si mohli nerusené
zakoufit tabak (coz samoziejmé nekorespondovalo s pravidlem zdkazu uZzivani tabaku
Vv zafizeni a v jeho tésné blizkosti). Dal§im ndvrhem na Upravu byla oteviraci doba
centra. Respondent si pial, aby bylo otevieno i v patek a o vikendech. Rozhodujicim
pro podani odpovédi bylo také vybaveni klubu po estetické strance. V NZDM V Kleci
nejsou zadné zaclony ¢i zaluzie, coZ neni vzdy pfijemné, nebot’ se tu cloveék nemusi citit
komfortn¢, ale ani bezpe¢né.

Graf ¢. 18 demonstruje navrhy na vylepSeni centra Njovu v Zambii.
10 (23,3 %) respondentt touzilo po PC ke studiu, které v zafizeni pro déti skutecné
nemaji. Na dalSich mistech se umistila knihovna, kterou déti uz sice maji, nicméné
ne s dostatkem vyhovujicich knih. Klub ke ¢teni literatury, ¢i procviceni anglického
jazyka velmi vitaji a vydrzi si listovat a ¢ist v knihach opravdu dlouho. To zodpovédélo
6 (13,6 %) respondentii. Tentyz pocet uzivateli sluzby odpovédél, Zze by uvital veétsi
komunitni centrum. O Njovu, o. p. s. ma velky zajem ¢im dal vice déti, nicméné
kapacita zafizeni neni nekone¢na. Opét 6 (13,6 %) uZivateli odpovédélo, Ze by chtéli
htisté, na kterém by si mohly déti béhem piestavky hrat, ¢imZ by ze sebe dostaly
premiru energie. Hfist¢ by si respondenti predstavovali se skluzavkami a dalSimi
prolézackami. 5 (11,6 %) respondentl klade dliraz na materidlni vybaveni, jakymi jsou
knihy, které slouzi velmi Casto ke vzdélavani. Prostfednictvim riiznych darti, dostavaji
tyto déti i batohy, penaly s tuzkami, ale i boty, aby mohly do skoly chodit. Stejny pocet
respondentli navrhovalo jednak lepsi kvalitu vzdélavani 4 (9,3 %), jednak potiebu
komunitni zahrady, o kterou by se spole¢né tito 4 (9,3 %) uzivatelé starali. S zadnym

navrhem na vylepseni centra nepfisli 2 (4,7 %) respondenti.
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Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Doma Navstéva rodiny

[J Nikde Pomoc matce s prodejem
Pomoc s u€ivem O Hledani Skoly nebo prace
Sport

Obrazek €. 19 Predstav si, Ze klub, kam tak rad chodis, zavieli. Jak bys travil
volny ¢as ted’?

Zdroj: vlastni zpracovani

NZDM V Kleci
40

Absolutni &etnost Relativni ¢etnost v %
Centrum mésta (OC) Doma
O Sport (parkour/kolobézka) B Youtubering
Studium 0 Nevim, ale nudil(a) bych se

Obrazek ¢. 20 Predstav si, Ze klub, kam tak rad chodis, zavreli. Jak bys travil
volny ¢as ted’?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni otazka v dotazniku byla podana za icelem zjistit, nakolik by se aktivity
déti a mladych lidi lisily, ¢i naopak shodovaly s tim, co jim zazemi center jiz poskytuje.
V NZDM YV Kleci by nejvice respondentl 6 (40,0 %) travilo ¢as doma a ziejmé tedy
pasivng. 3 (20,0 %) uzivatelé sluzby by sviij volny Cas travili v centru mésta, co nejblize
k obchodnim centrim. 2 (13,3 %) respondenti se shodli na sportu, asice na jizdé¢
nakolobézce a parkuru.’* Nékteti zodpovidajicich nevédéli, co by délali, ale
upozoriiovali na fakt, Ze by se nudili. Jen 1 (6,7 %) respondent odpovédél,
7e by se vénoval misto v klubu studiu doma. V odpovédich zaznéla také oblibena
¢innost mladeze, kterou je toceni videi a jejich vkladani na You Tube.

V Njovu, o. p. s. byla reakce obdobnd, a sice ze by déti travily sviij volny cas
doma. V tomto ptipad¢ je ale nezbytné podotknout, ze tyto déti nechodi povétSinou
do klasickych §kol, a tak by vlastné i ¢as, kdy by mély sedét ve $kolnich lavicich, travily
uvniti skromného ptibytku, ktery nazyvaji svym domovem. Respondentd s touto
odpovédi bylo 13 (54,2 %). Dalsi odpovédi v potradi byla pomoc matce s prodejem
potravin a ostatnich pfedméti na trhu. Na to odpovédéli 3 (12,6 %) respondenti.
V Zambii existuje détska prace a tyto déti jsou zvyklé pracovat, ¢imz prilepSuji celkové
finan¢ni Grovni rodiny. Rodina je velmi dilezitd a déti jsou bohatstvim kazdé zakladni
jednotky statu. Touto optikou je nahlizeno na komunity a souziti v nich. Pfestoze
mnozstvi déti o své piibuzné véetné rodich pfislo (napt. z divodu nemoci), tak udrzuji
kontakt i s dal$imi ¢leny komunity, ktera je svym zplsobem také rodinou. Dalsi
variantou, jak travit sviij volny c¢as, je pravé i hledani obZivy, ¢emuz jsou mnohdy
vystaveny i desetileté déti, jez socialni situace ptinutila dospét a chovat se jako dospéli
pfi shanéni vhodného zamé&stnani. Nastésti ne vSechny déti odpovidaly, Ze by travily cas
praci, ale nasSly se i odpovédi, které se tykaly sportu a zejména fotbalu.
1 (4,2 %) respondent také uvedl, Ze by nikam jinam ziejmé nechodil a 1 (4,2 %)
uzivatel sluzby by ztroc€il svych nabytych dovednosti a Sel by je predavat dal svym

star§im sourozenclim, ktefi neméli tu moznost a nenaucili se Cist a psat.

14 Parkur je sport, pii kterém piekonavate rizné prekazky jen za pomoci vlastniho téla a pohybu.
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15 Diskuze

V empirické c¢asti doSlo k zhodnoceni smiSeného vyzkumu. Nelze hovoftit
0 jednozna¢nych vysledcich, nebot’ okolnosti prace ovlivnilo mnoho dalsich aspekt,
nicméné nad vysledky se dalo diskutovat. Témi byla dozajista kulturni odli$nost, jiné
podminky pii realizaci programi, ale i momentalni nastaveni jednotlivych aktéra,
kteii se stali po urcitou dobu respondenty. Vybér respondentli, se kterymi prob¢hl
rozhovor, spocival zejména v kompetencich a zkuSenostech, které jiz méli za urcity ¢as
nasbirané. U tohoto vybrané¢ho vzorku tak vyzkum probéhl kvalitativni formou. Jednalo
se 0 pracovniky obou center pro déti a mladez.

V piipadé klubu V Kleci v Ceské republice to byla pracovnice v piimé péci, jez ma
jiz zkuSenosti a je v NZDM sluzebné nejstar$i. Druhym respondentem byl pracovnik
ve vedouci funkci poboc¢ky organizace Clovék v tisni, 0. p. s. Pracovnici komunitniho
centra Njovu byli ulitelé a zéroven pedagogové volného casu. Tito pracovnici maji
na starosti dvé neformalni tfidy v centru, ale 1 uspofadéni volného casu. Z toho jedna
ttida je pro mlads$i déti ve véku od 6 do cca 12 let adruha pro déti a mladez
0d 13 do zhruba 16 az 17 let. Ve vybéru sehrala roli i genderova vyvazenost vzorku.

Druha ¢ast vyzkumu byla kvantitativné vedena a respondenti byli vybrani z tad
uzivatell obou sluzeb. Respondenti z fad déti a mladeze byli ve ve€ku 6 az 20 let.
Mlads$im détem ve v&€ku 6 az 12 let byly rozdany dotazniky v kreativnéj$i formé,
jednalo se totiz o kresbu podle 2 zadanych otdzek. Star§i z déti a mladi lidé vyplnili
dotaznik sestaveny z 12 otazek. Uzivatelé klubu V Kleci i centra Njovu vyplnili

dotazniky anonymné a nezabralo jim to vice nez 15 minut ¢asu.
15.1  Kvalitativni vyzkum — sumarizace

Vyzkumnym souborem byla dvojice pracovnikii z organizace Clovék v tisni,
0. p. s., pusobici v NZDM V Kleci v Ceské republice ve mésté Liberec. Dalsi dvojici,
ktera se ucastnila vyzkumu, byli pracovnici centra mimoskolniho vzdélavani a volného
casu Njovu, o. p. s. ze Zambie. Vyzkum byl uskuteénén se zietelem na anonymitu
zucastnénych, jejich genderovou vyvazenost a pojat jako komparace. I kdyz jsou centra
svym zpusobem a se svymi principy a poslanim stejna, s ohledem na kulturu a na zvyky
danych spolec¢nosti se jednd o znacn€ odlisné objekty. Ty jsou vSak posuzovany

zastejnych podminek. Pouzitou technikou byla metoda doslovné transkripce,
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s ¢cimz respondenti souhlasili. Prepis a kategorizace probéhly po provedenych

rozhovorech, které byly nahravany.
Kategorie — poskytované aktivity

Pracovnici v NZDM V Kleci mluvili o pravidelném programu, kdy kazdy den je
napldnovana jind aktivita s volnoCasovym, vzdélavacim a preventivnim piesahem.
Respondent ¢. 2 z Klubu V Kleci dodal, ze c¢innost je poskytovana ze zakona
0 socialnich sluzbach a shodl se s respondentem ¢. 2 z organizace Njovu, nebot’ mluvil
o tfech baliccich sluzeb, které obsahuji volnocasové, socidlni a preventivni aktivity.
Pracovnik z centra Njovu totiz pouzil obrat o 3 kategoriich, kdy jmenoval vzdélavani,
sport a podporu urCenou zenam jako zdkladni pilite poskytovanych sluzeb.
Respondentka ¢. 1 0 obecné prospésné spolecnosti Njovu uvedla, Ze zabezpecuje vice
druhti aktivit, véetné Ctendiského klubu. Lze tak shledat urcitou podobnost
v aplikovanych pfistupech v rdmci komparace. Z odpovédi vysel vysledek,
ze pracovnici dbaji na preventivni charakter prace, coz potvrzuje hypotézu o jeho

dulezitosti.
Kategorie — prevence socio-patologie

Na tento smér prevence Ize pohlizet z riznych Uhli pohledu. Je
napft. zprostfedkovan besedami, ale 1 volno¢asovymi aktivitami, nebot’ ty také nesou
znak prevence. Respondenti z klubu V Kleci k tomu uvedli, Ze jde 100% 0 preventivni
socialni sluzbu, ktera je n€kdy zjevnéjsi a jindy skryta. A ne vzdy je zaméfena pouze
na drogy, ale 1 napf. na Sikanu, zdravy Zivotni styl atd.

Respondentka ¢. 1 z organizace Njovu vyzdvihla rozvoj déti a mladeze
pfi aktivitdich poskytovanych centrem. I sportovni aktivity jsou prevenci proti napf.
abuzu drog. CoZ je v compoundu Chibolya velkym problémem. Sportovni aktivity jsou
tak vice vyzdvihovany respondenty ze Zambie, nezli z Ceské republiky. Respondent ¢. 2
k tomu jesté podotkl, ze pracovnici tak maji ptehled o détech, které do centra dochazeji
a ze volnocasové a sportovni aktivity maji svou preventivni funkci, avSak stale jich neni

dost, nebot’ v ghettu nic jiného v nabidce moznosti jak travit volny ¢as neexistuje.
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Kategorie — program

Respondenti z klubu V Kleci se shodli s respondenty z Njovu tymu, a Sice,
Ze program je strukturovan. Pracovnici se fidi svou naplni prace, pficemz jsou zna¢né
flexibilni. Respondentka ¢. 1 z centra V Kleci zminila 1 vlastni napady déti, podle

kterych mlze upravit program.
Kategorie — pravidla

Zdravy zivotni styl koresponduje s nastavenymi pravidly. Respondentka ¢. 1
z klubu V Kleci upozornila na pravidlo zakazu konzumace drog v zafizeni. Respondent
¢. 2 mluvil o pozitivni motivaci ke zméné uzivateltl.

Z organizace Njovu zaznéla i pravidla pro zaméstnance a potieba byt silnym,

a tak udrzovat své t€lo i mysl ¢isté a v souladu s filosofii zdravého zivotniho stylu.
Kategorie — pozitivni vzory

Opét se pracovnici dvou riznych center shoduji na tom, Ze uspéch aktivity zavisi
na kompetentnosti lidra. Pracovnici CvT tvrdi, Ze zkuSenosti pracovnika jsou velkym
pfinosem, ale i tak muze cilovd skupina ztratit zijem o nabizenou aktivitu, byt je
sebelépe dobte vedena. Coz tvrdila po vlastnich zkuSenostech respondentka ¢. 1.
Také zminila dilezitost genderové vyvazenosti. Respondent ¢. 2 jmenoval pevné
hranice zaméstnancii vu¢i uzivatelim sluzby, kdy pak pravidla nabiraji vice
na legitimnosti.

K pracovnikim Njovu vzhlizeji déti a mladi lidé jako k autoritam a chtéli by byt
jako oni. Jsou pro né ztélesnénim pozitivnich vzort. Duraz kladli na davéru,

kterou si pracovnici vypéstovali U déti.
Kategorie — vzdélavani

Pracovnici z NZDM V Kleci dbaji na informovani déti o skutecnosti, Ze zatizeni je
socialni sluzbou, a ze jeho roli je i podpora vzdelavani. Doty¢nému jedinci se tak
ve vymezeny den vénuje nékdo z pracovnikii a pomdha mu napf. s domacim cvicenim.
Respondent ¢ 2 podotkl, Ze v ramci organizace CvT existuji i daldi programy

jako kariérni poradenstvi, kde jim také pomohou. Vzdélavani neni jen o asistenci
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pii doucovani latky ze Skoly, ale jde i o edukaci formou nacviku praktickych
dovednosti, napf. vateni.

V organizaci Njovu je vzdélavani prioritou Cislo jedna. Respondenti jmenovali dvé
neformalni tfidy, kde piipravuji chudé déti na moznost klasického vyucovani.
Problémem je rodinnd situace, jez je samoziejm¢ propojena s finanéni strankou
existence rodiny. Hodn¢ déti ma tak znemoznéno klasicky studovat. Noveé budou
pracovnici Njovu poskytovat poradenstvi ohledné drog, nechténého téhotenstvi apod.
| to je forma vzdélavani, kterd byla zatim opomijena, nicméné po tydennim workshopu
vedenym profesiondly ve svém oboru mohou a budou i lidfi sportovnich klubl vyse

zminéné rady poskytovat.
Kategorie — vychovné intervence

Respondentka ¢. 1 z centra V Kleci zdlraznila pochopeni vyznamu pravidel
I ptipadti, kdy po jejich poruseni nasleduje sankce. Nejvyznamngj$im prvkem
vychovného pusobeni je totiz pro respondentku situacni intervence U déti,
které se projevuji Vv rozporu snastavenymi pravidly. Jejich prostfednictvim je tak
naplnéna vychovna funkce. Respondent ¢. 2 podotkl, Ze déti se mohou ke svym
projevim chovani vyjadfit. Dostanou i moznost napravy dle aktudlni situace.

V Njovu také spolecné hledaji pfi¢iny problému. Komunikuji jak s détmi,
tak i jejich rodi¢i, hodnoti jejich chovani v centru. Dé&ti zbyteéné nesankcionuji,
nebot’ ¢asto pochazeji z nefunkénich rodin. Maximalné ulozi mensi sankce v podobé

uklidu tfidy nebo toalet.
Kategorie — negativni aspekty

V NZDM V Kleci si organizuji mnoho véci po svém, véetné preventivnich aktivit,
jakymi jsou besedy apod. Finance nejsou dle slov respondentky ¢. 1 hlavnim
problémem negativni stranky véci, ale je jim nezdjem. Vzhledem k dobrovolnosti,
jakozto principu sluzby, mohou déti z aktivity kdykoliv odejit, pokud potiebuji.
A tak pfichazi leckdy veskeré Gsili s ptipravou besedy vnive¢. Respondent ¢. 2 kK tomu
dodal, Ze negativnim aspektem miZe byt i nenalezeni kompromisu mezi navrhem
projektu a naslednou realizaci.

Respondenti z organizace Njovu, o. p. s. potvrdili, Ze nedostatek financi je

problém, coz vklubu V Kleci pracovnici tolik nevnimali. V celé komunité,
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ale i v organizaci je mnoho sirotkd, ktefi potfebuji pomoc zvnéjsku. Existuje program
Adopce zambijskych déti na dalku, ktery zmirfiuje problém s détskou chudobou,
nicméné je zapotiebi neustale hledat nové vyzvy. Viceméné novou vyzvou je prave
piesah do komunitni prace v compoundu Chibolya se zaméfenim na drogové uzivatele.

Fundraising nemaji, a tak si penize shangji sami, coz je velmi obtizné.
Kategorie — zpétna vazba

Respondentka ¢. 1 z NZDM V Kleci uvedla, ze zpétnou vazbou je
pro ni pravidelnost v navstévnosti uzivateli. Také spoleéné zhodnoceni v ramci
klubového sezeni. K evaluaci slouzi také dotaznik spokojenosti, jenz je rozdan détem
amladym lidem po urcit¢ dobé, kdy dochdzeji do zafizeni. S kazdym ditétem
se individualné pracuje, a tak ke zpétné vazbé neboli feedbacku slouzi i individualni
konzultace. Veskera prace podléha vykaznictvi, takze vysledky jim poskytuji i rizné
statistiky. Respondent ¢. 2 k tomu doplnil, Ze mu pfijde obtizné poskytnout zpétnou
vazbu, nebot’ neni jisté, nakolik by zivot cleni cilové skupiny ovlivnilo to,
ze by do Zadného zafizeni pro déti a mladeZ nechodili.

V Njovu, o. p. s. dostavaji zpétnou vazbu také od rodici, se kterymi spolupracuji.
Respondentka ¢. 1 to uvedla na konkrétnim ptikladu, kdy rodi¢ chvalil rozvoj svého
ditéte v mnoha ohledech. Respondent ¢. 2 spattuje velky dil zpétné vazby v uspéSich
jednotlivych déti. V centru Njovu je hodné sportovnich talentdi, které to dotahly
az na rizna mistrovstvi. Tyto déti potfebuji zaZit ispéch, ¢imz poskytnou zpétnou vazbu
zafizeni jako takovému. Zpétna vazba ptichazi také v ramci supervizi. Zpétné
hodnoceni je podobné v obou zatfizenich, nicméné v NZDM V Kleci se nepracuje
primarné s rodici, ¢i jinymi rodinnymi pfislusniky, kdezto v Njovu ano. Také chybi
v pfipadé¢ Njovu individudlni prace s kazdym jednotlivcem, coz lze ale zdivodnit

vysokou ucasti a komunitnim typem spoluprace.
Kategorie — plan do budoucna

V organizaci V Kleci chce respondentka ¢. 1 pokraovat ve stavajicich aktivitach,
jen v klubu pro mladsi déti by rada strukturalizovala program. Chtéla by vice Casu
vénovat tématim jako Skolni povinnosti nebo shanéni brigady cili seberozvoji ditéte
i v jeho vlastnich aktivitaich. Nadale by zachovala multizanrovy festival ,,Zpoza Klece

Fest®, kdy je prace vice komunitni na Grovni lokality sidlisté. Respondent ¢. 2 mluvil
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také o tom, Ze nyn¢&jSi koncepci miize pozdéji pozménit zakon o socialnich sluzbach.
Jinak by rad pokracoval v aktivitach, které podle jeho slov maji smysl.

Respondentka ¢. 1 z Njovu chce docilit toho, ze vychovaji lepsi obCany Zambie
navzdory Spatné povésti mistni ¢tvrti Chibolya. Mluvila naptl Zertovné a napil vazné,
kdyz zminila, Ze z mistnich déti mohou byt i budouci prezidenti zemég.

Respondent ¢. 2 mluvil konkrétnéji 0 planech, a sice Ze by se rad dovzdélal
v oblasti drog ajejich uzivani s ohledem na v&k uzivatele apod. Domniva se,
ze budoucnost centra je slibnd, nebot’ lidé z komunity se zasluhou zafizeni méni,
co vyvolava pozitivni reakce. Mluvil i o konkrétni divce z centra, ktera je nyni
studentkou mediciny a odjela studovat do Ceské republiky. Rad by se také zaméfil
na Sifeni informaci o aktudlnim déni v centru prostfednictvim novych technologii.

A vice se zacal vénovat socialni praci s jednotlivci, jako je tomu v NZDM V Kleci.
15.2  Kvantitativni vyzkum — sumarizace

Vyzkumnym souborem se stali mladi lidé v centrech, tedy jejich uzivatelé.
Tém byly rozdany dotazniky s 12 otazkami, které se tykaly aktivit. Dotazniky byly
anonymni, a tak se z celkem 90 rozdanych dokumentl vratilo 68, coz je uspokojivy
vysledek. Dotazniky byly rozdany starSim détem a mladym lidem ve véku
od 12 do 20 let. Kresbou mohly ztvarnit své odpovédi déti od 6 do jiz zminénych 12 let.
V pisemné formé bylo 12 otazek, ale v kreslené podobé byly pouze 2 dotazy. Dotazniky
byly vyhodnoceny pomoci tabulek a grafii v absolutni, ale i relativni ¢etnosti vyjadiené
Vv procentech.

Vice respondentil bylo z organizace Njovu, o. p. s. Celkem jich bylo 43 (63,23 %).
Z toho 24 chlapct (35,29 %) a 19 divek (27,94 %). Z NZDM V Kleci odpovédélo
celkem 25 respondentd (36,76 %). Opét bylo vice chlapci neZz divek,
asice 17 (25,00 %). Divek odpovédélo 8 (11,76 %).

V NZDM YV Kleci odpovédélo 12 déti ve véku 6-12 let (17,64 %). Ty odpovédi
ztvarnily kresbou. V organizaci Njovu to bylo 24 déti pod hranici 12 let (35,29 %).
13 mladych lidi ve véku 12-13 az 20 let zareagovalo v klubu V Kleci (19,11 %).
V komunitnim centru Njovu jich bylo 19 (27,94 %).
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Jaké aktivity v centru vyhledavas?

Respondenti z CvT (klub V Kleci) nejvice vyhledavaji moznost travit sviij volny
¢as u PC. To uvedlo 7 uzivateli sluzby (28,00 %). Na druhém misté se umistily
volnoCasové aktivity s 5 respondenty (20,00 %) a na tfetim hudebni dilna
se 4 odpovidajicimi (6,00 %).

Az 30 (69,8 %) respondentti z Njovu uvedlo, ze nejvétsim ,,tahdkem* v centru jsou
sportovni aktivity. 8 (18,6 %) uzivateli vyhledava vzdélavani. Poslednich 5 (11,6 %)
lidi, kteti se do vyzkumu zapojili, navstévuje klub ¢teni. Na tuto otazku nakreslili své
odpovédi 1 ti mladsi, kteti dostali pouze dva dotazy, z ¢ehoz jeden z nich byl pravé
0 vyhledavanych aktivitach.

S ohledem na skute¢nost, ze v Njovu nebyly PC a potfebné piisluSenstvi, dalo
se ptredpokladat, ze tato odpovéd nebude figurovat mezi respondenty v Zambii.
Témet shodou jsou na druhém mist¢ v zafizeni V Kleci volnoCasové aktivity
a na prvnim misté v centru Njovu vySe zminéné sportovni ¢innosti. Ty maji podstatny
naskok pfed ostatnimi aktivitami. Nicméné volno¢asovymi aktivitami je i ¢as strdveny
u stolniho fotbalu a v Njovu se jedna skute¢né o sportovni vyziti ve smyslu hrani

skute¢né kopané.
Vi§, kdy se jaka aktivita kona?

Dle odpovédi respondentli obou zafizeni maji jasno v tom, kdy je jak4 aktivita
na programu. 13 (86,66 %) respondentti z celkového poctu 15 z NZDM V Kleci
odpovédélo, ze vi, kdy je, co naplanovano.

V Njovu také potvrdilo svou informovanost 22 (91,66 %) uzivatelt z 24 celkové

dotazanych.

Jsi informovan(a) véas o zménach provozni doby, riznych aktivit atd. (informace

podané pracovniky, informativni cedule, Internet)?

Opét podobné odpovédi, v tom jsou si piistupy obou center podobné. A sice,
ze uzivatelé jsou si védomi zmén v programu, at’ uz diky informativnim cedulim nebo
tteba Internetu. V NZDM V Kleci na tento dotaz kladné zareagovalo 12 uzivateli
(80,0 %) a 3 nikoliv (20,0 %). Respondenti v Njovu byli také 3, ktefi reagovali

negativné (12,5 %), nicméné 21 uZivatelli odpovédélo kladné.
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Mite pevné stanovena pravidla, jak se v centru spravné chovat? Pokud ANO, zkus

napsat alespon dvé, na ktera si vzpomenes.

V Kleci si 7 respondentt (23,33 %) vzpomnélo na pravidlo, které zni zjednodusené
»Nesexuj“, poté dalsich 6 (20,0 %) na zékaz ptinaseni alkoholu a drog do klubu i jejich
konzumace Vv prostorach zafizeni. Na stejném misté to bylo dalSich 6 respondenti
(20,0 %), ktefi si vzpomnéli na pravidlo spojené s kouienim tabaku, coz je v centru
samoziejme také zakazané.

V Njovu, o. p. s. méli respondenti odlisSné prvni tii kategorie odpovédi. Nejvice
respondenttl, tedy 15 (31,3 %) napsalo, Ze znaji pravidlo, které¢ zakazuje fyzické nasili
Vv prostorach centra. 8 uzivateli (16,7 %) si vzpomnélo na pravidlo respektu k ucitelim
a jinym pracovniklim, jakozZto i k ostatnim détem. Na tfetim misté se umistilo 6 lidi
(14,6 %) s pravidlem slu$né mluvy a nepouzivanim vulgarit, stejné¢ jako dalSich 6 osob
(14,6 %) s pravidlem spole¢ného uklidu prostor. Drogy v centru netesi, nebot’ si nikdo
nedovoli néjaké donést a v centru je i uzit. Stejné tak je to s alkoholem a tabakem.
Navic nemaji déti a mladi lidé na pofizeni zminénych propriet dostatek finan¢nich

prostiedk.
Jaka byla Tva motivace k opétovnému setkani s lidmi v centru?

Respondenti z organizace V Kleci byli motivovani k dalSimu setkdni zejména
nabidkou volno¢asovych aktivit. 8 uzivatelt (53,3 %) totiz kvili této moznosti nadale
navs§tévuje klub. Dalsi 4 (26,7 %) uzivatelé uvedli jako divod kontakt s kamarady.
3 (20,0 %) respondenti oznadili policko s popiskem pomoc se Skolou.

V Njovu odpovédélo s vyraznym naskokem 17 (70,8 %) respondentli, Ze jejich
hnacim motorem k dal§im setkdvanim se zafizenim je poskytovana pomoc se studiem.
Motivaci u 7 (29,2 %) uzivateli jsou volnocCasové aktivity. Kontakt s kamarady
z nabizenych moznosti respondenti ze Zambie nevybrali. U nich byla prvofadou
motivaci pomoc se studiem, nebot’ vétSina z dotazovanych navstévovala neformalni

ttidy v komunitnim centru.

Na stupnici od 0 do 100 % vyzna¢ bod, jak moc je pro Tebe dileZita pomoc

se Skolou, vzdélavanim, doucovanim apod.

V Kleci pouze 1 (6,7 %) uzivatel z 15 odpovédél v rozhrani 80 az 100 %
a 6 (40,0 %) uzivatelu se shodlo na bodech od 40 do 59 %.
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V Njovu 22 (91,6 %) respondentti z 24 uvedlo body v rozmezi 80 az 100 %. Pouze
2 uzivatelé uvedli niz§i body na stupnici. Pro zambijské respondenty je tedy mnohem
vyznamnéj$i pomoc v této oblasti, nez pro respondenty z CR, pro které je povinna

dochazka do Skoly nelibou nutnosti.

Povidate si v centru o neZidoucim chovani a prevenci proti nemocem apod.
(zivotnim stylu, hygiené, sexualité, zavislosti na drogach, ...)? Pokud ANO, zkus

napsat, o ¢em jste se bavili.

V obou centrech obcas probihaji preventivni besedy. V NZDM V Kleci si vSak
nejvice respondentli vzpomnélo na témata sexuality, coz napsali 4 (26,7 %) uzivatelé,
stejné jako dalsi 4 (26,7 %) lidé, ktefi uvedli oblast tvrdych drog. Na dal§ich mistech
se jesté¢ umistilo téma lehkych drog, konkrétné¢ THC a onemocnéni HIV/AIDS. Nasli
se i taci, ktefi oznacili v moznostech, Ze Zadna témata na pieties nepiichazeji.

V centru Njovu udalo 7 (29,2 %) respondentti jako téma k prevenci onemocnéni
cholerou, coz je pro tuto subsaharskou africkou zemi typické. U 4 uzivatelu (16,7 %)
se objevila témata jako prevence nemoci HIV/AIDS, ¢i malarie. Dalsi 4 (16,7 %)
respondenti si Zadna témata nevybavovali. Mezi odpovéd'mi se ale také naSlo téma
dodrzovani hygieny. Lze vydedukovat, Ze sexualni osvéta a téma drog a jejich uzivani
je otevienym tématem spiSe v Ceském zafizeni pro mladez, v Zambii je prozatim osvéta
v téchto oblastech v pozadi, ackoli je v planu zaéit s terénni praci s drogovymi uzivateli

a v této oblasti se vice vzdélavat.

Pokud v centru néco provedete, napi. se pohadate, poperete nebo zkratka
neposlouchate pracovniky, hrozi Vam z toho sankce (trest)? Pokud ANO v jaké

podobé? (nap¥. uklid spoleénych prostor, zakaz vstupu do klubu apod.)

V NZDM V Kleci 10 uzivateld uvedlo (66,7 %), Ze pokud néco provedou,
tak vétsinou dostanou sankci v podobé zakazu vstupu do klubu. 3 (20,0 %) respondenti
napsali, Ze alternativni sankci je uklid a 2 (13,3 %) odpovidajici jesté uvedli napravu
Skody.

Uzivatelé centra Njovu zdkaz vstupu do zafizeni vibec neuvedli. VétSina
z dotazovanych uvedla uklid prostor, téch bylo 10 (41,7 %). Dalsich 6 (25,0 %)
respondentl nezapomnélo na tklid toalet a 4 (16,7 %) si nejsou vibec védomi néjakeé

sankce. Uklid je tedy v obou centrech stejna alternativa k napravé jednani uzivateld.
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Jsi spokojeny(a) se sluzbami centra (aktivitami, materialnim vybavenim, ...)?

Znazorni na stupnici od 0 do 100 %.

Za NZDM V Kleci i za Njovu, o. p. s. odpovédé€la valna vétSina z dotazovanych,
ze spokojeni jsou. To bylo identifikovatelné z odpovédi 10 (66,7 %) respondentti
z klubu V Kleci a 16 (66,6 %) odpoveédi od uzivateld Njovu, 0. p. s, ktefi se shodné

umistili v rozmezi od 80 do 100 %.

Projevuji pracovnici centra ziajem o Tvé problémy, naslouchaji Ti a pomohou,

kdyz je potireba? Pokud ANO, uved’ priklad konkrétni pomoci.

Respondenti z NZDM V Kleci uvedli, Ze nejvice jim pracovnici pomohli
se Skolnimi povinnostmi (doucovani, domaci cviceni). Jednalo se o 6 (40,0 %)
uzivatelt. 3 (20,0 %) respondenti jmenovali pomoc s rodinnymi problémy. U 2 (13,3 %)
uzivatelil se objevila témata jako pomoc s vrstevniky a drogami.

V Njovu, o. p. s. to bylo obdobné, nebot’ na prvnim misté¢ se s ndskokem umistilo
9 (37,6 %) déti a mladych lidi, kteti uvedli pomoci se studiem, vzdélavanim (neformalni
tiidy). 5 (20,8 %) dalsich uzivatelu je vdé¢nych za pomoc pii moznosti si ¢ist v ramci
klubu ¢teni. 3 (12,6 %) respondenti jsou potéSeni kvili pomoci pfi potfizeni Skolnich

potieb.
Mas néjaké konkrétni navrhy na vylepsSeni?

Tato otdzka poslouzila i mladS$im détem, jez ji mohly opét vyjadfit kresbou.
Piekvapivé uvedli respondenti z klubu V Kleci, ze zadné napady nemaji, téch bylo
6 (24,0 %) z celkového poctu 25 jedinct. 5 (20,0 %) respondentid by rado hudebni
aparaturu, ktera ackoliv je v zafizeni, tak neni ve vyhovujicim stavu. 4 (16,0 %)
uzivatelé by pro zménu radi pii klubu vybudovali télocvi¢nu s fitness.

V Njovu zvitézily PC s 10 (23,3 %) odpovidajicimi ze 43 déti a mladych lidi.
U 6 (13,6 %) respondenti Se objevila témata jako knihovna s vice knihami a lepSim
zdzemim obecné, hiisté s prolézackami a jinymi atrakcemi vhodnymi pro kraceni ¢asu
napt. o prestavkach ve Skole. Celkové také vice mista, pozemky pro celé zafizeni.
5 (11,6 %) uzivatelim chybi v centru dostatek materialniho vybaveni od sportovniho

nacini po skolni potieby.
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Pi‘edstav si, Ze klub, kam tak rad chodis, zavreli. Jak bys travil volny ¢as ted’?

Otazka na zavér si kladla za cil zjistit, jak by doty¢na osoba travila ¢as mimo
moznost dochdzeni do volnocasového centra. 6 (40,0 %) respondentd z klubu V Kleci
by jej travilo doma. Coz byla velmi obecna odpovéd’, nicméné platna. 3 (20,0 %)
uzivatelé by travili ¢as v centru mésta pobliz obchodniho centra. A 2 (13,3 %) uzivatelé
na dotaz reagovali odpovédi, ktera se tykala sportovnich c¢innosti. Vénovali
by se zejména jizd¢ na popularni kolobéZce, ¢i pohybové aktivité znamé pod jménem
parkur. Dalsi 2 (13,3 %) respondenti odpoveédéli, ze nevédi, nicméné by se udajné
nudili.

Respondenti z organizace Njovu, o. p. s. na tom byli obdobné jako respondenti
z Klubu V Kleci. A sice, Ze 13 (54,2 %) respondentii odpovédélo, ze by travili volny ¢as
doma. V tomto ptipad¢ ale nejde o domdaci pohodu, nybrz o zoufalou moznost,
nebot’ jind se v podobnych situacich malokdy nabizi. Tyto déti a mladi 1idé nemaji
mnohdy Sanci navstévovat Skolni instituci a také zajmové krouzky, tudiz jim nezbyva
nic jiného nez byt doma. 3 (12,6 %) respondenti uvedli, ze by pomahali svym matkam
na trhu pfiprodeji potravin, ¢i jiného zbozi. 2 (8,3 %) uzivatel¢ by cas vyuzili
k navstéveé svych rodin, dalsi 2 (8,3 %) k hledani vhodné $koly nebo prace (v Zambii
neni pojem détska prace ni¢im ojedin€lym) a do tietice by se 2 (8,3 %) lidé vénovali

vice sportu.
15.3  Shrnuti diskuze

Vysledky vyzkumu mohla ovlivnit fada aspektd. Napf. ztizené podminky
pfi vyzkumu v Zambii, kde s mnohymi respondenty ze strany déti a mladych lidi nebyla
z divodu jazykové bariéry snadna vzajemna komunikace (n€které déti mluvily pouze
domorodym jazykem), v tomto piipadé¢ pomdhali s pfekladem ucitelé z neformalnich
tfid, ale 1 koucové sportovnich krouzkl (coz uz se ale mohlo odraZet na avizované
anonymit¢ dotaznik).

V piipad¢ NZDM V Kleci mohla vysledky zkreslit osobni zaangazovanost.
Realizatorka vyzkumu zna prostredi jako své pracovni pisobisté a respondenti z fad
pracovnikl, ale i déti, jakozto uzivateli sluzby, nejsou pro ni, i pfes anonymitu,
zcela neznamymi lidmi. Nicméné principem vyzkumu byla nestrannost a garance

anonymity, a ta ziistala zachovéna.
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Vyzkumné otazky

Ocekavani cilové skupiny spolu s pracovniky téchto zavizeni je v souladu
S realnym poslanim sluZby. Cilova skupina déti a mladych lidi v ptipad€ centra Njovu
vnima pomoc jako pomoc ve vlastnim rozvoji. Prostiednictvim svého rozvoje pomoci
sportu, vyuky zakladnich pfedmétii i ziskanymi preventivnimi informacemi jsou tyto
déti blize vstupence do lepsiho svéta. Pracovnici to vidi podobné a radi by jeste zavedli
vice aktivit, napt. pro prevenci zneuzivani drog atd.

Co se tyce NZDM V Kleci, pak je poslanim tsili o socidlni zaClenéni a nastartovani
pozitivni zmény v nepfiznivé socidlni situaci. O¢ekavanim pracovnikl je napliiovat
volnocasové, socidlni a preventivni aktivity tak, aby byly uspésné z hlediska
navstévnosti, aktualnosti a informovanosti. Uspéchem je uz v podstaté pravidelna
dochazka déti do klubu, interakce s pracovniky, jakoz i s ostatnimi vrstevniky. Déti
amladi lidé z klubu V Kleci sice dle statistik nejvice vyhledavaji sluzbu
PC s pfipojenim na Internet, nicmén¢ i volnocasové aktivity jsou velkou motivaci
k opétovnému setkani. Prevenci jsou jiz krom¢ vzdé€lavacich debat a krouzki
I nastavena pravidla, ktera cilova skupina zna a vi, ze maji odrazet zdravy zivotni styl,
a ne socialné patologicke jevy.

Cile zarizeni odpovidaji potiebam cilové skupiny. Hypotéza je tak potvrzena.

Hypotéza, Ze pracovnici si jsou vedomi prevence a jeji diilezitosti v podobnych
typech zarizeni, ziskala na legitimnosti. Pracovnici dbaji na preventivni charakter
sluzby a spatiuji ji ve vSech podobach nabizenych sluzeb.

Podobnost aplikovanych piistupit v ramci komparace je v balicku poskytovani
zakladnich sluzeb. Zejména volnoCasové aktivity maji spoleéného jmenovatele.
Podobnost lze spatfit i v strukturalizaci programu a v pozitivnich vzorech, kdy se obé
strany domnivaji, Ze potiebné zkuSenosti pracovnika i uméni vybudovani davéry jsou
ptinosem. Uzivatelé obou center védi, kdy se jaka aktivita kond, ¢i kdy dojde k né&jake
zméné€. Tudiz jsou dobfe informovani. Pracovnici obou center potvrdili, ze klienti maji
pravidla, jak by se mé¢li v klubu, a nejen v ném chovat, nicmén¢ sankce jako zakaz
vstupu do zafizeni plati jen v pfipadé NZDM V Kleci. Alternativni sankce, jakymi je
uklid prostor, jsou platné pro obé zafizeni. Volnocasové aktivity jsou dalsim bodem,
kde lze pozorovat podobnost v jejich poskytovani, ob¢as také v preventivnich akcich,
I kdyZ s ohledem na aktualni problémy danymi kulturnimi odliSnostmi (napf. v Zambii

je vice preventivnich aktivit zamétfenych na nemoci typu cholera, maldrie a HIV/AIDS).
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Uzivatelé obou zafizeni byli také vcelku spokojeni s poskytovanymi aktivitami
I materialnim vybavenim.

Hypotéza, Ze pristupy prdace v ramci aktivit zamérenych na volny cas jsou
Si podobné i bez ohledu na odlisné podminky pro Zivot, byla potvrzena.

V ramci komparace se narazilo samoziejmé i na piipady, ve kterych nebylo
mozné shledat podobnost aplikovanych pristupii. V organizaci Njovu, o. p. s. funguje
sport jakozto prevence socio-patologie. I v NZDM V Kleci tomu tak samoziejmé je,
nicmén¢ sportovni aktivity v Njovu jsou opravdu na vysoké trovni a koucové raznych
sporti s mladymi lidmi béhem pohybové cinnosti mluvi napf. o riziku nakazy
HIV/AIDS apod. V soucasné dob¢ je v pohybu projekt na realizaci terénni socialni
prace s lidmi zavislymi na drogach. Rozdil je ve formé poskytovani vzdélavani.
Zatimco lidé v Njovu maji moZznost navStévovat neformdlni tfidy srovnatelné
s klasickym vzdélavanim ve Skolach a studium je pro organizaci prioritou ¢islo 1, déti
ZNZDM V Kleci chodi do klubu relaxovat po bézném vyucovani a pomoc
se vzdélavanim az tolik nevyhleddvaji, ackoliv 1 to je poskytovand sluzba. V Njovu je
velkym problémem, a tedy negativnim aspektem poskytovani sluzby, nedostatek
financi, neustéle je potieba shanét rizné donatory a darce. V zambijské organizaci také
vice spolupracuji s rodici, jedna se tak o komunitni centrum, které zahrnuje spolupraci
s §irsi rodinou, a nejen s détmi a mladezi, jak je tomu v NZDM. Diky tomu maji vétsi
moznost zp&tné vazby. V Kleci je vyhleddvanou aktivitou pobyt na PC, v Njovu je to
piedevsim sportovni vyziti a vzdélavani. Co se ty¢e pravidel v klubech, pak v Njovu
nemaji zadna, které by se tykala sexudlni aktivity ¢i uZzivani drog. To vSak neplati
pro NZDM V Kleci. K Zadnému poruseni pravidla, které by se vSak tykalo vyse
uvedenych oblasti béhem vyzkumu, nedoslo. Za poruseni pravidel také nedostavaji déti
a mladi lidé z Njovu sankci zédkazu vstupu, ve shod€ jsou pouze s alternativnimi tresty,
kterymi je napf. uklid spole¢nych prostor. V Zambii vitézi jako motivace k opétovnému
setkani poskytované vzdélavani, v zatizeni je studium prioritou &islo 1. V CR jsou jimi
volnocasové aktivity. Do Skoly déti chodi, nebot” je u nas zakladni vzdélani povinné.
V Njovu détem a mladym lidem chybi PC s ptisluSenstvim, uvitali by je do budoucna.
Déti v CR nebyly moc néapadité, nebot’ nejvice z nich jich napsalo, Ze zadny navrh
do budoucna nemaji.

Vyznamnym prvkem téchto center je pomoc se vzdélavanim, a to zejména Vv centru
Njovu, které méa k dispozici i dvé neformalni tfidy. To dokaze suplovat kvalitnimu

Skolstvi, nicméné¢ mélo by slouzit jako pfechodna stanice pied nastupem do bé&zné
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Skoly. Vzhledem k postaveni vzdélani je jeho vyznam v Zambii skute¢né prioritou.
Nemuze si jej dovolit kazdy a je v podstaté¢ vstupenkou do lepSiho svéta. Uzivatelé
Z klubu V Kleci vyuzivaji také sluzbu pomoci s plnénim skolnich povinnosti. Ta se tyka
zejména doucovani a asistence pfi domacich cvicenich.

Hypotéza, ze vsichni dotazovani respondenti v Zambii sluzbu nabizejici pomoc
se vzdelavanim vyhledavaji a jsou s ni spokojeni, se zcela nepotvrdila. V organizaci
Njovu to uvedlo 22 (91,6 %) respondentii z 24 (rozhrani bodii od 80 do 100 %).
2 uzivatelé uvedli nizsi body na stupnici.

Hypotéza, e v CR je poptiavka po této sluzbé pouze u poloviny z dotazovanych
respondentii, se potvrdila. V Kleci pouze 1 (6,7 %) uzivatel z 15 odpovédel v rozhrani
80 az 100 % a 6 (40,0 %) se 3 (20,0 %) uzivateli se shodlo na bodech od 40 do 59 %.

Zpétnou vazbu od déti mohou pracovnici ziskdavat bud’ prostiednictvim treti
osoby, napt. rodi¢li v pifipadé¢ komunitniho centra Njovu. DalSim ukazatelem jsou
jednotlivé dil¢i uspéchy, které jsou jasn€ prokazatelné, napt. vitézstvi ve sportovnim
klani. V NZDM V Kleci je zpétnou vazbou uz i dochazka do klubu, jeji pravidelnost.
V ramci klubového sezeni je taktéz prostor na poskytnuti zpétné vazby. Dal§i moznosti
je evaluace v podob¢ dotazniku spokojenosti, ktery je détem rozdan k vyplnéni.

Plany pracovniki do budoucna se ztotoziuji se zachovanim stavajicich aktivit,
nebot’ nejvice uzivatelli z klubu V Kleci ani nemélo jiné navrhy na zlepSeni chodu
zafizeni. Ur¢it¢ je shoda v moZnosti podpory seberozvoje kazdého jednotlivce,
s ¢imz jsou spojeny navrhy v klubu V Kleci na zlep$eni vybavy hudebni aparatury nebo
tteba na vybudovani télocvicny. V ptipadé€ centra Njovu je planem pozitivné ovliviiovat
déti a mladé lidi za Gcelem dosaZeni uspéchu napt. ve vzdélani, sportu apod. Navrhem
uzivatell je praveé vylepSeni materidlniho vybaveni, ale i celkového prostoru, ptipadé
jeho zvétseni.

Hypotéza 0 budoucnosti chodu zarizeni se potvrdila a plany pracovnikii se témér
shoduji s navrhy cilové skupiny. Témi jsou tedy zachovani stavajicich aktivit a pomoc
pri seberozvoji kazdého jednotlivce, at’ uz pri hudebni priprave, akrobacii, dosazeni

uspéchit ve vzdelani.
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15.4  Porovndni na zdkladé jinych vyzkumii

Srovnéni lze napft. realizovat s diplomovou praci s ndzvem Socidlné-pedagogické
pristupy préce s ,,neorganizovanou mladezi“ v nizkoprahovych zatizenich a otevienych
klubech pro déti a mladez, jejimz autorem je Ing. Michal Svoboda.

Svoboda (2007) ve své praci analyzoval praxi otevienych klubu pro volny ¢as pfi
stfediscich pro volny ¢as a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Zabyval se
také zahrani¢nimi zafizenimi, kterymi se v minulosti tyto kluby inspirovaly — byl jim
némecky model oteviené prace s détmi a mladezi a anglosasky model prace s mladezi.
Ze zjisténi Svobody (2007) se dalo poukazat na rizné pristupy, napt. Ze némecky model
klade daraz na poskytovani socialniho prostoru a vytvareni podminek k seberealizaci
mladych osob, kdezto anglosasky je spiSe zaméfeny na vnitini vazby. Také, Ze model
NZDM, podobné jako model otevienych klubii, stavi na principu oteviené¢ho, tzv.
nizkoprahového prostfedi, ve kterém vSak dominuji socialni sluzby (Svoboda, 2007).
Nicméné zavérem jsou vSechny koncepce adekvatni odpovédi na socialni a vyvojové
potteby ,,neorganizované mladeze®, 1 kdyz kazda je specifickd prosttedim, ze kterého
vychazi, ale v podstaté se tyto koncepce diky spole¢né cilové skupiné piekryvaji
(Svoboda, 2007).

Vyzkum probihal ve dvou zemich, tak diametrdlné odliSnych, Ze na zakladé
vzdalené kultury a tamnich tradic nebylo snadné definovat model prace, a¢ se jednalo
0 ¢esko-zambijskou organizaci. Jde o defacto otevieny klub pro volny ¢as, ale nejen
kvili tomuto divodu. S ohledem na poskytovani neformalniho vzd€lavani zni cely
nazev centra v compoundu Chibolya takto: Centrum mimoskolniho vzdélavani
a volnocasovych aktivit. Na strané druhé je nizkoprahové zatizeni V Kleci pro déti
amladez (NZDM), které¢ plni podobnou funkci jako Njovu, avSak podléhd vice
planovani zaméfenému na pozitivni zmény cilové skupiny. Lze zde vidét podobnost
I v pfistupech, které jsou uplatiovany s ohledem na specifika daného =zafizeni,
kdy se také koncepce obou organizaci ve svém poslani a principech piekryvaji
prostiednictvim spole¢né cilové skupiny déti a mladeze.

NZDM je jakousi ,,cekdrnou na dospélost (Zemanova, Dolejs, 2015). Pracovnici
téchto zafizeni provazeji mladé lidi nelehkymi zivotnimi obdobimi od utlého détstvi,
ptes dospivani, az po mladou dospélost (Zemanova, Dolejs, 2015). V jednotlivych
¢innostech Ize nalézt pochopeni, podporu a pomoc (Zemanova, Dolejs, 2015). S timto

tvrzenim Ize souhlasit v ptipadé obou center, nebot’ dle pozorovani a vyhodnocovani
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vysledkli se nemalou mirou na Zivotni spokojenosti podili pravé zajem ze strany
erudovanych socidlnich pracovniki. Hypotéza o diilezitosti prevence se v této praci také
potvrdila. Odbornici v praci s mladezi spatifuji preventivni charakter ve vSech
nabizenych sluzbach, at’ uz jde o sportovni aktivity nebo doprovod k 1€kari.

Termin ,éekdrna na dospdlost® je soudasti publikace ,Zivotni spokojenost,
sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovéani u klientl nizkoprahovych zatizeni pro déti
amladez®, kterou maji na svédomi autofi Mgr. Vanda Zemanova a PhDr. Martin
Dolejs, Ph.D.

Oba projekty maji vysokou $anci na pteziti do budoucich let. Na zaklad¢ vyzkumu
prace Dobrovolnictvi jako néstroj profesiondlniho vedeni zdravotné socialnich projekti
v Africe autorek doc. PhDr. Adély Mojzisové, PhD. a Mgr. Lenky Roskové, se mimo
jiné klade nezbytny daraz na vysokou profesni uroven pracovnikl, ¢i dobrovolniki
V rozvojové pomoci. Dilezité jsou jednak osobnostni piedpoklady, ale i prubézné
vzdélavani béhem realizace vlastnich projekti (MojziSova, Roskova, 2009).

Vzdélavaci semindf o navykovych latkdch a zavislostech se v dobé realizace
vyzkumu diplomové prace uskutecnil ve volnofasovém centru mimoskolnich aktivit
Njovu v Zambii. Ptitomni byli vSichni pracovnici i dobrovolnici zafizeni. Tudiz i na
tamni podminky a potize pii shanéni financnich prostfedkti na rozvoj vzdélavani, se
takto dulezitd podpora novych, ¢i stavajicich projekt cas od ¢asu kond. Zainteresovani
komunity cilové zem¢, jak deklaruji ve svém ¢lanku doc. PhDr. Adéla Mojzisova, PhD.
a Mgr. Lenka Roskova (2009), je nesmirné dulezité pro udrzitelnost téchto ¢innosti
a celkového zlepSeni situace mistnich uzivatelt.

V organizaci Clovék v Tisni, 0. p. s. jsou pracovnici NZDM V Kleci konfrontovéni
S nezbytnosti dopliovani poznatkli o socialni préci, at’ uz ze zdkona o povinném
vzdélavani, nebo vzhledem K neustale se rozvijejici a tvarné podobé poskytovanych
sluzeb. A tiebaze pracovnici NZDM V Kleci souhlasi s potfebou kompetentnosti pii
poskytovanych aktivitach, zaroven uvedli, Ze ne vzdy se setkaji s ispéchem u cilové
skupiny. Velmi dilezité je byt détem pozitivnim vzorem a ziskat si u nich divéru, pak
zde existuje Sance na UspéSnou spolupriaci do budoucna. To deklarovali zejména
pracovnici Njovu a na atraktivité nabizenych sluZeb to bylo znat.

Mgr. Veronika Simeckova (2010) ve svém ¢&lanku ,,Volnodasové aktivity pro déti
ulice v Zambii* poskytla mimo jiné prostor détské kresbé. Na zaklad¢ jejich vysledku se
tak dala zjistit rodinn a socialni anamnéza (Simeckova, 2010). V diplomové préaci byl

vyzkum také podpoien détskou kresbou. Déti, jez byly pro ucel sbéru dat vybrany,
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nakreslily, které aktivity slavi uspéch, a které jim zde naopak chybi. U nejmensich déti
z cilové skupiny uzivatell se na zaklad¢ vytvort dalo usuzovat na zpétnou vazbu jejich
(ne)spokojenosti. Aktivity, které nejvice vyhledavaji se lisi z hlediska materialniho
vybaveni. V NZDM V Kleci travi déti nejradéji volny ¢as u PC, kdezto v Njovu se
vybiji sportem, jakym je napt. fotbal, ¢i karate. Nicméné i tak postradaji v Njovu
nejvice osobni pocitate, na kterych by tak mohly zdokonalovat své informacni
a komunika¢ni dovednosti (finan¢ni zat€z pro centrum). V nizkoprahovém klubu
V Kleci mlad$im détem nic nechybi, ackoliv by uvitaly upgrade hudebni aparatury.
Z toho tedy zejména vyplyva, ze pozitivni vzory v podobé kompetentnich lidrt klubt
pro déti a mladez jdou ruku v ruce s pozadavky na materidlni vybaveni.

Co se tyce prevence rizikového chovani, jakym je napf. uzivani drog, pak v Zambii
pomahaji sportovni kluby (Simeckova, Rejhova, 2007). Zde je mladi koucové
upozoriiuji na mozna rizika, jez mohou nastat pii takovém rizikovém zpasobu Zivota
(Simec¢kova, Rejhova, 2007). Nicméné ani takové kluby nemusi byt pro kazdého
(Simegkova, Rejhova, 2007). V Zambii je vysoky podet déti Zijicich pod hranici
chudoby, sirotkii i nemocnych HIV/AIDS (Simegkova, Rejhova, 2007). Tyto déti jsou
Casto bez pottebné podpory z divodu nedostateéné rozvinuté zdravotné socialni sité
(Sime&kova, Rejhova, 2007). Nemusi stadit stanovené kapacité zafizeni, a tak pokud
nejsou Vv péci terénnich pracovnikt, tzv. streetworkerti, zUstavaji bezprizorni
(Simegkova, Rejhova, 2007). Zambie je tim specifiét&jsi, Ze se potyka s mnoha dal§imi
existenénimi problémy, &imz nezbyva ¢as na tuto problematiku (Simekové, Rejhova,
2007).

V centru Njovu, 0. p. s. Vvchudinské ¢tvrti Chibolya Vvramci preventivnich
sportovnich aktivit jako je fotbal, netbal, karate, ale i jinych ne Uplné sportovné
zalozenych aktivit jako je napf. drama club probihd osvéta zalozend na zdravém
zivotnim stylu. Trenéfi, coZ jsou prevazné mladi lidé, diskutuji s cilovou skupinou déti
amladeze na ozehava témata, jakymi jsou drogy a jejich zneuzivani, sexualita,
HIV/AIDS problematika apod. Déti tak ziskavaji informace pfirozenym a nenucenym
zpusobem, které by jinak z divodu nulové dochazky do skolnich instituci, nemély Sanci
ziskat.

V naSich zemépisnych podminkach se také podobnym zpiisobem preventivné
pusobi na déti a mladez. To znamena skrze zdravy postoj k Zivotu, sportu a vzdélani bez
patologickych vzorcl v chovani. Avsak konkrétné v NZDM V Kleci se da polemizovat

0 stejném zapalu do téchto aktivit jako v organizaci Njovu o. p. S., cozZ je dano faktem,
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Ze u nas je vetsi prevalence socidlnich sluzeb s podobnym zaméfenim. Celkové zde maji
déti vice moznosti, jak travit volny cas, a tak se ne vzdy pracovnici NZDM V Kleci
setkavaji s vysokou ucasti na potfadanych akcich.

V obou centrech je prostor k debatnim krouzktm na tato témata. V NZDM V Kleci
nejradéji uzivatelé debatovali na téma sexuality a drog. V centru Njovu respondenti
africkou zemi. Dal§imi naméty pro prevenci uvedli onemocnéni HIV/AIDS, ¢i malarii.

O sportovnich klubech, které cili na prevenci zneuzivani navykovych latek
v Zambii pojednava mimo jiné ¢lanek téhoz nazvu autorek Mgr. Veroniky Simeckové
a Mgr. Radky Rejhové. Autorky vychazely z vlastniho vyzkumu v Zambii, kde se
zhastnily studijni staze (Simeckova, Rejhova, 2007). Clanek Simeckové a Rejhové
(2007) pojednava o zneuzivani navykovych latek v tamni spolecnosti, jejich uzivatelich

a preventivnich slozek pomoci (sportovni a vyukové kluby).
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Zavér

V diplomové praci, jejimz tématem byly volnoCasové aktivity zaméiené
na prevenci socio-patologickych jevi u déti a mladeze ve vybranych nizkoprahovych
centrech, vychazim ze studia odborné literatury i z vlastnich zkuSenosti. S ohledem
na pracovni zkuSenosti s cilovou skupinou jsem se rozhodla absolvovat jednu cast
vyzkumu ve zcela jiné zemi v podobném typu zatizeni.

V Zambii, zemi subsaharské Afriky, jsem stravila dohromady tii mésice, béhem
nichz prob¢hl smiSeny vyzkum, aby pak poslouzil k identifikaci podoby pftistupti
Vv socialni praci s détmi s ohledem na kulturu a zvyky dané spole¢nosti, coz bylo cilem
diplomové prace.

Utelem obou center je socialni zaClenéni a nastavovani pozitivnich zmén
V nepiiznivé socialni situaci. I kdyz centrum Njovu ve své podstaté neni nizkoprahovym
zatizenim, principy jsou podobné, jako je tomu uNZDM V Kleci. Ob¢ centra maji
nastaveny tzv. ,nizky prdh“ a funguji na béazi dobrovolnosti, bezplatnosti, ale
i anonymity. Coz neplati o nékterych konkrétnich programech, jako je tomu
U neformalnich tiid (centrum mimoskolniho vzdélavani Njovu) a v ptipadé Kariérniho
a profesniho poradenstvi, tzv. KAPPa (organizace CvT — néktefi uZivatelé NZDM
V Kleci jsou zaroven uzivateli sluzby KAPPa). Zde je jiz anonymita odkryta a pozaduje
se vy$si mira ucasti uZivatele na vzajemné spolupraci.

Cilem prace je tedy identifikace podoby pristupti k détem v socialni praci
ve vybranych organizacich. Centra byla takto vybrana zamérné, nebot v jednom
z nich pracuji a méla jsem tak moznost realizace vyzkumu na ,,domovské piidé€. Znamé
prostiedi a vzdjemna divéra mezi kolegy i ve vztahu pracovnik a uZivatel byla jisté
pfinosem pii sbéru potifebnych dat.

ZkuSenost v centru pro déti a mlddeZz v Zambii byla neskuteCnym piinosem
a poznanim. Lidé ve zdejSich podminkach pfistupuji k nabizené pomoci s pokorou
a respektem, k ¢emuz v nasi vyspélé spolecnosti ne vzdy dochazi.

Prace byla s ohledem na strukturu a piehlednost rozdélena na dvé ¢asti,
na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

V teoretické c¢asti jsem predstavila socidlni praci jako pomahajici profesi.
Z hlediska kompatibility byla teorie ¢lenéna na socialni praci s détmi a mladezi
v kontextu Ceské a Zambijské republiky. V teoretické &asti byly také popsany socio-

patologické jevy ve spole¢nosti. Jedna se zejména o zneuzivani ndvykovych latek,
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brzkou sexualitu a prostituci, agresivitu, vztahové problémy, a ne vzdy fadné plnéni
Skolnich povinnosti. To vSe bylo demonstrovano s odkazem na moznou prevenci.

Vyzkumna Cast byla provedena jak kvalitativni, tak kvantitativni formou. Metodika
vyzkumného problému zahrnovala popis konkrétntho NZDM V Kleci v Ceské
republice. K blizsi identifikaci doslo také u centra mimoskolniho vzdélavani
a volnocasovych aktivit Njovu v Zambijské republice. Byly popsany cile zafizeni,
lokalita, ve které se klub nachazi a zaméteni na vzdélavani a volny Cas.

Diplomova prace se drzela svého cile a na jeho zakladé byly stanoveny vyzkumné
otazky, hypotézy, vyzkumny soubor, metodika a sbér dat. Po ziskani potiebnych dat
doslo k jejich interpretaci. V kvalitativnim vyzkumu byla pouzita technika doslovné
transkripce, kdy byla na zéakladé nahravanych rozhovoru s pracovniky obou center
provedena kategorizace pojmi a piepis rozmluv. Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla
provedena za pomoci vyplnénych dotaznikd urc¢enych pro déti a mladez z obou zatizeni.

Shrnuti vysledkii ukdzalo, ze ocekavani cilové skupiny a pracovnikt téchto zatizeni
je v souladu s realnym poslanim sluzby. Pracovnici také dbaji na preventivni charakter
sluzby a spatiuji ho ve vSech podobach nabizenych sluzeb. Podobnost aplikovanych
pfistupli v rdmci komparace je defacto v balicku poskytovani zdkladnich sluzeb,
jak v rozhovoru sd¢lil jeden =z pracovniki. Zejména volnoCasové aktivity maji
spole¢ného jmenovatele pro ob¢ zatizeni. Nicmén¢ ne ve vSem lze spatiovat podobnost.
Napt. vzdélavani je v centru mimoskolni vyuky Njovu hlavni prioritou, kdeZto
v NZDM V Kileci jsou to volnocasové aktivity. Plany pracovnikd se témét shoduji
snavrhy déti a mladeze do budoucna. Piedevsim jde 0 zachovani stavajicich aktivit,
podporu pii seberozvoji a vzdé€lani, at uz psychologickou pomoci a podporou, ¢i
materidlnim vybavenim.

Zhodnotit, jak moc jsme si podobni a naopak ve vyse zminénych stanoviscich, bylo
velmi zajimavé. Zvlaste, kdyz byl vyzkum provadén v terénu africké divoc€iny. Velmi
pfinosnou byla evaluace, jez zejména prostiednictvim dotaznikii vznikla. Jednalo
se 0 zpétnou vazbu uzivateli pro pracovniky center. Diky jejich odpovédim byla
poskytnuta odezva vyjadiujici spokojenost ¢i nelibost se stavajicimi sluzbami, dostalo
se nam tak 1 moznych navrhii na vylepseni sluzeb.

Vyuzitelnost vysledkt v praxi je napt. pro dalsi studenty(ky), pokud se rozhodnou
pro studijni stdZ v Zambii a budou v tamnim centru pro déti a mladez realizovat
vyzkum. Samoziejmé vystupy z jednotlivych vyzkumi mohou poslouzit i jako zprava

0 stavu spokojenosti pracovnikil a uzivatela sluzby.
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Nadale bych neupoustéla od principu nizkoprahovosti. Nebot’ ta se vyznamnou
mérou podili na vybudovani davéry uzivateld k pracovnikiim center. S ohledem
na moznost anonymity, dobrovolnosti a samoziejmé bezplatnosti.

Dalsim nédmétem pro feSeni moznych problémt v uvedené oblasti je pokraCovat
ve vyzkumu za ur€ity ¢asovy horizont, nebot’ s ohledem na dynamiku téchto sluzeb
by bylo urcité zajimavé sledovat jejich dal§i vyvoj, napt. nakolik se v centru Njovu
zacali vénovat projektu socialni pomoci détem a mladym lidem zévislym na drogach

apod.
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Prilohy
Piiloha &. 1 OtazKky pro pracovniky NZDM V Kleci v CJ

Aktivity zaméifené na prevenci socio-patologickych jevii ve vybranych

nizkoprahovych klubech

Otéazky pro pracovniky:

1) Jaké druhy aktivit v zafizeni poskytujete?

2) Do jaké miry se podileji na prevenci?

3) Mohou dle Vés sportovni a celkové volnocasové aktivity fungovat jako prevence
socio-patologie?

4) Mate pevné stanoveny program, dle kterého se fidite?

5) Jsou pravidla klubu (centra) v souladu s filosofii zdravého Zivotniho stylu?

6) Myslite si, ze na osobnosti odbornika (,,lidra*) a jeho kompetencich zavisi
uspéch konkrétni aktivity? (Pozitivni vzor ...)

7) Poskytujete pomoc i se vzdélavanim, ptipravou do Skoly, s motivaci ke studiu.
Pokud ano, jakou formou?

8) V riznych centrech funguji besedy o drogach, kriminalité, zdravi a nemocech.
Jak fesite prevenci, jez je konkrétn€ zamétena na poradenstvi o téchto jevech?

9) Muze nastat problém, ktery je tfeba feSit, at’ uz individudlni ¢i skupinovou
intervenci. Myslite si, Ze do jisté miry vychovavate déti a pfedavate jim pozitivni vzory
ve smyslu prevence nezadouciho chovani?

10) I pozitivni cile prace mohou nardzet na negativni aspekty pii jejich
poskytovani. Co vnimate jako zapornou stranku? (napif. finanéni otazka apod.
— U poskytovani aktivit zamétenych na prevenci).

11) Mate moznost zpétné vazby? Nakolik jsou tyto aktivity uspé€Sné a plni
preventivni funkci, byt jenom v tom, ze dité travi sviij volny ¢as smysluplnou ¢innosti
a ne na ulici? Jak jste spokojeni s Gcasti, mate vykaznictvi, o které se mizete opfit?

12) Jaké jsou v tomto sméru Vase plany do budoucna?
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Priloha €. 2 Otazky pro pracovniky komunitniho centra Njovu v AJ

Activities Aimed at the Prevention of Children’s and Youth’s Sociopathic

Phenomena in Youth-drop in Selected Centers

Questions for staff:

1) What kinds of activities do you provide in the facility?

2) To what extent contribute to the prevention?

3) Can according to sporting and leisure activities generally work like the
prevention of sociopathy?

4) Do you have a fixed program, accord to which we follow?

5) Are the rules of the club (center) in accordance with the philosophy of a healthy
lifestyle?

6) Do you think that the personality of a specialist ("Leader™) and his or her
competences depends on the success of a particular activity? (Positive pattern ..)

7) Provides you help even with education, preparation to school, motivation to
study. If you so, in what form?

8) In several centers work discussion about drugs, crime, health and diseases. How
do you to solve which is specifically geared to advice on these phenomena?

9) There may be a problem that needs to be addressed, whether individual or group
interventions. Do you think, that to some extent raise these children, and transmit them
to positive role models in sense of preventing undesirable behavior?

10) Even the positive goals of this work may encounter negative aspects in their
provision. (For example, a financial question, etc. - for the provision of activities aimed
at prevention).

11) Do you have the option of feedback? To what extent are these activities
successful and fulfills a preventive function, for example, that the child spends his (her)
free time with meaningful activities and not on the street? How are you satisfied with
the participation of children, do you have reporting, on that you can rely?

12) What are in this direction your plans for the future?
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P¥iloha &. 3 Dotaznik pro uZivatele sluzby v CJ

Dobry den,

timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je
souCasti mé diplomové priace na téma , Aktivity zaméfené na prevenci socio-
patologickych jevli ve vybranych nizkoprahovych centrech®. Cilem préce je identifikace
podobnych pfistupti v praci s détmi s ohledem na kulturu a zvyky dané spolecnosti.
Potiebné informace shromazd’uji ve vybranych centrech v ¢eské a zambijské republice.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak 15 minut. Uvedena

data budou zpracovana a uplatnéna pouze za ucelem tvorby diplomové prace.

Ptedem moc dékuji za Vas Cas.

Bc. Katetina Vyhlidkova
studentka Zdravotné socidlni fakulty

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
a) chlapec (muz)
b) divka (Zena)
zakrouzkujte

VéEk (nad 12 let) .....oeeueeeneeene

1) Jake aktivity v centru vyhledavas?

2) Vi§, kdy se jaka aktivita kona?
ANO - NE
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3) Jsi informovan(a) véas o zménach provozni doby ruznych aktivit atd. ...
(informace podané pracovniky, informativni cedule, Internet)?

ANO - NE

4) Mate pevné stanovena pravidla, jak se v centru spravné chovat? Pokud ANO,

zkus napsat alesponl dvé, na ktera si vzpomenes..

ANO - NE

5) Jaka byla Tva motivace k opétovnému setkani s lidmi v centru?

O volnocdasové aktivity (sportovni, preventivniho charakteru, ...)

[J pomoc se $kolou

[0 kontakt s kamarady

LI JINE:aiiiiiieceeeeeee et (zakrizkujte)

6) Na stupnici od 0 do 100 % vyzna¢ bod, jak moc je pro Tebe dulezita pomoc se

Skolou, vzdélavanim, doucovanim apod._

0 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100%

7) Povidate si v centru o nezadoucim chovani a prevenci proti nemocem apod.
(zivotnim stylu, hygienég, sexualité, zavislosti na drogach, ...)? Pokud ANO, zkus napsat,

o ¢em jste se bavili..

ANO - NE
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8) Pokud v centru néco provedete, napt. se pohadate, poperete nebo zkratka
neposlouchate pracovniky, hrozi Vam ztoho sankce (trest)? Pokud ANO, v jaké
podobé? (napt. uklid spolecnych prostor, zakaz vstupu do klubu apod.)

ANO - NE

9) Jsi spokojeny(d) se sluzbami centra (aktivitami, materialnim vybavenim, ...)?

Znézorni na stupnici od 0 do 100 %.

0 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100%

10) Projevuji pracovnici centra zajem o Tvé problémy, naslouchaji Ti a pomohou,
kdyz je potteba? Pokud ANO, uved’ ptiklad konkrétni pomoci.
ANO - NE

11) Mas ngjaké konkrétni navrhy na vylepSeni?

12) Piedstav si, Ze klub, kam tak rad chodis, zavieli. Jak bys travil volny ¢as ted’?
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Priloha ¢. 4 Dotaznik pro uZivatele sluzby v AJ

Hello,

| would like to ask you to fill in the following questionnaire. The questionnaire is
apart of my thesis on “Activities aimed at prevention of children’s and youth’s
sociopathic phenomena in youth-drop in selected centers. The aim is to identify similar
approaches in work with children with respect to the culture and customs of the society.
I collect necessary information in selected centers in the Czech Republic and Zambia.

The questionnaire is anonymous and its completion will not you take more than
15 minutes. These data will be processed and applied only for the purpose of making
the thesis.

Thank you for spending your time.
Bc. Katefina Vyhlidkova

A student at the Faculty of Health and Social

University of South Bohemia in the Ceské Budg&jovice

a) a boy (man)
b) a girl (woman)
(circle)

Age (over 12 years) ...................

1) What activities are you searching in the center?

2) Do you know when which activity takes place?
YES - NOT
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3) Are you well-informed about operating hours, activities, etc ..(the information
given by staff, informative signs, Internet)?
YES - NOT

4) Have you got fixed rules, how to behave in the centre? If so, try to write at least
two you will remember ..
YES - NOT

5) What was your motivation to go back in the centre?

C1 leisure activities (sports, preventive character..)
0 help with school

O contact with friends

6) On a scale from 0 to 100 % mark a point, how important is help with school,

education, tutoring, etc. to you?.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

7) Do you talk about underisable behavior and diseases prevention, etc. in the
centre (lifestyle, hygiene, sexuality, drug addiction ..)? If so, try to write about what you
were talking about..

YES - NOT
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8) In a case of doing something wrong, for example arguing, fighting or just not
obeying the workers..are you supposed to be punished? If so, in what form? (For
example cleaning of common areas, a ban on entry to the club etc.)

YES - NOT

9) Are you satisfied with the services which the center provide (activities, material

equipment)? Display on a scale from 0 to 100 %.

0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100 %

10) Are the center workers interested in your problems, do they listen and help you,
when it is needed? If so, give an example of concrete help.
YES - NOT

11) Do you have any specific suggestions for improvement?

12) Imagine that your club was closed. How would you spend your free time in that
kind of situation?
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Piiloha &. 5 Kresba pro mladsi uZivatele v CJ (vzor)

a) chlapec
b) divka

zakrouzkujte

VEk (6 - 12 18t) vovvvverrreenne.

Co rad(a) v centru délam? (sport, vzdélavani ve Skole, ¢tenarsky klub atd.)

Co mi v centru chybi a chtél(a) bych tam mit?
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Piiloha ¢. 6 Kresba pro mladsi uzivatele v AJ (vzor)
a) a boy

b) a girl

(circle)

Age (6 - 12 years) .......cceevennene

What I like to do in the center (sport, education at school, reading club, etc.) ?

What I miss in the center and what | would like to have there?
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Priloha ¢. 7 Kresby mladSich uzivateli z NZDM V Kleci a komunitniho centra

Njovu
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Drawing

b)IagirI
(circle)

Age (6 - 11 years) ..... /(O .......

What I like to do in the center (sport, education at school, reading club, etc.) ?
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What I miss in the center and what I would like to have there?
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Drawing

4) a boy
b) a girl

= DnnP
Age (6% 11 years) '{0

What 1 like to do in the center (sport, education at school, reading club, etc.) ?
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What I miss in the center and what I would like to have there?

' o s ———
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Seznam pouzitych zkratek

NZDM
MSMT
MPSV
CR
CAS
HIV
AIDS

KAPPO

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ceska republika

Ceska asociace streetwork

vir lidského immunodeficitu = vir, ktery napada lidskou obranyschopnost
syndrom ziskaného immunodeficitu = 3. stadium nakazy virem HIV,
nemoc

zékladni Skola

stiedni Skola

Ceska koruna

Clovék v tisni, 0. p. s.

syndrom tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditéte

Personal computer (osobni pocitac)

stfedni odborné ucilisté

zambijskéa kwacha (penézni ména)

televize

Tetrahydrocannabinol (halucinogenni sloZzka marihuany)

obchodni centrum

kariérni a pracovni poradenstvi (Clovek v tisni, 0. p. s.)
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