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Celkové zhodnoceni aktualnosti a pFinosnosti prace

V soucasné dobé se mnoho zdravotnickych zatizeni zabyva zvySovanim kvality a bezpecné
péce o pacienty, tedy ochranou pacienta pfed (jmou na zdravi nasledkem lé¢ebné nebo
oletfovatelské pée. Vytvareni bezpetného prostredi na jednotlivych oddélenich
zdravotnickych zatizenich, vede ke zlepeni kvality 1éebné a oSetfovatelské péce. Jiz v
roce 2004 vyhlasila Svétova zdravotnicka organizace iniciativu - Svétové aliance pro
bezpeti pacientd, kterd je dilezitym informaénim i eduka¢nim zdrojem pro jednotlivé staty
i zdravotnicka zafizeni pfi zavadéni nastrojii vedouci k minimalizaci rizik.

Pfedkladana disertaéni prace umoZiluje pojeti problematiky komplexnim pfistupem.
Zvolené téma je vysoce aktualni a oponent toto téma povaZuje za velmi dileZité pro
soucasné oSetfovatelstvi.

Formalni stranka prace

Prace je logicky strukturovana, obsahuje viechny pozadované komponenty disertatni
prace. Autorka cituje vyuZité odborné doméci i zahrani¢ni zdroje dle doporuceni (CSN ISO
690). Oponent nachdzi oznaeni kapitol disertacni prace, popisy tabulek a obrazku -
barevné odlisné, nez je text celé disertatni prace. Také v textu prace oponent nachazi jiny
typ pisma. V kapitole Seznamu pouZitych zdroji jsou odkazy na internetové zdroje -
zvyraznény (podtrzeny text).

Zhodnoceni splnéni cili prace

Pro G&ely vyzkumu byly stanoveny tfi hlavni a Sest dil¢ich cili. Autorka vhodné
formulovala cile prace, hypotézy i vyzkumné otazky. V Casti I. vyzkumného Setfen{ autorka
disertaéni prace vyuzila kvantitativni metodu pomoci standardizovaného dotazniku -
Nemocniéni priizkum o kultufe bezpeénosti pacientli - The AHRQ HospitalSurvey on
Patient Safety Culture (HSOPSC) americké agentury AHQR (The Agency for Healthcare
Research and Quality). Ve druhé €asti vyzkumného Setfeni se zaméfila na zjiStovani
informaci o zdrojich a metodach vedoucich ke zvySovani bezpecnosti pacientil a zlepSovani
kvality oSetfovatelské péce. Zde vyuZila jeden ze souboru osmi standardizovanych dotaniki
projektu - Prouhloubeni naSeho porozuméni o zlepSovani kvality v Evrop€ - Deepening our



Understnding of Quality Improvement in Europe (DUQUE). Standardizovany dotaznik -
DUQUE-D - svym zanéfenim se orientoval na oblast zdrojii a metod zlepSovani kvality
a bezpeti. S ohledem na kompozici disertaéni prace a pozadovanou cilovou skupinu
respondetd, vyfadila nékteré polozky, ale formulace jednotlivych poloZzek zachovala.
Kvalitativni ¢4st vyzkumu realizovala, jako roziifené Setfeni ke kvantitativnimu vyzkumu
¢asti 1. Cilem bylo popsat konkrétn&jsi specifikaci zdroji a metod pouzivanych pro
zlepseni kvality a bezpeti, autorka zde vyuzila polostrukturovany rozhovor.

Vyzkumny soubor A vztahujici se ke kvantitativnimu vyzkumu &ast 1. tvofilo 331
nelékafskych zdravotnickych pracovnikii podle zédkona ¢&. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Ziskana data statisticky testovala
v programu R, zavislost proménnych neparametrickym Kruskal - Wallisovym testem, dale
uvadi p-hodnotu, jez je testovym kritériem pro rozhodovani o potvrzeni nebo zamitnuti
hypotéz. K ovéfeni vztahu mezi stupném bezpecnosti a jednotlivymi polozkami dotazniku
vyuzila Spermanuav koeficient pofadové korelace se stanovenim piislusné p-hodnoty.
Vyzkumny soubor B vztahujici se ke kvantitativnimu vyzkumu ¢&ast II. tvofilo 94
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii odpovédnych za zjisténi kvality a bezpecné
oSetfovatelské péce, jednalo se o nelékaiské zdravotnické pracovniky v manazerskych
pozicich. Ziskana data vyhodnotila dle projektu DUQuE.

Kvalitativni ¢&dst vyzkumného Setfeni - casti II. - tvofilo 9 osob pracujicich na
manaZerskych pozicich, v jejichz popisu prace byla koordinace aktivit sméfujicich ke
zvySovani kvality péce. Zde vyuZila fizené polostrukturované rozhovory a ziskana data
usporadala do jednotlivych kategorii.

Cile prace, podle nazoru oponenta, jsou naplnény nejen v teoretické, ale i praktické rovine.
Autorka nezpochybnitelné prokézala orientaci v problematice. VytyCené cile disertatni
prace byly splnény.

Sumarni hodnoceni prace

Autorka prokazala velmi dobrou orientaci ve sledované problematice, ktera se projevuje
vlastnim myslenkovym potencidlem. Zaroven schopnosti vyuziti a srovnani odbornych
zdrojd.

Prace spliiuje pozadavky kladené na zavére¢nou praci v souvislosti s ud€lenim titulu Ph.D.
Doporucuji praci k obhajobé.

Na zakladé uspésné obhajoby doporucuji, aby byl PhDr. Radce Pokojové ud€len
akademicky titul Philosophiae doctor (ve zkratce Ph.D.), podle § 47 zakona o vysokych

Skolach ¢. 111/98 Sb. ve znéni pozd&jsich predpis. Y
//
Jihlavadne 23.7.2018 doc. PhDr. Lada Cetlova, PhD.

Vysoké skola polytechnicka Jihlava
Katedra zdravotnickych studii
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Celkové zhodnoceni aktualnosti a pFinosnosti zvoleného tématu:

Dilo je pfispevkem z oblasti hodnoceni kvality osetfovatelské péce, kterd je nezbytnym prvkem
péce, ale v podminkach centrdlni Evropy stale je3té nedostate¢n& diskutovanym problémem.
Autorka aplikuje zejména techniku deskriptivni, historicko-komparativni a interpretativni,
v empirické Casti pak explorativni techniku smiSeného designu vyzkumu. Kvantitativni
dotaznikovy prizkum u 331 NLZP pracujicich v pfimé péi, doplnény kvantitativni analyzou
dotaznikového priizkumu zastupcii liniového a vrcholového managementu poskytovatelt
zdravotnick sluzeb. A kvalitativni metody jako dopliivjiciho zdroje informaci (n = 9
informantit). Téma prace povaZuje oponentka za vysoce relevantni pro sou¢asné odetiovatelstvi
s moznosti podpory role erudované vSeobecné sestry pfi kontinudlnim zvySovani kvality péce
a bezpeti pacient. Autorka velmi ti¢elné identifikuje zndmé oblasti, v nichZ jsou realizovana
a Casteéné legislativn€ ukotvena doporuceni pro podporu a hodnoceni kvality pé¢e. Spravné
identifikuje slabd mista v rezortu s ohledem na kvalitu zdravotnich sluzeb. Z pohledu oponentky
mohly byt lépe zachyceny aktudlni problémy v rezortu zdravotnictvi jako napt. problém
nedostatku personalu a dalsi faktory ovliviiujici implementaci managementu kvality a ,,best
practice® na lokdlni urovni poskytovateld, s ¢imz ma jisté autorka mnoho profesnich zkusenosti,
které nasledné v empirické ¢asti prace pom&mé dobie prezentuje.

Zhodnoceni spInéni cilii prace (Stanovené cile a hypotézy):

Cili teoretické cdsti teoreticko-empiricky koncipované price bylo posouzeni nézori
zdravotnickych pracovnikl v pfimé pé&i, & manaZerd u poskytovateld zdravotnich sluZeb na
podporu a udrZovani i hodnoceni kvality péce. Cile byly, dle ndzoru oponentky, naplnény nejen
v teoretické rovin€. Autorka nezpochybniteln& prokazala orientaci v problematice hodnoceni a
kontinuélni podpory kvality pé€e a bezpeti pacientil. Jednotlivé kapitoly teoretické Gasti prace
na sebe logicky i stylisticky navazuji a jsou vhodnym vychodiskem pro zpracovani empirické
Casti prace. Autorka popisuje také zkuSenosti ze zahrani¢i a vyuziva zahrani¢ni zdroje pro
podporu tzv. ,,best practice” a cituje rovnéZ relevantni zdroje tuzemské.

V' empirické C&dsti  price jsou vhodn¢ formulovany cile price, hypotézy
i vyzkumné otdzky. Odpovidajicim zplisobem je také prezentovana operacionalizace
jednotlivych vyzkumnych pojmi. Autorka uvadi do vzdjemného vztahu nejvyznamnéjsi
determinujici faktory, které by mohly ovlivnit ziskané vysledky u sledované populace
zdravotnickych pracovnikii a umoznit srovnani v kvantitativni &¢asti priizkumu. Oponentka
ocefiuje zejména vyuziti standardizovaného néstroje pro sbér dat v priizkumu. Casteéné nejasny



je proces vybéru respondentti, jednalo se 0 motivované osoby v oblasti podpory kvality péée,
ale to autorka jist¢ doplni a vysvétli v pribdhu obhajoby. Oponentka vyznamné ocefiuje
stovnani vysledkid hodnoceni kvality z pohledu fadovych pracovnikii a liniového i top
managementu, jen by bylo vhodné a zajimavé, aby byly tyto dv& skupiny a zjisténi z Jjejich
dotaznikovych formulat vice diskutovény v kontextu potencialniho vyuZiti pohledli obou
stran. MoZnost diskuse a srovnéni ziskanych dat mezi obéma sledovanymi soubory je viak zcela
jisté limitovéna také faktem nepoméru po¢tu respondenti v Jednotlivych skupinach (coz by
bylo moZné eliminovat vhodnou analyzou), ale zejména skuteénosti, 7e pruzkum nebyl
realizovan tak, aby umoznil nalezeni souvislosti u respondentt od stejnych poskytovateld péce.
Na vyborné rovni je také statistické zpracovéni a analyza dat.

Vyznamné pozitivné je nezbytné ocenit dopliiujici kvalitativni studii u zastupcll managementu
poskytovatelii zdravotnich sluzeb. Autorka v interpretaci promitd své dlouholeté profesni
zkuSenosti a patrny je projev ,,védeckého* potenciélu a ristu autorky, ktery se potvrdila také
Vv jiZz zmin€éném doplnéni zjistovanych Gdajl v kvalitativni &sti studie. Drobnym nedostatkem
u popisu kvantitativniho i kvalitativniho priizkumu je fakt, Ze v metodice je pfimo uveden popis
vyzkumného soboru, ktery b&zné spada do &asti vysledky, ale mozna se jedné o doporuceni
metodiky daného pracovisté.

Formilni nedostatky — empiricka &ist prace Design prizkumu je zkonstruovan na bézi
objektivné spravné formulovanych dil¢ich vyzkumnych cild. Autorka provedla prizkum na
zaklad® vysledkd predchozich studif realizovanych v zahranidi. Statistickd data vykazuji
vybornou matematickou troveii zpracovani, pfi¢emz autorka vyuziva dosavadnich vysledki
analyzy dimenzi vyzkumného néstroje ze zahrani¢i (AHRQ dimensions). Grafické zpracovani
analyzovanych dat je také na vysoké odborné tirovni a umoziiuje &tenéfi jednoduse se orientovat
v analyzach i zdvérech prace (vétsina grafli je tzv. samovysvétlujicich a intuitivnich, coZ je
dulezité pfi interpretaci pro Sirokou odbornou, ale i laickou vefejnost).

Formalni nedostatky obecné:

Autorka cituje vyuzité odborné zdroje dle doporudeni. U nékterych tvrzeni o rozvoji procesu
hodnoceni kvality péte absentuji recentni zdroje zejména publikované vedenim rezortu
zdravotnictvi, ale tento fakt mohl byt ovlivnén obdobim, v némz byl text finalizovan, a zdroje
nebyly vefejn€ dostupné.

Sumdirni hodnoceni price:

Prace je pséna Ctivym, vysoce odbornym a kultivovanym stylem s ojedingélymi drobnymi
stylistickymi a typografickymi nedostatky. Autorka prokézala velmi dobrou orientaci
ve sledované problematice, kterd se projevuje vlastnim my3lenkovym potencidlem autorky
a schopnosti vyuZiti a srovnani odbornych zdrojii. V celé praci je prezentovano také osobni
zaujeti tématem a schopnost vnimat problematiku oSetfovatelské péde citlivé, s pristupem
a snahou o rovnovahu v poZadavcich a moznostech klinické praxe a presto proaktivné. Pravé
z toho diivodu by ale bylo moZno o¢ekévat podrobngjsi rozpracovani doporuceni pro praxi.
Autorka je uvadi spiSe heslovité a pomérné struéné. Bylo by vhodné, aby pfi obhajobé prace
uvedla konkrétni doporuceni, ktera naptiklad vyuZiva ve své profesni praxi a navrhy, které
nasledné uvadi v zévérech prace. Oponentka vyznamn& ocefiuje opakované zdlraznéni



piinosnosti védniho oboru OSetfovatelstvi v kvalit¢ oSetfovatelské péce a role jednotlivce
i tymové spolupréace a systémovych opatieni.

Zavér:
Préce spliiuje poZzadavky kladené na zavére¢nou praci v souvislosti s udélenim titulu Ph.D.

Doporu¢uji praci k obhajobé.
Na zdkladé Gspésné obhajoby doporucuji, aby byl PhDr. Radce Pokojové udélen akademicky

titul Philosophiae doctor (ve zkratce Ph.D.), podle § 47 Zakona
o vysokych skolach €. 111/98 Sb. ve znéni pozdejsich predpisi

V Bme dn¢ 14. 7. 2018 podpis oponenta disertani Prace.........cvvevreneirininns

doc. PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D.



