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Aktualnost zvoleného tématu

Diserta¢ni prace je z oblasti hodnoceni kvality oSetfovatelské pée. Jednd se o téma
velmi aktualni, nebot’ zajisténi bezpednosti pacienta patii k vyznamnym prioritam ¢eskych
nemocnic, i kdyZ k prioritam ¢asto opomij enym. Téma diserta¢ni prace povazuji za vyznamné
pro soucasné zdravotnictvi a pozici vzdélané vieobecné sestry pii zvySovani kvality péée a
zajisténi bezpeli pacienta za nenahraditelnou. Vytvafeni bezpeného prostiedi vede ke

zlepSeni kvality 1é¢ebné i ogetfovatelské péce.

Stanovené cile

Cile, které si autorka vyty¢ila (3 hlavni cile a 6 dil&ich cili) byly splnény. Téma
hodnotim jako velmi piinosné, stanovené cile za vyznamné k vySe uvedené aktualnosti
tématu. V teoretické &asti autorka prokézala dobrou orientaci v problematice hodnoceni
kvality péde a bezpeénosti pacientli. V empirické ¢asti stanovila cile, hypotézy, vyzkumné

otazky a operacionalizovala zakladni pojmy.

Metodika

Doktorandka vyuzila ve své disertacni praci kombinaci kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Kvantitativni &ést vyzkumného Setfeni byla realizovana
pomoci dvou standardizovanych dotaznik:

-Nemocni¢ni priizkum o kultuie bezpecnosti pacientii (The Hospital Survey on Patient Safety
Culture - HSOPSC),




- Systém zlepSovéni kvality v evropskych nemocnicich (Deepening our Understanding of
QualityImprovement in Europe - DUQuE), dotazniku pro manaZery kvality a koordinatory,
tato Cast byla doplnéna o kvalitativni 3etfeni s pouzitim techniky polostrukturovaného
rozhovoru.

Vyzkumny soubor kvantitativniho $etfeni tvofilo celkem 427 respondentti (331 nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii v pfimém kontaktu s pacientem a 96 nelékarskych zdravotnickych
pracovnikl na manaZerskych pozicich).

Kvalitativni Setfeni bylo realizovano formou polostrukturovaného rozhovoru a doplnilo
kvantitativni data udaji. Vyzkumny soubor kvalitativniho Setieni tvofilo 9 informanty,

manazert odpovédnych za koordinaci aktivit sméfujicich ke zvySovani kvality péce.

Zpracovani ziskanych dat, vysledky

Statisticka analyza kvantitativnich dat - HSOPSC byla realizovana v programu R (R
projekt verze 3.0.2). Zavislost proménnych byla testovana neparametrickym Kruskal -
Wallisovym testem. K ové&feni vztahu mezi Stupném bezpecnosti a jednotlivymi polozkami
dotazniku byl pouZit Spearmantiv koeficient poradové korelace se stanovenim pfislusné p-
hodnoty.

Pro testovani dotazniku DUQuE byl pouzit Spearmandv koeficient pofadové korelace, dale
test Chi — kvadrat dobré shody.

Analyza kvalitativnich dat byla provedena metodou otevieného kédovani technikou tuzka

a papir. Zjisténé informace byly zattidény do jednotlivych kategorii a na zakladé jejich
podobnosti sestaveny novym, komplexngjsim Zpusobem.

Diserta¢ni prace rozsifuje piistup pro studium managementu, nebot’ poskytuje riizné
pohledy na problematiku bezpe&nosti a kvality poskytované péte. Za vyznamné povazuji
zavéry zempirické Casti, kde je uvedena kombinace testovacich metod vhodnd pro
sebehodnoceni nemocnic v ramci konceptu bezpetné péce pacientd. Zapojeni zastupct
liniovych pracovnik@ i pracovniki vrcholového managementu miize prispét k Gc¢inngjsimu

prosazovani bezpe¢nosti a sledovani efektu bezpe¢nostnich opatfeni.

Zavér

V zavéru lze konstatovat, Ze disertaéni prace PhDr. Radky Pokojové je pozitivnim
piinosem pro oSetfovatelstvi a oSetfovatelskou praxi. Vysledky a vystupy préace povazuji za
vyznamné a to pfedevsim pro management nemocnic. Autorka prokazala velmi dobrou

orientaci v dané problematice, pfi intepretaci vysledkll Ize spatfovat dlouholeté profesni




zkuSenosti manazerky s praxi v oblasti oSetfovatelstvi. Dlouhodobé se vénuje zavadéni systému fizeni
kvality do zdravotnickych zafizeni. Prokézala védeckou erudici, pfesnost a samostatnost

logického mysleni i dovednosti ve sféte empirického vyzkumu.

PfedloZend disertaéni préce spliuje pozadavky kladené na tento typ praci, doporuduji
ji k obhajob& a na zéklad& toho navrhuji udélit PhDr. Radce Pokojové akademicky titul
"philosophiae doktor" (""Ph.D.") ve studijnim oboru OSetfovatelstvi, podle § 47 Zakona o
vysokych 8kolach ¢.111/98 Sb. ve znéni pozdgjsich zékoni.

VvV (Vjesk}'/ch Budg&jovicich dne 3. 8. 2018 podpis Skolitele disertaéni prace
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