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PtedloZena habilitaéni prace ma formu monografie a je zaméfend mikroekonomicky. Zabyva
se problematikou stanoveni cen ze strany dodavatelt sitovych sluzeb se zdlraznénim vyznamu
asymetrickych informaci o cené v soucasném ekonomickém a regulatornim prostiedi.

Habilitaéni prace je pojata jako celek viceméné standardné. Uvod (kapitola 1) sice neni
standardnim tvodem, ale pouhou vstupni informaci do problematiky. Tim pravym uvodem ma
byt kapitola 2 popisujici cil prace a metodiku. Zde se uvadi, Ze ,,Cilem prace je ndavrh modelu
ceny u sitovych sluzeb se stochastickou spotrebou pri cenové diskriminaci a jeho aplikace v
praxi.”“ Tento cil je podle mého ndzoru v praci naplnén, jakkoli vzhledem k hodn¢ specifickému
zpusobu psani neni pro ¢tenafe uplné€ jednoduché se v praci orientovat. Je to dano mj. urputnou
snahou za kazdou cenu vzdy prezentovat precizni a védecky pfistup, pfi¢emz pfirozenou obéti
této snahy je srozumitelnost pro ¢tenatre. Podle mého nazoru se vstupni ¢asti praci v ekonomii
takto dnes nepisi (coZ plati i pro neustalé odkazy na vyzkumné otazky a hypotézy v celé praci),
cozZ ale v celkovém kontextu neni az tak zasadni. Podobné nestandardni je i zavér, kde se sice
Ctenai dozvi, co je obsahem jednotlivych kapitol, ale ani v Upln€ poslednim odstavci o
,doporuceni na doladéni regulace* neni srozumitelné feceno, k jakym zavérim autor dospél a co
o nich chce sdélit odborné komunité. Tuto ¢ast posudku uzavirdm tim, Ze psani text( neni
autorovou nejsilnéjsi strankou, na rozdil od prace s daty, kterd mu jde evidentné dobfe.

Kapitola 3 je spolu s kapitolou 1 piehledem literatury v dané oblasti, tj. cenovou diskriminaci
v oblasti sitovych sluzeb sohledem na zdroje asymetricky sluzeb. Zde autor prokazuje, Ze
k ptehledu literatury pfistupuje systematicky a v dané problematice se velmi dobfe orientuje.
Zamétuje se na specifika produkce sitovych odvétvi a na specifika tvorby cen v téchto odvétvich
(zplisoby cenové diskriminace). Kapitola 4 pak na to navazuje piehledem teorie o asymetrickych
informacich. 1 zde je prezentovana Siroka Skala literatury, pficemz se zaméfuje na clanky
z ekonomie i operaéniho vyzkumu.

V kapitole 5 ¢lanku se autor vénuje aplikaci (testovani) poznatkd z predchozich Casti na
cenach vybranych produktii bank, obzvlasté cenach vybérli z bankomatl. Zde vychazel ze
»Setfeni®, jehoZ podstata neni zrovna moc dobfe vysvétlena, ale ziejmé prochéazel ceniky bank
v rizné dobé&. Nasledné popsal vyzkum dat o chovani jednotlivych spotiebitelti, jehoz zavéry
rovnéZ neni jednoduché pochopit. V &asti 5.3 se pak vénuje tomu, jak na identifikované problémy
pro spotiebitele na trhu reaguje regulace EU. Soustifedi se zejména na regulace spolé€hajici na
cenové srovnavate a na nedostatky téchto srovnavacl. Dospiva k nepiekvapivému zavéru, ze
ceniky za ptislusné sluzby v EU jsou z hlediska spotiebitele asto netransparentni a neptehledné
a srovnavace cen moc velkou pfidanou hodnotu nemaji. V ¢asti 5.4 pak autor reaguje dalSim



Setfenim poptavky po dané sluzbé na zakladé dotazniku.

V kapitole 6 pak autor pravdépodobné napliiuje cil prace, kterym je navrh modelu ceny u
sitovych sluzeb. Konstatuji ,,pravdépodobné* ztoho diivodu, Ze kapitola ma nejasny nazev
.navrh feSeni“ a cil na po¢atku kapitoly neni zminén (pouze se hovoii o ,nasazeni modelu
v praxi®, coZ je opét dosti nejasné konstatovani). Model je pravdépodobné predstaven v ¢asti 6.1,
pficemz se zde uvadi, Ze .nejprve je predstaven deterministicky pfistup k nalezeni ceny,
nasleduje model pro stochasticky pfistup ... kliCovy je nasledné model rozdilu téchto dvou
pristupi“. Pak se zase hovofi o ,,obecné modelu® nebo o ,teoretickém modelu® a o problémech
pfi jeho aplikaci (¢ast 6.2). Co je tedy ,tim modelem®, miZe zistat pro Ctenafe tak trochu
zahadou. Cast 6.3 nazvana .Néavrhy na zlepeni ... se vénuje moZnym Upravam pfislusné
smérnice EU ohledné& cenovych srovnavadi. Zabyva se vécnou i technickou strankou moznych
Uprav.

V kapitole 7 pak autor piehledné, i kdyZ z hlediska standardii akademické literatury hodné
specificky, popisuje otazky, kterymi se v praci zabyval a odpovédi, které nalezl. A na konci této
asti jsou v dilei &asti ,.dalsi dildi zjisténi“ prezentovany navrhy na dpravy regulace, které ale
neni zrovna jednoduché rozkliovat. Trochu lépe to je srozumitelné z konce kapitoly 8 ,,Zaver®,
kde autor definuje prvni nejleps$i fedeni, ale zaroven uvadi, Ze je prakticky nedosaziteln¢. Tomuto
zavéru rozumim, jakkoli se domnivam, Ze mél byt rozveden podrobng&ji.

V souhrnu konstatuji, Ze autor v habilitaéni praci komplexné pojal oblast, kterou se
dlouhodobé zabyva. Udélal to velmi detailné a vénoval tomu bezpochyby dlouhodobé rozsahlé
tsili. Vychazel z relevantni literatury a z jejiho studia pfijal poucené zavéry. V préci jsem nenaSel
nic, co by bylo mozno oznaéit za zjevné diskutabilni. Na druhé strané se mné prace dobie necetla
a styl povazuji za misty dosti archaicky az svérazny, a také nevlidny vici Ctenafi.

Doporuéuji, aby autor v pribéhu obhajoby popsal vyznam a vyuZitelnost vyzkumu v dané
oblasti a sviyj vlastni pfinos k tomuto vyzkumu.

Autorovi se podaFilo prokizat tvurdi schopnosti v dané oblasti vyzkumu a naplnit cil
price i pozadavky, které byvaji standardné kladeny na price v tomto oboru kladeny. Praci
hodnotim pozitivn& a souhlasim s tim, aby po jeji obhajobé byl autorovi udélen akademicky
titul docent, pokud spliiuje stanovené podminky.

V Praze dne 7. 4. 2022 Prof. Dr. Ing. Jan Frait

CNB Praha
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Téma habilitacni prace reflektuje ekonomicky vyvoj determinovany technologickym
rozvojem umozniujicim masivni vyuzivani sitovych sluzeb od 90. let 20. stol. Dopady
sitovych efektl se dotykaji témér vSech spotfebitell bézné vymezenych sitovych sluzeb.
Podil téchto dopadl se neustdle zvySuje v souvislosti s rozvojem digitalizace. Sitova
ekonomika (ktera nutné nemusi byt digitalni, ale v sou¢asnosti je s ni obvykle velmi Gzce
spjata), je v pfipadé predlozené habilitacni prace vymezena v uzsim pojeti odvétvi sitovych
sluzeb. Chovani vyrobce a spotrebitele v sitové ekonomice s sebou pfinasi odlisné vnimani
a tvorbu ceny spojenou s kalkulaci nakladt diferencujici alokaci prebytku spotfebitele
divergentné od standardniho neoklasického mikroekonomického pojeti. Téma habilitacni
prace lze ve svétle téchto zmén oznadit za aktuaini a potfebné jak z pohledu ekonomické
teorie, tak praxe.

Pristup ke zpracovani vyzkumného problému, ktery byl autorem zvolen, Ize povazovat za
standardni. Habilitacni prace se sklada z deviti kapitol, seznamu zkratek a veli¢in dle poradi
vyskytu, seznamu obrazkl, seznamu tabulek a sedmi pfiloh o celkovém rozsahu 137 str.
(bez seznam a priloh). Kapitoly obsahuji ivod, cile prace a metodiku, specifiCnosti odvétvi
sitovych a informacnich sluzeb, asymetrie informaci o cené, asymetrie informaci o cené na
vybraném trhu, navrh feseni, shrnuti vysledkl, zavér a seznam pouzité literatury. Obsah
jednotlivych kapitol habilitaéni prace proporcionalné odpovida rozsahu, s drobnou
pfipominkou k Gvodni formulaci vyzkumného problému na zakladé odliSnosti odvétvi
sitovych sluzeb od odvétvi, ze kterych vychazi obecné akceptované teze mikroekonomické
teorie, ktera je velmi struéna.

Cil prace je dekomponovan na tfi vyzkumné otazky. Ke kazdé vyzkumné otazce jsou dale
artikulovany konkretizujici hypotézy, na které byly hledany odpovédi vybranymi védeckymi
metodami. Celkové je metodika habilitatni prace psana a formulovana prehlednég, jasné a
,Svéze“. Jako pozitivum Ize vyzdvihnout prehledova schémata (Obr 1. na str. 7, Obr. 2 na
str. 8 a Obr. 3 na str. 12), ktera prehledné ilustruji posloupnost kroku, dil¢ich analyz a
parametru vedoucich k odpovédi na vyzkumné otazky. Jako pozitivum Ize dale vyzdvihnout
jasné rozdeéleni literarni reSerse dle formy provedeni (cilena, retrospektivni a PRISMA).
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Literarni rederSe je zpracovana v kvalité postacujici formulaci a zdivodnéni vyzkumnych
otazek a navazujicich hypotéz. Co vSak citelné absentuje je diléi shrnuti a vystup této
reSerdni &asti, ktery by daval uceleny zavér, ktery by nazory dil¢ich autorl teorie a
empirickych vyzkumu ponékud defragmentoval. Navrzeny model, jeho testovani a dalsi dilCi
vysledky empirické &asti habilitacni prace jsou zpracovany standardnimi statistickymi
metodami a jejich aplikace a inference odpovida sou¢asnému pojeti védeckych metod ve
spolecenskych védach.

Vysledky v praci dosazené resersi a empirickym vyzkumem Ize povaZovat za puvodni a
prukazné.

Zjisténi dosazena extenzivni literarni reSersi prokazala vysokou heterogenitu a nejednotnost
teoretickych pfistupt. Jak autor prace zmifiuje, jednim z G¢ell také bylo, mimo jiné,
prokazat, zda realné chovani ekonomickych subjektt odpovida teoretickym predpokladim,
pfi¢emz sekundarni data predchazejicich studii jinych autord hovofi jednoznacné.
Dosazené vysledky spadaji do kategorie empirického vyzkumu a jako takové jsou
smysluplné a uplatnitelné pro dal$i rozvoj v této oblasti zejména v roviné implikaci pro praxi.
T&zist& hlavniho pfinosu prace Ize identifikovat v zejména v unikatnosti charakteru
analyzovanych odvétvi sitovych sluzeb v Ceské republice, ktera jsou z pohledu tvorby ceny
specificka (trh sluzeb mobilnich operatoru je dlouhodobé cenové nadsazeny ve srovnani se
zemémi EU a trh bankovnich sluzeb v Ceské republice je odlisny strukturou celkovych
prijmt bank ze sluzeb, které jsou odli$né od primeéru poskytovanych sluzeb v ostatnich zemi
EU).

Moznost uplatnitelnosti vysledkl v praxi je pomérné vysoka zejména diky existenci evropskeé
smérnice PAD a odekdvanému tlaku regulac¢nich organa dil€ich trhi. Uplatnitelnost
sestaveného modelu se dale zvySuje jeho snadnou adaptabilitou mezi ruznymi trhy
odlignych sitovych sluzeb. Otazkou potom zlstava, jaka je potencialni redlna poptavka po
tomto FeSeni, protoze &esky trh je obecné znam netecnosti vybranych segmentu. V pfipade,
Ze by byla literarni reSer$e habilitacni prace zardmovana do uceleného tvaru s jasnym
¢lendnim a vystupy zuéeni obsahujicim ocekavané prvky novosti v oblasti sitove
ekonomiky, byl by tento vystup vhodnym studijnim materidlem doplfiujicim standardni
kurikulum zakladnich kurzi mikroekonomie o sou¢asné trendy. Vysledky prace jsou tedy po
Upravé a doplnéni uplatnitelné v praxi edukaéniho procesu.

Formalni uprava habilitacni prace odpovida standardnim pozadavkum na prace tohoto typu.
Jako negativum Ize oznagit obasné typografické diskrepance v podobé& odsazeni fadku a
rozdéleni slov). Co je zformalniho hlediska ponékud vétSim prohfeskem je graficka
nejednotnost graft a obrazku. Grafy jsou pouzivany jak barevné, tak ¢ernobilé. Ukazky ze
sazebnik( bank, napi. Obr. 14, str. 78 a Obr. 15, str. 80 ve srovnani s Tab. 5, str. 82. tuto
nejednotnost jasné ilustruji. Dale je bezduvodné zcela odlisna grafické Uprava pfiloh 5 a 6.
Pro zajidténi grafické konzistence je nutné podklady prepsat do sjednoceného formatu (v
knizni monografii by to ve formatu predlozené prace nebylo mozné, pokud by se nejednalo
o zdmérnou ukazku konkrétniho grafického vystupu). Dale je prezentovan partikularni
vystup deskriptivni statistiky prostrednictvim kolaéového grafu, viz Obr. 17, str. 100, coz
poruduje zakladni doporuceni pro prezentaci statistickych vystupu.

Jazykova uroven habilitaéni prace odpovida pozadavkim kladenym na formulaci védeckého
textu na této urovni védecko-pedagogické hodnosti uchaze€e. Je nutné zminit, Ze autor
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v habilitagni préaci pii formulaci svych vlastnich zavéru stfida ich formu a formulaci textu ve
3. osobé, coz rozmélnuje narativ.

Habilitaéni prace jako celek ma charakter aplikaéni prace zalozené na empirickych zjisténich
a testovani sestaveného modelu. Pfinos k teorii stoji ponékud ve stinu vahy, kterou autor
prace vénoval empirickym vysledkim, coz je $koda. Roztfisténost teoretického ramce prace
si pfimo Fika o nalezeni jednoticiho trendu reflektujiciho, byt se zpoZzdénim, technologicky
vyvoj a realné chovani ekonomickych subjektu. Tento potencial autor prace piné nevyuzil.

Autor prace pfistoupil pomérné neobvykle k formulaci zavére€nych doporuceni a navrhu
dal$iho sméfovani vyzkumu. Autor se v zavére¢nych doporucenich vénuje zejména diskusi
o regulatornich opatfenich umoziujicich relevantni porovnavani cen sluzeb sitové
ekonomiky k &emuz mlze slouzit model navrzeny a testovany v habilitaéni praci. Na zékladé
provedené rederSe a stanovenych vyzkumnych otédzek by se dalo spiSe ocekavat jiz
zmifiované reformulovani ekonomické teorie a snaha o teoretické vysvétleni aktualniho
vyvoje, protoZe regulaci a pravni reglementaci jako takové se autor v literarni resersi ani
diléich hypotézach nevénuje. Formulace teoretickych zavéri o tvorbé ceny v oblasti
sitovych sluZeb, které by $li dale, nez k deskripci empirickych zjisténi by Iépe reflektovala
samotny nazev, a tedy i oekavané sméfovani prace.

Na str. 127 autor navrhuje mozné otazky dalSiho sméru vyzkumu. Ponékud neobvykle
nasledné na tyto otazky hned odpovida, ale dal$i dlouhodobé strategii vyzkumu na zakladé
vystuptl badani v habilitaéni praci se dale detailné nevénuje. | samotna formulace otazek je
ponékud sporna. Napf., jaky ma smysl| ptat se na otazku je-li trh pro spotfebitele vyznamny
de facto na konci prace, ve chvili, kdy se danému trhu v celé praci autor vénuje? Obdobné
u dalich navrzenych otazek. Tato ¢ast prace se jevi ponékud redundantni.

Zdroje, ze kterych autor vychazel jsou aktualni a védecké tykajici se kvalifikované fesenému
vyzkumnému problému.

Z pohledu oboru habilitacni prace, kterym je ekonomika a management, je pfedloZzena
habilitadni prace pfedmétem svého zaméreni zejména v oblasti ekonomické a Castecné
zasahuijici do oblasti finanéniho managementu.

Lze konstatovat, Ze vyzkumné otazky byly jasné a zfetelné artikulovany a na zakladné
prikazné a replikovatelné metodiky autor adekvatné na tyto otazky odpovédél.
Habilitaéni prace spliiuje formalni, obsahové a kvalitativni nalezitosti.

Dotazy oponenta k obhajobé habilitaéni prace

1. Literarni reSerSe prokazala velkou heterogenitu dil¢ich teoretickych pfistupu
k problematice ceny sitovych sluzeb. Necht se autor vyjadfi, co je hlavnim pfinosem
vysledku zjisténych na zakladé badani pfi zpracovani habilitacni prace pro konkrétni
teorii(e) na jejichz zakladé vyzkumné otazky a dil¢i hypotézy formuloval a jak tento
identifikovany ,research gap“ vysledky prace naplnil.

2. Necht se autor vyjadii na zakladé ¢eho a jak je zduvodnéna formulace otazek
v dotazniku, viz Pfiloha 4. Jak byla zajisténa validita a reliabilita dotazniku?

3. Jaké jsou dalsi mozné sméry vyzkumu, které autor mGze odvodit na zékladé zjisténi
prezentovanych v habilitacni praci?
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pozadavky standardné kladené na habilitacni prace v oboru Ekonomika a management.

V Jindrichové Hradci
6.4.2022




OPONENTSKY POSUDEK HABILITACNI PRACE

Nazev prace: Problém ceny v odvétvi sit’ovych sluzeb
Predkladatel: Ing. Ivan Soukal, Ph.D.
Zpracovala: doc. RNDr. Marta Zambochova, Ph.D.

PredloZena habilitani prace je vysledkem systematické dlouhodobé prace autora. Autor prokazuje
diikladnou znalost problematiky. O ¢emz svéd¢i mimo jiné vice nez 220 citovanych tituld, a to véetné 8
publikaci, jichZ je Ing. Soukal autorem ¢i spoluautorem. Prace se vénuje problematice cen v odvétvi
sitovych sluzeb obecné, ale primarné se zaméfuje na oblast bankovnich Gcti, specialné pak na poplatky
za vybér z bankomatd. I pfesto, ze toto téma neni nové, je stale aktudlni a stale si zasluhuje svoji
pozornost. Téma proto vnimam za vhodné a aktudlni s potencialem pro dalsi vyzkumné aktivity.

Po formélni strance ma prace 134 stran (a 15 stran pfiloh), obsahuje 26 obrazki a 32 tabulek, obsahuje
standardni Casti, jako jsou abstrakty v Ceském a anglickém jazyce, obsah, seznamy tabulek, grafti,
obrazki a seznam zkratek, a zavér, seznam literatury. Text je nestandardné zarovnan doleva, coz autor
na pocatku prace rozumné oduivodnuje. OvSem nékteré ostatni formalni zalezitosti jsou na hranici
prichodnosti. Samostatna pismena na konci fadkd patii mezi zasadni stylistické hfichy. Obdobné
i oddéleni ¢iselné hodnoty a znaku procent diky prechodu na novy radek. V préci se také vyskytuje velké
mnozstvi pieklept, gramatickych a stylistickych chyb ¢i bezprostfedni opakovani textu odstavce nebo
Spatny format citace.

Prace je dobte strukturovana, cil prace je formulovan jasné a srozumitelné. Autor piehledné rozvadi
hlavni vyzkumny cil do dil¢ich cili a ty pak dale do vyzkumnych otazek a pracovnich hypotéz. Nasledné
na zakladé predem navrzené metodologie jednotlivé stanovené ukoly vyhodnocuje.

Habilitacni prace se tematicky ¢leni do 8 kapitol, které na sebe logicky navazuji a tvofi uspotfadany
celek. Uvod obsahuje vnofeni do problematiky a relativné detailni rozepsanou motivaci prace.
Nasledujici kapitola je vénovana stanoveni cile a dil¢ich cild spole¢né s formulaci vyzkumnych otazek
a pracovnich hypotéz, pomoci kterych chce autor dosdhnout stanoveného cile a nastinéni metodiky. Na
str. 9 je chybné zapsan vzorec pro vypocet indexu determinace. Rada bych upozornila, Ze vybér hranice
pro ur¢eni Grovné multikolinearity zavisi na mnozstvi dat a neni mozno jej ad hoc opsat z jinych studii.

Nasledujici kapitoly se pak postupné vénuji vyhodnoceni jednotlivych vyty¢enych vyzkumnych otazek.

Tteti kapitola pomoci analyzy peclivé vybranych studii predev§im odpovida na otazku, jaké jsou pticiny
problému asymetrické informace o cené u sitovych sluzeb. ReSerSni prace je provedena velmi
svédomité, presto vSak bych si dovolila poznamku, Ze nenalezeni protipiikladu jesté neni dikaz
nevyhnutelnosti existence néjakého faktu, ac je to jisté velmi pravdépodobné. Déle by mozna bylo
zajimavé provést komparaci i z regionalniho pohledu. Jak autor sam pise, vyvoj sledovaného odvétvi je
v riiznych regionech na rizné urovni, navic plati rizné zvyklosti a pravidla. Spotiebitelé se mohou ve
stejnych situacich chovat odlisné. Také bych v této kapitole pfivitala u jednotlivych empirickych studii
bliz8i popis vyuzitych dat a metod na jejich zpracovani. Bez tohoto jsou vysledky zminénych studii
pouze prazdnym konstatovanim. Autor habilitani prace vsak na jejich zakladé vyvozuje zasadni zavéry.



Ctvrta kapitola se obdobnym zpusobem vénuje vyhodnoceni pracovnich hypotéz tykajicich se asymetrie
informaci o cené, problematice vyhledavacich sluzeb a pro uZivatele obtiznym vyplnénim spravnych
hodnot parametrii do formulait vyhledavaci. Kapitola vytstuje v feseni problému pomoci pohledu na
poptavku jako na nahodnou veliCinu. Zde bych zopakovala obdobné piipominky jako k predeslé
kapitole. Mimo jiné zde autor habilitaéni prace srovnava rizné studie hovofici o nakladech na
vyhledavani, pficemz prevod vynalozeného Casu na penize nabyva uréité v rizné rozvinutych
ekonomikach riznych hodnot. Informace jsou to jisté zajimavé, ovem bohuzel nesrovnatelné. Taktéz
¢as vynalozeny na hledanti je jisté zavisly na zkuSenostech zpracovatele dotazu.

Pata kapitola se vénuje obdobnym zalezitostem jako piedchozi kapitola, oviem jiz pro konkrétni trh,
ato trh platebnich uctl a specidlné poplatky za vybéry z bankomati. V této kapitole je obzvlast
viditelny dlouhodoby kontinualni profesni zajem autora o danou tématiku.

Celkové bych se pozastavila nad zaméfenim celé kapitoly. Sam autor na str. 86 piSe, ze vydaje na
poplatky za platebni Gcet jsou zanedbatelné v ramci celkovych vydaji spotiebitele. Jesté zanedbateln&;si
jsou poplatky za vybér z bankomati. I z tohoto divodu se da predpokladat, Ze uzivatel si nevoli platebni
divodu je ponékud irelevantni se pozastavovat, ze pouze maly podil respondentd ma ,,spravné® zvoleny
ucet (rozumeéno z pohledu vyse poplatkil).

Mozna bych se dale pozastavila nad prevahou starSich diskutovanych studii v této kapitole, prestoze
v inkriminovaném obdobi jisté¢ doslo k vyraznym zménam v poplatcich ve sledované oblasti a proto
mohou byt nékteré zaveéry jiz zastaralé.

Kapitola je budovana z velké ¢asti na publikovanych ¢lancich, kterych je Ing. Soukal spoluautorem.
I z tohoto diivodu mi zde obzvlast’ citelné chybi popis dat vyuzitych v popisovanych studiich. Napiiklad
pfi popisu aplikace shlukové analyzy je vzdy nutné popsat vstupni proménné a jejich charakter. Bylo by
chvalyhodné, pokud by k tomuto popisu doslo alespor dodatecné pii obhajobé.

Navic pro vysledné shlukovani je doporuc¢eno mit hodnotu ukazatele ,,Ratio of Sizes“(pomér velikosti
nejvétsiho a nejmensiho shluku) optimalné do 2, prijatelné pak do 3. Ve vysledném shlukovani
popsaném autorem vSak nabyva hodnoty téméf 6. Nejsem si dale jista, zda je zamérem, Ze graf na obr.
10 obsahuje pro rtzné shluky rizné udaje.

Navic bych rada poukazala na $patny odborny nazev ,stfedni hodnota podilu® — stfed intervalu
spolehlivosti pro podil nelze nazyvat stiedni hodnotou. Odborné se jedna o relativni Cetnost, pojem
stfedni hodnota v odborné terminologii znamena zjednodusené populacni primér.

V tabulce 7 je souhrn hodnoceni jednotlivych srovnavacich stranek. Z textu vyplyva, Ze toto provadél
sam autor. Piesto neni nikde popsano piesné zadani ulohy, které bylo po strankach pozadovano, ani
informace o typech chyb, jakych se jednotlivé stranky dopustily. Obdobné je tomu i u tab. 8.

Sesta kapitola hleda a navrhuje feeni redukce asymetrickych informaci u sitovych sluzeb v praxi. Autor
dany pojmenovany problém fesi pro jemu znamou oblast platebnich uctd, i kdyz praveé v této oblast je
feSeni ponékud irelevantni (administrativni narocnost zmény uctu a vliv jinych nefinan¢nich faktort na
volbu u¢tu nemusi vyvazit ptipadné finan¢ni pfinosy, které mohou byt vzhledem k zanedbatelnosti vyse
poplatkii opét pouze zanedbatelné). Presto je tématika zajimava a také aktudlni a sam autor zmifiuje
moznost vyuZiti v jinych relevantnéjsich oblastech (mobilni operatofi).

V této kapitole jsou bohuzel misty velmi slozité a neptehledné formulace, obtizné se da urcit, co mél
vétsi jednoznacnost formulaci.

V kapitole se pracuje s odhadem poptavky jako ndhodné veli¢iny. OvSem je moZna otazkou, jestli je
pravda, co piSe autor, a to: ,Pfesto tato marginalni ¢astka by meéla v praxi velmi velky vliv na
rozhodovani spotiebitele.“ Dle mého nazoru je mozné, ze Castka je pro mnoho spotiebiteli natolik
marginalni, ze moznou redukci viibec nefesi. Toto by bylo potieba ovéfit napiiklad pomoci experimentu
nebo alesponi prizkumu.

V ramci zpracovani dat se autor pozastavuje nad jistymi odlehlymi pozorovanimi (viz text k obr. 22).
Jak jsem jiz uvedla — prace neobsahuje piesny popis dat a zpusob jejich pofizeni. Z textu jsem ale



vydedukovala, Zze data byla sebrana na zdkladé vypliovani formulafe na strance
https://www.bankovnipoplatky.cz/kalkulator.html. Neni ovSem kontrola, zda si dana osoba formular
vypliiuje realné, nebo jen zkousi jeho funkénost, navic pro ni pfesné vyplnéni pozadovanych tdaji
nemusi byt dilezité a hodnoty ,,hazi od boku*™.

Autor v této kapitole zajimavé fesi otdzku umisténi odkazii na jednotlivé banky v ramci vysledki
vyhledavani (viz str. 111). Jeho vyvody jsou zajimavé a do velké miry asi i spravné. Oviem neni zde
zohlednéno, Ze pokud by se na poptavku pohliZelo jako na nahodnou veli¢inu, pak by to ovlivnilo nejen
vypocet tykajici se sledovanych bank, ale viech. Je tedy mozné, Ze poradi by bylo zcela zamichané.

V pfipadé tvorby regresniho modelu mi chybi vysledny model obsahujici pouze vyznamné regresory
a jejich koeficienty (pouzitim stepwise metodou).

Mirné mne zarazi navrh feseni, Ze se béznému uzivateli preda nabidka ucti, ve které budou figurovat
95% intervaly spolehlivosti pro odhad poplatki. Bézny spotiebitel ma problém spravné porozumét
priméru a medianu, natoz pak informaci obsazenou v intervalu spolehlivosti.

Sedma kapitola obsahuje prehledné shrnuti vysledki. Zde bych pouze zdiraznila, ze fakt, ze poptavka
ma charakter nahodné veliiny byl prokazovan pouze pro oblast vybéri z bankomati. Nelze tedy jen
tak zobecnit na veskeré sitové sluzby.

V osmé kapitole jsou pak shrnuty zavéry prace.

Na autora habilitaéni prace mam nasledujici otazky:

1. Na str.125 nastifiujete legislativni moznost zavedeni podnétu pro feseni popisovaného
problému. Jak byste si predstavoval uvedeni tohoto do realu? Je toto na zakladé par malo
odbornych studii viibec mozné? Jsou Vami popsané problémy tak zasadni, Ze by se jimi patfi¢né
organy zabyvaly?

2. Vy i ja upozoriujeme, Ze naklady na poplatky za vybér z bankomati jsou v ramci celkovych
naklada spottebitele velmi marginalni. Pfesto uvadite, Ze lze Vase zavéry prenést i do odvétvi,
v nichz toto neplati. Mohl byste se zamyslet a uvést, jaké zmény by ve VasSich Givahach nastaly
a odivodnit vyuzitelnost Vami navrzenych metod a postupi v oblastech, kde finan¢ni poplatky
nejsou zanedbatelné?

3. Dale bych se rada zeptala na to, co autor sam poklada za svij stéZejni prispévek v celém
habilitacnim tématu?

Zavér

PredloZena habilitaéni prace spliiuje veskeré podminky kladené na habilitacni prace. Pres veskeré
pfipominky ji doporucuji k habilitacnimu Fizeni a po jejim obhajeni navrhuji udélit autorovi
védeckopedagogickou hodnost docent (doc.).
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