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9.1 DOLAZNTK ..ot



1 Uvod

Soucasné podnikatelské prostiedi jiz po mnoho let existuje pod vlivem pokracujici
celosvétové globalizace, ktera vytvari neustale ménéné podminky pro vlastni podnikani
kazdého subjektu, bez ohledu na to, ve kterém oboru je jeho ¢innost zafazena. Prostiedi,
které se neustale méni, vyzaduje také nové piistupy k podnikani. Je pochopitelné, Ze se
podnikatelé ohlizeji po moznostech, jak svou ¢innost zlepsit. Jednou z moznosti je vyuziti
inovaci. Svétova globalizace pfispéla postupné ve tiech vinach k vyznamnému rozvoji
ekonomiky svéta, Ceské republiky nevyjimaje. Neustale se ménici prostfedi vyzaduje
nové piistupy k podnikani. Podnikatelé se opravnéné pohliZeji po moznostech, jak svou
¢innost zlepsit. Jednou z mozZnosti je vyuziti inovaci. Problematika inovaci neni
zalezitosti nékolika malo poslednich rokli. Mnozi autoti dokazuji, ze jiz v obdobi pred
druhou svétovou valkou se o tématu inovace psalo a v odbornych ekonomickych kruzich
diskutovalo. Nejinak je tomu také v soucasnosti. Rychly rozvoj ekonomiky, tvrda
mezinarodni konkurence, a to na narodnich i mezinarodnich rovnich dokazuje, zZe
vyznamnou Ulohu mé inovace, ktera se stala pro mnoho podnikti doslova nutnosti. To
plati zejména pro malé a stfedni podniky, které maji oproti velkym podniklim, ¢asto se
silnym ekonomickym vlivem rozhodujici tlohu v pohybu ekonomiky, zejména z pohledu

silného finan¢niho kapitalu.

Zamyslet je se také potfeba nad moznymi ptinosy bakaléatské prace. Inovace a
jejich zavedeni do praxe malych a stiednich podniki jsou hmatatelnym ditkazem, Ze se
vlastnikim téchto subjektli podatilo po velkém Usili dosdhnout konkrétniho Gispéchu. Jen
vlastnici védi, jaky konkrétni pifinos kazda jejich aktivita méla. Z hlediska bakalarskeé
prace se o snadné hodnoceni nejedna. Kazdy autor ma pti hodnoceni vlastnich aktivit
jinak nastavenou hladinu kriti¢nosti. To, co se jednomu muze zdat dostate¢né, jiny neni
spokojen. Ve sve praci jsem definoval postup naplnéni cile prace zjistit a vyhodnotit
vyznam inovaci pro malé a stfedni podniky (dale jen MSP), vymezit dal$i charakteristiky
souvisejici s jejich zavadénim. Za ptinos povazuji praktickou ¢ast, ktera si vyzadala velké
usili zejmeéna v ziskavani budoucich respondentii. Na potfadu dne byla ochrana osobnich
udaji na zakladé Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udaju). Jakykoli subjekt, at’ podniké v ¢emkoli, musi bezpodminecné dodrzovat

nafizeni pod hrozbou velkych finan¢nich sankci. Nad jeho dodrZzovanim duasledné dba



Utad pro ochranu osobnich tudaji, které za poruseni stanovuje citelné finanéni sankce.
Proto jsou podnikatelské subjekty opatrné, komu budou své informace poskytovat.
S timto ndzorem jsem se také setkal. Piinos bakalafské prace spatfuji v tom, Ze se mi
podafilo nakonec ziskat dostate¢ny pocet respondent, abych mohl kvantitativni Setieni
provést, dospét ke konkrétnim zavérim. Vyuzitelnost vysledki prace, také nad tim jsem
se zamyslel. V prvni fadé mé napadla myslenka, ze ji budou moci vyuzit dalsi studenti,
pokud bude prace pfistupna. Za druhé, Ze stoji za zvazeni domluvit se s nékterym
webovych serverem a své zjiSténi prezentovat na internetu. Jenze jsem zjistil, zajem
provozovateli webu je velmi neurcity. Nakonec jsem dospél k nazoru, ze neni vSem

moznostem konec, ale znamena to intenzivné se tomuto zjisténi dale zabyvat.

Ke struktuie bakalaiské prace. Ve své préci jsem definoval postup naplnéni cile
prace zjistit a vyhodnotit vyznam inovaci pro malé a stfedni podniky (dale jen MSP),
vymezit dalsi charakteristiky souvisejici s jejich zavadénim. Bakalafska prace je
rozdélena klasickym zplisobem na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka cast se
zabyva sezndmenim s inovacemi v kontextu s malymi a stfednimi podniky, které jsou
subjekty, nejvice ze vSech usilujicich o ziskdni financnich prostfedkli z nékterych
dota¢nich programi. Dale se zabyva klasifikacemi inovacemi, strukturou financovani.
Prakticka ¢ast seznamuje s vyhodnocenim Setfeni, které se konalo jako kvantitativni

Setfeni mezi ziskanymi respondenty z fad MSP v Ceské republice. (dale jen CR).



2  Teoreticka vychodiska

Podnikatelské prostiedi v CR prochazelo po mnoho let nesnadnym obdobim. Bylo
velmi slozit¢ hledat cesty a opatfeni, které mély mit za cil kultivaci celého
podnikatelského prostfedi. Jiz od roku 2008 byl nastartovan projekt snizeni
administrativni zatéze podnikateli. Od té doby uplynulo vice nez deset let. Mnohé se
podafilo splnit, pfesto stale ziistdvaji rezervy. Malé a stfedni podniky jiz mnoho let
zatézuje v jejich Cinnosti doslova velka administrativni zatéz. Z jejich fad kazdoro¢né
zazniva opravnény pozadavek na jeji snizeni. Plan byl nahrazen novym Projektem
administrativni zatéZze. Stal se zakladnou pro Koncepci podpory malych a stfednich
podnikatelii na obdobi let 2014-2020. Snizovani zatéZe je jednou z priorit vlady CR. Lze
pochopit nesouhlas predstaviteld malych a stfednich podnikd, Ze se jim tento stav nelibi.
Na téma odpovidali také ucastnici kvantitativniho Setieni prezentované v praktické casti,
kde v kontextu s obrovskou administrativni zatézi, nadstandardniho poctu rtznych
dokumentii apod., nejsou schopni naro¢nou administrativu zvladnout, coz jim

znemoznuje vcas se k riznym inova¢nim programim piihlasit.
2.1 Malé a stfedni podniky v Ceské republice

2.1.1 Koncepce podpory malych a strednich podnikatelt

V uvodu je potiebné seznamit s definici malého a stfedniho podnikéni, ktera je po
mnoho let pouZivana v Evropské unii (dale jen ,,EU*). Vychazi z Nafizeni komise
&.851/2014 ze dnel7. Gervna 2014. Clanky 107 a 108 Smlouvy prohlasily uréité kategorie
podpory za slucitelné s vnitinim trhem, a to ve znéni novely, kterd se uskutecnila

Natizenim komise ¢. 1084/2017 ze dne 14. ¢ervna 2017.

Rozdéleni malych a stiednich podniku
,, Kategorie mikropodnikii, malych a stiednich podnikii; zaméstnavaji méne nez 250
osob, rocni obrat nepresahuje 50 mil. EUR nebo jejich bilancni suma nepresahuje
rocni rozvahy 43 mil. EUR.

= Kategorie malych a strrednich podnikii, maly podnik je vymezen jako podnik, ktery
zameéstnava meéné nez 50 osob, jeho rocni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy

nepresahuje 10 mil. EUR.

»  Mikropodnik je vymezen jako podnik, ktery zaméstndava méne nez 10 osob, jeho rocni

obrat neb bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 2 mil. EUR. *



Ve velmi podrobné analyze formulovalo MPO rozsahly pocet silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. S ohledem na jejich rozsahlost je vybrano pouze vzdy
nékolik zakladnich faktoru, které se dle MPO vyznamnou podilely nebo budou podilet na
vyvoji MSP v letech 2014-2020.

Graf 1: Vyvoj aktivnich subjektii v CR v letech 2012-2017
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Zdroj: MPO (2012, s. 7)

Graf 1 prezentuje vyvoj potu aktivnich podnikatelskych subjektt. K 31. prosinci
2017 podnikalo 1 150 302 pravnickych a fyzickych osob. U fyzickych osob od 0 do 249
osob celkem 876 957 zamé&stnanct, u pravnickych osob 0-249 bylo zaméstnano 273 245
osob. Podil malych a stfednich aktivnich podnikatelskych subjekti byl 99,8 %. Podle
statistickych tdajii k 31. prosinci 2017 vykonavalo samostatné vydéle¢nou ¢innost v CR

991 444 osob, coz je o 10 089 vice nez v roce piedchazejici. (MPO, 2012, s. 7-8).

Tabulka 1: Poget OSVC v letech 2012-2017

Hlavni €éinnost Vedlejsi cinnost

K31.12. 2017 582 226 409 218 991 444
K 31.12. 2016 577 818 403 537 981 355
K 31.12. 2015 578 544 397 408 975 952

K31.12. 2014 586112 386 244 972 356
K31.12. 2013 602 395 374 833 977 228
K 31.12. 2012 649 990 351774 1001 764

Zdroj: MPO (2018)

Tabulka 1 prezentuje statistickd data tykajici se podnikajich fyzickych osob.
Dokladuje, ze kazdoro¢né skuteéné dochazi k pocetnimu poklesu téchto osob v hlavni

¢innosti, zatimco u ¢innosti vedlejSich pocet osob stoupl. Piesto celkovy pocet



podnikajicich fyzickych osob v roce 2016 oproti roku 2012 klesl o 10 320 osob. (MPO,
2018).

Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelit na obdobi let 2014-2020
definovala velky pocet ukola tykajicich se MSP v kontextu s jejich podnikatelskymi
aktivitami. Koncepce definovala klasické silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby.
Zalezi na rozhodnutich vlastnikti MSP, pro které varianty najdou vyuziti, budou je chtit
dale rozvinout apod. SWOT analyza dale vychazi ze Zpravy o vyvoji malého a stiedniho

podnikani a jeho podpoie za rok 2017.

Tabulka 2: SWOT analyza MSP za rok 2017
Silné stranky
* Investice v MSP (hmotné i nehmotné) vzrostly 0 4,9 %
» V OP PIK proplaceny dotace ve vysi 3 799,5 mil. K¢, 1 634 projektt
» Rozvoj podnikani zalozeného na inovacich a znalostech
= Rist po¢tu vyvojovych center ve firmach
= 'V ramci programu TIP zapojeno 480 MSP, dotace 4 620 mil. K¢&
* Program TRIO — podpora 842 mil. K¢
=  Program TACR — MSP 58 % z celkové celorepublikové &astky
Slabé stranky
= Stale se nedafi efektivné plnit zaméry snizovani administrativni zatéze
» Regulace RIA — stale se nedafi plnit usneseni vlady v plném rozsahu
* Chybgjici strategické a manaZerské kompetence
* Vyznamna ¢ast majiteld nemé zajem dale svilj podnik zvétSovat
» Zadavaci fizeni — MSP v ramci EU na poslednim misté (pouze 17 % uspésnosti)
= Velmi omezena spoluprace na inovacnich aktivitach
» Pfevazujici tradi¢ni obory, konkurenceschopnost je zaloZena na tradi¢nich faktorech
PrilezZitosti
» Reforma financovani védy a vyzkumu, vice pozornost MSP
= Zvyseni schopnosti MSP pronikat na nové trhy a udrzet se v nich
= Zvysit podporu statu v cilenych podnikatelskych misich MPS
* V roce 2017 zah4jena piiprava nového programu na podporu primyslového vyzkumu
— v&tsi zapojeni MSP
»  Vyznamngjsi tcast MSP na evropskych programech rozvoje

* Pfichod technologicky vyspélych, znalostné naro¢nych investic



= Podpora aktivit podnikl v oblasti klicovych technologii a spole¢enskych vyzev
» Posileni marketingové pfilezitosti MSP — nové marketingové modely statu
Hrozby

= Stale klesa pocet podnikajicich fyzickych a pravnickych osob (2017 — 9 375).

= Setrvale deficitni stav vefejnych financi, horsi predpoklady pro investice

* Dlouhodobé¢ klesajici mira uspor v MSP

= Nedostatecna ochrana novych znalosti

= Rychle tempo starnuti obyvatelstva — nedostatek pracovnich sil

* Vysokd administrativni zatéz s vybérem dani

= Klientelismus ve statni spravé (MPO, 2012, s. 21-22).

2.1.2 Uloha managementu v procesu strategie Fizeni inovaci

V Uvodu je nelze vynechat pojem inovace, v souvislosti s fizenim inovaci. Nutné
je ptipomenout ¢eského rodaka Aloise Schumpetera (1883-1950). Cesky ekonom, ktery
uz jen tim, Ze pod pojmem inovace chépal vSe, co je nové, co znamené novotu, tak pojem
inovace spojil s podnikanim.

Schumpeter pod pojem inovace zahrnoval:

= Vyrobu nového vyrobku nebo existujiciho, ktery ale ma novou kvalitu,
= Zavedeni nového vyrobniho procesu a odbytu

* Pouziti nového surovinového zdroje surovin nebo polotovari

»  Zmény v fizeni a organizaci vyroby (Skokan, 2004).

Obréazek 1: Rozhodovaci proces manazera v oblasti inovaci

invence rozhodnutni

vstup vystup

rozhodovani inovace

Zdroj: DYTRT a STRITEZSKA (2009, s. 64)

Obrézek 1 graficky vyjadfuje, jak musi manaZer postupovat v piipadé, Ze je
povéien rozhodovaci funkci v oblasti inovaci. Rozhodovani neni snadnou zaleZitosti,
kdyz si manazer uvédomuje Své€ povinnosti v nakladani se sv€fenymi finan¢nimi

prostiedky. ,, Rizeni projektii inovaci je synergickych souborem rozhodovacich postupii,



metod a sitovych modelii vedoucich k dosazeni vytycenych cilii. Prostrednictvim

planovani, organizovadni, motivovani, kontrol a regulace cinnosti. “ (Kavan, 2007, s.1)

Neni pochyb o tom, ze manazerska uloha spociva v bezproblémovém a efektivnim
fizeni celého procesu na konkrétnim usek. Manazer pii svém rozhodovani musi brat do
uvahy souvislosti, které kolem né&j vznikaji diky fidicim ¢innostem ostatnich manazeru.
Dytrt (2009) hovoii o tom, Ze se jedna o odpovédnou ¢innost, protoze v tomto okamziku
ziskava manazer informace, které ma nasledné pomahaji vyuzit je na useku, ktery fidi.
Na tématem definici, kdo nebo co je inovacni management by bylo mozné diskutovat
mnoho dni. Nepochybné se 1ze shodnout na tom, ze v kontextu s fizenim inovaci je
nejprospés$ngjsi, aby cely systém ftidil manazer, ktery problematiky inovaci ovlada po
teoretické 1 praktické strance. Ostatné, management se musel vzdy ucit novym vécem
Vv prubéhu svého pracovniho vykonu. Kvalita vysledkt zaleZela na tom, s jakym zaujetim
se nové problematice za¢al vénovat. Ze jsou zkusenosti manazera jednim z rozhodujicich
faktord je znama véc. ,, Casto slySime tvrzeni, Ze kvalifikace pracovnika ¢i manazera se
zvySuje umerne délce praxe. To vSak neni pravda. Praktické vysledky zavisi jednak na
prileZitostech se nécemu naucit a jednak na schopnosti a snaze jedince se ucit se... "
(Folwarczna, 2010, s. 30). Na téma management se postupem let objevilo velké mnozstvi
tohoto pojmu. V podstaté je mozné konstatovat, ze s kazdou novou etapou odbornych
diskusi se autofi pokouSeli pojem, podle jejich ndzoru, co nejpfesn¢ji definovat.
Chobotova (2006) se na pojem diva z pohledu chapani nutného procesu zmén, ktery
znamena, ze ve struné podobé¢, kvalit¢ a cenové relaci musi vyhovovat potfebam
zakaznika. Podle druhé alternativy se jedna o hospodarné vynakladani kapitéalu s cilem

jeho maximalniho hodnoceni pii komerénim uspokojovani potreb zakaznik?.

Strategii fizeni inovace se rozumi ,, empirii inovacni praxe provérené systémovym
pristupem a teorii inovaci podporené a zdiuvodnené, ucelové koncipované postupy,
metody a nastroje rizeni komplexnich inovacnich akci.“ (VIEek, 2008, s, 159). Podle
vyjadfeni to znamenda, Ze spomoci strategie managementu lze prispét k ristu
hospodarnosti konkurenceschopnosti, komeréni GspéSnosti a k celé fad¢ dalSich faktora.
Vléek jich vyjmenovavd mnohem vice. V zavéru konstatuje, Ze vSechny Ize shrnout do
jednoho bodu, kterym je celkova prosperita. Rylkova (2011) jeho vycet dale obohatila,
kdyz uvedla, Ze se jednd o vyspélost podnikové kultury a v neposledni fadé také
o znalostni vyspélost spole¢né s intelektudlnim kapitalem podniku. Nelze pominout

hlavni a vyznamny ,, Oslo manual“. Mezindrodni dokument z dilny OECD, ktery mé za



cil pomahat zejména novym ¢lentim v oblasti inovaci véetné poskytnuti ramce, ktery jim
pomuze pii statistickych Setfenich. Uloha manazera pfi plnéni inovaéniho procesu je
vtom, ze tidi efektivné, respektuje vSechny souvislosti vnitiniho a také vnéjsiho

podnikatelského prostiedi. (OECD, 2018).

Obréazek 2: Faze a ¢innosti realiza¢niho inovaéniho procesu

Faze zadani Féaze ptredvyrobni Faze implementace Faze
inovacniho tkolu pripravy inovace inovace udrzovaci
prabézny H vyzKum, vyvoj zabezpeceni novych servis
monitoring | | materialu, kompo
piipadna ochrana 'ﬁ']m nahradnich fedent piipad-
produktovy — prumyslovych i H nych stiznosti,
| marketing prav reklamaci
zabezpeceni novych
Y [ technologii —
cenové | piedvyrobni technosog monitoring
| predikce priprava : ~ H spokojenosti
komplex provoznich zakazniku
; ' H verifikace | | €innosti (vyroba,
rozhodnuti manipulace, sklado- . .
L 0 inovacnich t e 2 Zpetnovazebni
( : = vani, baleni...) 1 impulsy
Ukolech uvolnéni do puisy
— implementacni —
faze uvolnéni do expe-
formalizace dice, expedice
zadani
inovacnich tkolt L
£arogj; autor

Zdroj: Veber a kol. (2016, s. 182).

Obrézek 2 znazortiuje Ctyti faze realiza¢niho inovaéniho procesu. Prvni faze jako
celek spociva v zadani inova¢niho tkolu, pficemZ postupné jsou €inény zakladni kroky
pocinaje prvnim monitoringem az po formalizaci zadani. Druhd se tyka ptredvyrobni
pripravy od vyzkumu a vyvoje az po implementacni fazi. Treti faze je implementace
inovace, kterd zahrnuje zabezpeCeni novych materidlli az po uvolnéni do expedice a

vlastni expedici. Ctvrta faze je udrzovaci od servisu aZ po zpétnovazebni impulz.

Je logické, ze inovacni management vychazi z inovacni strategie podniku. Aby
bylo mozné hovotit o tom, ze v podniku se vychazi z inovacniho fizeni, musi se jednat
predev§im o systémovy piistup, aby mohly byt zmény uskutecnény. Jinymi slovy,
inovaéni aktivita je Usp&$na pouze za predpokladu, ze obdrzi co nejdiive odezvu ze

spotiebitelského trhu, napf. o tom, Ze u konkrétniho vyrobku v pribéhu mésice stoupl
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prodej. Ukazalo se, Ze zdkaznici si o novém produktu brzy napt. prostfednictvim
socidlnich sili fekli a vzajemné se informovali o zkuSenostech z uzivani produktu. Tim se
také vytvorily lepsi vztahy mezi podnikem a zakazniky, ale to neznamend, Ze je to
zavrSeni konkrétniho uspéchu. Chybou by bylo, pokud by se manaZefi podniku
domnivali, Ze diky tomu, ze byl o vyrobek zajem, byla pouzita velmi vhodna inovace. To

mize byt zdsadni omyl.

2.2 Klasifikace inovaci

Na pocatku 90. let se seSla v Oslu skupina narodnich odbornikti zabyvajicich se
zkoumanim riiznych technologii a védy. Vysledkem bylo sjednoceni se na spolecném
postupu k méfeni a vykazovani statistik o inovacich. Prvni kniha vysla v roce 1992,
nasledujici v roce 1999, 2005. V soucasné dobé vysel Manual Oslo 2018. Zakladni
typologie inovace byly popsany v piedposlednim manuélu z roku 2005. V ném jsou
uvedeny Ctyii typy inovaci ¢lenéné podle obsahového hlediska.

» Inovace produktu — spojeno se zbozim nebo sluzbami s vyuzitim zmén v technicke
specifikaci, soucasti produktd a také materialu.

* [novace procesu — implementace nové nebo vyznamné vylepsené metodiky zpiisobu
vyroby nebo dodavky produktu. Charakteristické jsou zmény v technologii, ukladani
vyrobnich zasob a pouZiti software.

= Marketingové inovace - zavadéni novych metod marketingu, tyka se predevsim zmén
baleni vyrobku, designu, zmény propagace vyrobku na trhu a zmén cen odpovidajici
také situaci na trhu, roz$ifovani trhu nebo posilovani vlastni pozice na trhu stavajicim

* Organizaéni inovace — jsou zavadény nové formy a metody prace u podnikatelského
subjektu, Casto se meéni vztahy k vnéjSimu prostredi. (OECD, 2005).

Podle Rolinka (2008) jsou z hlediska podilu vlastniho pfinosu subjektu do inovace
rozliSeny Ctyfi druhy inovaci.
= Stupeni O — akceptace, jedna se o prevzeti znamého feSeni bez provedeni zmeény, nap.

nakup licence.

= Stupeni 1 —aplikace — jedna se o pfizptsobeni znamého feseni, vétsinou napodobeni

= Stupenl 2 -adaptace, jednd se o pretvoreni zndmého feseni, obvykle o imitaci.

= Stupeni 3 — absolutni inovace — vytvofeno nové feSeni, jedna se o novy tvuréi ¢in

Podle nazortt Musky a kol. (2009) je nutné si uvédomit, ze existuji ¢ty hlavni
zdroje, ze kterych se tvofi inovace. Prvni pfipomina inovaci, ktera je vyvolana pouzitymi

technologiemi, které sebou pfinasi pravé inovace, konkurenceschopnost technologie,
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ktera se pouziva, ma klesajici tendenci. Muska a kol. domnivaji, ze je lep$i investovat do
nové technologie. To vSe vyzaduje peclivou analyzu, aby byly pouzity technologie, které
jsou prokazatelné pouzitelné ve vlastnim podnikani a u konkurence. Potfebu inovaci
vyvolava konkurence a odvétvi. Muska a kol. dopliuji, ze ,, Struktura a intenzita
konkurence a jeji vice ¢i méné agresivni chovani ovlivituje konkurencni a inovativni tlak. *
(Muska, 2009, s. 28). zaroveil autoii upozoriiuji na to, ze nelze ptehlizet potencialni
konkurenci, ktera sice zatim neplisobi na konkrétnim trhu, ale uz se u ni projevuje urcity
potencial a také strategie, coz pro jiné strany znamend, aby podnik braly do ivahy a
pocitaly  sjeho  pusobeni na  trhu. Inovaci  vyvolavaji  zékaznici
a obchody, proto je potiebné provést analyzu image vyrobku, podniku, K tomu zjistit
Casovou a dalsi vzdalenost mezi redlnym postavenim na trhu a postavenim idealnim.
Inovace také muze byt vyvolana okolnimi podminkami, protoze vliv prostiedi je nutné
brat do Gvahy véetné toho, Ze pokracuji rizné vyzkumy, méni se zpsoby schvalovani
ruznych danovych, pravnich dokumentli a zakonii, méni se celkové ekonomické
podminky. Rylkova (2011) dopliuje, Ze je nezbytné brat ohled na vnitini a vn&jsi
prostfedi organizace, oba maji sva specifika, kterd neni vhodné ignorovat nebo je

analyzovat jen povSechng.
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2.2.1 Produktové inovace

Podle Havlicka (2011) je zakladem vyzkum experimentalni nebo vyzkum
teoretické aktivity. V souvislosti s pfipravovanym novym produktem je nutné védecky i
prakticky ovéfit vSechny procesy. Vyzkum, jako zaklad vSech produktovych inovaci, je
zasadné realizovan na védecké Grovni. Jedna se o zcela nové feSeni produktu, ktery byl

velkou mérou zdokonalen.

Obréazek 3: Faze produktovych inovaci

l TRH - IMPULZY (marketingovy vyzkum )

Vyzkum

Vyvoj

Testovani
Vyroba

Komercializace

1 |

TRH - OBCHOD (marketingovy plian )

Zdroj: HAVLICEK (2011).

Obrazek 3 znazornuje dilci faze produktovych inovaci poc¢inaje vyzkumem, ptes
VyVoj, testovani vyrobku, jeho vlastni vyrobu, piipravu vyrobku z marketingového
hlediska pro efektivni zavedeni na spotiebitelsky trh az do velkoobchodni a
maloobchodni spottebitelské sit¢ a jednotlivych prodej. Zikladem je vypracovani
marketingoveho planu. Produktova inovace je vyznamnym technickym zlepSenim
tykajici se komponent a materiali. Nékdy se také pouziva pojem vyrobkova inovace.
Z&kladni vyzkum vytvaii zakladnu aplikovanému vyzkumu, pfiCemz vyuzivd nové
metody, podnéty, napady. Pro nékteré podnikatele se muze zdat zékladni vyzkum
zbytecny, protoZe nevidi témét okamzity efekt. Vyzkum je proto casto hodnocen jako
ztracena investice. Je nazyvan metodou pokust a omyld, coz nemusi byt vzdy pravda.
Pokud je vyzkum od svého zahajeni spravné nasmérovan, vcas je tzv. pieklopen do roviny
aplikaci a vyvoje, ma velkou Sanci, Ze puvodné jako zatracovany vyzkum dosahne
vysokych finan¢nich efektii. (Havlicek, 2011).

Aplikovany vyzkum se odehrava v roviné experimentalni a teoretické aktivity. Je

vyuzivan k ziskani novych poznatki. Mize navazovat na zadkladni vyzkum anebo na
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zcela zasadni vyrobkové zmény. Zakladni vyzkum je nazyvén vyzkumem badatelskym,
aplikovany vyzkum je povazovan za vyzkum cileny. (Havlicek, 2011). Na rozdil od
vyzkumu je vyvoj povazovan za systematickou praci. Na vyvoji se jednoznaéné podileji
vetsi pracovni kolektivy, jedna se o tzv. experimentalni vyvoj. Je charakteristicky pevnym
fadem. Podminkou je, Ze ho manazefi musi prib&ézné¢ vyhodnocovat. Vyvoj konci,
nastava etapa testovani, na programu jsou prubézné testy, bud’ interni nebo externi. Jedna
se o velmi dilezitou etapu, protoze v této fazi jiz ekonomové zpracovavaji finalni
kalkulace, pripravuji dalsi podklady, napf. cenove, distribucni
a komunikaéni. Dalsi fazi je vyroba, kterd se kona za pIného provozu, podminkou je ale
V pocateéni fazi tzv. zvlastni rezim. Jedna se o velmi naro¢ny proces, ve kterém se
v nékterych piipadech nedaii dobra spoluprace strhem. Zavére¢nou fazi je

komercializace, kterd vychazi z marketingového planu, z komunika¢niho mixu.

K problematice produktové inovace je vhodné doplnit nésledujici informace
tykajici se praktické stranky inovace produktu, Vyrobek absolvuje cyklus od vyvoje,
vyrobu, distribuci, pfizpisobovani se pozadavkim zakaznikli, sledovani obchodnich
aktivit konkurence apod. Standardni cesta vyrobku po ur¢ité dob¢ zastarava, dusledek je
pokles zajmu spotiebitelt. Firma, pokud na vyrobku trvd a ma zdjem v jeho vyrobé
pokracovat, musi zajistit jeho inovaci. ,, Inovace je definovana jako myslenka, sluzba,
produkt, nebo technologie, ktera je vyvinuta a nabizena zakaznikim, kteri ji vnimaji jako
novou nebo originalni.“ (Kotler a Wong, 2007, s. 664). Nutné je brat do uvahy, ze
vyrobky maji urCitou Zivotnost, kterd trva do doby, nez konkuren¢ni firma na stejny
spotiebitelsky trh umisti sviij novy vyrobek. Firma musi udélat jediny krok, vzniklé

situaci prizptsobit marketingovou strategii.

Obrazek 4: Zivotni cyklus vyrobku

Zavedeni Rist Zralost Upadek

e N

||
Cas

Zdroj: Rosicky a kol. (2010, s. 433)

Prodej a zisk




Obrazek 4 znazoriuje pribéh celého zivotniho cyklu vyrobku. Kotikova a Zldmal
(2006, s. 44) uvedli, ze zivotni cyklus zavisi na jeho trzni zivotnosti. Délka Zivotniho
cyklu a jeho etap zavisi nasycenosti trhu, povahy vyrobku, nastupu novych technologii
apod. Na definovaném zivotnim cyklu jsou nasledné rozpracovavany marketingové
strategie s ohledem na féze, ve které se vyrobek nachazi. Prvni faze je pro podnikatele
z ekonomického hlediska velmi nevyhodnd. Je vzdy pomérné nakladna z dtvodi

vyclenéni vétsi ¢ast ndkladl na vyzkum, vyvoj, pfipravu vyroby.

Druha faze je charakteristicka rustem objemu prodeje, zakaznici vice nakupuji
novy vyrobek, firmé roste zisk. Na druhou stranu na trhu roste nova konkurence. VVyrobce
hled& nové varianty cest ve snaze hloubé&ji proniknout na spotiebitelsky trh. Vysledkem

je, z firma voli novou strategii, modernizuje vyrobek, zvysuje jeho kvalitu apod.

Tteti je faze zralosti, rist objemu prodeje zpomaluje, stagnuje, zacina klesat zisk,
néktefi vyrobci opoustéji trh. Firma miize vyuzit nékolik postupti, jak tento stav zabrzdit.
Musi nalézt nové segmenty trhu, na které bude schopna svij vyrobek dodat
a na trhu ho udrzet. Druhou moznosti je zlepSeni kvalitativnich vlastnosti vyrobku, nebo
vyuzit neotelé formy propagace a vybrat vhodnou podporu prodeje. Ctvrta faze je
zanikova. Objem prodeje se zpomaluje, odbyt prudce klesa. Vyrobek je nerentabilni. Jsou

nutné dalsi finan¢ni vydaje na podporu prodeje.

Obrazek 5: Faze zatuhnuti

Prodej

[ ] O ——

Cas

Zdroj: ROSICKY akol. (2010, s. 437).

U nékterych vyrobkl dochazi k tzv. zatuhnuti — nazorné prezentuje obrazek 5.
Kiivka zivotniho cyklu se vyviji v tvaru ,, zavddeni-rist-deprese-zralost®. (Rosicky a kol.,
2010, s. 437).
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2.2.2 Procesniinovace

Procesni inovace znamenaji zmény, které se odehravaji v zafizeni nebo
V Organizaci. Jedna se o ruzné technické poznatky, které se za urcitych podminek
setkavaji s pomoci souboru aktivit na drovni podniku. Inovace jsou provozniho
charakteru, nepfinaseji okamzitou konkuren¢ni vyhodu, ale buduji dlouhodoby zéklad
podniku s vyuzitim optimalizace v§ech produktovych procest. Zakladem je metoda TOC
(Kosturiak a Chal, 2008). Jedna se o vyrazn¢ zdokonalené metody. PouZzivaji se metody

Six Sigma, Lean. (Havli¢ek, 2011).

Metoda TOC (Theory of Constraints), ¢esky ekvivalent teorie omezeni, vyhledava
systematicky tzv. Uzka mista v pravé probihajici procesu a snaZi se je eliminovat s danym
cilem, tj. zabezpecit zvySeni propustnosti vyhledaného tzkého mista, pfic¢emz zaroven
ihned hleda dalsi slaby ¢lanek. (Havlicek, 2008). Je ozna¢ovana jako teorie omezeni, kdyz
zavedl firemni ukazatel tzv. prutok, tj. vynos z prodeje vyrobku s ode¢tenim prostredkd,
které byly investovany na pocatku firemniho fetézce, resp. &istych nakladd. Cistym
nékladem jsou vSechny naklady, které by firma musela vynalozit i v ptipadé, Ze by se

akce vyroba neuskutecnila. (Pivoiika, 2019).

Metoda Six Sigma je zamé&fena na zvySeni stability jednotlivych procest, které
V konkrétnim misté probihaji. M4 mnoho modifikaci, coZ podporuje fakt, ze ptivodné
méla Sest zakladnich principt, které byly orientovany na zédkaznika. Oplyvala bohatymi
informacemi. Procesy se prubézné trvale zlepSovaly. Management pracoval pruzné.
Kvalitni také byla spolupréce, problémy se prubézné fesily. Platilo pét zakladnich krokii,
tj. definuj, méf, analyzuj, zlepsuj, fid. Cilem je pochopit metodu jako aktivitu, kterd ma
za cil dostat pod kontrolu kvalitu, zdroje a plnéni terminti. (Havlicek, 2008).

Metoda LEAN — byla zalozena na principu eliminovat plytvani v pravé
probihajicich procesech vcetné napfi€. Jejim ukolem bylo identifikovat ¢innosti, které
nepiindseji uzitek, tedy hodnotu, a to ji od prvni faze zahajeni komunikace se zédkaznikem

az na dodani produktu na misto urceni. (Havlicek, 2008).
2.2.3 Marketingové inovace

Piedstavuji nové marketingové metody, jejichz vysledkem jsou zmény produktu.
Marketingovy mix je souhrnem nékolika rtiznych nastrojt, které umoznuji zajist'ovat

prodej vyrobku nebo sluzeb. Marketingova inovace jimi rozumi konkrétni zmény designu
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produktu nebo zménu zplGsobu baleni. V disledku toho roste snaha vyrobcl
o vyssi prodej vyrobku, pticemz se voli nové distribu¢ni cesty. Zakladnim rozdilem pro
odliSeni od ostatnich zmén je vyuziti nového marketingového nastroje, ktery do té¢ doby
firma nepouzivala. Zamysleny obchod bude uspésny pouze za predpokladu, ze nové
produkty najdou na trhu uplatnéni. Cena vyrobku by méla byt tak vysoka, aby zédkaznika
zaujala, a ne spiSe odradila, ale zaroven byla na takové urovni, aby firmé, kterd ho
vyrobila, pfinasela odpovidajici zisk. Marketingovy mix nelze v jakékoli ¢innosti
podniku ignorovat. Je vyznamnym marketingovym néastrojem. Proto také firmy
zpracovavaji komplexni marketingovou strategie a v kontextu sni podrobny plan
marketingoveho mixu. Kotler a Armstrong byli mezi prvnimi, kdo se této problematice
podrobné vénovali mnoho let a vytvofili zadsadni definici tohoto nastroje. Uvedli, Ze
,» Marketingovy mix jako soubor taktickych marketingovych ndstroju, které firma pouziva
k uprave nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vse, co miize firma
udelat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu.” (Kotler a Armstrong, 2007,
s. 70). Problematikou marketingu se v celém komplexu zabyvala Zamazalova.
Upozornila na skutecnost, Ze marketingovy mix nelze podcenovat. Jedna se o soubor
nastroji, ktery efektivné ovliviiuje chovani spotfebiteltl. Je opravnény pozadavek, aby
vSechny soubory marketingového mixu byly spravné kombinovany s dal$imi nastroyji,
které mohou spolecné a cilen¢ ovliviiovat vnéj$i prostiedi, tj. trh a pfindSet synergicky

efekt. (Zamazalova, 2010, s. 39). Prvky marketingového mixu znazoriuje obrazek 6.

Obrazek 6: Prvky marketingového mixu

motion @ople
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cena)

(personal, vzhled)
@)duct
produkt)

gramming

(programova specifikace)
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(procesy)
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(kooperace) (verejné minéni)
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(politika)

Zdroj: Rosicky a kol., 2010, s. 27

Obrazek 6 popisuje nazorné klasické prvky marketingového mixu a jejich

provazannost.
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Je si nutné uvédomit, Ze v ramci marketingovych aktivit jsou k dispozici dva typy
marketingovych mixi, a to zdkaznicky a produktovy. Produktovy mix se sklada
z Productu, Price, Place, Promotion. Pozdg&ji rozsiten o Politic, Public opinion, People.
Druhym typem marketingového mixu je mix zékaznicky, je slozen z Customer, Cost to

the customer, Convenience, Communications. (Kasik a Havlic¢ek, 2009, s. 123).

Tabulka 3: Nastroje marketingového mixu

vyrobek cena distribuce komunikace, podpora
piinos deklarovana cena cesty reklama
vlastnosti slevy logistika public relations
varianty uvérové podminky sklady sponzorovani
kvalita platebni lhiity doprava podpora prodeje
design zvyhodnéni sortiment piimy marketing
znacka umisténi prodejni mista
baleni vystavy a veletrhy
sluzby osobni prodej
zaruky interaktivni marketing

Zdroj: Pelsmacker a kol. (2003, s. 24).

Tabulka 3 prezentuje nastroj marketingového mixu, ktery je spolecné
s komunika¢nim mixem rozhodujicim faktorem pro dal§i rozvoj inovaci, vyroby,
stanoveni ceny, zvazeni distribu¢nich cest s ohledem na rentabilitu nakladud, efektivni a
cilené propagace koncicim dopravou vyrobku do spotiebitelské sité. Dtlezité jsou
Vv tabulce komunikace a podpora, které svymi aktivitami ptispivaji k prodeji konkrétniho

produktu.

2.2.4 Organizacni inovace

Organizac¢ni inovace patii v podnicich k tém, které jsou z praktického hlediska
Zadané, protoze v rdmci internich predpist, organiza¢nich ¥add, podnik piesné definuje a
také zng& pfi hodnoceni konkrétnich udalosti, které se v podniku udaly, vychazi.
V praktické podobé se jednalo o strategické rozhodnuti vlastnikii a nasledné
rozpracovaného managementu podniku. Organizacni inovace se tykaji mnoha ¢innosti.
Mize se napt. jednat o rozhodnuti o nové organizacni struktuie podniku, o novém
pferozdéleni kompetenci, o zménach ve firemnich vzdélavani zaméstnancli apod.
Inovaéni proces zasahuje bud’ cely podnik anebo jen vybrané uUseky. Vlastnici také
rozhoduji o tom, do které oblasti budou smétovat své evolu¢ni investice. Logické je, Ze
se budou snazit, aby naklady na investice byly nizké zaroven s podminku zachovani

kvality. Davaji proto piednost trhlim, které jiz znaji. VyuZivaji stavajici pracovni sily,
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snazi se co nejvice dodrzet distribuéni cesty, protoze ty patii z hlediska marketingovych
nakladl mezi nejdrazsi. To je také diivod, pro¢ tak peclivé zplisoby vyuziti distribucnich
cest zvazuji. (Dvorak, 2006). Zménu predstavuji inovace prevratného

charakteru technického charakteru. Pro podnikatele to znamend v prvni fad¢ navrhnout
nové sluzby, vyvinout zcela novy vyrobek, pro jeho uplatnéni hledat zcela novy trh, na
ktery bude dodavat své vyrobky nebo vyvinout nove unikatni procesy. (Trott, 2008). Mezi
netechnické Trott (2008) zaradil napt. inovace byznysovych modeld, jsou konstrukéné
ptizptsobovany konkrétnim trhiim a jejich podminkam, marketingové inovace, novym

organiza¢nim zpusobem vylepsuji aktivity, které jsou mifeny na zdkazniky apod.

2.2.5 Strategie inovace

Podle Kislingerové (2008, s. 42) strategie predstavuje zvlastni formu diferenciace,
kterou uvadi nasledovné. Bere do uvahy potencialné dlouhodobé fungujici zaklady pro
konkuren¢ni vyhodu. Podnik, ktery na trh jako prvni doda novy, dlouho ocekévany
vyrobek, ziskava velkou konkuren¢ni vyhodu. Dalsi inovace musi byt hodnocena
komplexné, Kislingerova uvadi, Ze rozhodujici musi byt tvorba trvalé hodnoty pro
zakaznika. Ma-li byt inovace uspésna, musi byt komplexni, protoze technologie nejsou
jedinou formou inovace. Podle jejiho nazoru jimi mohou byt dokonce nové zptisoby
podnikani, coZ znamena, ze se v diisledku mohou stat vyznamnou konkuren¢ni vyhodou.
Inovace nejsou pouze jen technicka feSeni. Mnohé zkusSenosti dokazuji, podniky sice
vyrobi dokonalé vyrobky s vyuzitim S$pickové technologie, ale zakaznici
o n¢ zraznych divodi nejevi zajem. Podstatou je, aby se centrem pozornosti stal
zakaznik. (Kislingerova, 2008, s. 49). Kislingerova se dale domniva, Ze sklon k inovacim
musi mit také zaméstnanci podniku, manazefi, dal$i zaméstnanci bez ohledu na jejich
pracovni zafazeni, Ve vyhod¢ zatim jsou velké podniky. Zajimavy je ndzor Kislingerové,
kterd tvrdi, Ze mnoho malych podnikli vznik4d z dlvodi nespokojenosti byvalych

zaméstnanct, ktefi chtéji prosadit inovace, aby jim pomohly v rozvoji podnikéni.

Strategické inovace maji zasadni charakter, pisobenim zcela méni prostredi
podnik, s tim také ekonomicky spojenych skupin. Podnikatelé se tak ¢asto snazi vytvofit
takovy model, od kterého okolni subjekty budou ocekavat, ze se zvysi prokazatelné trzni
hodnota, ktera je v disledku toho chapana jako novatorska funkce. S tim také souvisi
zména organizacni struktury podniku, obména produkti, které byly na trhu jiz mnoho let.

Tyto produkty nahrazuji produkty na novém zakladu, ktery zménil jednoznacéné
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marketingovy mix jako vyznamny marketingovy néstroj. Na zaklad¢ provedené
strategické zmény dochdzi k tomu, ze stavajici trh se stava zcela novym trhem nebo
dokonce trznim segmentem, objevuji se nové produkty nebo celé nové vyrobkové fady.
Mnohdy je prokazatelné vytvoien novy podnikatelsky systém od vyroby az po distribuce.
Zakaznici vlivem vzniku nové situace vice utraceji, ocekavaji komplexni sluzby, coz opét

zvysuje zajem vyrobce o rozsifeni vyroby. (Kosturiak a kol. 2008).
2.3 Struktura financovani inovaci

Kazdd vyzkumnd, vyrobni a jakékoli jind Cinnost se muze konat pouze za
ptedpokladu, ze bude zajiSténa potfebnym mnozstvim finan¢nich prostiedkt. Podle
Havlicka (2008) je promyslené financovani kritickym mistem celého inova¢niho procesu.
Operativni riziko je prvni fazi tohoto cyklu, brzy pfechazi do obdobi strategické
zalezitosti. Jedna se o okamzik, kdy do piivodniho subjektu vstupuje dalsi partner. Dobra
organizace je otazkou spravného naCasovani. Zakladem je uméni spravné odhadnout
nacasovani, jak se bude vyvijet dalsi situace a zda a jaka vySe finan¢nich prostiedku bude

potieba.

2.3.1 Vlastni prostredky

Jednd se o finan¢ni prostiedky, které do firmy vlozili vSichni spole¢nici do
projektti, na kterych se spoleéné domluvili. Casto se také jedna o penize, které byly
vygenerovany v ramci ¢innosti spoleénosti, kterou vlastni. Plati nepsané pravidlo, které
je ale dodrzovano, ze pokud se spolec¢nici dohodnout, Ze podil vlastnich prostiedkli bude
vys8i neZ cizich, nehrozi tak v piipad¢ ztraty téchto prostfedki nebo neschopnosti
S penézi naloZit podle dohody, relativné tak velky kolaps, jako kdyby se jednalo o cizi
finan¢ni prostfedky. V podstaté se jedna o to, aby spole¢nici necerpali ukvapené financni
prostiedky, které jsou ulozeny na tuctech, ale aby se jednalo o prostfedky, které

v minulosti firma vygenerovala v rdmci volného cash-flow.

2.3.2 Cizi zdroje

Cizi zdroje ptedstavuji dluh podniku, kterd ma urCenou lhitu splatnosti. Cizi
zdroje maji n€kolik spole¢nych znaki. Prvni znakem je, Ze za to, Ze si pijcil podnik
penize od véfitell, nalezi mu podle uzaviené smlouvy odmény véetné urokii. Véfitelé
jsou v dalsi vyhod¢é — nemaji zadné podnikatelské riziko, ale zaroven se nepodileji na

fizeni podniku. (Reznakova, 2012). K ziskani finan¢nich prostfedkii podniku casto
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vyuzivaji forfaiting, factoring a leasing. Forfaiting je zalozen na principu odkupu
sttednédobych nebo dlouhodobych pohledavek, které vznikly ptfi vyvozu nebo dovozu
s vyuzitim smének. Podoba se eskontnimu uvéru. Faktoring je zaloZen na odkupu
kratkodobych pohledavek, pficemz doba splatnosti je niz$i nez 180 dni. Leasing — je
zalozen na oboustranné smlouvé zaméfenou na uréitou formu pronajmu. RozliSuje se

leasing operativni a finan¢ni. (Radova et al. 2013).

2.3.3 Vratné a nevratné zdroje

Pro MSP je dilezity systém rozdélovani finan¢nich prostiedkli na vratné a
nevratné zdroje. V podstaté se jedna o klasické druhové tfidéni penéznich operaci.
Operace se tiidi do osmi tfid, poté na jednotlivé polozky podle kritéria. Jednim z nich je
ttidéni na polozky navratné a nenavratné. Podnikatelé mezi navratné platby musi
zapocitat pajcky, které ptijali, ale které také mohli poskytnout, splatky vlastnich ptjcek,
které musi podnikatel splacet, ndkupy zbozi na stfednédobé terminované uvery apod.
Ptijaté navratné finan¢ni prostfedky, které nebyly vraceny ve vydajich musi ucetni
promitnout do piiristku stav na bankovnim u¢tu. Mezi nenavratné operace musi
podnikatelé zahrnout inkaso dané, piimy nakup zbozi, sluzeb, vyplatu mezd
zaméstnancim. Nendvratné operace nezakladaji budouci terminované pohledavky a ani
zavazky. Nezahrnuji inkasa, kterd predstavuji vypaj¢ené finan¢ni prostiedky a pfijaté

splatky pajcek. (Provaznikova a Sedlackova, 2009, s. 103-105).

2.4 Inovacéni finanéni nastroje

Finan¢ni prostiedky jako nastroj financovani ovladaji svét. V podstté urcuji, do
jaké vyse muze jednotlivec vynakladat na své Zivotni potieby. Stejné konstatovani plati
také pro pro podnikatelské subjekty. Penize jsou ve vSech aktivitach rozhodujici. Nikdy
jich neni dostatek. Které faktory jsou pro vétSinovou c¢ast podnikatelti rozhodujici?

Odpovéd’ zazna neomylné, Ze penize.

Zavedeni novych technologii — finanéni prostfedky jsou pro investovani do této
oblasti nejvice potieba. Nikdy jich nebude dostatek. Navic, zejména MSP nemaji
k dispozici investi¢ni management, ktery by se této Cinnsoti pravidelné vénoval. Na

zplaaceni profesialni agentury zase nemaji MSP dosttek penéz
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Snizovani energetické naro¢nosti produkce — zsdadnim problémem je opét
nedostatek finanénich prostredki, kvalifikovanych tymu. Ptipadné problémy se fesi
vetsinou az v pripad¢ havarii.

Podpora rekvalifikace zaméstnanci — oblast je ze strany statu a odpovédnych
subjektt velmi dobie propracovana. Je bohaty vybér ruznych kurzu, $koleni, mohou byt
plné nebo castecné hrazeny naklady spojené s touto ¢innosti (§ 110 odst. 1 zdkona

¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Podpora a ndkup know-how, patii k oblibenym feSenim mnoha podnikateld,

koupé licenci, patentii apod. je financné vyhodné&jsi nez vést n¢kolik let vyzkum.
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3 Metodika

3.1 Cile bakalarské prace

Cilem prace je zjistit a vyhodnotit vyznam inovaci pro MSP a vymezit dalsi

charakteristiky souvisejici s jejich zavadénim.

Dil¢i cile

1. vyzkumny dil¢i cil: Zjistit, zda jsou zéstupci podnikd nazoru, Ze rozhodné nejvice
ucinnym nastrojem jsou inovace oproti ndzorim druhé skupiny, kterd se domniva, ze
ucinnym nastrojem nejsou.

3. dil¢i vyzkumny cil: Zjistit, ktery financni nastroj povazuji zéstupci podnikll za
nejdulezitéjsi

Hypotézy

HI1: Zéstupci podniku, ktefi jsou nazoru, Ze inovace jsou rozhodné nejucinnéjSim
nastrojem pro rozvoj podniku, je statisticky vice nez zastupcu podniku, ktefi se

domnivaji, Ze spise nejsou u¢innym nastrojem.

H2: Zastupci podnikli vidi nejvétsi vyznam v moZnostech zavadéni novych technologii

pted rozsitenim vyrobnich kapacit.

H3: Vice nez 40 % zastupci podnikl je presvédceno, Ze za nejvice potiebny finanéni

nastroj je nutné povazovat podporu pofizeni a zavedeni novych technologii.

3.2 Metodicky postup

Termin sbéru dat: 1.12. 2008 — 31. 1. 2019
Vybér respondentti: stratifikovany ndhodny vybér!
Metoda sbéru dat: dotazovani telefonem (CATI)?
Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik
Pocet dotaznik: 134

! Vytvoteni tzce zaméfené skupiny s pozadovanymi vlastnostmi
2 CATI — Computer Assistent Telephone Interviewing
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Komentar

Kvantitativni Setfeni bylo zaméfeno na malé a stiedni podniky. K vyhledavani
jsem pouzil rizné databaze MPO, vyhledavani riznych podnikatelskych databazi apod.
Snazil jsem se ptivodné rozlisit vSechny tii skupiny podnikateld podle poctu zaméstnancii
s predstavou, Ze by bylo vhodné mit vSechny tfi skupiny pocetné vyrovnané. Brzy se ale
ukazalo, Ze je to témé&f nemozné. Na pisemné e-mailové dopisy piisla vétSinou negativni
odpovéd’ anebo zddna odezva nebyla. Poté jsem se snazil kontaktovat vedeni podnikii,
ale vysledkem byl témét shodny. ,, Nemame zdajem o néjaké studentské vyzkumy. “ Dalsi
zastupci podnikii odkazovali na aktualizovany zakon
0 ochrané osobnich idaji a komplikace se schvalovanim ze strany jejich spravce.® Zbyla
dalsi varianta, pozadat pratele a zndmé o pomoc, seznamit je s tim, co od nich potiebuji,
ze bych potifeboval pomoc se ziskanim odpovédi na vytvoreny dotaznik. Po zvazeni
moznosti odmitli pouze tfi, zbyvajici vyuzili svych pracovnich a osobnich kontakti do
firem. Podafilo se zorganizovat telefonické dotazovani a vysledky se dostavily. Na ti¢ast
v dotaznikovém telefonickém Setieni pfistoupili 134 respondenti. Nejvice podnika bylo
ze sektoru primyslu a vyroby (48,6 %), na druhém misté byl sektor sluzeb (28,4 %). Na
tietim misté sektoru surovin (8,9 %), na ¢tvrtém misté sektor znalostni (8,2 %) a na patém
misté sektor vetfejny (5,9 %). Standardizovany dotaznik se skladal ze dvou ¢asti. Prvni,
prevazujici, tvorilo 12 otazek tykajicich se konkrétnich otdzek majicich souvislost
s ¢innosti MSP. Druhou ¢ast tvotily 4 otazky na ptesnou identifikaci zic€astnénych

subjekti.

3.3 Vymezeni hlavnich pojm

Etické zasady. Jejich dodrzovani je zdkladem kazdého statistickych vyzkumu,
prizkumi, Setfeni nevyjimaje. Zakladem je diveéryhodnost. Dulezity jesté pied zahajeni
aktivity je tzv. informovany souhlas, tj. jaky je Gcel organizované akce, jakou ulohu
budou respondenti mit, véetné danych zaruk, ze tucastnici Setfeni obdrzi zpravu

o vysledcich. (Svatic¢ek a Sed'ova, 2012, s. 43-50).

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto tidajti a o zruSeni sméernice 95/46/ES

(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)
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Kvantitativni Setfeni. Nutny je vétsi vzorek respondenti. Setfeni je determinovano

ucelem, predmétem zkoumani a formulovanim cilt. (Louckova, 2010, s. 34).

Rozdil mezi vyzkumem, prizkumem a Setfenim. Vyzkum trhu je dlouhodobou
zélezitosti. Mnohdy probiha i1 dva roky, zalezi na rozsahu cill, které je nutné splnit.
Sklada se z n¢kolika dil¢ich vyzkumu, které zajistuji samostatné tymy. Vyzkum je
zameéten analyticky na konkrétni situace, na pfesné odhady zmén, na hledéni a vybér
nastrojii, které budou pouzivany. (Reichel, 2009, s. 26). Prizkum, je zaleZzitosti
kratkodobou. Pouziva se jedind vyzkumna technika, zkoumé aktudlni situaci. (Foret
a Stavkovd, 2003, s. 13). Pojem Setieni se pouziva v ptipadech empirického zjistovani,
vyuzivany jsou matematicko-statistické metody. (Oleckd a Ivanova, 2010, s. 6-7).
Rozhodnuti o populaci a vzorku. Zkoumaji se konkrétni skupiny populace. Jedna se
o vétsi nebo mensi skupinu obyvatelstva, byla vybrana na zaklad¢ ptedem definovanych

faktort. (Majerova a Majer, 2007, s. 6-7).
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3.4 Harmonogram postupu

Vypracovani harmonogramu postupu je opravnénym pozadavkem zajistujicim,
ze prace bude probihat v pfesném ¢asovém rezimu. V tabulce 4 jsem zpracoval nazorng,
jak jsem naplanoval postup pribehu kvantitativniho Setfeni. Tabulka mi umoznila
zajistovat prubézné ¢asové kontroly, aby nedoslo v plnéni harmonogramu ke zpozdéni.
Nejvice Casu jsem potieboval podle harmonogramu na vlastni Setfeni, které ale
zabezpecovali spolupracovnici, ktefi s dobrovolnou Gcasti a s pomoci souhlasili. Druhou
Casoveé nejnarocnéj$i etapou byla kontrola ziskanych dat a poté jejich postupné

zpracovavani v programu Excell.

Tabulka 4: Harmonogram postupu kvantitativniho Setfeni

Ukol 2018 — 2019
Mgésic v roce 9 10 11 12 1 2 3 4

Vyhledavani zdroji odborné literatury

Stanoveni vyzkumného problému, hypotéz

Zpracovavani obsahu dotazniku

Pilotaz

Vlastni Setfeni a sbér dat

Zpracovani a kontrola ziskanych dat

Interpretace vysledku, hodnoceni hypotéz

Zavérecna zprava

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5 Rozhodnuti o sbéru dat a sbér dat

Rozhodnuti o sbéru dat je jednim z bodl postupu kvantitativniho Setfeni.
Rozhodnuti u¢inéné v pfedchazejici fazi v podstaté splnilo svou tlohu v okamzZiku, kdy
jsem se rozhodl tak jak jsem uvedl v podkapitole 3.2. Tim, Ze oslovené osoby pfii
telefonickém kontaktu hned v Gvodu souhlasily s ucasti, nebylo nutné sesbirat 134
pisemné souhlasy. Pouze jediny pozadavek zaznél — zdkaz sd€lovat a komukoli a
uvefejnovat ve studentské praci, kterykoli z podniki, ktery se uvolil malou ¢asti se podilet
na tvorb¢ studentske prace. Mezi spolupracovniky jsem rozdé&lil konkrétni informace, jak
musi pii sbéru dat postupovat jiz pti prvnim telefonickém kontaktu, Ze hlavnim ukolem
je, aby zajistili jako prvni Fadny souhlas osloveného tucastnika s nésledujicim

telefonickym hovorem, jehoz obsahem je provedeni kvantitativniho Setieni.
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4  Vlastni prace

4.1 Dotaznikové sSetieni

V podkapitole jsou uvedeny vysledky tzv. segmentacnich otazek, které seznamuji

se subjekty, které se Setfeni zucastnily ve statistickém piehledu.

Graf 2: Rozdéleni podle sektoru podnikani v %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu 2 nejvice podniki ze sektoru pramyslu a vyroby (65; 48,6 %), na
druhém misté je sektor sluzeb (38; 28,4 %). Oba sektory predstavuji dohromady (103;
76,9 %).

Graf 3: Velikostni struktura podniki v %
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle grafu 3 nejvétsi pocet respondentil je ze skupiny do 10 zaméstnanci (77; 57,5
%), na druhém misté respondenti, ktefi nalezi ke skupiné do 50 zaméstnancu (35; 26,1

%). Pét respondentl se do zadné skupiny nezatadilo.

Graf 4: Piehled poc¢tu podniki podle jejich ro¢niho obratu v %
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Podle grafu 4 nejvétsi skupinu tvofi respondenti, ktefi zastupovali podniky
S ro¢nim obratem do 10 mil. EUR (62; 46,3 %). Na druhém mist¢ jsou podniky s ro¢nim
obratem do 50 mil. EUR (42; 31,3 %). Také u této otazky zistalo pét dotaznikt

nevyplnéno.

Tabulka 5 prezentuje vysledky tykajici se po¢tu respondentii z jednotlivych kraji
Ceské republiky. Skute¢nosti je, Ze se statistick4 data se u této tabulky z hlediska pofadi
nedaji vycCislovat ve skute¢ném realu. Je nutné si uvédomit, Ze se jedna o kraje republiky,
které jsou velmi rozdilné z hlediska velikosti, také z hlediska po¢tu podnikatelskych

subjektt.
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Tabulka 5: Po&et respondentii podle krajii Ceské republiky

Kraj CR Pocet MSP Kraj Pocet MSP
Hlavni mésto Praha 7 Moravskoslezsky kraj 12
JihoCesky kraj 9 Olomoucky kraj 17
Jihomoravsky kraj 11 Pardubicky kraj 13
Karlovarsky kraj 6 Plzensky kraj 7
Kraj Vysocina 7 Stredocesky kraj 6
Kralovéhradecky kraj 14 Ustecky kraj 5
Liberecky kraj 11 Zlinsky kraj 9
celkem 65 69

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1 Analyza dat

Analyza dat je soustfedéna na zpracovani vysledkl kvantitativniho Setieni, otdzky
jsou shrnuty do celkového dotazniku. Analyza dat se dotyka tématu inovaci, které jsou

tématem pro podniky velmi pottebnym a aktualnim.

Prvni otazka k tématu zné¢la: Myslite si, Ze inovace jsou v soucasnosti G¢innym

nastrojem pro rozvoj podniku?

Graf 5: Inovace jako u¢inny nastroj pro rozvoj podniku v %
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Graf 5 s pomoci formulované otazky zjistuje, zda se respondenti domnivaji, ze
inovace jsou U¢innym nastrojem pro rozvoj podniku. Celkem 54 (40,3 %) zastupcl

podnikl odpovédelo, ze rozhodné ano. Na druhém misté jsou s odpovédmi respondenti,
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kteti odpovédéli, ze inovace jsou spiSe t€innym nastrojem pro rozvoj podniku (31; 23,1
%). Pomémn¢ vysoké procento respondenti (11; 8,2 %) respondenti nezaujalo
jednoznacné stanovisko. S ohledem na fakt, Ze se vyjadfovali zastupci podniku, je
opravnény piedpoklad, ze by si v pfipad€ inovaci méli byt témef jisti.

Druhd otézka zjistovala, zda se podniky prubézné zabyvaji moznostmi vyuziti
inovaci.

Graf 6: Priibézné feseni problematiky inovaci v %
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Podle grafu 6 je 58 (43,3 %) respondenti nazoru, ze se podniky prubézné
inovacemi zabyvaji a operativn¢ je fe$i. Druhé misto zaujaly shodn¢ dvé skupiny
respondentli. Ob¢ potvrdily, Ze spiSe se domnivaji, Ze se podniky inovacemi pribézné
zabyvaji. Shodné procento uvedla skupina se svou odpovédi, Ze nevi. Pouze 9 (6,7 %) je

nazoru, ze se podnik urcité inovacemi nezabyva.

Graf 7: Otazky nad existenci oddéleni vyzkumu a vyvoje v podniku v %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda maji podniky oddéleni vyzkumu a vyvoje nebo podobné

pracoviste, které se problematikou inovaci stale zabyva, zaznély nasledujici odpovédi.
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Celkem 87 (64,9 %) uvedlo, Ze v podniku nemaji k dispozici oddéleni vyzkumu a vyvoje
nebo podobného pracovisté, které se problematikou inovaci zabyva. DalSich 36 (26,9 %)
respondentl sdélilo, Ze u nich v podniku toto oddéleni existuje. Zbyvajicich 11 (8,2 %)

sdelilo, Ze o zfizeni oddé€leni vyzkumu a inovaci uvazuji.
Ve kterém sektoru vidite nejvétsi vyznam inovaénich aktivit, znéla ¢tvrta otazka.

Tabulka 6: Poradi inovaénich aktivit

Inovaéni aktivity Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Rozsifeni vyrobnich kapacit 32 23,9
Zvyseni produktivity prace 16 11,2
Zvyseni kvality vyrobkli 7 5.2
MozZnosti zavadéni novych technologii 52 38,8
SniZeni materidlni nebo energetické naro¢nosti 15 11,2
Inovacni aktivity nemaji pro nas vyznam 13 9,7
Celkem 134 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 dava piehled, ktery uvadi potadi nejvétsiho vyznamu inovacnich
aktivit. Na prvni misto respondenti umistili moznosti zavadéni novych technologii (15;
38,8 %), na druhém misté roz§ifeni vyrobnich kapacit (32; 23,9 %), na tfetim misté

zvySeni produktivity prace (19; 11,2 %)

Graf 8: Nejcastéji pouzivané druhy inovaci v %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu 8 se respondenti museli rozhodovat mezi ¢tyfmi druhy inovaci. Na
prvnim miste je inovace produktova (47; 35,1 %), na druhém novace procesni (34; 25,3

%), na tfetim inovace marketingova (31; 23,1 %).
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Otazka Sesta zjiStovala, zda n€které faktory inovacnich aktivit ovliviluji ¢innost

zamé&stnancl. K piehledu je k dispozici tabulka ¢. 7.

Tabulka 7: Faktory omezujici inovaéni aktivity v podniku

Konkretizace omezeni Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Nadmérna ekonomicka rizika 27 20,1
Nedostatek finan¢nich zdroja 29 21,6
Prili§ vysoké naklady 32 23,9
Nedostatek kvalifikovanych pracovniki 27 20,1
Nedostatek informaci o technologiich 19 14,3
Celkem 134 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 7 podle vyplnénych dotaznikd na prvnim misté uvedli respondenti

jako duivod pfili§ vysoké naklady (32; 23,9 %), na druhém misté nedostatek finan¢nich

zdrojui (29; 21,6 %). Skupinu prvnich tfi mist uzaviraji shodné¢ faktory nadmérného

ekonomickeého rizika a nedostatku kvalifikovanych pracovniku (27+ 20,1 %).

Graf 9: Nejcastéji pouZivané finanéni zdroje v %
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Podle grafu 9 nejcastéji pouzivanymi zdroje pro financovani inovacnich aktivit
jsou na prvni misté OPIK* (77; 57,5 %), na druhém mistd OP TACR (36; 26,1 %). Na

tfetim misté podle vysledki skonéila moznost financovani z TRIO® (17; 12,6 %).

Graf 10: Nejéastéji pouZivané zdroje pro inovac¢ni a rozvojové aktivity v %
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, které finan¢ni zdroje pouzivaji podniky nejCastéji, nasledovaly
odpovédi: na prvnim misté byly bankovni avéry (45; 33,6 %), na druhé misto respondenti

umistili zaruéni programy (26; 19,5 %), na tieti misto umistili leasing (21; 15. 7 %).

Tabulka 8: Nejvice obtizné dostupné finan¢ni nastroje

Dostupnost finan¢nich nastroji Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Vétsina finan¢nich nastroji neni pro nas vhodna 36 26,9
Podminky OP nas diskriminuji 27 20,1
Obtizn¢ se ziskava dostatek informaci 15 11,2
ZAdost o informace je sloZita a komplikovana 56 41,8
Celkem 134 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 8 je evidentni, ze respondenti zvolili variantu, Ze zadost o informace
je slozitd a komplikovana (56; 41,8 %). Na druhém misté uvedli respondenti, ze VétSina
finan¢nich nastroji neni pro podniky vhodna (36; 26,9 %). Na tfetim misté je varianta, ze

podminky operaénich programii podniky diskriminuji (27; 20,1 %).

4 OPIK — Operacni program Podnikani pro konkurenceschopnost

% OP TACR - Operaéni program Technologické agentury Ceské republiky

® TRIO — aplikovany vyzkum a experimentalni vyvoj, podporuje spolupraci podnikd a vyzkumnych
organizaci
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Podle tabulky 9 mezi nejvice potfebné finanéni nastroje na prvni misto
respondenti zafadili podporu fizeni a zavedeni novych technologii (61; 45,6 %). Na

druhém misté podporu rekvalifikace zaméstnancu (21; 15,7 %).

Tabulka 9: Nejvice poti‘ebné finan¢ni nastroje

Poti‘ebné financni nastroje Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Podpora porizeni a zavedeni novych technologii 61 45,6
Podpora technologického snizovani energeticke 18 13,4

narocnosti produkce

Podpora rekvalifikace zaméstnancti 21 15,7
Podpora a ndkup know-how 18 13,4
Zvyhodnéné uvéry a zaruky za né 16 11,9
Celkem 134 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici 2 grafy jsou vytvofeny s pouzitim vybranych statistickych udaji
materialu Ministerstva pramyslu a obchodu CR , Provedeni a vyhodnoceni
dotaznikového Setieni mezi malymi a strednimi podniky . Graf 11 a 12 uvadé&ji srovnani
nazor respondentd, ktefi se ztcastnili dotaznikového Setfeni organizovaného autorem

bakalarské prace. Druhou ¢asti jsou odpovédi respondentt z dotaznikového Setfeni MPO.
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Graf 11 dava odpovéd na otazku, zda respondenti maji doporuceni na dalsi

upravy, které by prispély ke zlepSeni dota¢niho programu.

Graf 11: Doporuéeni na dal§i apravy v %
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Graf 11 znazoriuje nazory podnikatelskych subjektii na to, jaka opatfeni by
navrhovaly scilem zlepsit dotacni programy. Data uvedena u kazdého subjektu
predstavuji konkrétni procento z celkové vyse 100 %.” Nejvétsi rozdily byly u nazoru na
pozadavek snizeni administrativy jiz ze samé podstaty problému. VSeobecné se zejména
na internetu prezentuji ndzory podnikateli na nutnost sniZeni administrativy, pfitom

podnikatelé tomuto faktoru pfili§ velkou vahu nepiikladaji.

Jakym smérem by podle vas méla byt podpora orientovana v ptisti obdobi? Jaky

druh podnikateli mé¢l by byt nabidnut? Graf 12: Podpora vybrané podnikatelské aktivite
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7 Piiklad. Méné& administrativy. Ve vlastnim prizkumu cht&lo ptistup ze 100 % respondentl zménit pouze
19 %, zatimco u MPO celkem 28 %-
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Graf 12 prezentuje navrhy podnikateld, na které podnikatelské aktivity by méla
byt v pfistim obdobi zaméfena inciativa statu. Velky rozdil byl u faktoru zavedeni novych
technologii. Zatimco u MPO to pozaduje 69 % respondentti, u vlastniho Setfeni to bylo
32 %. Velka shoda byla u nazoru, ze by bylo nutné zintenzivnit Gsili tykajici se dal$iho
zvyseni konkurenceschopnosti (MPO 66 %, vlastni Setfeni 72 %). Pomérné velky rozdil
byl u nazoru tykajici se podpory exportu mimo zem¢ EU. Zatimco u MPO to pozaduje
69 % respondentt, u vlastniho Setfeni to bylo 32 %. Velka shoda byla u nazoru, Ze by
bylo nutné vyrazné zménit podminky pro lepsi a efektivnéjs$i moznosti rozsifovani vyroby

(MPO 62 %), vlastni Setfeni 59 %).

4.1.2 Shrnuti vysledki

Ptedkladané kvantitativni Setfeni bylo zaméteno na zjisténi zkuSenosti zastupcii
malych a stiednich podnikii v CR, v souvislosti s potiebnymi inova¢nimi procesy v nich.
Vysledek je uveden v piiloze 1. Setieni se zu¢astnilo 134 malych a stiednich podnikii ze
vech krajii CR. Ziskavani respondenti probihalo s vyuZitim tazatel?l, kteii méli kontakty
na podnikatelskou sféru. Bylo to nejsnadnéjsi feSeni, protoze v opa¢ném piipad¢ by bylo
nutné  podstoupit  vyfizovani  z&ddosti o umoznéni  ziskdni  informaci
o konkrétnim podniku.® Dotaznik pro podniky mél standardizovanou formu ve dvou
¢astech. Hlavnich ¢ast se tykala konkrétnich otazek zamétenych na problematiku inovaci
v malych a stfednich podnicich, druha ¢ast zahrnovala otazky tykajici se segmentacnich

otazek.

* Nejvice respondentti bylo ze sektoru priimysl a vyroby (65; 48,6 %).

= Nejvyssi pocet respondentl byl ze skupiny podnikt do 10 zaméstnancti (77;57,5 %).

» Nejvétsi pocet respondenttl podle obratu za jeden rok byl ve skupin€ do 10 mil. EUR
(62; 46,3 %).

= Celkem (54;40,3 %) podnikti je nazoru, Ze inovace jsou u¢innym nastrojem pro rozvoj

podniku.

8 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).
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* Podniky se inovacemi pribézné zabyvaji a operativné je fesi, souhlasi 58 (43,3 %)
respondentu.

» Pfi rozhodovéni se o potadi inovacnich aktivit respondenti uvedli na prvnim misté
zavadéni novych technologii (53; 38,8 %).

* Mezi nejcastéji pouzivané inovace respondenti zatadili na prvni misto produktovou
inovaci (47; 35,1 %).

= Na prvni misto faktort, které omezuji inovace, respondenti zafadili ptili§ vysoké
naklady (32; 23,9).

» Nejcastéji pouzivanymi finan¢ni zdroji jsou podle vysledkti OPIK (77; 57,5 %).

* Podniky pouzivaji na prvnim misté bankovni tvéry (45; 33,6 %).

* Mezi nejvice obtizné dostupné finan¢ni nastroje zaradily podniky na prvni misto
zadost o informace, které maji s témito finan¢nimi nastroji souvislost, protoze zadost
je znaéné komplikovana (56; 41,8 %).

®  Mezi nejvice potiebné finan¢ni nastroje respondenti zatadili podporu pofizeni

a zavedeni novych technologii. (61; 45,6 %).

4.2 Interpretace vysledk

Pro naplnéni cile prace byly formulovany tii dil¢i vyzkumné cile, ke kazdému

zZ nich pfirazena hypotéza.

1. Prvnim vyzkumny dilci cilem bylo zjistit, zda jsou zastupci podnikl nazoru, Ze rozhodné
nejvice u€innym nastrojem jsou inovace oproti nazoram druhé skupiny, kterd se domniva,
Ze ucinnym nastrojem nejsou. K tomuto cili byla formulovéana prvni hypotéza: Zastupcti
podniku, ktefi jsou nazoru, ze inovace jsou rozhodné nejucinnéj$§im nastrojem pro rozvoj
podniku, je statisticky vice nez zastupct podniku, ktefi se domnivaji, Ze spise nejsou
ucinnym nastrojem.

Ke zjisténi vysledkll byla otdzka 1 Myslite si, Ze inovace jsou v soucasnosti
ucinnym nastrojem pro rozvoj podniku? Vysledky deklaroval graf 5. Celkem 54 zastupct
podniku (40,3 %) odpovédélo, Ze rozhodné¢ ano. Na druhém misté¢ jsou
s odpovéd’'mi respondenti, ktefi jsou nazoru, Ze inovace jsou spise i€innym nastrojem pro
rozvoj podniku (31; 23,1 %). V tomto piipadé je nutné konstatovat, ze hypotéza je
potvrzena.

Druhy dilci vyzkumny cil mél za kol zjistit, ktery faktor inovace je pro podniky,

vvvvvv
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kterd znéla: Zastupci podnikli vidi nejvétsi vyznam v moznostech zavadéni novych
technologii pfed rozsifenim vyrobnich kapacit. Vysledky deklarovala tabulka 6. Z ni
jednoznacné vyplynulo, Ze respondenti uvedli na prvnim misté¢ moznosti zavadéni novych
technologii (52; 38,8 %). Jedna se o vyrazny vysledek pted ostatnimi faktory. Po zvazeni
vSech statistickych daju 1ze konstatovat, ze hypotéza je potvrzena.

Treti dilci vyzkumny cil mél zjistit, ktery finan¢ni nastroj povazuji zastupci
je presvédceno, ze za nejvice potiebny financni néstroj je nutné povazovat podporu
pofizeni a zavedeni novych technologii. Podle tabulky 9 rozhodli respondenti o tom, ze
povazuji za nejvice potfebny financni néstroj podporu pofizeni a zavedeni novych
technologii (61; 45,6 %). Po zvaZeni vSech statistickych Udaji lze konstatovat, Ze

hypotéza je potvrzena

4.3 Navrhy na opatreni

Z vysledkt uvedenych Setfeni v kontextu s celostatnimi Setfenimi malych a

sttednich podnikl je mozné odvodit nasledujici navrhy:

» Prestoze se neustdle hovofi, Ze zejména mali podnikatelé jsou zatizeni zbyte¢nou
administrativou, Ze s ohledem na stle stoupajici naroky na né, s ohledem na Gasty
nedostatek finanénich zdroji si najdou zpusoby, jak se s pomoci jinych statnich
subjektti do Zadosti o inovace zapojit. Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby MSP se
intenzivnéji zapojily do hledani novych mozZnosti jak ziskat finan¢ni prosttedky na
inovace a neocekavaly stéle, Ze jim budou nadfizené organy stalejim pedkladat vse

jako hotové jen k vyplnéni.

= Statistickd data prokazuji, ze se MPS dafi stdle vice zapojovat do operacniho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, v poslednich letech se
zapojilo 480 malych a stfednich podnikil. Uvedené statistické Cislo je dikazem, ze
kdyz se MSP budou efektivné snazit, také budou moci ziskat dalsi finan¢ni prostredky
pro zajisténi inovaci.

» Podatilo se disledn¢ napliovat Ukoly, které maji souvislost se ziskavanim stale
vétstho poctu inovaci podle velikostnich skupin stanovenych legislativou. Toto

hodnoceni musi byt impulzem pro dosud vahajici MSP, aby mély zdjem vice se
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informovat o moznostech a hlavné zkusenostech u MSP, které jiz maji s inovacemi

zkuSenosti.

= QOperacni programy jsou jednozna¢né pomoci pro MSP, zejména OP PIK, ktery stoji
na dvou pilifich, tj. podporovat znalosti a inovace, dale vytvaret dostatek pracovnich
mist. Tti stanovené ukoly, které je realné pribézné plnit. Podporovat znalosti, samo

0 sob¢ zaklada moznost e-learningového vzdélavani zaméreného na inovace.

» Byly definovany c¢tyfi cile rozvoje MSP. Nejdilezitéjsi je program, ktery se
bezprostiedné zabyva inovacemi. Zasadni problém je, ze programu zamérenych na
inovace je mnoho. Kdo s nimi pravidelné nepracuje, jen obtizné se v nich vyzna.
Ptilisné pocetni ¢lenéni, je ve své podstaté pro MSP administrativné a také orientacné
narocné. Neékdy tzv. pfili§ skodi. Je nutné se zamyslet spole¢né s odpovédnymi

institucemi EU nad vyraznym zjednodusenim.

* Pro MSP je dulezita problematika vyuziti finanénich nastroju. Proto je nutné provést
analyzu a vysledky promitnout v¢etné nové zatazenych navrhti pro MSP v kontextu

s ndrodnimi zaru¢nimi programy pro MSP.

4.4 Diskuse

V kvétnu 2011 se konalo dotaznikové Setfeni mezi 585 malymi a stfednimi
podniky v Ceské republice. Hlavnim tématem byly programy podporujici podnikani a
inovaci. MPO organizovalo v nasledujicich lech dalsi vyzkumna Setieni, ale jiz na jiné
téma. Vice nez 4/5 dotazanych vyhodnotilo, Ze inovace maji smysl. Konstatovani, ze
inovace maji smysl, potvrdilo mé vlastni Setfeni. Dalsi shoda se objevila v Setfeni
provadéném MPO a AMSP. Prvnim divodem neucasti na nékterych inovacnich
programech byly argumenty respondentt tykajici se slozitosti procesu a dale vysoké
administrativni zatéze. (MPO a AMSP, 2011, s. 4). S téméf shodnym argumentem se 1ze
setkat v mém Setieni (tab. 5). V celostatnim Setfeni zazné€lo, ze v moznostech nabidnuté

podpory se na prednich mistech umistil faktor Zavedeni novych technologii.

V bakalafské praci nelze prehlédnout vysledky umisténé v tabulce 6. Obsah poctu
faktorti je souhrnem vybéru statistickych tdaji z MPO CR (2012) a NPO (2012).
Celostatné se v riznych analyzach MPO a MMR hovofti o tom, Ze je prvofadym tkolem

vénovat pozornost zavadéni novych technologii.
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Evropska komise na bfeznovém jednéani v roce 2018 se zastupci CR predstavila
navrh Dohody o partnerstvi, jejiz finalni verze by méla byt pfipravena do bfezna 2020
V oblasti priorit byly piedstaveny hlavni priority, z nich vybirdm rozvoj zaloZeny na
vyzkumu, inovacich a uplatnéni novych technologii se strategickym cilem vytvofit
vyzkumny a inovacni systém, ktery bude zvySovat konkurenceschopnost spole¢nosti
Vv kontextu technologické zmény. Tento ukol je v kontextu s pfanim ¢eskych podnikateld

podporovat pofizeni a zavadéni novych technologii (tab. 9)

Dalsim cilem je pozadavek na vzdélanou a socialné soudrznou spole¢nost s cilem
dosahnout toho, aby spole¢nost jako celek byla konkurenceschopna. Podle tab. 6 tomu
odpovida pozadavek na dal$i vzdélavani osob, s dlrazem na osoby, které maji
neodpovidajici vzdélani a je nutné, aby piistoupily na rekvalifikace. V dokumentu MMR
(2018, s. 57) se jednoznacné deklaruje, ze je nutné pro zvySeni kvalifikace osob
kombinovat rtizné programy, které bude mozné uplatnit pro dlouhodobé nezaméstnané,
nizkokvalifikované osoby, osoby star$i 50 let, zdravotné postizené. Narodni program
reforem Ceské republiky, ktery byl schvalen usnesenim Vyboru pro Evropskou unii
¢. 30 ze dne 24. dubna 2017 vychazi z programovych priorit vlady, navazuji na n¢j dalsi
strategické materialy a ak¢ni plany na narodni urovni. Hlavni podstatou je, ze dokument
vznikl na zakladé rozsahlé spoluprace zastupci hospodaiskych a socialnich partnerd.
V dokumentu je provedena stru¢na analyza soucasné ekonomické situace v Ceské

republice s tim, Ze se zejména situace na trhu prace neustale méni.

» | prekdzkou pro rychlejsi rist ekonomiky je stile pretrvavajici nedostatek
zaméstnancii, zejmeéna ve vybranych profesich a s pozadovanym vzdelanim,

» dalSimu rozvoji trhu prace brani mnoho let pretrvavajici neochota stehovat se za
praci,

= pretrvdavaji nerovnosti zZen v otdzkdach odménovani za odvedeny pracovni vykon,
prestoZe Zeny maji V. mnoha pripadech vyssi vzdélani,

= program reforem reaguje na skutecnost, ze vétsina obcéami Ceské republiky neni
digitalné vzdelana, podrobné popisuje, kde jsou nedostatky a co je nutné napravit pro

nejblizsi obdobi** (Vlada CR, 2017, s. 1-17).

Za zajimavé je nutné povazovat také skuteCnost, ze v obou kvantitativnich
Setfenich méli respondenti vyhrady k velké zatézi povinnymi administrativnimi

nalezitostmi. V celostatnim méfitku zastupci malych a stfednich podnikti uvadéli, Ze je

40



nezbytné zjednodusit ptipravnou fazi a administrativu v priabéhu projektu, (MOP, 2011,
S. 16). V Setfeni bakalarské prace piimo takto formulované odpovédi nezaznély, ale byly
podobnym zpusobem pfipominany i v jinych otazkach. Po prostudovani Koncepce
podpory malych a stiednich podnikateli na obdobi 2014-2020, byla v jedné z podkapitol
prezentovana data, ktera se tykala mj. praveé projednavané inovace ,, Skupina malych a
strednich podnikii realizuje spise inovacni aktivity netechnologické (marketingové a
organizacni inovace), zatimco U Velkych podnikii jsou inovacni cinnosti zastoupeny
rovnomérnéji, a to technologickymi i netechnologickymi inovacemi. “ (MPQO, 2012, s. 55).
Neni pochyb o tom, Ze inovace je velmi potiebna zejména pro malé
a sttedni podniky. Dlouhodobym, ale zdsadnim problémem zlstava skutecnost, ze se po
mnoho let nedafi odstrafiovat zbyte¢nou administrativni zatéz. Postupy jsou velmi slozité,
pro mnohé podnikatele velmi komplikované jiz v prvnich fazich vyfizovani projekti
natolik, Ze radé&ji od nich odstoupi. O ndzorech skupiny respondentii svéd¢i udaje
z vlastniho Setfeni. Celkem 41,8 % respondentt uvedlo, ze zadost o informace je slozita
a také komplikovana. Jejich tvrzeni naslo podporu v dokumentu Ministerstva pro mistni
rozvoj z roku 2018 Analyza strategickych dokumentii pro potieby efektivnéjsiho rizeni
Dohody o partnerstvi. Nize uvedeny zavér se sice tyka jiného ministerstva, ale ma
vSeobecnou platnost a je efektivnim motivaénim nazorem. Ze shrnuti vyplynuly zavéry,

které by mély prispét k obecnému zvySeni divéry ve strategické fizeni.

., Snizeni poctu strategickych dokumentu by mélo vést napriklad k omezeni prekryvii

strategii mezi sebou,

ke zvyseni prehlednosti a komplexnosti strategickych dokumentui,

‘

K efektivnéjsimu vyuziti kapacit zaméstnancii ridcich pripravu a implementaci strategii. *

(MMR, 2018, s. 32).

Pro rozvoj podnikatelské Cinnosti je bezpochyby nutny dostatek finan¢nich
prostiedkt. Z tohoto diivodu byla také poloZena jedna z otdzek v dotazniku. Vysledkem
bylo zjisténi, ze 45,6 % respondentii uvedlo, ze finan¢ni prostiedky by potiebovali
pfedevsim na podporu pofizeni a zavedeni novych technologii. Faktem je, ze z fondi EU
je mozné si potidit nové stroje nebo zatizeni pro zefektivnéni provozu, l1ze si zakoupit
hardware, software, patenty, licence. Konkrétné: od 1. zati 2019 bude otevien novy
program pro inovace, tj. konkrétné na potizeni novych vyrobnich strojti k zahajeni vyroby

inovovanych produktli ¢i odstartovani novych vyrobnich procesi. MSP budou moci
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Cerpat finance ve vysi 1-40 mil. K¢, procento podpory je pro malé podniky 45 %
zpusobilych vydaja, pro stfedni 35 %, pro velké 25 %. Dotace se vztahuje na nakup
novych vyrobnich strojii, ndkup hardwaru a softwaru, nadkup licenci, patenti, certifikaci

apod., stavebni prace spojené s projektem.

Zavéreéné dvé otazky se tykaly spojeni kvantitativniho Setfeni, Které jsem
organizoval jako autor bakalafské prace a vysledkt Setteni MSP v rdmci aktivity MPO.
Prvni otazka se tykala toho, zda respondenti maji k dispozici konkrétni opatieni, ktera by
prispéla ke zkvalitnéni dotac¢nich programti. V nékterych faktorech byl skute¢né velky
rozdil, napt. u zavadéni novych technologii a nazori tykajicich se exportu mimo zemé
Evropské unie. Autor bakalarské prace se domniva, ze rozdily vyplyvaji ze slozeni
struktury vzorku respondentli u celostatniho Setfeni a jeho vlastniho Setfeni. Divodem
pro jeho tvrzeni je fakt, ze Setfeni MPO bylo velmi rozsahlé, podrobné. Respondenti
celostatniho Setfeni méli vzdy na vybér vice variant k jednotlivym moznostem. Nicméné

jsem nazoru, Ze to neznamena snizeni kvality vlastniho Setfeni.

Posledni otdzka mého Setfeni se zabyvala vyjadienim podpory vybrané
podnikatelské aktivity. Velky rozdil v obou Setfenich se nejvice projevoval zejména u

zavadéni novych technologii.

Vitanou informaci je, Ze v novém obdobi po roce 2020 bude mit CR k dispozici
20 mld. eur (v béznych cenach, finilni alokace bude upiesnéna, zavisi na jednanich
s Evropskou komisi). Celkem 53 % alokace (10,52 mld. eur) by mélo pochazet z
Evropského fondu pro regionalni rozvoj, 3 % (6,44 mld. eur) z Fondu soudrznosti, 14 %
(3,74 mld. eur z Evropského socialniho fondu. (Cech, 2018, s. 8).
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5 Zaveér

Bakalafska prace na téma Inovace a jejich vyznam pro rozvoj MSP se zabyvala
tématem, které je pro mnohé mal¢ a stfedni podniky piinosné. Oficidlni statistické udaje
dokazuji, ze kazdoro¢né stoupd pocet zdjemct zitad malych a stfednich podniki
o zapojeni se do rtznych operac¢nich programi, které jsou vychodiskem pro pomoc

V ramci riznych inovaénich programi. To byl také impulz k zaméfeni se na toto téma.

Bakalatskou praci jsem rozdélil na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti jsem Vv prvni kapitole formou literarni reserSe vybrané odborné literatury zpracoval
ziskané poznatky, které jsem promitl do jednotlivych bodl sestavené osnovy. Jednalo se
zejména o Ulohu managementu v procesu strategie fizeni inovaci, klasifikaci jednotlivych
inovaci vcetn¢ strategie jejich fizeni, o strukturu financovani vcetné inovacnich

finan¢nich néstroju.

Druhou kapitolu tvofila metodika bakalafské prace, tj. definovani jejich cild,
formulace hypotéz, vymezeni hlavnich pojmi, harmonogramu postupu, rozhodnuti o

sbéru dat, nasledné o jejich praktickém provedeni v terénu.

Vv oew

obsahem hlavni ¢asti bakalaiské prace. Cilem préace bylo zjistit a vyhodnotit vyznam
inovaci pro MSP a vymezit dal$i charakteristiky souvisejici s jejich zavadénim.
Dotaznikové Setfeni jsem rozdélil do nékolika podkapitol. Prvni podkapitolou bylo
dotaznikové Setteni, které zahrnovalo strukturu vybraného souboru, analyzu dat a shrnuti
vysledkd. Druhou podkapitolou byla interpretace vysledku, tieti podkapitolou
formulovani navrhi na opatfeni tykajici se nutnosti efektivnéjSiho ptistupu MSP

k inovacim. Na zaklad¢ zjisténych statistickych dat jsem provedl vyhodnoceni hypotéz.

Ctvrtou kapitolou byla diskuse, ve které jsem porovnaval nékteré shodné dil&i
vystupy mého kvantitativniho Setfeni s vystupy Setfeni, které na stejné téma uskutecnilo
Ministerstvo primyslu a obchodu mezi MSP. Je logické, Ze Setteni MPO bylo statisticky
Ctyfnasobné vétsi. Tomu odpovidal $ir$i rozsah otazek, presto bylo mozné mnohé z nich
porovnat s mym Setfenim. Velkou pozornost jsem vénoval shrnuti praktické casti.
Samotné shrnuti je moZzné chéapat jako motivacni prvek pro pfisti, jeSte¢ rozsahlejsi
kvantitativni Setfeni. Bakalaiskd prace se svym obsahem zabyvala velmi aktualnim
tématem z pohledu MSP. Potvrdila, Ze problematika ziskavani dotaci na rtizné inovace

rowr

jsou pro MSP velmi podstatnou pomoci. Zpracovani zejména praktické ¢asti bylo pro
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mne jako autora zajimavé z hlediska ziskavani udaju véetné jejich zpracovani a
definovani zavéra. Z tohoto diivodu se domnivam, Ze miyj ptinos lze hodnotit kladné.
Podklady mohou slouzit pro dalsi rozSifeni téchto aktivit nebo jako udaje pro jiné

subjekty, které budou organizovat podobna vyzkumna Setieni.
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6 Summary

The bachelor thesis "Innovations and their Importance for the Development of
SMEs" deals with the theme helpful to many of small and medium-sized enterprises.
Official statistical data is a proof that the number of those interested from the line of small
and medium-sized enterprises in participating in various operating programs is on the
increase. These operating programs are considered to be a starting point for the aid within
the various innovation programs. The theoretical part presents small and medium-sized

enterprises including their conception directed to the further period with new aims.

The main focus of this bachelor thesis consist in the practical part. The results
were calculated on the basis of the quantitative survey. The results propounded statistical
data presenting different views of respondents that were evaluated as a whole, including
the evaluation of hypotheses. | made a research of convenient scientific resources, which
| afterwards used in the creation of the bachelor thesis to ensure and fulfill the goal. The
objective of this analysis with using the data obtained in the quantitative survey is to find
out opinions of the possibility of obtaining funds within the grant programs of innovations

in the further economic and technical development of SMEs.

In the conclusion of my bachelor thesis | made a comparison of my own results
quantitative survey with quantitative survey of Ministry of Industry and Trade (MIT). It
is logical that the MIT survey was statistically four times larger. This was broader range
of questions, many of them could be compared with the author's survey. From the point
of view of SMEs the bachelor thesis deals with a very present topic. The bachelor thesis
also confirmed that the issue of obtaining grants for various innovations is very important

aid for such small enterprises.

Key words: financing, innovation, innovation management, small and medium

companies, management strategy
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9 Priloha1

9.1 Dotaznik

Upozornéni — u kazdé otazky, vyberte, prosim, pouze jednu variantu.

1. otdzka. Myslite si, Ze inovace jsou Vv soucasnosti i¢innym nastrojem pro rozvoj
podniku?

o rozhodné ano o spiSe ano O rozhodné ne O spiSe ne 0 nejsem si jist/a

2. otazka. Zabyva se podnik priibéZné problematikou mozZnosti vyuziti inovaci?

o ur€ité ano O spiSe ano O ur€ité ne O spise ne 0 nevim

3. otazka. Mate ve VaSem podniku oddéleni vyzkumu a vyvoje nebo podobného
pracovisté, které se problematikou inovaci stale zabyva?

O ano O Ne O uvazujeme o vytvofeni V ramci organiza¢niho uspotadani

4. otézka. Ve kterém faktoru vidite nejvétsi vyznam inovacnich aktivit?
O roz$ifeni vyrobnich kapacit 0 zvySeni produktivity prace o zvysSeni kvality vyrobki
0 moznosti zavadéni novych technologii o sniZeni materidlové nebo energetické

naro¢nosti O inovacni aktivity nemaji pro podnik vyznam

5. otazka. Které druhy inovaci pouzivate nejcastéji?
o produktové (vyrobky, sluzby) o marketingové (reklama, podpora prodej atd.)

o procesni (technologickeé) o organiza¢ni (lidské zdroje) o jiné (uved'te, které).......

6. otazka. Omezuji Vas nékteré faktory inovacnich aktivit ve Vasi ¢innosti?

o Nadmérna ekonomicka rizika o nedostatek finan¢nich zdroj o pfili§ vysoké naklady
o nedostatek kvalifikovanych pracovnikti o nedostatek informaci o technologiich

O jiné (uved'te, které) ....

7. otazka. Které financni zdroje pouzivate nejcastéji? (zkratky jsou vysvétleny

V poznamce pod ¢arou)
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0 OPPIK® o OP TACR® o TRIO™ o jiné (uved'te, které) ..

8. Které finanéni zdroje vyuzivate nejcastéji pro inovacni a rozvojové aktivity?
podniku?

o Dotace/granty o bankovni uvéry o hypotééni Gvéry o rizikovy kapitdl o zaruéni

programy o leasing o jiné (uved’te, které) .....

IV w

9. Ktery z uvedenych finan¢nich nastroji povaZujete za nejvice obtizné dostupny?
O vétSina finan¢nich néstrojl pro nds neni vhodna o podminky opera¢niho programu nas
diskriminuji o obtizné se ziskava dostatek informace o finanénich nastrojich

0 zadost o finance je zbytecné slozitd a komplikovana o jiné (uved'te, které) .....

10. Ktery z uvedenych finané¢nich nastroji povazujete pro Vas podnik za nejvice
poti‘ebny?

0 Podpora potizeni a zavedeni novych technologii o podpora technologického snizovani
energetické naro¢nosti produkce o podpora rekvalifikace zaméstnanci o podpora a nakup

know-how o zvyhodnéné uvéry a zaruky za né€ o jiné (uved'te, které) .....

11.Mite doporuceni na dalSi upravy, které by prispély ke zlepSeni dotacniho
programu?

o0 mén¢ administrativy o roz$ifeni nabidky projektti o zrychlit vyhodnoceni o zprtihlednit
cely proces o lepsi komunikace s ufady o vétsi informovanost piedem o lepsi nezavislé

poradenstvi

12. Jakym smérem by podle vas méla byt podpora orientovana v pristi obdobi? Jaky

druh podnikateli mél by byt nabidnut?

® OPIK - Podnikani a inovace

10 OP TACR - podpora spoluprace s vyzkumnymi organizacemi a ¢eskymi podnikateli

11 TRIO - aplikovany vyzkum a experimentalni vyvoj, podporuje spolupraci podniki a vyzkumnych
organizaci
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o zavedeni novych technologii o zvySeni konkurenceschopnosti o rozsifeni vyroby
o rozvoj inovativniho podnikani o podnikatelska a informa¢ni infrastruktura
o podpora exportu mimo EU o usnadnéni vzniku a startu firmy

o prumyslovy vyzkum a inovace

Segmentaéni otazky

13. V kterém sektoru podnikate?

[ pramysl a vyroba [1 sektor surovin [1 vetejny sektor [J sektor sluzeb [1 znalostni sektor
14. Velikostni struktura podniku
[1 do 10 zaméstnanct (drobny podnikatel) [ do 50 zamé&stnancii (maly podnikatel)

[1 do 250 zaméstnanci (stfedni podnikatel)

15. Vyberte kraj, ve kterém podnik ptisobi

0 Hlavni mésto Praha o JihoCesky kraj o Jihomoravsky kraj

o Karlovarsky kraj o Kraj Vysocina o Kralovéhradecky kraj
o Liberecky kraj o Moravskoslezsky kraj o Olomoucky kraj

o Pardubicky kraj o Plzensky kraj o Stredocesky kraj

o Ustecky kraj o Zlinsky kraj

16. Obrat firmy za rok 2018 v mil. EUR ...,
o ro¢ni obrat do 2 mil. EUR

o ro¢ni obrat do 10 mil. EUR

o ro¢ni obrat do 50 mil. EUR

Vézena pani, vaZzeny pane,

dékuji Vam za spolupréci a za Cas, ktery jste v€novali vyplnéni a odeslani tohoto

dotazniku.

S pozdravem

podpis
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