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1. Uvod

Informacni technologie jsou pojem, ktery zasahuje do zivota kazdého ¢lovéka, ktery zije
v moderni spolecnosti, ale i téch, ktefi doneddvna o podobnych vécech mohli jenom
snit. Zivot s nimi je mnohdy jednodussi, opakované &innosti rychlejii a technické ukony
piesnéjsi.

Pokud jde o moderni technologie v obchodni sféfe, mize se tim myslet cokoliv od pla-
tebnich terminalt, ptes samoobsluzné pokladny, inteligentni vdhy az po donaskové
sluzby zajistované bezpilotnimi letouny, jak vystfizenymi z védecko-fantastickych ro-
mant. A pravé v obchod¢é mohou tyto technologie lidem usetfit tu nejvzacnéjsi velicinu,

kterou lze méfit a tou je Cas.

V této bakalaiské préci je pfedmétem zkoumani uplatnéni modernich technologii v ob-
chodé¢. To, jaky maji lidé k technologiim vztah, které jsou jim diveérne zndmé a které ni-
koliv. Hlavnim cilem je rozbor zdkaznickych zkuSenosti s technologii zvanou
Scan&Go, kterd je provozovana obchodnim fetézcem Globus. Dil¢im cilem je pak za-
mysleni se nad moznymi zménami, které by mohly zakaznicky zazitek jesté vice vylep-
Sit.

Prace se sklada ze dvou ¢asti. Tou prvni je teoreticky tvod do problematiky informac-
nich technologii a systémi. Vymezeny jsou pojmy jako je informace, software, CRM,
EDI nebo marketingovy vyzkum. Taktéz je v praci feSena otazka bezpecnosti ve svété
informacnich technologii. V teoretické Casti jsou ale predstaveny i nejnoveéjsi trendy

v IT véetn€ Scan&Go.

Prakticka ¢ast v samém uvodu piedstavuje obchodni fetézec Globus. Poté nasleduje
vlastni prace v podob¢ analyzy vysledki dotaznikového Setieni véetné prisluSnych graft
a vyhodnoceni hypotéz. Prace je zakoncena trojici nejpiinosnéjSich navrha ke zlepsSeni

Scan&Go, k jejichz vypracovani m¢ inspirovali sami zékaznici fetézce Globus.

Informace pro zhotoveni prace jsem Cerpal zejména z internetovych zdroju a elektronic-
kych verzi knih, a to jak z ¢eskych, tak 1 z cizojazyCnych. Vyhodou internetovych
zdrojt je jejich aktualnost a snadna orientace v textu. Nutné je vSak dbat na ovéieni

spravnosti informaci.



2. Teoreticka cast

V teoretické Casti bakalarské prace se budu zabyvat problematikou informacnich tech-
nologii v obchod¢. Konkrétnéji samotnou podstatou informacnich technologii, infor-
macnimi systémy, bezpecnosti, ochranou proti zneuziti a v neposledni fadé¢ modernimi

technologiemi v obchodni sféte.

2.1. Informacni technologie
Slovni spojeni informaéni technologie (zkracené IT) je podle Klasky a Rihy (n.d.) ,,sou-
hrnny nézev pro technologie, které maji vztah ke shromazd’ovani, vyméne, uchovani,

zpracovani a zpfistupnéni informaci.*

Informacnimi technologiemi se tedy mohou rozumét jakékoliv technologie schopné in-
teragovat s informacemi. MiiZe se jednat o stolni pocita¢, chytry telefon, fotoaparat, vi-

deorekordér, ¢i tieba televizor.

Elektronické informaéni technologie obvykle zahrnuji dvé zakladni slozky. Cast hmot-

nou (hardware) a ¢ast nehmotnou nebo také virtudlni (software).

2.1.1. Informace
Dle standardni definice ISO/TR 9007 - Systémy zpracovani informaci - (1987) je infor-
mace jakykoli druh znalosti o vécech, faktech a koncepcich vesmiru, které jsou vyméni-

telné mezi uzZivateli.

2.1.2. Hardware

Hardware je veskeré¢ fyzické vybaveni pocitace, které se na rozdil od softwaru miize
mechanicky nahradit, poSkodit, ¢i vyjmout z pocitacové véze. V pfeneseném vyznamu
to jsou koncetiny, ¢i organy samotného pocitace.

Do hardwaru se mohou tadit také tzv. periferni zatizeni, prostfednictvim kterych se

s poc¢itacem komunikuje. Periferni zatizeni se dale d€li na vystupni (monitor, reproduk-

tory), vstupni (mys, kldvesnice, ovladac) a kombinovana (flash disk, pamét'ova karta).

2.1.3. Software

Pokud je hardware ,,t€lem* pocitace, pak je software jeho mozkem. Diky softwaru poci-
taC presné vi, co a jak d¢€lat. Jak nalozit s pfijatou informaci, které¢ komponenty pouzit,

nebo tieba zjistit, jaky je soucasny stav baterie.



Budeme-li se drzet analogie s lidskym télem (Obrazek 1), pak mozek (software) vysila
prikazy v podobé neurontl (informaci), které piesné€ vi, do jaké ¢asti maji informaci do-
pravit. Po dosazeni cile se spusti konkrétni reakce, ktera vraci zpét zpravu o dorucent

v podobé¢ jiné informace. Pokud tedy lidsky mozek ptikéze levé noze, aby Slapla na os-

try hrot poloZeny na zemi, noha tak ucini a vrati mozku informaci, Ze to bolelo.

Obrdzek 1. Komunikace mozku s télem.

v

Mozek rika: ,S

P

apni na ten bodak!”

F.. %

Noha rika: ,Auuuy, to boli!”
Upraveno podle: Anna (2011), Clker-Free-Vector-Images (2014), bez autora (2016)

Stejné tak mohou fungovat i procesy v pocitaci (Obrazek 2). Program pro zjisténi tep-
loty procesoru vysle pozadavek teplotnimu ¢idlu k tomu, aby zjistilo soucasny stav tep-
loty, a tuto informaci ¢idlo vrati zpét programu, ktery jiz uzivateli ukaze pozadovanou

hodnotu.

Obrdzek 2. Komunikace softwaru s hardwarem.

Program fika: ,Zjisti mi teplotu procesoru!”

Program
pro zjistovani J->| C\Users\PC\cputempcheck.exe | --> =KedgVAZ

tep|oty 1000
k

*

Cidlo procesoru rika: ,48°C"
Upraveno podle: tonymacx86 (2015)
Ptiklad je samoziejmé velice zjednoduseny.
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Software ale reaguje stejn¢ jako mozek i na rizné podnéty. Hmat zde nahrazuje napfi-
klad pohyb mysi. Uzivatelské prostiedi pocitace pak vi, kterym smérem pohnout s kur-
zorem. Zrak je zde zastoupen webkamerou nebo dokonce biometrickym skenerem lid-

ské duhovky, ktery dokaze identifikovat clovéka pouhym skenem oka.

Avsak jedno bez druhého (hardware bez software) je da se fici zbytecné, protoze stejné
jako ¢lovéku bez mozku neni souzeno zit, tak programu bez piislusného hardwaru neni

souzeno fungovat.

Ptiklady softwaru jsou operacni systémy, programy, aplikace, textové procesory a tak

dale.

2.2. Informacni systém (IS)

Tvrdikova (2000) ve své knize definuje informacni systém jako ,,soubor lidi, metod a
technickych prostredki zajist'ujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat
s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb ptijemct informaci ¢innych v systé-
mech fizeni.*

Ve stejném kontextu se nese definice Molnara (2009, str. 33), ktery o IS tiké nasledu-
jict:

., Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkit a metod (programii), zabez-

pecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro

potieby uzivatelii cinnych v systéemech rizeni.

Tvrdikova (2008a, str. 19) dale ve své publikaci Aplikace modernich informacnich tech-
nologii v fizeni firmy uvadi strukturu informaéniho systému sestavajici se z nasledu;ji-

cich prvki:
e Technické prostiedky (hardware)
e Programové prostfedky (software)

e Organizacni prostiedky (orgware) - tvofené nafizenimi a pravidly, ktera definuji

provoz a vyuziti informac¢niho systému a informacnich technologii;

e Lidska slozka (peopleware) - schopnost ¢lovéka se adaptovat a fungovat v poci-

taCovém prostiedi;

e Reidlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) - kontext informac¢niho sys-

tému.*



Jinymi slovy se tedy informa¢nim systémem rozumi jakysi ekosystém, ktery zahrnuje
jak technologické, tak lidské zdzemi pro manipulaci s daty, jakozto i spravné postupy a

metody k jejich ndslednému zpracovavani.
Na dalSich par fadcich si uvedeme dva ptiklady informacnich systémi.

2.2.1. CRM

Jednim z hlavnich informacnich systému, ktery se vyskytuje v obchodni sféie, je systém
fizeni vztahi se zékazniky (CRM - Customer relationship management). Jedna se o sys-
tém, ktery ma za kol néjakym zplisobem utvaret a udrzovat vztahy mezi firmou a za-

kaznikem.

Payne (2005) o CRM ftika nasledujici: CRM je strategicky pristup zaméreny na zvyso-
vani akcionarské hodnoty prostrednictvim rozvoje vhodnych vztahu s klicovymi zakaz-
niky a zakaznickymi segmenty. CRM spojuje potencial marketingovych strategii z ob-
lasti informacnich technologii a vztahii k tomu, aby bylo dosazeno profitujiciho, dlouho-
dobého vztahu. Diilezité je, ze CRM poskytuje vylepsené prileZitosti k vyuziti dat a infor-
maci, jak pro porozumeéni zakaznikiim, tak pro lepsi implementaci marketingovych stra-
tegii v oblasti vztahii. To vyZaduje vzdajemnou integraci lidi, cinnosti, procesii a marke-

tingovych schopnosti, kterd je umoznéna prostiednictvim technologii a aplikaci.

Tvrdikova (2008b) CRM zjednodusuje do tii zdkladnich bodl. Podle ni CRM muze byt

chapano jako:

e Sprava informaci o zdkaznicich — nutnost urcit, kterd data potiebujeme, jak je

ziskame a jak a k ¢emu je budeme pouzivat.

e Rozhodovani o klientech — zahrnuje analyzu minulého chovani klientt, jejich

vynosnosti a jejich naklonnosti ke spotieb¢.

e Rizeni interakce se zakazniky — obsahuje kontrolu firemni kultury a funkénost

technologii. Dale pak fizeni obsahu, kontaktii a zakaznickych kanalt.

Muzeme tedy fict, Ze pro ziskani loajality zakaznika je stézejni analyza jeho piedeslého
nakupniho chovani, véetné analyzy vynosnosti. Tato data je potfeba néjakym zpiisobem
ulozit, setfidit a zpracovat tak, aby byla reprezentativni, a nakonec zvolit vhodny zptisob

interakce se zakazniky.

Na zavér Tvrdikova (2008) dodava, ze k Gspésné implementaci CRM je potieba dbat na

ctyti zakladni ovliviiujici slozky, kterymi jsou:



2.2.2.

Planovani — diikladna ptiprava planu a vize; stanoveni kritérii iispéSnosti

Lidé — zapojeni zaméstnanct do tvorby vize a navrhi feSeni; komunikace se za-

méstnanci a jejich trénink v praci se systémem; odmeénovani
Procesy — diikladny popis vSech procesti za spoluprace zaméestnanct

Technologie — pfi nasazovani technologii za¢inat jednoduchym feSenim s mini-

mem uprav, tak aby se po implementaci projevilo rychlé zlepseni

EDI

Elektronicka vyména dat (EDI) je podle Jilovce (2004) proces B2B (business to

business) vymeény obchodnich dokumentii ve standardizovaném formdtu. Ve svété EDI

Jjsou obchodni dokumenty nazyvany transakcni sady a strany, se kterymi jsou dokumenty

vymenovany, jako treba zakaznici a dodavatelé, jsou zminiovani jako obchodni partneri.

Komplexngjsi definice miiZe znit takto:

2.3.

EDI umoznuje vyuzivat automatizovany systém vytizovani objednavek, faktu-
race a placeni. Tento systém tak usnadnuje 1 snahu o maximalni standardizaci
(napf. informaci, dokladu, transportniho baleni) a propojovani logistickych slu-
zeb (napft. spole¢né vyuzivani sluzeb velkoskladd, tzv. distribu¢nich center, vice
firmami). Vyuzivani elektronické vymeény dat nejen urychluje tok informaci, ale
snizuje také moznost vzniku administrativnich chyb, protoze data jsou do sys-
tému vkladana pouze jednou a pracuji s nimi vSichni ucastnici dané transakce.

v v

hem nékladnéjsi a vyZaduje znacné investice do vybaveni a zaskoleni personalu.

(Machkova, 2015)

Bezpeénost

Pro nés, uzivatele pocitact, serverd, telefont a vlastné vSech druhli vypocetni techniky,

plati jednoduchy ptedpoklad: ,,nechceme, aby n¢kdo cizi ¢etl, upravoval nebo néjak ji-

nak manipuloval s nasimi daty.“ At uz se jedna o fotografie z dovolené, textové zpravy

s partnerem, €i pfisné utajované vladni dokumenty.

Bezpecnost na poli informatiky by se dala rozdélit do dvou samostatnych kategorii. Jsou

jimi bezpecnost v offline svété (bez pripojeni k internetu) a bezpecnost v online svete (s

pfipojenim k internetu).

2.3.1.

Bezpecnost v offline svété



V dnesni dobé€ vse spojujiciho internetu se mize zdat pocita¢ odpojeny z internetoveé

sité jako nedobytnd pevnost. A svym zplisobem je tato myslenka pravdiva. Pokud za-

branime jakémukoliv zatizeni piistup na web, snizime tak riziko vniknuti prakticky na

minimum. Nicméng¢ i takto nizké nebezpeci stale neni nulové.

Bézny uzivatel bude chtit pravdépodobné ochrénit své soukromé soubory. Fotografie,

videa, textové dokumenty, ulozend hesla, licence, programy, ale naptiklad i G€etnictvi.

Pro takovou ochranu postaci tii zakladni prvky offline bezpecnosti.

Silné ptihlasovaci heslo — takové heslo by se m¢lo skladat z kombinace osmi a
vice malych a velkych pismen a ¢islic. Nejlépe, aby tyto znaky dohromady ne-

davaly zadny smysl.

Sprava pocitace — pravidelna udrzba pocitace v optimalnim, provozuschopném
stavu. Pravidelné defragmentace (O&O Defrag Professional, ..), €iSténi registrl

(CCleaner, ..) a antivirové kontroly (Avast, ..).

Zaloha dat — slouzi k uchovani dat v ptfipad€ odcizeni, pfepsani nebo smazani
zafizeni, ¢i pevného disku. Zalohovat lze na flash disky, CD, DVD, Blue-ray,

externi disky nebo jind pamétova zafizeni.

2.3.2. Bezpecnost v online svété

Pro ucely ochrany ve ,,svété tam venku* musime nasi triddu bezpecnostnich prvki pro-

hloubit a doplnit o n¢kolik dal$ich.

Silné ptihlasovaci heslo — pro autentizaci do online programii a webovych por-
tala je krom silného hesla mozno vyuzit vicestupnova oveéfovani uzivatele (na-

piiklad SMS kédem).

Sprava pocitace — ptipojenim pocitace k internetu samoziejmé neodpadaji po-
vinnosti z predchozi kapitoly, ale je potieba piidat dalsi kroky k vétsi obrané€ po-
¢itace. Obecné se doporucuji pravidelné aktualizace opera¢niho systému, poma-
hajici zalepit noveé objevené bezpecnostni diry, které mohou byt zneuzity utoc-
niky.

Zaloha — mimo fyzického ulozisté 1ze sva data zalohovat i do cloudovych ulo-

zi8t'. Jedna se o vyhrazeny prostor pro nahravani soubori do tzv. cloudu, coz je

vzdaleny server s ohromnym objemem dat, kterd jsou zabezpecena heslem. Lze



tak uSetfit misto na pevném disku a ke svym datim ptistupovat z jakéhokoliv

pocitace na svéte.

e Firewall — Jifi Peterka (2003) ve svém ¢lanku v ¢asopise Computerworld piirov-
nal firewall k hradnimu pfikopu mezi hradem a jeho okolim, kde u vstupu stoji
hlida¢ a rozhoduje se, zda navstévnika pustit, ¢i nikoliv. Firewall by se tedy dal
definovat jako sada pravidel, na zéklad¢ kterych pocita¢ rozhoduje, které pakety
(balicky dat posilané po siti) k sob¢ pustit a které nikoliv. Takovéa pravidla mize

tvofit i sam uzivatel nebo vSe nechat na piislusném softwaru.

e HTTPS — je dilezité dbat na to, aby uzivatel ptistupoval pouze k zabezpeCenym
serveriim, tedy tém, které maji v adresnim fadku zkratku ,,https* (Hyper Text
Transfer Protokol Secured), nikoliv jen ,,http* (Hyper Text Transfer Protokol).

Nechranéné servery mohou byt vyznamnou bezpec¢nostni dirou na poli internetu.

2.3.3. Osvéta

Paradoxni je to, ze mnozi uzivatelé si svou zranitelnost ani neuvédomuji nebo si ji uve-
domi az ptilis pozdé&. Piikladem mohou byt stale mladsi déti, které se pod vlivem trendt
registruji na socialnich sitich a sdili sva osobni data, kterd mohou byt mnohdy zneuzita

neopravnénou osobou.

Pokud takovéto dit¢ umisti na socidlni sit’ snimek, na kterém je pouze zdanlivé nevinna
fotografie domu, ve kterém Zije, uz nastava problém s bezpecnosti. Ve spojeni s plné
vyplnénym, a nezabezpecenym profilem vznika obrovska bezpe¢nostni trhlina, ktera
muze vést od posméchu, pres ztratu soukromi, az k ptipadim kyberSikany, ¢i dokonce

k nebezpeci tinosu.

Dilezité tedy je, ze neni zadouci davat nikomu zbytecné velké mnozstvi informaci nebo

takové informace, které danou osobu nemusi zajimat.
Na zaver tedy jesté nékolik bezpecnostnich zasad pro ochranéni vlastniho pocitace

e Kontrolovat url adresy — nejen to, zda obsahuje Sifrovani ,,https*, ale zda uz sa-
motnd struktura adresy neni podezield. Mnohdy miize pochybnou stranku pro-
zradit uz jeji adresa. Kuptikladu stranka www.2xafo54.good.eu by méla v uziva-

teli evokovat minimalné mirné podezieni.

e Vsimat si vzhledu — z pfili§ amatérsky vypadajici stranky se nevyplaci cokoliv

stahovat. Toto pravidla je sice velice individudlni, ale 1 na zaklad¢ grafiky webu
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1ze odhalit potencidlni nebezpeci. Existuji vsak i vyjimky, kdy prevlada (bez-

pecny) obsah nad formou a plati pravidlo: mén¢ je nékdy vice.

e Nev¢éfit vSemu — na internetu je nutné pouzivat i selsky rozum a neklikat na
ruzné reklamy slibujici neredlné véci. Inzerce produkti zarucujicich okamzité
zbohatnuti, zhubnuti nebo zvétSeni penisu jsou typickym piikladem podvodi,
které se snazi z lidi pouze vylékat penize. Podstatné je veskeré informace nejen
filtrovat, ale nejlépe se o jejich pravdivosti piesvédcit bud’to v odbornych publi-

kacich, ¢i pii rozhovoru s odbornikem.

e Neotvirat neznamé piilohy — pokud uzivateli piijde email od nezndmé osoby,
nedoporucuje se stahovat ptilohy. Totéz plati 1 u mailt, které jsou sice od pratel,
ale bud’to nedavaji smysl nebo je lze pokladat za podezielé. V takovémto pii-
padé je lepsi kontaktovat danou osobu a zeptat se, zda tento email opravdu ode-

slala.

2.3.4. Zajimavosti ze svéta bezpec€nosti
Oveérovani pomoci biometrickych udaji — uzivatel maze ziskat pristup na zékladé skenu

otiskill prstl, skenu duhovky, rozpoznani hlasu a rozpoznani obliceje.

Ovétovani pomoci fyzického pfedmétu — z praxe je tento zplisob znam naptiklad u vy-
béru z bankomatu, kdy platebni karta disponuje magnetickym prouzkem, ktery obsahuje
veskera autentizacni data. My je pak pouze potvrdime zadanim PIN kodu. Obdobny
zpusob se vyuziva u tzv. USB tokenll. UZivatel se pfihlasuje k pocitaci jednak svym
uzivatelskym jménem a heslem, ale i vsunutim USB flash disku, ktery ma na sobé na-

hrané potiebné autentizaéni tdaje. (Cermak, 2012).

2.4. Moderni technologie v obchodé

Spoluzakladatel firmy Intel Gordon Moore formuloval v roce 1965 v ¢asopisu Electro-
nics tzv. Mooruv zékon, ktery fika, ze pocet tranzistorti v jednom integrovaném obvodu
se kazdy rok zdvojnasobi. Pozdé&ji vSak musel sviij odhad ptepocitat na kazdych 18 me-
sict.

Ackoliv byla tato predikce vyicena pied vice nez padesati lety, Moortv zakon stale

plati, a to u komponent, které jsou jiz v fadech nanometri.

(The Editors of Encyclopadia Britannica, n.d.)
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Tento trend se samoziejmé tyka i vypocetnich technologii v obchodni sféte. Diky nému
dnes mtze bézny Clovek v obchodé platit kartou, pouzivat samoobsluzné pokladny nebo

si sviij nakup peclivé odskrtavat z ndkupniho seznamu ve svém smartphonu.

V soucasné dob¢ se vyuziva nékolik vice, ¢1 méné zajimavych modernich technologii

jako jsou naptiklad: inteligentni vahy, drony, 3D tiskdrny, ndkupni skenery apod.

2.4.1. Inteligentni vahy

Samoobsluzna véha s technologii Smart Vision dokaze na zaklad¢ optického skenu pfi-
pevnéné kamery rozpoznat druh skenovaného zbozi. Neni nutné zadavat zadny identifi-
kacni koéd zbozi (zeleniny, ¢i ovoce), ani ho hledat v seznamu. Vaha podle skenu sama
doporuci, o jaké zbozi se patrn¢ jednd a zdkaznik jej zvoli na dotykové obrazovce.
Tento koncept slibuje rychlejsi vybér druhu zbozi, ale 1 hlubsi zazitek z nakupovani.

(Mettler-Toledo International Inc., 2016)

S podobnou technologii pracuje i Japonska Toshiba, ktera pro zlepSeni identifikace
zbozi v pripad¢ chybného rozpoznani implementovala do svych vah moznost potizeni
snimku a jeho nasledné ulozeni do databaze pro nasledné vylepSeni vyhledavani. (Hou-

ser, 2011)

2.4.2. Drony

V nejblizsi budoucnosti by mél krom klasické donésky pfijit novy zptisob dorucovani
zbozi. Tim je dorucovani pomoci dronti, coz jsou malé, bezpilotni letouny osazené sen-
zory, které mohou rozpoznavat riizné piekazky. Takovy dron se mize pohybovat bud’to

tizen€¢ pomoci dalkového ovladani nebo pln¢ automaticky.

Asi nejveétsim prukopnikem této metody je americka spole¢nost Amazon Inc., ktera uz
od roku 2013 pracuje na plné automatizovaném dronu, ktery by v dohledné dobé mohl
dorucovat zasilky na kratké vzdalenosti. V praxi by vSe mélo vypadat tak, Ze si zakaz-
nik na internetu objedna zbozi, které si do tficeti minut vyzvedne na své zahrad¢, po-
tazmo na jiném, pfedem zvoleném misté doruceni. Nejveétsim omezenim je samoziejmée

kapacita baterie a nizka maximalni hmotnost pfepravovanych balicki. (Javirek, 2016b)

Matt McFarland (2017) se v internetovém ¢lanku zmifiuje o tom, ze donaska by také
mohla probihat pomoci padédku. Tim by se vyfesil problém s tim, Ze nékteré donasky by

nebylo mozno realizovat kvili nedostate¢nému prostoru pro pfistani dronu.
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Filip KiZzel (2018) se ve svém ¢lanku zmifiuje o tom, ze ackoliv sam zakladatel a feditel
Amazonu Jeff Bezos tvrdil, ze donaska pomoci dronii bude v ostrém provozu koncem
roku 2018, stale se tak bohuzel nestalo. Za v§im stoji legislativni omezeni. Ale 1 pies-
toze jejich implementace do bézného zivota jesté chvili potrva, Amazon se nevzdava a

na konceptu nadale pracuje.

Nicmén¢ zacatkem roku 2019 ptisel Amazon s dalsi novinkou. Tou maji byt donaskovi
roboti Amazon Scout. Ti maji operovat na Sesti koleccich a dorucovat zasilky az ke dve-
fim adresata. V soucasné dobé budou nasazeni do testovaciho provozu ve stat¢ Wa-

shington, kde maji roznaset za dohledu lidské osoby. (Kilian, 2019)

2.4.3. 3D tiskarny

Princip, na kterém 3D tiskarny pracuji je jednoduchy. Nejprve se musi v pocitaci vytvo-
fit pfedloha pro tisk. Tou je detailni, trojrozmérny nakres pozadovaného predmeétu.
Tento soubor se nasledné odesle do tiskarny, kterd zac¢ne pracovat. Tisk spo¢iva v nana-
Seni velice drobnych vrstev rychle tvrdnouciho materialu. Pii vyrobé nevznikéd zZadny
odpad, coz je jednak velice usporné, ale také ekologicky Setrné. Tiskarna dokaze tisk-

nout velké mnozstvi materialu, at’ uz se jedna o plast, kov, beton, sklo, papir anebo do-

konce ¢okoladu a cukr. (Havelkova, 2016)

V soucasné dobé se 3D tisk ubira smérem k vyuziti ve stavebnim primyslu, ¢i ve zdra-
votnictvi. Jedna z nejznamé;jSich spolecnosti zabyvajicich se 3D tiskem je ¢inska spo-
le¢nost Winsun. T¢ se v roce 2015 podafiilo vytisknout deset doma béhem 24 hodin a

v tom samém roce dokézala stejnym zpiisobem postavit pétipatrovy dim. Tato budova
je zcela v souladu s bezpe¢nostnimi ptedpisy a Ize ji zcela bez obav obyvat. Pouzité sta-
vebni materidly jsou podle vSeho dokonce odolnéjsi nez ty klasické. Samotny tisk je

podle odhadu v priméru o 45% levnéjsi a v priméru o 60% levnéjsi. (Heller, 2015)

Ve zdravotnictvi se 3D tisk jiz vyuziva pro tisknuti naslouchadel i protetickych pomi-
cek. V soucasné dobé lze tisknout i pfesné nahrady kosti, které 1ze pacientiim vopero-

vat. (Jaroszova, 2017)

Védcim se jiz vSak podatilo vytisknout i material obsahujici kmenové buiky, ¢imz se
stale vice pfiblizuji k biotisku samotnych tkani a organti, které by byly naprosto

funkeni, flexibilni, a tudiz pln€ kompatibilni s lidskym télem. (Pagac, 2017)
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Velky tspéch na poli 3D tisku zaznamenala spole¢nost Made in Space, ktera na mezina-
rodni vesmirnou stanici (ISS) umistila svou 3D tiskarnu, kterd dokéaze tisknout nastroje

pro posadku pfimo ve vesmiru. (Harbaugh, 2014)

O krok dal se dostala skupina védct ze spolecnosti Techshot, nScrypt a Bioficial Or-
gans. Tito lidé sice nevynesli svou biotiskarnu az do vesmiru, av§ak dokézali vytisknout
lidskou tkan ve stavu beztize, ¢imz piekonali dal$i zdsadni milnik v otdzce vesmirného
dobyvani. Diky témto poznatkiim lze potvrdit moznost tisknout slozité¢ predméty a tkané
1 mimo nasi planetu. Tento druh tisku by také mohl pomoci kosmonautiim na dlouhych

misich ve vesmiru, ¢i pfi vesmirném dobyvani. (Goehrke, 2016)

Na vesmirny uspéch navazuji i vyzkumnici z European Space Agency (ESA), ktefi pfi-
Sli s navrhem 3D tisku z mési¢niho prachu, takzvaného regolitu. Své prvni pokusy pro-
vedli samoziejme pouze s jeho napodobeninou, kterou vytvortili pomoci oxidu zeleza,
hliniku, drasliku a dalSich prvki. Pokud by cely vyzkum ptivedl kyZené vysledky,
mohli by védci z ESA vyslat na mésic nékolik robott, ktefi by postavili mésicni za-

kladnu pfipravenou pro pozemské vyzkumniky. (Vitek, 2018)

Vyuziti takovychto technologii v obchod¢ je nasnad€. Uz samotna myslenka toho, Ze si
zéakaznik pouze zakoupi 3D model pfedmétu a ten pak béhem nékolika par minut vy-
tiskne na své vlastni tiskarné, je pfijemna. Mohlo by se tak usetfit na dopravé, jak z hle-
diska Casu, tak 1 nakladii. Zakaznik by si mohl koupit pfedmét naptiklad v jedenact

v noci a do rana by ho mél vytisknuty.

2.4.4. Virtualni realita

Virtudlni realita je pojem stary jiz nékolik desetileti, ale v posledni dobé¢ tato technolo-
gie prochéazi vyraznou renesanci. At uz se jedna o jeji rozsifeni ve videohernim pru-
myslu, kde jeji pouziti dava zatim nejvetsi smysl, ale 1 ve sféfe obchodu. Nejde o nic ji-
ného nez o specialné konstruované bryle, které prenasi obraz z pocitace, v némz bezi
pocitacovy program simulujici urcité 3D prostiedi. Diky tomu a pfidavnym senzoriim
sledujicim pohyb hlavy, nebo klidné i celého téla, mize byt zazitek z virtualni reality
opravdu vtahujici.

Tato technologie ma potencial zasahnout, jak zaméstnance firem, tak i konecné spotie-
bitele. Naptiklad americky obchodni fetézec Walmart v soucasné dob¢ potada skoleni

pomoci bryli Oculus Go, ¢imZ napomaha tomu, aby vSichni zaméstnanci dostavali to-

tozné a stejn¢ kvalitni informace. (Loucky, 2019)
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Koncept, ktery je v souc¢asné dob¢ vyuzivan, ale do ,,obrylené* virtualni reality uplné
nezapada, jsou virtualni Satny (nebo také virtudlni zrcadla). Jedna se o zkusSebni ka-
binky, v nichz je zakaznik sniman kamerou, ktera jeho obraz pfendsi na obrazovku pred
nim. Nejde tak pfimo o virtualni realitu, ale spiSe o realitu rozsifenou (augmented rea-
lity). V realném Case se zédkaznikovi zobrazuje obleceni, které si vybral, a to ptfimo na
jeho téle. Pohyby rukou (takzvanymi gesty) Ize bezdotykove ovladat uzivatelské roz-
hrani Satny. To zahrnuje zménu obleceni, zménu barvy nebo tfeba zobrazeni dodatec-
nych informaci. Pokud je zakaznik se zbozim spokojen, premisti jej do virtudlni kosiku

nebo si ho necha pfinést a vyzkousi jej fyzicky. (Raturi, 2018)

Virtudlni a rozSifena realita, ale pronikd i dal nez jen do mddniho odvétvi. Moznosti
jsou témet neomezené, takze neni problém si takto navrhnout auto na zakazku. Vyho-
dou je, Ze na misto béZzného vybirani ze vzorkovniku vidi zakaznik vSe v redlném Case a

muze si prohlédnout model ze vsech stran. (Lim, 2017)

2.4.5. Amazon Go

Tato relativné nova technologie se dockala realizace zacatkem roku 2017. Cely koncept
vysvétluje Javirek (2016a) ve svém clanku. Amazon Go stoji na myslence, Ze nejvétSim
zdrzenim pii nakupovani je placeni. Zadkaznik musi vyndat zbozi na pés, nechat proda-
vacku v§e namarkovat, vlozit ndkup do taSky a zaplatit. Amazon Go pfisel s feSenim,
diky kterému cely tento proces odpada. Zakaznik tak piijde do obchodu, nakoupi, co
potiebuje a jednoduse odejde, aniz by cokoliv fyzicky platil, ¢i musel vyndavat zbozi na

pas. Tato sluzba funguje nasledovné:

e Zakaznik pfi vchodu do obchodu pfilozi svlij mobilni telefon s vygenerovanym
QR koédem ke ¢tecee, Cimz overi svou totoznost. Telefon musi byt propojen

s jeho platebni kartou.

e Zakaznik nakupuje. Zbozi si dava rovnou do tasky, aniz by cokoliv skenoval.

Zbozi miize opakovan¢ vracet do regalu a zase si jej brat.

e Zikaznik s nakupem odejde. Castka, za kterou nakoupil se mu pii priichodu tur-
niketem automaticky strhne z Amazon Uctu. VSe si mize piekontrolovat na

svém mobilnim telefonu, kde nalezne nakupni seznam.

Aby toto mohlo fungovat, musel Amazon pfijit s novou technologii, kterd sleduje pohyb
zakaznikl po prodejné pomoci kamer a diky tomu systém ptesné vi, které zbozi si kdo

bere. Nerozeznava vsak jejich obliceje, nybrz fyzické znaky. Krom toho systém pracuje
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1 s hmotnostnimi tidaji nabizené¢ho zbozi. Strojovym ucenim tak dosahuje stale lepSich a

lepSich vysledki. (Magalhaes, 2018)

Skute¢nou realizaci vSak jiz postihly drobné komplikace. Systém bezchybné funguje
pouze pii mensim poctu zakaznikl na prodejni ploSe (do 20 lidi) a pokud se pohybuji a
manipuluji se zbozim relativné pomalu. Pokud tyto predpoklady splnény nejsou, miize
dochdzet k chybam. Amazon vSak pochopiteln€ pracuje na jejich odstranéni a své

sluzby nadéle zdokonaluje. (Javiirek, 2017)

V soucasné dobé¢ existuji obchody Amazon Go pouze ve Spojenych statech s celkovym
poctem 10 prodejen nachézejicich se v Seattlu, Chicagu a San Franciscu. Do roku 2021

ale pry Amazon planuje oteviit az 3000 pobocek. (Coombs & Dallke, 2019)
Cela sluzba Amazon Go sazi na rychlejsi a pohodIng€j$i nakupovani.

2.4.6. Scan&Go

Technologie Scan&Go je vyuzivana v némeckém obchodnim fetézci Globus. Diky této
technologii 1ze provést nakup rychle a pohodlné. Celé to spociva v tom, Ze si zakaznik
vSechny polozky, které uklada do kosiku, nejprve naskenuje specialnim skenerem a poté

je u ptislusné pokladny zaplati, aniz by musel zbozi z koSiku vyndavat.

Nejprve si zakaznik musi zalozit vérnostni karticku Globus Bonus. Tuto karti¢ku poté
naskenuje u vstupu. Obrazovka ho vyzve k tomu, aby si vyptjcil svlij vlastni aktivovany
skener, ktery se nachazi v bezprostiedni blizkosti a sviti. Poté jiz mize zédkaznik zacit

nakupovat.

Kdykoliv chce ptidat zbozi do kosiku, zmackne tlacitko na skeneru, ze kterého zacne
vyzatovat paprsek ve tvaru ¢erveného krouzku a ten musi namitit na ¢arovy koéd poza-
dovaného vyrobku. Nazev vyrobku se ihned zobrazi na obrazovce skeneru. Lze jej ze

seznamu 1 odebrat kliknutim na tlacitko ,,minus* a opétovanym naskenovanim zbozi.

Pokud se jedné o zboZzi bez spotiebitelského obalu, nachazi se v blizkosti ¢arovy kod

k naskenovani (naptiklad u rohliki).

U néekterych vyrobki se miize zobrazit i tabulka s pozadovanym mnozstvim. Jedna se

zejména o zbozi, které si zékaznici berou po vice kusech.

Pokud je nakup kompletni, zdkaznik zamiii ke specidlnim pokladnam, kde musi naske-

novat specialni kod pro ukonceni nadkupu. Nasledné je jesté skenerem dotdzan, zda po-
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ttebuje ptivolat obsluhu. Pokud zvoli ,,ano®, pfijde Skoleny pracovnik, ktery zodpovi za-
kaznikovi dotazy a pomiize mu s dokonc¢enim nékupu. Pokud zvoli moznost ,,ne*, mize

voln¢ piejit k pokladnimu terminalu a nakup po nacteni globus karty zaplatit.

Pted samotnym zaplacenim muze dochazet k namatkovym kontrolam, kdy Skoleny pra-
covnik pfistoupi k zadkaznikovu kosiku, vybere né€kolik vyrobkl a zkontroluje, zda byly

naskenovany.

Namatkové kontroly vznikaji na zakladé algoritmt a kritérii, které jsou firmou utajeny.
Roli v tom, kdo se bude kontrolovat, mohou hrat fakty jako naptiklad, zda se jedna o za-
kaznikiiv prvni ndkup, délka jeho pobytu na prodejné, obsah kosiku, anebo casté pfici-

tani a odecitani polozek. (Horacek, 2013)
Pokud zbozi obsahuje bezpecnostni Stitek, odstrani jej obsluha.

V dubnu roku 2017 spustil Globus aplikaci Scan&Go v mobilu, jakozto alternativu

k ru¢nim skenerim. Cely pribéh nadkupu je totozny s ptivodni variantou Scan&Go s tim
rozdilem, Ze se zdkaznicka karta nacitd do mobilniho telefonu, a to pouze jednou, pfi pr-
votnim spusténi. Nasledné je potieba telefonem naskenovat QR kéd, ktery se nachéazi u
vstupu, ale 1 v prostorach maloobchodni jednotky. Poté se zbozi skenuje prostiednic-
tvim fotoaparatu telefonu do mobilni aplikace. (Moderni nakupovéni rovnou do tasky

ma pokracovani — Globus spustil aplikaci Scan&Go v mobilu, 2017)

Tato technologie mlize pomoci snizit cekaci dobu ve frontach nebo usnadnit nakup tim,
ze zbozi nemusime opakovan¢ vyndavat na pokladni pas a pak ho zase vracet do koSiku,
popiipad¢ ukladat do tasky. Dalsi vyhodou je, ze zdkaznik mtize vidét obsah svého ko-
Siku na obrazovce, spolu s celkovou hodnotou nédkupu, coz mize byt ptijemnou zménou
oproti béznému nakupovani, kdy se zdkaznik dozvi kone¢nou sumu az pii placeni. Od-
pada tak i bézny omyl, kdy zakaznik zakoupi zbozi za jinou cenu, nez pitvodné zamys-

lel (naptiklad vlivem nespravné cenovky nebo vlastni nepozornosti).

Koncem roku 2018 pfisel Globus s mobilni aplikaci Mj Globus, ktera navazuje na
nove spustény e-shop Click&Go a ma za ukol jesté vice zjednodusit nakupovani pomoci
Scan&Go. Mimo stale vice se rozsifujici seznam nabizenych vyrobkt v aplikaci, Ize vy-
tvaret nakupni seznamy, které se nasledn¢ sdili s rodinnymi ptislusniky, kteii tak piesné
vi, kdo pfidal, jakou polozku na ndkupni seznam. Aplikace také zné rozlozeni prodejny
a dokaze tak setadit nakupni seznam dle struktury rozloZeni regali, ¢imz opét znatelné

zrychluje nakupni proces. Dokonce neni potieba ani vyuZzivat skenerti, nebot’ jejich
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ulohu miize snadno pfevzit mobilni fotoaparat v aplikaci. Ur¢itym bonusem pro zakaz-
nika mtize byt i funkce, kterd dokéze na zéklad€ predchozich ndkupti nabidnout dalsi
zbozi pro néj potencialné zajimavé. (Mij Globus: Chytra aplikace sdili nakupni seznam,

poradi i uSetti Cas, 2018)

Ke dni 26.3.2019 jsem vyuzil sluzby Scan&Go (bez mobilni aplikace) jiz tfikrat. VSe
probihalo jednoduse a pouZiti skeneru byla intuitivni. Prvni nakup dosahoval celkové
¢astky bez mala 500 korun a byl kontrolovan. Druha nakup dosahoval ¢astky témer
1500 korun a kontrolovan nebyl. Posledni ndkup byl za necelé 3300 korun a taktéz ne-
probéhla kontrola. Dle toho 1ze usoudit, Ze hodnota ndkupu nemusi hrat roli v ur¢ovani

toho, kdo bude podroben kontrole.

2.5. Marketingovy vyzkum
2.5.1. Definice

Marketingovy vyzkum je podle Smithe a Albauma (2005, str. 3): ,,systematické a objek-
tivni hledani a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a feSeni jakéhokoliv pro-

blému na poli marketingu.*

Naproti tomu Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, str. 12) zjednodusuji celou definici

na kratkou véticku: ,,Marketingovy vyzkum je naslouchani spotiebiteli.*

2.5.2. Clenéni

Kozel (2006, str. 115-116) ¢leni marketingovy vyzkum na tyto kategorie:

e Monitorovaci — ma za cil ziskdvat informace o vnitinim a vnéj$im marketin-
govém prostiedi firmy a odhalovat mozné ptilezitosti a ohrozeni. Byva vyu-

zivan na zac¢atku vyzkumného procesu — podava vstupni informace.

e Explorativni — cilem je vysvétleni nejasnych nebo nepiehlednych skutec-
nosti. M& vyznamné misto v poc¢ateCnich fazich ptipravné etapy vyzkumu,
kdy jej vyuzivame k pfedbéZznému zkoumani situace s minimalnim objemem
finan¢nich a ¢asovych nakladi. Slouzi k pochopeni a definovani problému.

e Deskriptivni — cilem je popsat urcité skutecnosti nebo jevy. Zabyva se urce-
nim poc¢atku vyskytli, stanovenim trznich veli€in — trzniho potenciélu, po-
dila, definovanim profilu spotiebiteld, analyzami prodeje, cen aj. Deskripce

je zékladem vyzkumu. Nepté se po piicinach.
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e Kauzalni — cilem je ziskat informace o vzajemnych vztazich, ke kterym do-
chazi mezi sledovanymi jevy nebo vztahy mezi pfic¢inou a néasledky. Poznéani
pfi¢in ndm umoziuje 1épe stanovit vyvazené pouziti jednotlivych marketin-

govych nastroji.

e Prognosticky — cilem je predikce budouciho vyvoje. Navazuje a vyuziva in-
formace obou predeslych typt vyzkumii. K dosazeni vystupii vyuzivame
prognostické metody, jako jsou matematicko-statistické metody, ¢asoprosto-

rové projekce, aj.

e Koncepcni — cilem je ziskat komplexni vystupy. Pfedstavuje nejvyssi stupent
vyzkumu. Kromé identifikovani skute¢nosti, pfi¢in a pravdépodobného bu-

douciho vyvoje zajistuje dostatek informaci o chovani ekonomiky.

2.5.3. Postup

Matula (2016b) ¢leni marketingovy vyzkum nasledovné:

e Definovani problému — za prvé je tieba zjistit potieby, hloubku a §ifi marke-
tingového vyzkumu a jasné definovat cile marketingového vyzkumu. Zadani

by mélo by obsahovat:
o Jaké informace chci ziskat
o Kde je budu ziskavat a od koho
o Kdo je bude ziskavat
o Pomoci jakych metod a forem je budu ziskavat
o Vyse ndklada
o Personalni zajisténi (vlastni rezie, agentura)
o Materialné-technické zajisténi

e Plan vyzkumu (situacni analyza) — druhym krokem je vytvofit provadéci
plan, zvolit spravnou metodiku vyzkumu, zvolit representativni vzorek re-

spondentti a vytvofit podklady pro vlastni vyzkum
e Sbér informaci — faze realizace dotazovani, pozorovani a zkoumani
e Zpracovani, analyza a vyhodnoceni tdaji — kompletace, klasifikace, kodo-

vani, tfidéni, analyza a vyhodnoceni vysledkl vyzkumu
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e Zavéry a doporuceni a piijeti marketingovych opatfeni — na zéklad¢ vy-
sledkti se vytvoti postupy, smérnice a dal$i marketingové strategie, které po-

vedou k zlepSeni situace

2.5.4. Kvantitativny vyzkum
Hendlav (2005, str. 46-47) pohled na véc je nésledujici:

Zakladem pro tento druh vyzkumu je ptedpoklad, Ze lidské chovani miiZzeme do
jisté miry méfit a predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybéry,
experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testli, dotaznikii nebo pozoro-
vani.

Konstruované koncepty zjistujeme pomoci méteni, v dal§im kroku ziskana data
analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, ptipadné

ovérovat pravdivost naSich ptedstav o vztahu sledovanych proménnych.

e Experimentalni metody — vyzkumnik aktivné a umyslné piivodi ur¢itou
zménu situace, okolnosti nebo zkusSenosti sledovanych jedinct a pak sle-
duje zménu jedincl. Experiment musi byt pfipraven do vSech podrob-

nosti pred zapocetim sbéru dat.

e Neexperimentalni metody — vyzkumnik neuplatituje zménu situace, pod-
minek nebo zkusenosti jedincli. Obvykle se uskutecni pilotni studie, aby
bylo mozné n&které parametry vyzkumu lépe uréit. Radi se sem dotazo-

vani (telefonické, pisemné, osobni, elektronické) a pozorovani.

2.5.5. Kvalitativni vyzkum

Podle Matuly (2016a) ma kvalitativni vyzkum slouzit jako dopln€k vyzkumu kvantita-

tivniho.
Kvalitativni vyzkum vyuziva tyto metody:

e Individualni hloubkové rozhovory — odhaluji hluboce zakotenéné pticiny ur-
¢itych ndzora nebo urcit¢ho chovani, které si dotazovany sam Casto vibec
neuvédomuje. Rozhovor probihé tak, ze se voln¢ a oteviené diskutuje o riiz-
nych tématech. Poskytované informace nejsou samy o sobé¢ tak dalezité, du-
lezit&jsi jsou jeho reakce. Uspéch zavisi na uvolnéném a sympatickém
vztahu mezi tazatelem a dotazovanym, na schopnosti usmériovat diskusi ke

zkoumanému nameétu.
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Skupinové rozhovory — je fizeny rozhovor skupiny vybranych osob (obvykle
5-9), ve kterém dochazi ke konfrontaci riiznych nazort a jejich modifikacim.
Jde o sledovani procesu spolecenského plisobeni na individualni rozhodo-

vani, na formovani individudlnich nazort. Kazdy ucastnik je vystaven nazo-

rim ostatnich ¢lent skupiny a své nazory predklada jejich pozornosti.

Brainstorming — ,,boufe mozka* skupinova diskuze s ptesn¢ danymi pravi-
dly. Cilem je vyprodukovat co nejvice originalnich myslenek, naméta a na-

pada.

Projekéni techniky (projektivni testy) - tato metoda se pouziva v piipadech,
kdy respondent neni ochoten, ¢i schopen, reagovat na pfimé otazky. Dotazo-

vanému se predkladd mnohoznacny podnét, ktery ma pouze okomentovat.

Patii mezi n€ naptiklad test dokoncovani vét, test dokonCovani piibéht, test

doplilovani obrazki, techniky pfifazovani barev, hrani roli, ...
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3. Cile a metodika
3.1. Cil

Hlavnim cilem této bakalarské prace je rozbor informaéni technologie Scan&Go v ob-

chodnim fetézci Globus.

Dil¢im ukolem je navrh zmén u vySe uvedené technologie, jez vyplyne z dotaznikového
Setfeni. V dotaznicich se jednd o data tykajici se zdkaznikovi IT gramotnosti, miry spo-

kojenosti s fungovanim technologie Scan&Go a jeho motivace k jejimu pouziti.

3.2. Metodika

V samotném uvodu teoretické ¢asti bakalaiské prace je tenai seznamen se zakladnimi
pojmy z oblasti informacnich technologii a informacnich systému. Dal§im tématem je
bezpecnost v kybernetickém prostredi, véetné nékolika malo zasad, které je zahodno do-
drzovat. V predposledni ¢asti se prace zabyva nejnovej$imi informaénimi technologi-
emi, jako napftiklad 3D tiskarny, zcela samoobsluzné obchody Amazon Go, nebo pro
vyzkum stézejni Scan&Go. Posledni feSenou problematikou je teoretické seznameni

s podstatou marketingového vyzkumu.

Pro sbér informaci byla vyuzita odborna literatura, ze které vychazi vétSina neptvod-
nich myslenek a pojmt, ale také internetové zdroje, které pomohly zejména k ziskani
informaci ohledn¢ nejnovéjsSich informacnich technologiich. Nicméné ¢ast poznatkti

v literarni resersi vychazi ze zkuSenosti autora bakalaiské prace. Veskeré zdroje jsou

uvedeny v seznamu pouzité literatury a fadn€ citovany podle citacni normy APA 6.

Prakticka ¢ast vychazi ze samotného prizkumu realizovaném pomoci dotaznikového
Setfeni, tzv. survey. Sedlakova (2015, str. 157) o survey tika: ,,jedna se o standardizo-
vanou formu sbéru hromadnych dat oznacovanou také jako statisticke Setreni. “ Dale
dodava: ,,v ceskem kontextu je survey nejcastéji spojovan s dotaznikovym Setrenim, tedy
dotazovanim prostrednictvim standardizovaného vyzkumného/mériciho nastroje, zkra-
cené dotazniku. V pripadé, ze arch s otazkami vypliuje respondent sam, mluvime o do-

I3

taznikovem Setreni, ...

Vedoucim bakaléiské prace mi bylo doporuceno zvolit formu osobniho dotazovani, ne-
bot 1ze respondentovi pomoci s nékterymi odpovéd’'mi. DalSim pfinosem dotazovani

piimo v prostorach prodejny je piesné zaméteny vzorek respondentl (zékaznici fetézce
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Globus). Nanestésti mi nebylo vedenim prodejny umoznéno toto dotazovani realizovat.
Na informacich mé odkazali na sekretariat vedeni hypermarketu. Po zkontaktovani pfi-
slusného oddéleni mi bylo ozndmeno, ze mi dotazovani v prostorach prodejny nepovoli.
Tato nepiijemna skute¢nost mé donutila ke zméné formy dotazovani z osobniho na in-

ternetové pomoci Google Forms.

Pted prvotnim rozeslanim dotaznikl byla cela struktura, logickd ndvaznost a srozumitel-
nost otazek piekontrolovana desiti nezavislymi respondenty. Po odstranéni vSech nedo-
statkli bylo potieba stanovit nékolik hypotéz, které byly na zéklad¢ analyzy ziskanych

dat ovéfeny, ¢i vyvraceny. Nasledné mohl byt spustén samotny sbér odpovedi.

Dotaznik se skladal z celkovych osmnacti otazek, pficemz vétSina z nich byla uzaviena,
avSak nékteré s moznosti dopsani vlastni varianty. Déle bylo vyuzito filtratnich otazek,
které pomohly rozd¢lit dotazované do vice skupin, piesmérovat je ke konkrétnim otaz-
kam a urychlit tak priichod dotaznikem. Poslednich par otazek je vénovéna identifikaci

respondenttl, tedy otazkam na jejich veék, bydliste, dosazené vzdélani a podobné.

Celkové bylo nasbirdno 109 odpovédi, z toho 7 lidi nikdy nenakupovalo v fetézci Glo-
bus, a proto byly ze vzorku vymazani. Kone¢ny pocet korektné¢ vyplnénych dotazniki
se tedy zastavil na ¢isle 102. Veskera data z vyzkumu byla statisticky vyhodnocena a
vnesena do grafl jiz samotnou aplikaci Google Forms, proto nebylo potfeba pouzit
zadny dalsi statisticky software. S podobou grafu jsem ale nakonec nebyl uplné spoko-
jen, takze jsem data vnesl do MS Excel a personalizoval jsem grafy do kyZené podoby.

Poslednim krokem bylo vyhodnoceni hypotéz.

3.3. Hypotézy

1. Technologii Scan&Go vyuzivaji prevazné lidé ve véku do 40 let.
2. Scan&Go vyuzivaji pfevazné muzi.
3. Scan&Go vyuziva méné nez 50 % s touto technologii obezndmenych zakaznikd.

4. Vice nez 70 % zakaznikl bylo v minulosti podrobeno namétkové kontrole pii

vyuzivani Scan&Go.

5. Lidé, ktefi neradi pouzivaji nové informacni technologie tak ¢ini z nelibosti

k uceni se novym vécem
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4. Vlastni prace

4.1. Globus

Spole¢nost Globus je némecky maloobchodni fetézec, ktery byl zalozen v roce 1828
Franzem Bruchem. Postupem ¢asu se spole¢nost vyvijela az do soucasné podoby, kdy
Globus funguje krom Némecka i na trhu v Rusku, Lucembursku a v Ceské republice.
V roce 1996 Globus nechal postavit sviij prvni hypermarket v Ceské republice, v mést-

ské ¢asti Brna, v Ivanovicich. U nés se jednalo o prvni hypermarket viibec. (Historie

Globusu, 2015)

Nejvice prodejen pochopitelné sidli v doméacim Némecku, kde jich stoji 46. Celkovy
pocet hypermarketii je 75. (Uber Globus, 2017)

Ve spolecnosti Globus v souc¢asné dob¢ pracuje zhruba 44,700 z toho okolo 18,500 za-
méstnanct jen v Némecku. Konkrétng v Ceské republice Globus zaméstnava pfiblizné
7,700 zaméstnancti v patnacti prodejnach. (Globus-Gruppe steigert Umsatz deutlich auf
tiber 7,5 Mrd. Euro, 2017)

Globus ale neni pouze hypermarket. Jeho prostory obvykle zahrnuji i vlastni restaurace,
kavarny, Cerpaci stanice a mycky. (Sluzby, 2019)

Obrdzek 3. Logo Globus

--»

slnhus

«- .'

Zdroj: www.celiakievpohode.cz
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4.2. Analyza vysledk( dotaznikového Setreni

Jeste pred samotnym vyhodnocenim jsem musel jednotlivé odpovédi zkontrolovat, zda
jsou spravné zodpovézeny. Na konci mi zbylo celkem 102 pouzitelnych dotaznika,
vcetné vSech odpovédi. Vzhledem k tomu, ze aplikace Google Forms, kterou jsem k do-
tazovani pouzil, v sob¢ jiz zahrnuje statisticky algoritmus, nebylo potfeba data nadale
nijak zpracovavat. Nicmén¢ jsem se rozhodl grafy vytvofit zvlast, namisto pouhého im-
portu, protoze jsem tak ziskal vice moznosti personalizace. Grafy jsem tedy zpracoval

za pomoci Microsoft Word a Excel.

Graf 1: Jak ¢asto nakupujete v prodejnach Globus?

Jak €asto nakupujete v prodejnach Globus?
2,0%

' O Nékolikrat za tyden
DO 1x za tyden
O Nékolikrat za mésic

@ 1x za mésic

B Zfidkakdy (jednou nebo
nékolikrat do roka)

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka si klade za cil zjistit Cetnost nakupti v prodejnach Globus a byla koncipo-

vana jako uzaviend otazka.

Z grafu je patrné, Ze pouzi 2 respondenti (2 %) vyuzivaji sluzeb Globus vice nez jeden-
krat za tyden. MoZnost ,,1x tydné uvedlo™ 11 (10,8 %), ,,n¢kolikrat za mésic* 20 (19,6
%), ,,1x za mésic* 11 (10,8 %) a ,,zfidkakdy* 58 (56,9 %) respondentli. Niz§i navstév-
nost by mohla plynout z faktu, ze Globus Ceské Bud&jovice lezi spise na kraji mésta, tu-
diz je atraktivni zejména pro obyvatele mistniho sidlisté, ¢i navstévniky nakupniho cen-
tra Gécko, v némz se hypermarket nachéazi. Ostatni rad¢ji nakoupi v bliz§im obchod¢ a

do Globusu se jim vyplati jezdit az v piipad¢ vétsiho ndkupu.
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Graf 2: Jaké nakupni informacéni technologie znate?

Jaké nakupni informacni technologie
znate?

Jind odpovéd 1 1

Zadné

Elektronické cenovky
Virtualni Satny
Inteligentni vahy
Informacni kiosky
QR kédy

Scan&Go

E-shopy
Samoobsluzné vahy

Samoobsluiné pokladny 99
Bezkontaktni karty 97
0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka méla provétit obeznameni respondenti s informacnimi technologiemi, se
kterymi se Ize v soucasné dob¢ v obchodech setkat. Na vybér bylo celkem 10 technolo-
gii plus moznosti ,,z4dné* a ,,jind odpovéd™, v niz mohli respondenti uvést n¢jakou

technologii, ktera jim na seznamu chybi.

Navzdory mému ocekavani se na prvnim misté, které jsem prisuzoval spiSe e-shoplim,

vyskytly samoobsluzné pokladny s celkovymi 99odpovédmi, coz odpovida 97,1procen-
tim. Na druhém misté se objevily bezkontaktni karty (97 odpovédi) a na tietim jiz zmi-
néné e-shopy (95 odpovédi). Scan&Go znalo 82 respondentti, coz je stale slusnych 80,4
procent. Na druhé strané spektra se umistila naptiklad virtualni Satna a inteligentni vahy

(po 12o0dpovédich). Pouhy jeden respondent seznam doplnil, a sice o RFID tagy.

Graf 3: Jaké nakupni informacni technologie jste dosud vyuzil/a?
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Jaké ndkupni informacni technologie jste
dosud vyuzil/a?

Zadné
Virtudlni Satny

Informacni kiosky

Scan&Go
94
Samoobsluzné vahy
Bezkontaktni karty 94
0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka volné€ navazuje na otazku predchozi, ale nyni nerozebira znalost respondentti ale

to, jestli zminéné technologie n¢kdy pouzivali.

94 odpovedi (92,2 %) maji odpovéedi ,,e-shopy* a ,,bezkontaktni karty*. Drobnym pie-
kvapenim pro mé bylo 90 odpovédi u samoobsluznych pokladen, které zakaznici dle
mého pozorovani stale pouzivaji neradi. Samoobsluzné vahy uz nékdy pouzilo 73 dota-
zovanych a Scan&Go 42 dotazovanych. Nejméné pouzivané technologie v tomto
vzorku lidi jsou inteligentni vahy, virtudlni Satny a RFID tagy (vSechny po jedné odpo-
vedi).

Graf 4: ZkousSite rad/a nové informacéni technologie?

Zkousite rad/a nové informacni technologie?

@Ano
ONe

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka méla jednoduse zjistit, zda respondenti radi zkousi nové technologie nebo
nikoliv. Pokud odpovédéli kladné, formulat je pfesunul rovnou k otazce 6. V opacném

piipad¢ nasledovala otazka cCislo 5.
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Vétsina dotazovanych odpovédéla kladné (79 odpovédi, 77,5 %).

Graf 5: Pro€ nerad/a zkousite nové informacéni technologie?

Pro¢ nerad/a zkousSite nové informacni

technologie?
4,3% 4,3%

@ Nezajima mé to/nepotiebuiji je
prosvij Zivot

@ Mam obavy, Ze néco pokazim

O Ve vétsiné pripadl nefunguiji,
tak jakby mély a ve vysledku
zdrzuji

@ Désim se umélé inteligence

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otéazka, ktera méla zjistit divod toho, pro¢ respondenti v predchozi otazce odpovedéli

negativné. Na otazku odpovidalo tedy pouze 23 lidi.

Hlavnim diivodem byly obavy, zZe dotazovany néco pokazi. Takovych se seslo 12, coz
dalo dohromady 52.2 %. V t€sném zavésu se umistila odpovéd’ ,,nezajima mé to/nepo-
ttebuji je pro svij zivot® s celkovymi 9odpovédmi. Posledni dva respondenti zaskrtli
moznost ,,jiné* a odpovédeli tak, Ze jeden technologie nepouziva, protoze ma strach

z umélé inteligence, a jeden, protoze dle jeho tsudku Casto nefunguji a tim zdrzuji. Od-

povéd, kterou nezvolil nikdo byla ,,nerad/a se u¢im nové véci‘.

Graf 6: Vyzkousel/a jste nékdy nakup pomoci Scan&Go?
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Vyzkousel/a jste nékdy nakup pomoci
Scan&Go?

@EAno
ONe

Zdroj: vlastni zpracovani

Sesta otdzka byla opét rozfazovaci. Ti, ktefi odpovédéli, Ze jiz n&kdy Scan&Go pouzili,
pokracovali v dotazniku dal. Ostatni se v dotazniku pfesunuli do jeho zavérecné Casti

k otazce dvanact.

Zde se vzorek lidi snizil o vice nez polovinu, protoZze Scan&Go pouzilo pouhych 41 lidi
(40,2 %). To je paradoxn¢ o jednoho ménég, nez tomu tak bylo u tieti otdzky, kde

Scan&Go, jakozto jiz pouzitou technologii, zaskrtlo 42 respondentt.

Graf 7: Kolikrat jste vyuzil/a sluzeb Scan&Go?

Kolikrat jste vyuzil/a sluzeb Scan&Go?

@ Vyzkousel jsem to pouze
jednou

@ Vicekrat neZ jednou

OPFi kazdém nakupu

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky jiz odpovidal snizeny pocet lidi. Otazka méla za cil zjistit, kolikrat uz re-
spondenti Scan&Go pouZzili.

Milym piekvapenim je to, Ze nejvyssi pocet odpoveédi (17 lidi, 41,5 %) zaznamenala
moznost ,,pi1 kazdém nakupu®. Dlivodem mtize byt bud’ to, ze zakaznik nakupoval
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v Globusu pouze jednou a hned se ¢teckou, nebo Ze je pro né¢j Scan&Go hlavnim divo-
dem nakupu v fetézci Globus. Jenom o jednu odpovéd’ mint méla moznost ,,vicekrat, nez

jednou* a pouhych osm zékazniki se skenerem nakupovalo pouze jednou.

Graf 8: Jaky je Vas hlavni divod vyuziti Scan&Go?

Jaky je Vas hlavni divod vyuziti Scan&Go?

Je to rychlejsi 15

Je to pohodInéjsi 10

Diky seznamu na displeji mam vétsi prehled

. « 10
o nakupu a o cené

Bavi mé to 6

Zdroj: vlastni zpracovdni

Dalsi otazka zkouma dtivody, které zdkazniky vedou k nakupovani pomoci Scan&Go.
Patnact respondentt shledava nakupovani se ¢teckou rychlejsi. Deseti lidem pfipada ta-
kovy nakup pohodInéjsi a dalSich deset ma rado ptehled o jiz naskenovanych polozkach

a jejich cenach. Zbylych Sest respondentl nakupy s technologii Scan&Go zkratka bavi.

Zadny z dotazovanych neodpovédél posledni nabizenou moznosti ,,bavi to mé déti.

Graf 9: Kolikrat jste byl/a podroben/a namatkové kontrole?

Kolikrat jste byl/a podroben/a namatkové
kontrole?

2,4%

B Nikdy

@Jednou

MJednou a sice pfi prvnim nakupu
@ Dvakrat aZ pétkrat

O Sestkrat a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka méla jednoduse zjistit, jak ¢asto byli respondenti podrobeni namatkové

kontrole.
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Nejvice lidi (21 odpovédi) si proslo kontrolou dvakrat az pétkrat v zivoté. Naopak nej-
mensi pocet odpovédi (1) zaznamenala moznost Sestkrat a vice. Zajimavé je i to, Ze 4
respondenti byli zkontrolovani jiz pii svém prvnim nakupu. Neceld ¢tvrtina (9 lidi) ne-

byla zkontrolovana nikdy.

Graf 10: Podle ¢eho si myslite, ze se vybira osoba pro namatkovou kontrolu?

Podle ¢eho si myslite, Zze se vybira osoba
pro namatkovou kontrolu?

7,3%

O Prvni nakup se Scan&Go
@ Podle hodnoty nakupu
@ Podle druhu zbozi

(elektronika, lihoviny, ..)

@ Zcela nahodné

OJina odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce se respondenti podélili o své domnénky, podle ¢eho systém vybira zdkaz-
niky ke kontrole. K dispozici byla i odpovéd’ ,,jiné*, do niz bylo mozno napsat sviij

vlastni nazor.

Vice nez polovina (22 odpovédi) dotazovanych véii, Ze se tak déje zcela ndhodné. Sest
respondent si mysli, ze se tak déje podle hodnoty nakupu, jinych Sest podle druhu
zbozi. Tt1 si mysli, ze se tak déje v ptipad¢ prvniho nakupu. Moznost ,,jiné* vyuzili 4
lidé. Jejich odpovédi zahrnuji nazor, Ze nejprve se tak déje ndhodné a poté na zakladé
predchozich chyb v markovani zbozi. Zbyl¢ tii odpovédi se tykaly vesmés historie né-

kupi a jejich rozptylu v Case.

Graf 11: Celkové hodnoceni systému Scan&Go
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Celkové hodnoceni systému Scan&Go
Pomalé Zbytecné slozité Zcela zbytecné
5,00
4,00
3,00
1,4

2,00 1,46 o ’Lg r 1,46
1,00 T T |

Rychlé Snadné Pfinosné

Rychost Ovladatelnost Celkovy dojem

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro dalsi trojici otazek byl vyuzit sémanticky diferencial, v némz mohli respondenti za-
Skrtavat svou spokojenost ve trech kategoriich, a to na stupnici od jedné do péti jako ve

Skole. Otazka se tykala rychlosti, ovladatelnosti a celkového dojmu. Odpovédi bylo

nutné zprumérovat a sjednotit je do jednoho grafu.

Podle vysledkt si systém Scan&Go u zdkazniki stoji velice dobie. Celkovée se zadny
parametr nedostal na hodnotu vyssi, nez 1,49 a nejhorsi udélena znamka byla za ovla-

dani a sice 4.

Graf 12: Vase pohlavi

Vase pohlavi

@ Muz
EZena

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni sada otazek se skladala z tzv. identifika¢nich otazek, které si kladou za cil
pouze roziadit respondenty do skupin podle jejich pohlavi, véku, soucasny statut, vzde-

lani, bydlisté a finan¢ni situace.
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Prvni otazka se tyka pohlavi. Na dotaznik odpovédé€lo 77 zen (75,5 %) a 25 (24, 5 %)
muzu.

Graf 13: Vas vék

Méné nez 18 let 0
18 - 25 let 64

26 —29 let 22

30-39let [ 6
a0-49let [ 8

50-59let [] 1
60-65let [] 1

66avice 0

Zdroj: vlastni zpracovéni

Ttinacta otdzka zkouma veék respondenttl.

Z grafu je patrné, Ze nejvice odpovidajicich lidi (64 odpovédi) se nachazi ve véku 18-25
let. Nasleduje vékova kategorie 2629 let (22 odpovédi). Respondentt nad 30 let bylo
celkem 16. Divodem nizsiho v€ku miize byt dosah internetového dotazovani, protoze
pocitace a internet je stale oblibeny pfevazné u mladsich ro¢nikd. NejstarsSim odpovida-

jicim byl ¢loveék ve véku od 60 do 65 let.

Graf 14: Vas statut
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Vas statut
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Student Zaméstnany Na matefrské osvE Nezaméstnany  V dichodu
dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka si klade za cil zatazeni respondentt do kategorie podle jejich statutu.

Na dotaznik odpovidali pfevazné studenti (68 odpovédi). Dale 28 zaméstnanych lidi, 3

lidé na matetské dovolené a 3 osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

Graf 15: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani
50 47
40
30
20
10
0 2 0 2
0 i | — . | E—
Netplné Zakladni Vyucen Stfedoskolské s Vyssi odborné Vysokoskolské
zakladni maturitou
vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Vv

Opct dalsi identifikacni otazka. Tato se tyka nejvyssiho dosazené vzdélani.

Ptesné polovina respondentti (51 odpovédi) jiz doséhla vysokoskolského stupné vzde-
lani. V té€sném zavésu jsou sttedoskolaci s maturitou (47 odpovédi). Posledni dotazo-
vani vystudovali pouze zakladni skolu (2 lidé) a dva respondenti vyssi odbornou Skolu.
Graf 16: Jaky je Cisty pfrijem Vasi domacnosti (alespon pfriblizné)?
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Jaky je Cisty prijem Vasi domacnosti
(alespon priblizné)?
25
25 23
20
16
14
15 12
10
5
0
do 10.000 K¢ 10.001 - 20.001 - 30.001 - 40.001 - vice neZ
20.000 K¢ 30.000 K¢ 40.000 K¢ 50.000 K¢ 50.001 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
V predposledni otazce respondenti sd€lovali pfiblizny, mési¢ni Cisty piijem své domac-

nosti.

Nejvice dotazovanych mésicné dosahne na ¢astku 20.001 — 30.000 K¢ (25 odpovedi).
Osob, jejichz domécnost disponuje piijmy vyssimi nez 50.001 K¢ se seslo 16. Podobné

tomu bylo i na druhé strang, tedy 14 domécnosti s piijmy niz§imi nez 10.000 K¢.

Graf 17: V jakém kraji mate trvalé bydlisté?

V jakém kraji mate trvalé bydlisté?
JihocCesky
Vysocina

Plzensky

Stiredocesky - 6

Moravskoslezsky I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se zamétuje na trvalé bydlisté respondentii.

Vétsina dotazovanych pochazi z Jihoceského kraje, coz je vzhledem k zaméteni na Glo-

bus Ceské Bud&jovice pochopitelné. Takovych odpovédi bylo celkem 74. Nasleduje
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Kraj Vysoc€ina s jedenacti, Plzenisky kraj s deseti, StiedoCesky kraj s Sesti odpovéd'mi a

Moravskoslezsky kraj s jednou odpovédi.

4.3. Souhrn ziskanych poznatku

Pocet respondentil, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni ohledné informacnich tech-
nologii a systému Scan&Go, se ustalil na ¢isle 102. Pro zji$téni informaci byla pouzita

webova aplikace Google Forms.
1. Vice nez polovinu zakaznikli v Globusu nakupuji spiSe jednou do mésice, ale i
méng.
2. Vsichni zdkaznici znaji néjaky druh informacni technologie a také jich nékdy
vyuzili.
3. Mezi nejpouzivangjsi technologie se fadi bezkontaktni karty, e-shopy a samoob-
sluzné pokladny.

4. Vice nez 75 % dotazanych rado zkousi nové technologie.

5. Témét 60 % zakaznikd nékdy vyuzilo Scan&Go a 80 % z nich jej vyuzilo vice-

krat nez jednou.
6. Hlavnim divodem vyuzivani Scan&Go jsou rychlejsi nakupy.

7. Vice nez polovina zakaznikl byla podrobena namatkové kontrole vice nez jed-

nou.

8. Setieni se zacastnila ob& pohlavi. Vice nez tfi étvrtiny tvotily Zeny.
9. Nejvice dotazovanych bylo ve véku od 18 do 25 let.

10. Vice nez 66 % respondentti stale studuje.

11. Nejcastéji uvadény Cisty piijem domacnosti je 20.001 — 30.000 K¢

12. Témét ti1 Ctvrtiny respondentll maji trvalé bydlisté v JihoCeském kraji.

4.4. Vyhodnoceni hypotéz

Po uspésném dotaznikovém Setfeni je stale potieba vyhodnotit diive stanovené hy-

potézy.
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Hypotéza €. 1 - Technologii Scan&Go vyuzZivaji pirevazné lidé ve véku do 40 let.

Z téch dotazovanych, kteti pfisli se Scan&Go do aktivniho styku jich opravdu bylo
vice z v€kové kategorie do 40let. Konkrétné se jednalo o 38 dotazanych z celkovych

41. Tato hypotéza byla tedy potvrzena.

Hypotéza €. 2 - Scan& Go vyuZivaji prevazné muZi.

Z vysledkt vyplyva, ze Scan&Go vyuzivaji vice Zeny, nez-li muzi. Zen, které jej
vyuzivaji je celkem 29, muzii pouze 12. To muze byt zpiisobeno tim, Ze

vvvvvv

vyvracena.

Hypotéza €. 3 - Scan&Go vyuzZiva méné nez 50 % s touto technologii obezname-

nych zakazniki.

Cilem této hypotézy bylo dokazat, Ze ne vSichni zdkaznici, kteti Scan&Go znaji, ho
také vyuzivaji. Konkrétné, ze méné nez polovina sluzbu sice zn4, ale nikdy skenery
nepouzila. Odpovéd’ 1ze vycist z graft ¢islo 2 a 3. Scan&Go zna 82 lidi, ale z nich
ho vyuzivé pouze 42 respondentl. Jednoduchou matematickou operaci lze dojit

k tomu, ze ze zasvécenych pouziva technologii ptesné 51,22% zékazniki. V této
otazce ale doslo k drobné nesrovnalosti, protoze jeden z respondenti sice oznacil, ze
Scan&Go zna, ale v dalsi otdzce, ktera se systému taktéz tykala odpovédél, ze
nikoliv. Po zohlednéni tohoto faktu vychazi vysledek tak, ze obezndmenych
zakaznikl vyuzivajicich Scan&Go je pfesné polovina. Ani to ale nestaci, protoze

v hypotéze se pocita pouze s hodnotou mensi nez 50%. Hypotéza tedy byla

vyvracena.

Hypotéza €. 4 - Vice nez 70 % zakazniki bylo v minulosti podrobeno namat-

kové kontrole pfi vyuZivani Scan&Go.

Odpoved’ 1ze po drobném vypoctu vycist z grafu Cislo 9. Hypotéza byla potvrzena,

protoze namatkovou kontrolou proslo ptesné 78 % zakaznik.
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Hypotéza €. 5 - Lidé, ktefi neradi pouZivaji nové informacni technologie tak

¢ini z nelibosti k u¢eni se novym vécem.

Pokud srovname udaje z grafu 4 a 5, dojdeme ke zjisténi, ze respondenti, kteii ne-
radi pouzivaji moderni technologii, tak ¢ini pfedev§im z obavy, ze néco pokazi. Od-
poveéd, Ze se neradi u¢i novym vécem, nepouzil ani jediny dotazany. Hypotéza je

tedy vyvracena.

4.5. Navrhy a doporuceni

Data ziskana z dotaznikového Setieni vedou k jednoznaénému zjisténi, Ze se informacni
technologie v obchodni sféfe stavaji stdle znaméjSimi a oblibenéj$imi. Napiiklad tako-
vou bezkontaktni kartu pouziva celych 92,2 % vSech dotazovanych. Lidé si uvédomuji,

ze jim technologie mohou mnohdy zjednodusit zivot a urychlit jinak zdlouhavé ¢innosti.

Konkrétné technologie Scan&Go funguje spolehlive. Skenery jsou piesné a rychlé,
stejné tak 1 proces placeni. Nicméné 1 tak se da narazit na nékolik aspektii, které by bylo

vhodné vylepsit nebo upravit. Témito navrhy jsou:
Scan&Go bez nutnosti vlastnit vérnostni kartu

Véifim, Ze spousta zékazniku Globus by zacala technologii pouzivat, kdyby se kvuli
tomu nemusela registrovat do vérnostniho programu. Nékomu to muze ptipadat zdlou-
havé nebo se mu zkratka nechce ztracet as s vyplnovanim formuléfe. Pak jsou tu za-
jisté i taci, ktefi se neradi registruji pod svymi tidaji do podobnych programa. Muze

v tom byt naptiklad i ochrana svého soukromi. Pravé proto by se po odstranéni nutnosti
zalozeni kartiCky mohla zvysit nejen Cetnost pouziti Scan&Go, ale 1 s tim spojené zvy-

Seni frekvence nakupt v fetézci Globus.
Ciselnik se zaddvanym mnoZstvim

Po naskenovani urcitych druhii zbozi vyskoci na obrazovce skeneru Ciselnik, v némz
musi zékaznik zvolit mnozstvi kupovaného zbozi. Jsou ale produkty, které se kupuji ve
v&t§im mnozZstvi, presto tento ¢iselnik nemaji, a musi se tak skenovat kus po kusu. Rese-
nim by mohlo byt to, Ze by Ciselnik s kusy naskocil automaticky u kazdého zbozi. Aby
nedochézelo ke zdrzovani se zaddvanim jednoho kusu, mohl by ¢iselnik automaticky

zmizet tieba po uplynuti deseti vtefin, a do seznamu by ptibyl pouze jeden kus.
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Odstranéni zboZi ze seznamu bez nutnosti jej znovu skenovat

Nakupovani by mohlo urychlit i odstranéni nutnosti skenovani zbozi i pfi odstranéni na-
kupu. K tomu je totiz zakaznik vyzvan pfi stisknuti tlac¢itka minus. Jednodussi by bylo
pouze kliknout na polozku v seznamu a dat tlacitko odstranit. Takhle miize zbyte¢né do-
chézet k situacim, kdy napiiklad matka fekne svému synovi, at’ dojde zbozi vratit do re-
gélu na druhém konci prodejny. Dit¢ vybéhne smérem k ptislusnému regalu a matka
mezitim chce odstranit zbozi ze seznamu, ale nahle zjist'uje, ze k tomu potiebuje onen
c¢arovy kod. Pokud by potieba nebyl, rodina by usetfila Cas spojeny se znovu donesenim

zboZi.
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5. Zaver

Cilem mé prace bylo provést rozbor informacni technologie zvané Scan&Go v obchod-
nim fetézci Globus. To mimo jiné zahrnovalo i zjiStovani povédomi zakaznikli o mo-
dernich technologiich a miry spokojenosti se Scan&Go. Dil¢im cilem bylo pfijit s na-
vrhy zmén, které by mohli zptijemnit a zefektivnit uzivatelsky zazitek z pouziti popiso-

vané technologie.

Plivodni myslenka byla zjist'ovat informace od zakaznikli pfimo v prostorach prodejny
Globus pomoci dotaznik, ale tento zpisob byl nasledné zamitnut vedenim prodejny.
Data byla nakonec shroméazdéna pomoci online dotaznikového Setfeni a dale zpraco-

vana diky Google Forms.

Ackoliv kazdy z dotdzanych jedincii né¢jakou obchodni technologii vyzkousel, se
Scan&Go nakupovalo pouhych 40 % zakaznikli. Nicméné tito respondenti se téméef
vSichni shoduji na tom, Ze nakupovani pomoci skenert je rychlé, snadné a ptinosné.
Hlavnim diivodem pouziti skenerti byla rychlost nakupu. VétSina dotazovanych se jiz
také musela podrobit namatkové kontrole, jejiz divod je dle poloviny ndzort Cisté na-

hodny.

I prestoze kazdy ¢lovek v dotazniku zatrhnul alespon jednu z nabizenych technologii,
najdou se 1 taci, ktefi ve stale modernéjSim svété nenachazeji své zalibeni. Nejcastéji

maji obavy, ze pii styku s technologiemi néco pokazi, anebo je zkratka nezajimaji.

V préci se také podatilo vyhodnotit pétici pfedem stanovenych hypotéz s kone¢nym vy-
sledkem dvou potvrzenych oproti tfem vyvracenym. Nejzajimavéjsim vysledkem hypo-
tézy bylo zjisténi, ze Scan&Go pouzivaji pievazné zeny, prestoze se v oblasti novych

technologii jesté stale angazuji hlavné muzi.

Dil¢i ukol zahrnoval zpracovani navrhi ke zlepseni technologie Scan&Go. Celkem se

v praci objevuji tfi mozna zlepSeni. Vétim, ze implementace téchto nadvrhit by mohla
pomoci v rozsifeni pouziti Scan&Go a s prilakanim novych, potencidlnich zakaznikt do
prodejen Globus po celém svéte.

Pokud lze tedy vyslovit jednoznacny zavér, pak je jim skutecnost, Ze technologicka gra-
motnost dotazovanych lidi je na vysoké urovni, cemuz nasvédcuje i fakt, ze ptes neli-

bost nékterych jedincli v uceni se novym vécem, nejsou ani pro n€ nové technologie

prazdnymi pojmy. Je piijemné védét, ze 1idé technologie nejen uzivaji, ale 1 nad nimi
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pfemysli, coz se projevilo zejména v predloZzenych navrzich ke zménam a nazorech na

divody namatkovych kontrol.
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. SUMMARY

This bachleor thesis is about information retail technologies. The main aim of thesis is
to introduce the reader into the Scan&Go technology which is used in retail chain Glo-
bus Ceské Budgjovice and find out experiences of random customers. They were inter-

viewed using questionnaires made in Google Forms.

The thesis contains definitions of information technology, hardware, software, informa-
tion systems and mentions question of security. There are also a few modern technolo-

gies which is already in use or in state of production.

In practical part of the thesis there are analysis of customer’s answers. They were asked
about their experiences with modern technologies like contactless cards, self-service
cash registers, virtual dressing rooms, QR codes, Scan&Go, etc. All answers were ana-

lysed and putted into the charts.

In final part of the thesis is evaluation of hypotheses and suggestions for improvement

Scan&Go technology which could be helpful for Globus itself.

Key words: information technologies, Scan&Go, retail, Globus, self - checkouts
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V. Prilohy
Ptiloha 1 Dotaznik k bakalarské praci
Dotaznik — uplatnéni informacnich technologii v obchodé

Dobry den, jmenuji se Matéj Pecha a jsem studentem 3. ro¢niku obchodniho podnikani na Jiho-
Eeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich. Tento dotaznik je soucasti vyzkumu bakala¥ské prace
na téma ,Uplatnéni informacnich technologii v obchodé“.

Ukolem tohoto dotaznikového $etFeni je ziskani informaci o vztahu zakaznikd obchodniho fe-
tézce Globus k informacnim technologiim a systému Scan&Go.

Neni-li uvedeno jinak, zaskrtavejte pouze jednu odpovéd.

Dotaznik je zcela anonymni a data z néj budou pouZita pouze pro ucely bakalarské prace.

1. Jak c¢asto nakupujete v prodejnach Globus?
[0 Kazdy den [0 Nékolikrat za mésic
[0 Nékolikrat za tyden [ 1x za mésic
[ 1xzatyden ] Nékolikrat za rok
2. Jaké nakupni informacni technologie znate? (MdZete vybrat vice odpovédi)
] Bezkontaktni karty ] Informaéni kiosky
[0 Samoobsluzné pokladny O Inteligentni vahy

] Samoobsluzné vahy [ Virtudlni Satny

] E-shopy [ Elektronické cenovky
0 Scan&Go [ Jiné (uvedte jaké) .....coveevvvervevennnns
I QR kody [0 Zadné (prejdéte k otdzce &islo 12)

3. Jaké nakupni informaéni technologie jste dosud vyuZil/a? (MiZete vybrat vice odpovédi)

] Bezkontaktni karty

[0 Samoobsluzné pokladny
] Samoobsluzné vahy

] E-shopy

[ Scan&Go

O QR kédy

Zkousite rad/a nové informacni technologie?

] ANO (prejdéte k otazce &islo 6)
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] Informaéni kiosky

O Inteligentni vahy

[ Virtudlni Satny

[ Elektronické cenovky

[ Jiné (uvedte jaké) ......ooeeevevvreveenrrnenn,

O Zadné (prejdéte k otazce &islo 12)
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5. Pro¢ nerad/a zkousite nové informacni technologie?
[J Nezajima mé to/nepotiebuiji je pro svij Zivot
[J Mam obavy, Ze néco pokazim
[0 Nerad/a se u¢im nové véci

] Jiny davod (uvedte jaky) ....cccoeevveevvennnee

6. Vyzkousel/a jste nékdy nakup pomoci Scan&Go?

] ANO ] NE (pfejdéte na otazku ¢islo 12)
7. Jak casto vyuZivate Scan&Go?

] Pouze jednou

J Vice neZ jednou

] PFi kazdém nakupu

8. Jaky je Vas hlavni dlivod vyuziti Scan&Go?

] Je to rychlejsi [] Bavimé to
] Je to pohodIngjsi [] Bavito mé déti
[0 Diky seznamu na displeji mam O Jiny davod (uvedte jaky) ..............

vétsi prehled o ndkupu a cené
9. Kolikrat jste byl/a podroben/a namatkové kontrole?
O Nikdy [0 Dvakrat aZ pétkrat
O Jednou O Sestkrat a vice
[J Jednou a sice pFi prvnim ndkupu

10. Podle ¢eho si myslite, Ze se vybira osoba pro namatkovou kontrolu?

[ Prvni ndkup se Scan&Go [ Podle druhu zbo?i (elektronika, lihoviny
I")

[J Podle poctu polozek v koSiku ] Zcela ndhodné

0 Podle hodnoty nakupu [ Jiny davod (uvedte jaky) ..o,

11. Ohodnotte znamkovanim jako ve skole jednotlivé prvky nakupu pomoci systému Scan&Go?

Celkovy dojem: Pfinosné 1 2 3 4 5 Zcela zbytecné
Rychlost: Rychlé 1 2 3 4 5 Pomalé
Ovladani: Snadné 1 2 3 4 5 Zbytecné slozité
12. Pohlavi

O Muz [ Zena
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13. vék

14.

15.

16.

17.

O

1 18-25let
1 26-29 let
1 30-39let
] 40-49 let
[J 50-59 let
] 60-65 let
[ 66 a vice

Vas statut
[J Student
] Zaméstnany
J Na matefské dovolené
Nejvyssi dosazené vzdélani
[0 Neuplné zakladni vzdélani
[ Zékladni
] Vyucéen
Jaky je Cisty mésicni pfijem Vasi domacnosti?
1 do 10.000 K¢
(] 10.001 - 20.000 K¢
1 20.001 - 30.000 K¢
V jakém kraji mate trvalé bydlisté?
] Jihocesky
O Plzerisky
[0 Stfedocesky
[J Vysocina
[J Hlavni mésto Praha
[ Pardubicky

[ Kralovehradecky

Méné nez 18 let (nakupuji s rodici nebo na jejich vérnostni karticku)

O osvC

Nezaméstnany

Ddchodce

[ Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

30.001 - 40.000 K¢

[ 40.001 - 50.000 K¢

O

O o oo o o

O

vice nez 50.001 K¢

Jihomoravsky
Liberecky
Ustecky
Zlinsky
Olomoucky
Karlovarsky

Moravskoslezsky

18. Misto pro Vase pripominky a navrhy tykajici se systému Scan&Go
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