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Uvod

Kazda lokalita, pfipadné meésto, ma svij historicko-spolecensky charakter, ktery s nim
pretrvava mnoho stoleti, a to az do dnesni doby. Tradice pfedavané z generace na generaci

obohacuji na§ zivot a vytvareji zvlastni duchovni atmosféru tohoto mista. Jednou

zZ nejvyznamngéjsich tradic se pro mésto Piibram a jeho okoli stalo hornictvi.

Bakalarskda prace se zabyva problematikou montanniho cestovniho ruchu se zaméfenim
na Hornické muzeum Pfibram. Toto muzeum je nejvétsim hornickym muzeem v Ceské
republice se stabilnim umisténim na trhu cestovniho ruchu. Ma vyznamny vliv v oblasti
cestovniho ruchu, ale i v kultufe a je prospésné svym vlivem pro cely region. Primérna ro¢ni
navs§tévnost muzea neni zanedbatelnd, naopak je velice vyznamna a piedstavuje vice
nez 110 000 navstévnikl. Nelze opomenout ani zahrani¢ni ucastniky vzhledem k tomu,
ze sousedici staty, kde rovné€z byla v diivéj$i dobé rozvinuta tézebni a hornicka ¢innost,

nedisponuji podobnym a technicky dochovanym muzejnim zatizenim.

Cilem prace je na zakladé provedené analyzy a poznatkit vytvorit podklady pro moZnosti
rozvoje montinniho turismu na Piibramsku, které by mohly byt impulzem k systematizaci
prdce a dalSim krokem v cesté muzea K moderni muzejni praxi s atraktivnim piistupem
k navstévnikiim.

Bakalarskd prace se sklada ze dvou casti. Prvni Céast obsahuje teoretické poznatky
0 cestovnim ruchu a oblasti Pfibramska. V zestru¢nélé podobé piiblizuje nékolik stoleti velmi
bohaté hornické ¢innosti na zkoumaném tizemi. Pozornost je zamétfena na Hornické muzeum
Ptibram, jeho poslani a cile. V druhé ¢asti je provedena analyza prostiedi muzea, SWOT
analyza, analyza respondentii muzea a je zhodnocen soucasny stav. Na zakladé ziskanych dat
jsou navrhovdna konkrétni doporuceni ke zlepSeni a =zatraktivnéni pobytu navstévnikil
v Hornickém muzeu Piibram. Dale jsou podrobnéji zpracovany dva navrhy s vyhledem

na pripadnou realizaci.



1. Cestovni ruch

Jednim z nejvice dynamicky Se rozvijejicim odvétvim v celosvétovém méfitku je cestovni
ruch. Podnikatelé, manazefi, specializované agentury musi sledovat nové trendy, potieby,
zajmy, specifika a vychéazet jim vstiic. Pro Gspésnost je nutné umét v€as rozpoznat zmény
a pripravit se na n¢, jinak na trhu dlouhodob¢ neuspéji. Spravnost analytického rozhodovani
a urCeni strategickych cili je nutnym piedpokladem pro jakykoliv piinos vcetné

ekonomického.

Cestovni ruch je nedilnou soucasti HDP kazdého statu, pfi spravném programovani
a zacileni vytvaii nova pracovni mista, to znamena sniZovani nezaméstnanosti, ekonomicky
a spoleCensky rist, vyrazné multiplika¢ni efekty apod. Dulezitou snahou je postupné snizeni
sezonnosti, nezam&fovat se na jednotlivosti, ale vytvafet vicecetné prostory pro uplatnéni
cestovniho ruchu, to znamen4 nabizet klientim pribézné zaméteni. Lidé vyhledavaji oblasti,
které jim maji co nabidnout. Hledaji odpocinek, rozptyleni, adrenalin, kulturni a sportovni
vyziti, poznavani historie ¢i vyzkouSeni mistni gastronomie atp. Jsou vice informovani,
zkusSen¢jsi, narocnéjsi a za své penize ocekavaji stale vyssi a vyssi piidanou hodnotu.

Zakladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢loveéka cestovat. Dal§imi predpoklady jsou
volny cCas, dostatek finan¢nich prostfedka a ptiznivé politické prostfedi. Fungujici a vhodné
se rozvijejici cestovni ruch nema jen celospolecensky ptinos, ale vyznamnou mérou ptispiva
i kK rozvoji mistn¢ podnikatelskému prostiedi véetné domovské samospravy. Cestovni ruch
zvysuje Zivotni uroven a poskytuje ekonomické a socialni ptilezitosti vSem tém subjektiim,

které jej chtéji vyuzit ve sviij prospéch. (Jakubikova, 2012)

Cestovni ruch je obecny termin, jenz ma mnoho definic pouzivanych po celém svété. Jedna
Zz mezindrodné¢ uznavanych definic dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

z roku 1991 zni:

,, Cestovni ruch je c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jejiho bézného
prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena (mezindrodni cestovni ruch — I rok, domaci
cestovni ruch — 6 mésicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v navstiveném misté. “ (UNWTO, 1991 in Heskova, 2011)

Petrti (2007) upfesiiuje, Ze piechodnou dobou pro statistické ucely u mezinarodniho
cestovniho ruchu je jeden rok a v ptipadé tuzemského cestovniho ruchu se jednd o délku 6

meésict. Déle definuje cestovni ruch jako: ,,cestovani a prebyvani mimo misto trvalého
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bydliste, obvykle ve volném Ccase, a to za cilem rekreace, rozvoje pozndni a spojeni
mezi lidmi. *
Cestovni ruch plni ve spole¢nosti nasledujici funkce:

e ekonomické;

e rekreaén¢ — zdravotni;
e kulturné poznavaci;
e informacni;

e vychovné (Petrti, 2007).

Cestovni ruch je obycejné spojovan s dovolenou, poznavanim novych mist, piijemné
stravenym volnym Casem ¢i unikem od pracovnich povinnosti. Tato pfedstava se postupné
stava ponékud nepfesnou. Cestovni ruch a jeho specifika se vyrazné rozsifuji a vzajemné
dopliuji a jejich prabéh neni vylozené sezonni. Je dnes odvétvim, které generuje celosvétove
bilionovy piijem V pifepoftu na koruny. Stale vétsi cast svétové populace se zapojuje
do problematiky zabyvajici se cestovnim ruchem. Je jevem, ktery se nesmazateln¢ otiskuje
do prostiedi kolem nas. Cestovni ruch je charakteristicky svoji komplexnosti. Nelze jej
studovat prostiednictvim jednoho védniho oboru. V cestovnim ruchu se odehrava cela rada
interakci mezi riznorodymi skupinami aktéri, jejichz jednéni je podlozeno realnou nabidkou
a poptavkou. Pestra struktura vazeb se interaguje se slozitym a citlivym systémem, které

nachazime jak uvniti cestovniho ruchu, tak ve spojeni s jeho vnéjSim prostiedim.

Petr (2007) uvadi, ze ,,cestovni ruch nevznikl pouze z touhy clovéka spatrit prirodni krasy
a historické pamatky ani v dusledku migracniho pudu lidi. Vznikl na zakladé urcitého stupne
vyvoje, zejména materidlnich podminek zivota spolecnosti.

Takeé tvrdi, Ze postaveni kazdé zemé€ v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu urcuje cela fada

vvvvvv

e atraktivnost izemi;

e dostupnost Gizemi;

e Vvybavenost tzemi a Uroven poskytovanych sluZeb;
e politika cestovniho ruchu;

e oOstatni (napf. cenova hladina, kriminalita) (Petrii, 2007).



1.1. Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze rozdélit do dvou zakladnich skupin - a to na formy cestovniho ruchu
a na druhy cestovniho ruchu, které se vSak vzajemné piekryvaji, a tak se obvykle pouziva

spole¢ny termin typologie cestovniho ruchu.

Existuje celd tfada klasifikaénich kritérii pro vymezeni typi cestovniho ruchu. Foret
a Foretova (2001) rozliSuji typy cestovniho ruchu podle mista na domaci ¢i zahrani¢ni, podle
¢asu na kratkodoby nebo naopak dlouhodoby a podle zplisobu organizace na skupinovy nebo

individualni atd.

Cestovani je jednim z uéinnych zpuasobi, jak vidét svét, poznavat nové kultury a zaroven
se setkavat s novymi lidmi. Mnoho turisti vSak cestuje za jinymi ucely a to je diivod, pro¢
existuje mnoho rtiznych typl cestovniho ruchu, které vysvétluji, proc€ si turisté zvoli konkrétni

destinace a specifika, u kterych ocekavaji, ze je proziji na daném misté.

Cestovni ruch ma razné typy zavislé na uspokojovani konkrétnich potieb ucCastnika.
Je hluboce diferencovany, ale zaroven i komplexni. Potieby turisti maji vyrazné individualni
charakter a lisi se od ostatnich potieb nékolika specifickymi rysy. Zvlastnost pozadavku klade

zvysené naroky na zpusob realizace a zabezpeceni sluzeb. (Petrt, 2007)

Typy cestovniho ruchu se neustale vyviji v souvislosti s novymi specifickymi pottebami.
Petrti (2007) tadi k dalSim typam: ,,cestovni ruch mladeze, cestovni ruch treti generace
(senioru, diichodcii), cestovni ruch rodin s détmi, lovecky cestovni ruch, kongresovy cestovni
ruch, incentivni, mototuristicky, osamélych lidi, dobrodruzny, agroturistika, zazitkovy,

3

vesmirny. Vzdy se zohlednuje konkrétni prvek, at uz vek, zpusob dopravy, motiv ucasti a jiné. *

Ve vSech téchto oblastech je vhodné klast diiraz na nenasilné, ale zaroven co nejvice aktivni
zapojeni klientl cestovniho ruchu. Ziskaji tak dal$i védomosti a zkuSenosti a aktivné naplituji

svou volnocasovou aktivitu. MiiZe se jednat az o celozivotni zazitky.

Jak uvadi ve své literatufe Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) ,,typy cestovniho ruchu jsou
urceny mistem Ccerpani sluzeb cestovniho ruchu, resp. podle vztahu k platebni bilanci

‘

a dalSimi charakteristikami:

e domaci cestovni ruch — osoby neptekraCujici hranice statu, ve kterém trvale Ziji
a cestuji;

e zahranicni cestovni ruch — osoby, jez prekracuji hranice jednoho ¢i vice statu,;

6



e tranzitni cestovni ruch — jedna se se o prujezd cestujicitho ptes izemi projizdéného
statu za ucelem trasy do jiného cilového statu, zpravidla bez pfenocovani, anebo

se jedna o pohyb cestujiciho na letiSti pti mezipfistani letadla.

e Rekreaéni cestovni ruch

Uskutecnovany ve vhodném ptirodnim prostiedi (vody, lesy, hory) za ucelem relaxovani.
Ptispiva k reprodukci a zlepSeni fyzické a psychické kondice Cloveéka. Jeho hnaci silou -
pro zmirnéni civiliza¢niho stresu - je aktivni odpocinek, vytvafeni blahobytu, obnoveni
pracovni schopnosti, ochrana a zlepSovani zdravi Clov€ka. Rekreacni cestovni ruch ma
spole¢nych mnoho charakteristik s wellness a zdravotnim cestovnim ruchem. Hlavnim cilem
rekreacniho cestovniho ruchu je aktivni Ucast na néjaké rekreacni aktivité, ucast
na sportovnim nebo kulturnim ptedstaveni, ndvstévy hradii, muzea lidového uméni nebo
jako dalsi priklad mtze slouzit 1 gastronomie ¢i nabozenstvi. Rekreace muze byt definovana
jako uskute¢novani volnoc¢asovych aktivit a miize zahrnovat mimofadné odlisné aktivity jako

je golf, sportovni rybolov, horolezectvi atp. (Webster, 2012)
e Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Je orientovany na pozndvani historie, kultury, tradic a zvyka vlastni 1 jiné zemé. Jedna
se o formu cestovniho ruchu, kterd umoziuje turistim ponofit se do mistnich kulturnich
aktivit, jako jsou ritualy, slavnosti apod. Cilem je poskytnout piilezitost pro autentickou

kulturni vyménu mezi mistnimi obyvateli a navstévniky. (IGI Global, 2019)
e Nabozensky-poutni cestovni ruch

Poutni cestovni ruch se tykd navstév poutnich a posvatnych mist (Lurdy, Jeruzalém, Vatikan,
Svata Hora aj.), cirkevnich pamatek a ucasti na cirkevnich ceremoniich. NadboZensky cestovni
ruch patfi mezi nejranéjsi formy cestovniho ruchu. V zédpadnim svété mésta jako Jeruzalém,
Rim a Mekka nadale kazdoro¢né ptitahuji miliony navitévniki. Trh s naboZenstvim a virou
ma tu vyhodu, Ze apeluje na lidi z celého svéta, vSech vékovych kategorii a vSech narodnosti.

(Tourismandmore.com, 2014)
e Vzdélavaci cestovni ruch

Ucastnici jsou motivovani K ziskani novych znalosti a dovednosti (jazyky, sporty, umélecké

a femeslné dovednosti, odborné profesni znalosti). Tento typ cestovniho ruchu nabyvé velké



popularity a neustale se rozriista zejména v téch destinacich, které nabizeji Siroce pouzivany

jazyk v mezinarodnim métitku. (IG1 Global, 2019)
e Spolecensky orientovany cestovni ruch

Jde o setkavani ptibuznych, vytvareni pratelskych vztahi a znamosti lidi se stejnymi zajmy
a zalibami, o spoleCensky Zzivot. (Foret & Foretova, 2001). Urcité vyznamnou akci V této
oblasti je sympozium Hornickd Pfibram, kde se jiz tradiéné setkavaji zajemci
o aktualni informace z oborii souvisejicich s hornickou c¢innosti. Uvedené sympozium

je dlouhodobé, tradi¢ni a ma zna¢ny piesah 1 do zahranici.
e Zdravotni cestovni ruch

Zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i léCeni nasledkii nemoci,
za Ucelem zlepSeni zdravotniho stavu pomoci lé€ebnych procedur v laznich ¢i jinych
turistickych ekonomickych vynost, které vytvari cestovni ruch, turistické destinace
a zdravotnictvi. V Ceské republice je tento typ cestovniho ruchu vyznamny jak pro doméci,
tak pro piijezdovy cestovni ruch. Ceské lazefistvi ma mnohasetletou tradici, proto nabidka
Ceského lazenstvi a historickych pamatek patfi mezi hlavni atraktivity nasi zemé.

(Scth.gov.sa, 2017)

e Sportovni cestovni ruch

Vyuzivda zajmu lidi o aktivni odpocinek, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity,
ale 1 pasivni divactvi na sportovnich akcich. Kromé ziejmych a obrovskych vyhod cestovani,
sportovni turismus je pro ekonomiku skvély z jednoho jednoduchého duvodu: generuje

ekonomicky profit pfimymi vydaji do komunity. (Sportadvisory.com, 2016)
e Poznavani prirody

Zvlastnim typem této formy je ekoturistika, ekologicky udrzitelny cestovni ruch, vedouci
k takovému chovani, které chrani pfirodni hodnoty a nenaruSuje Zivotni prostiedi.
Celosvétove existuje nespocetné mnozstvi piirodnich atrakei - zddné dvé pifirodni zajimavosti
nejsou stejné, protoZze byly tvarovany jedine¢nymi piirodnimi silami okolniho prostiedi.
Mezi piirodni zajimavosti patii pousté, polarni oblasti, deStné pralesy, alpské oblasti, lesy,
louky, hory, plaze, baziny, jeskyn€, oceany, utesy a feky a mnoho dalSich. Nekteré ptirodni

zajimavosti jsou velmi propagovany a ptitahuji stovky tisic turistd po celém svété kazdy rok.
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Jiné jsou skryté poklady, které¢ jsou zndmy jen nékolika Stastlivcim. Mnoho ptirodnich
zajimavosti je spjato s ubytovanim, prohlidkami s privodcem, kavarnami, obchody
a podobné. Nicméné, bez ohledu na umisténi, popularitu nebo souvisejici vyvoj, musi byt toto

fizeni feseno tak, aby lidé nedegradovali ptirodni ekosystémy (zvifata, rostliny, fi¢ni systémy

atd.). (Acsedu.com, 2019)
e Dobrodruzny cestovni ruch

Zahrnuje adrenalinové sporty, je spojeny s nebezpecim, testovanim fyzickych a psychickych
vlastnosti ucastnikl s prvky extrémnich sportil v extrémnich podminkéach. Dobrodruzni turisté
hledaji nové a neobvyklé zazitky, které jsou spojeny s fyzickou aktivitou a zéaroven
S poznanim hranic svych moZnosti. Patfi sem alpinismus, vysokohorska turistika, bungee
jumping, paragliding, rafting, kanoning, jet boating, zorbing, extrémni lyZovani, hipoturistika

atd.). (Headrushtech.com, 2017)
e Kaulinarsky cestovni ruch

Zahrnuje degustaci a proziti mistniho a tradi¢niho jidla urcité zemé, regionu nebo mésta nebo
jen vesnice. Je tieba poznamenat, Zze ackoli potraviny spolu s ubytovanim a infrastrukturou
jsou jednou z kli¢ovych slozek cestovniho ruchu, realizuji se Cetné zajezdy potadané praveé

kvtili poznavani kulinarské kultury.
e Profesni cestovni ruch

Zahrnuje obchodni a sluzebni cesty, ucast na kongresech (kongresovy cestovni ruch), akcich,

seminaft, setkani, oslav apod.
e NaKkupni cestovni ruch

Pfedmétem cestovani je samotné nakupovani nebo prohlizeni zbozi, at’ uz z ekonomickych
divodi nebo kvili prozitkim béhem této Cinnosti. Zesilujici pozici v tomto piipadé
pfedstavuji mezinarodni veletrhy a podobné akce. Motivem je napiiklad pfiznivéjsi cena,
vyhodny ménovy kurz, SirS§i nabidka nebo jedine¢né druhy zboZzi a vyrobkl specifickych

pro danou destinaci.
1.2. Montanni cestovni ruch

Z diivodu ptedeslé ochrany a neptistupnosti dulni téZebni ¢innosti dnes nabyva vyznamnou
meérou na své popularité a atraktivité. Hornicky (tzv. montanni) cestovni ruch byl dlouha Iéta

povazovan za relativné okrajovou zélezitost ur€enou pouze pro pomérné omezeny okruh
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specialisti a odbornikii. Predstavuje individudlni formu cestovniho ruchu, ktera pfitahuje
byvalé dilni zaméstnance, historiky, pracovniky zaméfené na ptirodni védy, ale 1 bézné
navstévniky. Neprobadané a tajemné montanni objekty stejné jako proces vyvoje dalnich
technologii a strojnich zatizeni, ktera jsou ve vét$iné celoevropsky unikatni, lakaji vefejnost

K poznani.

Podobné jako u ptirodnich jeskyni jsou hornické skanzeny ptitazlivé predevsim diky zazitku,
spojeném se vstupem do podzemi. Zejména pro déti Skolniho véku tak muiize byt navstéva

starého dolu lakaveéjsi, nez obvyklé prohlidky hradi a zamkd. (Cestovni-ruch.cz, 2009)

Tézba rud tak ptidala sviij bohaty charakter ke kulturnimu dédictvi mnoha regionim. Dulni
objekty jsou vyjimecne, vyrazné a maji jedine¢ny charakter. Jejich jedine¢nost spoc¢iva v tom,
ze jich je relativné malo a nachézeji se v riznych Castech zemi a kontinentd. Pti ndvstévach
dold turisté ziskaji informace 0 geologii a ptirodnich védach obecné a snazi se pochopit
obtiznou a specifickou praci hornikli. Skutecnost, Ze se navstévnici nachazi v netypickém
prostiedi v podzemi, je tim, co d¢ld nabidku mnoha historickych doli velmi atraktivni.

(Rozycki & Dryglas, 2017)
1.3. Muzea jako dulezita centra vzdélavani

Muzea jsou zprostiedkovatelem kulturniho a ptfirodniho dédictvi. Mohou poskytnout
studentim, ale 1 celé spoleCnosti vzdélavaci prilezitosti, organizovat kulturni akce
pro komunitu nebo spolupracovat s jinymi kulturnimi centry, jako jsou knihovny, divadla,

kina aj. (Ambrose & Paine, 1993)

Muzea jsou dulezitd centra vzdélavani a maji ve svych rukou cenné zdroje. Jejich role ma

nejen lokalni, ale 1 globalni rozmér.
Pop a Borza (2016) shrnuli realizaci téchto vzdélavacich funkeci:

a) poskytovani informativnich materialt;

b) vytvareni interaktivnich programu s vyuzitim jejich dédictvi;

C) spolecna organizace seminait ve spolupraci s institucemi pro vzdélavani.
Diky tomu jsou muzea klicovym aktérem ve vyvoji udrzitelného kulturniho cestovniho ruchu
k zachovani a podpofe kulturniho dédictvi. Muzea maji za cil podpofit informovanost

o bohatém a rozmanitém svété, ktery mame. Kulturni instituce jako muzea musi byt schopny

si v§imnout a pfizpisobit se zméndm ve svém prostiedi.
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Inovace v technologii a chovani na socidlnich médiich zménily ocekdvani navstévnikt
i v muzejnich ohledech. Navstévnici se nyni chtéji spojit s muzeem a dal§imi navstévniky
na osobni Urovni, kterd je jedinecné propojena v digitdlnim svété - néco, co nikdy nebylo
mozné pied sdilenim socialnich médii a dalSich technologii. Diky chytrym telefonim
se navstévnici stavaji mostem mezi muzeem a vnéjskem, pfedev§im online svétem, kdy
se podéli o sviij ptibéh nejen se svymi blizkymi prateli a rodinou, ale i s celosvétovym
publikem. Né¢ktera zahrani¢ni muzea vlastni digitalni Stitky nebo stoly s dotykovym displejem

jako teSeni, které dopliuje jejich exponaty.

Bylo prokéazéano, Ze rozvoj kognitivnich funkci nastdva v ptipade€, kdy se Ucastnici zapojuji
do aktivit s artefakty, a kdyz se zabyvaji socialnimi interakcemi a diskusemi s ostatnimi

ucastniky. (Heath, vom Lehn & Osborne, 2005)

Navstévnici chtéji vidét vice rozmanitosti a novosti v pritvodcovstvi, vystav a specidlnich

akcich. Kazda navstéva musi mit sviij jedine¢ny zazitek na zaklad¢ interakci.

Gielen (2004) poznamenava, ze muzea jsou zodpovédna za tvorbu interpretace pro veiejnost,
nicméné také pfiznava, Ze muzejni studie se piili§ soustiedi na sociadlni demografie a ne dost

na vztah mezi historiky muzea, prezentacemi a samotnym navstévnikem.

Marketingova politika urcitétho muzea je klicem k uspéchu jeho role a pritazlivosti
riznorodého publika. V soucasné dobé navstévnici ocenuji navstévu muzea podle jejich
atraktivni naplné. Kazdé muzeum by mélo védét, jaké jsou na n€ kladené pozadavky. Nejlepsi
zpusob urceni je pribéznou dlouhodobou sledovanosti navstévniki. Na osobni zkuSenosti
kazdého navstévnika pisobi pfi navstévé muzea ruzné faktory: sociokulturni (kulturni
identifikace, kontinuita tématu a pfib&éhu, konverzace a piibéh z hodnoticiho podnétu, variace
podnéttl, socidlni interakce), kognitivni (vytvareni védomé ¢innosti, zapojeni a angazovanost,
vnitini reflexe a predstavivost, variace podnétu k vytvofeni smyslupln¢ho celku, vnimana
autenticita), psychologicka orientace (scénické nastaveni, smérovani a mapovani), fyzikalni

a environmentalni (pfeplnéni, sedadla, hluk). (Goulding, 2000)

V téchto letech jiz muzea nejsou jen mistem pro uchovavani a zobrazovani artefaktd,
ale i instituci pro vzdélavani a zabavu navstévnikl. (Antoniou & Lepouras, 2010). Nicméng,
i kdyz se doba t&i z digitalniho svéta, mnoho lidi si mysli, Ze muzea jsou stale

ve staromodnim duchu. Zpusoby, kterymi muzea vystavuji dila a uci divaky o kultufe,
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se ve srovnani s desitkami let pfili§ a radikdlné neméni. Nejdilezitéjsi je, aby muzea nasla

zpusob, jak udrzet a zvysit jejich vyznam v dneSnim digitalnim svéte.
1.4. Uégastnik cestovniho ruchu

Pojem ucastnik cestovniho ruchu vymezila statistickd komise Spole¢nosti narodt v roce 1937.
Dle této definice je za ucastnika cestovniho ruchu povazovana kazda osoba, kterd cestuje

do zem¢& mimo svého trvalého ptivodu na dobu delsi nez 24 hodin. (Petrt & Holubova, 1994)
Dnes Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) rozlisuje nasledujici pojmy:

e Navstévnik — osoba, cestujici do jiné zem& mimo misto svého bydlisté, na dobu kratsi
nez jednoho roku, ptfi¢emz hlavni Gcel je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti
V navstivené zemi.

e Turista — osoba cestujici do jiné zemé, nez je zemé trvalého bydlisté, na dobu delsi

neZ Ctyfiadvaceti hodin, ale kratS$i nez jeden rok. Podnétem jeho cesty je vyuzivani

volného Casu nebo vyfizovani riiznych zaleZitosti.

e Exkurzionista (jednodenni navstévnik ¢i vyletnik) — 0soba, ktera se v navstivené zemi

zdrzi na dobu kratsi ¢tyfiadvaceti hodin, aniz by v této zemi pfenocovala.

Existuje stale pojmova nejednotnost i ve formulaci ucastnika cestovniho ruchu, jelikoZ tyto

vymezeni nebyly odsouhlaseny vsemi staty svéta. (Petru, 2007)
1.5. Destinace cestovniho ruchu

Podle Palatkové (2006) je destinace ,,svazkem ruznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace
a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace. *

Bartl a Schmidt (1998) povazuji destinace cestovniho ruchu za ,,vzdjemné si konkurujici

¢

Jjednotky, jejichz spolecnym cilem je prodej sluzeb v destinaci a jez plni Fadu funkci. *
Petrii (2007) charakterizuje destinaci cestovniho ruchu na zéklad€ nasledujicich ¢tyt slozek:
o Atraktivit (kulturnich a prirodnich).

o \lybavenosti materialné-technickymi zarizenimi (ubytovacimi, stravovacimi, zabavnimi

podniky, obchodem a ostatnimi sluzbami).

e Dostupnosti (dopravni dostupnost, mistni doprava apod.).
12



o Dodatecnych sluzeb ve forme mistnich organizaci, které slouzi jak ndvstevnikim,

tak i mistnim podnikateliim v cestovnim ruchu. *

Mimo tyto charakteristiky plati obecnd vazba jednotlivych stati nebo narodnosti
pti uskutectiovani vlastniho cestovniho ruchu. Jedna se o dlouhodobé zazitou zvyklost, kterou
lze velmi vhodné€ vyuzit v feSeni problematiky cestovniho ruchu. Vétsina ¢eskych rybari jisté
zna norskd lovisté, lovecti specialisté uptednostiuji africka safari, rakouské vysokohorské
svahy stale lakaji ceské lyzare, za termalnimi laznémi se jezdi do Mad’arska, ale nejvétSim

fenoménem rekreace byl a ziejmée i nadale zistane pobyt na pobiezi Jaderského mote.

Pro destinace na urovni regionii a mist vyplyvaji podle Miillera (1998) z uvedenych tii

moznosti nasledujici zavéry:

o | Silné, jiz existujici destinace by se mély orientovat na rozsireni s cilem zastieseni

prilehlého regionu pod jednu znacku a jednu organizaci destinacniho managementu.
e Pro mensi mista v blizkosti silnych destinaci je vhodné pripojit se k destinaci znaméjsi.

e Mala mista v ménée atraktivni destinaci se mohou spojit a vytvorit produkt (napr.
Vinné stezky), uvedeny na trh prostiednictvim jiné organizace, anebo se pokusit
o dosazeni potrebné trzni sily a profesionalizace, jako je tomu u populdrnich

I3

destinaci.
1.6. Stravovaci a ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu. Jsou poskytovany
Vv zafizenich, ktera jsou pro tyto ucely cilené budovana (restaurace, rychlé obcerstveni aj.).
(Jakubikova, 2012). Ubytovaci zafizeni je primarni zatfizeni materialné-technické zakladny
cestovniho ruchu. (Mariot, 1983). Umoziuji pobyt navstévnikli v destinaci a tvoii zaklad
pro dalsi rozvoj destinace. Budovani ubytovacich kapacit je jednou z dilezitych casti
planovaciho procesu rozvoje cestovniho ruchu v destinacich. (Goeldner & Ritchie, 2009).
Proto jsou ubytovaci zafizeni pokladana za jadrovy zdroj udrzitelné konkurenceschopnosti
destinace, jejichz nedostatek ,,omezuje pocet prenocovani v destinaci.* (Ritchie & Crouch,
2003)

1.7. Zakaznik

Spokojenost je zasadnim konceptem vztahu navstévnika k produktu cestovniho ruchu
predevsim pro podnikatelské subjekty. Mnohdy pouzité pratelské slovo mize nahradit nékteré
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vzniklé nedostatky a potize, a to v takové mife, Ze klient v souctu bude spokojen a nestaci
negativni situaci zaznamenat. Nejedna se vSak pouze o zajmy poskytovateld,
ale 1 jednotlivych atraktivit cestovniho ruchu, které vytvaii zaklad pfitazlivosti destinace
a které utvari prostfedi, ve kterém jsou sluzby cestovniho ruchu nabizeny a pfedstavuji

podstatnou ¢ast produktu cestovniho ruchu. (Ritchie & Crouch, 2003)

Moderni zékaznik je dobfe informovan a vyzaduje maximalni hodnotu za své penézni
prostiedky. V takto velkém konkuren¢nim boji je velmi obtizné, aby se z néj stal vérny
a spokojeny zakaznik. Vérni a spokojeni zakaznici se znovu a znovu vraceji, coz podporuje
podnikani prostfednictvim ustniho projevu. VSe musi jit se silnou zékaznickou podporou.
Budovanim dlouhodobé zakaznické zakladny se mohou snizit naklady na vyhledani novych
klientd. Dobry servis velice napomaha zménit zakaznika na pozdéjsiho velvyslance
podnikani. Mohou nakupovat produkt a sluzbu pravidelné¢ a poskytovat cennou zpétnou

vazbu, ktera bude generovat vice pfijmu pro dodavatele. (Vivocha.com, 2012)

Kim (2008) definuje orientaci na zékaznika ,,jako soubor aktivit, chovani a presvédceni, které
kladou vysokou prioritu na zdajmy zakazniku a neustdale vytvareji vyssi hodnotu. “
I kdyz maji poskytovatel¢ pozitivni atributy, nemusi to stacit k zajisténi pozitivniho zapojeni
zakaznikd, pokud nejsou specialné vySkoleni k orientaci na klienta. Aby byl vSak podnik
uspésny, je dulezité nejen splnit, ale i pfekonat ocekavani. Nadstandardni sluzba nemusi nutné
vyzadovat velké naklady, Gas nebo zdroje. Casto se jedna o soubor malych detaildi, zvlastni
pozornost zaméstnancti nebo 0sobni piistup, jez Si lidé nejvice pamatuji. Neexistuje zadny
vzorec pro nadstandardni sluzby. Zalezi na typu zédkaznika, povaze jeho navstévy a na vécech,
které dokaze objektivné ocenit. Nalezeni zpusobu jak poskytnout mimofadnou sluzbu,
vyzaduje podporu ze strany vedeni, vyjime¢né pozorovaci schopnosti, ochotu se neustale
posouvat a vyvarovat se moznym stereotypim. Mnohdy miize byt vyznamny i pohled
Z ,,druhé strany*. Zakladni sluzby jsou: o¢ni kontakt, ismév, viele pozdravit a pouzivat jméno
zakaznika. Tyto jednoduché akce sdé€luji zakaznikiim, Ze si jich organizace vazi a je ochotna

jim pomoci, a pfitom nic nestoji.
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2. Metodika a cile prace

Pro teoretickou ¢ast prace byla vyuzita metoda desk research — literarni reserSe z ruznych
zdrojii, ve kterych je definovan predevsim cestovni ruch a jeho déleni. Zakladni informace
byly Cerpany z doméaci i zahrani¢ni odborné literatury, z publikaci a ¢lankt. Na teoretickou
¢ast navazuje analyza vybranych charakteristik Hornického muzea Ptibram. Jednim z jejich
vystupt je 1 SWOT analyza, ktera mize poslouzit jako navodné feSeni stavajici zjisténé
situace. Pro uplatnéni kvantitativni metody byl vybran dotaznikovy typ sbéru dat a informaci.
Zaméteni dotaznikového Setfeni ma za cil ukazat hloubku a rozsah téchto atributti. Sledovany
byly pfedevSim tyto ukazatele: spokojenost, image, motivace k navstéveé, projevované
sympatie k mistu, prozitek spojeny s navstévou mista, vnimana kvalita navs§tévy a vnimana

hodnota navstévy.
Cil prace

Hlavnim cilem kvantitativni metody sbéru dat je nashromazdit informace, které vedou
Kk identifikaci a restrukturalizaci sou¢asného stavu navstévnosti Hornického muzea Piibram,
zaroven analyzovat socialné-demo-grafické slozeni navstévnikd, jejich potieby a pozadavky.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ma sméfovat ke specifikaci a bliz§imu urceni okruhu
zdjemcl o montanni cestovni ruch a k naslednému stanoveni moznych cilit jeho vyvoje.
Na zaklad¢ téchto informaci byla stanovena doporuceni a dva konkrétni navrhy s moznosti

realizace.
Dotaznikové Setreni

Po zhodnoceni stavu, situace a vlastnich zkuSenosti bylo stanoveno 12 podstatnych otazek,
které byly rozhodné pro stanoveni analyzy a jejich vysledkii. Porovnavani ziskanych tdaji
napomahd k uréeni moznych cili snizeni neatraktivnosti prostiedi a sluzeb a na druhou stranu
ke stanoveni dal§ich moznych cilti rozvoje Hornického muzea Piibram a Vv pfenesené podobé

1 montanniho turismu celého regionu.

Samotné dotazovani probihalo v dob& hlavni sezony béhem cervence a srpna v roce 2018.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o kontinualni sledovani vyvoje navstévnosti, lze vysledky
dotaznikového Setfeni vyuZivat s moznosti ptipadné odchylky. Nemusi byt nutné objektivni
a nelze je stabiln¢ zobectiovat pro celoroéni provoz. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
anonymni formou a ucastnici byli vybrani namatkové. Vydano bylo celkem 200 papirovych
dotaznikli a vraceno k vyhodnoceni bylo 184 dotazniki. Vlastni realizace se odehrala osobné
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a dale i za ptispéni pracovnikit Hornického muzea Pfibram. Dotaznikovy prizkum probihal
v papirové formé v aredlech muzea. Pouzity byly oteviené i uzaviené otazky. Tti z nich byly
identifikacni tykajici se pohlavi, v€ku a bydlist€ a pomohly tak k zakladnimu rozdé¢leni
respondentt. Celkove se dotaznikli ucastnilo 80 muzi a 102 zen. Zjistény nepomér neni zcela
objektivn¢ vypovidajici vzhledem k situaci, kdy pfi vypliovani dotaznikii byly vstticnéjsi
a aktivnéjsi zeny. Tento rozdil by mohl byt odstranén pouze za predpokladu aktivni ucasti

vsech navstévnikl. Dva lidé své pohlavi nezaznamenali.
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3. Situaéni analyza hornického regionu

Horakova (2003) popisuje marketingovou situacni analyzu jako ,,ndstroj, ktery na zdaklade
analytického zhodnoceni vyvoje z minulosti, zhodnocenim soucasného stavu a spravného
odhadu predpokiadaného vyvoje v budoucnosti pomdha podniku urcit jeho soucasnou
a budouci trzni pozici. *“ V prostiedi Hornického muzea Pfibram je situa¢ni analyza dilezitou
v§eobecnou metodou, slouzici ke zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéj$iho prostiedi
(makroprostiedi a mikroprosttedi). Jeji diilezitost je vyznamna pro zvoleni cilii a formulovani
strategii, ale také pro dal$i vyvoj, protoze na kazdy ekonomicky subjekt plisobi velka fada
faktorti vnitfnich a vnéjSich.
3.1. Vymezeni regionu a jeho pojeti

Region lIze interpretovat jako vymezené izemi charakteristické urcitymi spole¢nymi znaky,
které je soucasti vétSiho uzemniho celku. V geografii jsou regiony oblastmi, které jsou Siroce
rozdéleny fyzikdlnimi charakteristikami, lidskymi vlivovymi charakteristikami a interakci

lidstva a Zivotniho prostiedi.

Turisticky  region  predstavuje  geografickou oblast, zpravidla  neodpovidajici
uzemnéspravnimu c¢lenéni statu, ktera sjednocuje jednotlivé prvky dané oblasti urcitym
druhem cestovniho ruchu, a tim se odliSuje od ostatnich regiont. Turistické regiony cCasto
evokuji ur€ité vlastnosti k této oblasti a navstévnikim nabizeji uceleny zazitek
z cestovniho ruchu. Cilem jednotlivych regionli je piilezitost prezentace dan¢ho regionu

ve vztahu k ostatnim regioniim, ale i zahrani¢i. (Czso.cz, 2009)
3.2. Charakteristika oblasti Pfibramska

Region, ktery je feSen v této praci, se nachazi v turistickém regionu Stiedni Cechy nedaleko
Prahy v jihozapadni ¢asti StiedoCeského kraje. Na zapadé sousedi s Plzenskym krajem
a na jihu s JihoCeskym krajem. Jeho vyhodou je vysoké zalesnénost tizemi, tvofend pasmem
Brd a existence piehrad (Slapy, Kamyk, Orlik), kterd do regionu pfivadi mnoho turistii
za rekreaci a cestovnim ruchem. Oblast Pfibrami nalezi do povodi Berounky

a je odvodnovana fi¢kou Litavkou.

Ptibramsko je nazvano podle administrativniho, ekonomického a kulturniho centra Ptibrami,

mésta s hornickou tradici a bohatou historii, obklopeného krasami brdské prirody. Svou
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rozlohou pies 1600 km? a poétem obyvatel 114 403 patii okres P¥ibram k nejvétsim v Ceské
republice.

3.3. Lokalizaéni predpoklady

Z bohaté historie Piibrami a blizkého okoli se dochovalo do dne$nich dnd mnoho

pozoruhodnych svédkti minulosti.

Obrazek 1: Dobova pohlednice mésta Piibram

Vil
roram,
Nikladem Boh. Kabdinika v Pibrami.

Zdroj: vlastni, 2019
3.3.1. Prirodni predpoklady

Vyznamnou oblasti, kterd zdsadn¢ ovliviuje krajinu Pfibramska, je pohoti Brdska vrchovina.
Prisné stfeZzeni znacné Casti brdského masivu armadou takika tfi Ctvrté stoleti zabranilo
civilizaéni devastaci pfirody. V roce 2016 se stalo izemi soucasti Chranéné krajinné oblasti,
poté kdy armada zruSila Vojensky vycvikovy prostor Brdy. Oblast Brd ma velmi vhodné
pfirodni pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Nalezneme zde mnoho turisticky
atraktivnich mist, at’ uZ se jedna o Padrt’ské rybniky, nejvyssi vrchol Brdské vrchoviny Tok a

mnoho dalSich.
3.3.2. Kulturné-historické predpoklady
e Svata Hora

Neoddé¢litelnou soucasti Piibrami je zndmé a hojné navstévované maridnské poutni misto
nad Piibrami na vrchu Svatd Hora. Je unikédtni pamatkou raného ¢eského baroka 17. stoleti.
Na jeji vyzdobé se podilela fada umélcii v cele se svétozndmym sochafem J. Brokoffem

a slavnym architektem Carlem Luragem. Postupem casu se stala nejslavnéjSim ceskym
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poutnim mistem a vyznamnym centrem marianského kultu v Evropé. Svatd Hora se tak tadi
mezi nejznaméjsi poutni mista na svété. Priliv poutnikli pak poskytoval Piibramskym vitany

zdroj zisku. (Dolezal & Velfl, 1994)
e Kostel sv. Jakuba

Typickou dominantu historické Ptibrami reprezentuje kostel sv. Jakuba Star$iho z poloviny

13. stoleti. Je nejstarsi stojici stavbou ve mésté.

o Zimeclek-Ernestinum, galerie Franti§ka Drtikola a muzem III. Odboje

vvvvvv

Jednou z nejdtlezitéjSich staveb v historické ¢asti Pribrami tvofi Zamecek-Ernestinum. Sviij
nazev nese po nejslavnéjSim majiteli — arcibiskupovi Arnos$tu z Pardubic. V Ernestinu
se pravideln¢ konaji vystavy a koncerty. Navstévnici zde naleznou stalou expozici dila
vyznamného pribramského roddka a svétové uznavaného fotografa FrantiSka Drtikola,

Muzeum III. odboje a turistické informaéni centrum. (Poznejpribram.cz, 2019)
e Zamecek na Vysoké u Pribrami

Expozice je zde veénovana celosvétové uznavanému hudebnimu skladateli Antoninu

Dvotéakovi, ktery zde travil svij ¢as v letech 1884-1904.

e Zamek Dob¥is

Barokni stavba ze 17. stoleti, obklopena francouzskym a rozsahlym anglickym parkem.
Dnes$ni podoba zamku vznikla v letech 1745 - 1765, kdy ji Jindfich Pavel Mansfeld piestavél.
Diky manzelskému svazku jeho dcery s FrantiSkem Gundakarem Colloredo byl zalozen
Slechticky rod Colloredo - Mannsfeld, ktery zde pobyval az do roku 1942. V roce 1998 jim
byl majetek opét navracen. (Zamekdobris.cz, 2019)

o Strz

Letni sidlo spisovatele Karla Capka a jeho Zeny here¢ky Olgy Scheinplfugové. Jedna

se o empirovou patrovou vilu, ktera dnes souzi jako kulturni odkaz manzelim Capkovym.
e Vysoka dievouhelna pec Barbora

Hut' Barbora, nachazejici se ve StredoCeském kraji v méstysi Jince, je nejvyznamnéjsi
a stavebné nejucelenéjsi technickou pamatkou star$i éry vysokopecni vyroby surového Zeleza

Vv ¢eskych zemich.
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Mezi dal$i vyznamné pamatky, které jsou obrazem velké etapy dolovani, patfi hornické
kostely sv. Prokopa a sv. Vojtécha, hornicka restaurace na Vr§icku umisténa v historické ¢asti
na Bfezovych Horach v Ptibrami a vyzdobend hornickou tématikou, hornickd hospoda
»Na Marii“, ktera slouzila jako tfidirna rud a technického zdzemi dolu Marie, pamatniky
obétem katastrofy z 31. 5. 1892 nachdzejici se na ptibramském a bfezohorském hibitove.
Mezi pamatky ptipominajici hornictvi by se samoziejmé dalo zahrnout i vySe uvedené poutni
misto Svata Hora, budova soudu, na némz se nachdzi sgrafito od M. AlSe zobrazujici zivot

hornikli a prvni budova banské akademie. (Kutchanova, 1996)

V soucasné dobé se vyznamné turisticky prosazuje lovecky zamecek Tii Trubky,
a to zdivodu uvolnéni a zptistupnéni byvalého vojenského vycvikového prostoru,
kde se tento objekt nachazi. Diive nedostupny objekt je nyni nové otevien pro civilni
vefejnost véetné muzejni ¢asti. Vyznamny je zejména proto, ze zde pobyvali prezidenti
Masaryk i jeho nastupce Benes, ale hlavné b&hem 2. svétové valky objekt slouzil jako

ree
1

,,domaci vézeni“ pro byvalého polniho marsala a vrchniho velitele némecké armady Waltera

von Brauchitsche, poté co ho na toto misto internoval sam A. Hitler.

Obrazek 2: Lovecky zamecek T¥i trubky

Jozdray z Fadrié : Loveeky zdmek ,Tri trubky*
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3.4. Historie hornictvi na Pfribramsku
., Ti, kdo si nepamatuji minulost, jsou odsouzeni k tomu ji opakovat. *
George Santayana, 1905

Bohaté zdroje nerostnych surovin jiz od pradavna urCovaly dé&jiny Piibramska. Bohata
nalezisté zlata, stiibra, zeleza a dal$i vzacnych a barevnych kovii postupem casu vedla
k rozkvétu dulni i jiné navazujici Cinnosti (strojirenstvi) celého regionu. Ke zvySeni
regiondlniho vyznamu pfispéla tézba uranu v polovin€ 20. stoleti. Zde ziskavana ruda pattila

k celosvétove nejcistsi. Dnes je veskera tézba uranu zastavena.

Postupné nalézani a vyuzivani nerostnych surovin bylo rozhodné pro dalsi rozvoj Ptibrami.
Dolozené zpracovani rud je evidentni jiz od 12. - 13. stoleti. Od uvedeného data lze sledovat
historii tézby a zpracovani kromé olovnato-stiibrnych rud také rud zeleza, jejichz historie
je mnohdy nepravem opomijend. Tézba a zpracovani se vyvijely v periodach, kdy obdobi
uspéchu a slavy stiidala obdobi ipadku a utlumu. Tehdejsi zptisob dobyvani byl veden tzv.
po zile a byl tak znacné odvisly od ptirodnich podminek, to znamena sily a mohutnosti rudné
zily.

Obrazek 3: Ruéni zpracovavani vytézené horniny pomoci ,,kracky*

Zdroj: vlastni, 2019

Po rozmachu a ziskani statutu kralovského horniho mésta udéleného cisafem Rudolfem II.
vroce 1579, pfiSel paradoxné velmi necekany Upadek celkové téZby nerostd, zpusobeny

jednak vycerpanim vrchnich bohatych sfér loziska a dale nedostatkem kapitalovych investic.
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Na vyznamu postupné nabyvalo dobyvani a zpracovani zeleznych rud, které predstavovalo

vice nez ¢tvrtinovou produkci v ramei celého Rakouska-Uherska.

Obrazek 4: Vrtani na vodorovné dobyvce

Zdroj: vlastni, 2019

Vyspélé diilni technologie 1 ptes tpadek lakaji zahranicni pracovniky a zejména po ptichodu
vyznamného hormistra a hut'mistra Jana Antona Alise dochazi k opétovnému rozmachu dualni
¢innosti v oblasti téZby a zpracovani drahych a barevnych kovl. Alis prosadil nové
vyzkumné, méti¢ské a dobyvaci postupy, ovéfovani zrudnéni a organizaci prace. Rozsituje
tézbu, ktera pfinaSi nemalé zisky. V soubéhu s praxi je nutnd i teoretickd oblast, a proto
se Alis zasazuje k zalozeni banského ucilisté a horni skoly roku 1849, které cisai FrantiSek
Josef I. udélil nazev a titul banska akademie. O deset let pozdé&ji doslo k piejmenovani

na Vysokou $kolu banskou, ktera je prvni v ¢eskych zemich. (Velfl, 2003)

Na této vysoké Skole se postupné vystiidalo mnoho vyznamnych a slavnych pedagogl —
montanistll, uznadvanych u nas i v zahrani¢i (J.Grimm, K. Hejrovsky atd.), ktefi poloZzili dobry

zaklad pro rozvoj dobyvani a rozmach oblasti.
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Obrazek 5: Horni akademie v Pf¥ibrami

PRIBRAM. — C. k. horn{ akademie.

Zdroj: vlastni, 2019

Jako pIn€ inovativni v rdmci celé Evropy je napiiklad vyuziti stoupacich zatizeni, draténych
téznich lan a parniho tézniho stroje (v soucasné dobé je soucasti muzejni sbirky). Roku 1875
dochazi k dalsi vyznamné udalosti, kdy na dolu Vojtéch bylo dosazeno svétového prvenstvi
zarazenim svislé hloubky 1000 m. Tézba olovnato-stfibrnych rud predstavovala 97,7% celé
rakousko-uherské produkce. V pozdé&jsi dobé dochazi k poklesu tézby, a to z davodu poklesu
ceny stfibra, olova a dalSich kovii na svétovych trzich a navazujici ekonomické krize.
Vyznamny vliv na pokles t€zby ma i velka dilni katastrofa, kterd neméla ve svété obdoby
a kterd si vyzadala 319 obéti na dole Marie roku 1892. Kromé obéti na Zivotech dochazi také
k rozsahlym materialnim ztratam. Dal$i vyvoj dobyvani se opét vratil k periodickému vyvoji
S tim, Ze dochazi k postupnému utlumu vyroby. Byla téZzena pouze bohaté loziska a soucasné
byl zpracovavan vytézeny odvalovy material, ktery byl stale bohaty na obsahy rud. (Velfl,
2010)
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Obrazek 6: U Anenského dolu: Odvoz vytéZené rudniny pomoci koriské sily do ,,sypu

PRIBRAM :

A
»

U ANENSKEHO
DOLU.

Zdroj: vlastni, 2019
Rudno tézebni podnik se postupné restrukturalizoval a piechazel na dalsi vyrobu,
a to strojirenskou a stavebni ¢innost. Celosvétové vyznamna nalezist¢ uranové rudy byla
piredpokladem pro vznik nového tézebniho podniku nazvaného Uranové doly Ptibram.
V soucinnosti se sovétskymi odborniky byla tézena velmi Cistd uranova ruda, kterd byla
exportovana dle obchodni politiky vramci RVHP do SSSR. Uranové doly provozovaly
celkem 16 Sachet téZicich na uran bohaty smolinec. (Dolezal & Velfl, 1994).

TéZba rud na Ptibramsku od svého doloZeného prvopocatku, tj. od roku 1311 az do svého
ukonceni trvala bez pteruseni 690 let. ,,Uzavrela se velka a dlouhd epocha lidského hrdinstvi,
odvahy a i zmarenych lidskych Zivoti, konci namdhava a vycerpavajici prdce
V tisicimetrovych hlubinach brezohorskych dolu. “ (Kutchanova, 1996). Na druhé stran¢ vSak
hornictvi pfinaSelo i pozitivni vysledky, at’ uz se dotykaly politické a ekonomické sféry,

tak zejména rozvoje velkého mnozstvi vé€dnich obort.
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Tabulka 1: VytéZené mnoZstvi Pb a Ag v pribramskych dolech

500 000
450 000
400 000
350000
300 000 -
250 000 -

200 000 -
150 000 - M Olovo [t] (kovy v rudninach)

100 000 - m Sttibro [t] (kovy v rudninach)
50 000 -

0 -

TéZba v tunach

S D P H P oD S PP
D G P P g
T PN

Obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Wikipedia.org, 2019

Lozisko Bfezové Hory bylo nejvétsim loziskem stéfbra a olova v Ceském masivu a v 19.
stoleti se stalo spolecné s loziskem Bohutin hlavnim producentem obou kovl ve stfedni

Evropé¢. (Litochleb, 1984)

Ptibramsky rudni rajon piedstavuje jedineCnou loziskovou akumulaci, kterda sehrala
vyjimecnou ulohu v déjinach Ceskych zemi, a to jak z hlediska tézby sttibra, tak uranu.
Z odhadnuté celkové produkce 5700 az 7200 tun Vv Ceskych zemich bylo v pifibramském
reviru vytéZzeno vice nez 3800 tun tj. 50 az 70 %. Celkova produkce uranu za obdobi 1945—
2015 dosahla témei 112 tisic tun, z toho piibramsky revir vyprodukoval 48,8 tisic tun uranu,
tj. témé&f 40 %. (Schejbal, 2016)
3.5. Hornické muzeum

Hornické muzeum Piibram na Bfezovych Horach, zfizované StiedoCeskym krajem,
je v soucasnosti nejvétsim hornickym muzeem Ceské republiky a jednim z nejvétsich
v Evropé. Nabizi expozicni celky ve vice nez 50 historickych budovéach a také v podzemi.

Reprezentuje 7 stoleti dlouhou historii rudného hornictvi na Btfezovych Horach, ale také

kratsi, 44 let trvajici historii uranového hornictvi na Piibramsku.

, Navstéevnik se zde miize seznamit s hospodarsko-spolecenskym a kulturnim vyvojem

od stredovéku do 20. stoleti, ovlivnenym dominantni hornicko-hutnickou pracovni cinnosti
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na jedné strané a tradicnimi Femesly (voskarstvim, rezbarstvim, betléemarstvim,

prstynkarstvim atd.) na strané druhé. © (Muzeum-pribram.cz, 2019)

Hornické muzeum prezentuje a napomaha zatraktivnit cely region. Aktivné se podili
na spole¢enskych akcich napf. Prokopské pouti, Setkani hornickych mést, Sympoziu
Hornickd Ptibram ve véd¢ a technice a Skok pies kizi, pozdéji preregistrovany na Den

hornikt. (Koloman, 2006)

Obrazek 7: Logo Hornického muzea Pribram

Zdroj: Facebook, 2019

V historickych, pamatkové chranénych objektech Sevéinského, Vojtésského, Anenského
a Drkolnovského dolu Hornického muzea Ptibram a v hornické chalupé na Bfezovych Horach

je mozné zhlédnout vice nez 40 stalych expozic. (Schejbal, 2016)

Obrazek 8: Objekty hornického skanzenu v Piibrami

DﬂléNNA A HORNICKY SKANZEN
> . PRIBRAM — BREZOVE HORY
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Zdroj: Hornické muzeum Ptibram, 2019
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Navstévnici si mohou vybrat trasy ve tfech prohlidkovych arealech. V prohlidkovém arealu A
v objektu Sevéinské Sachty z roku 1885 piipravilo muzeum tematicky strukturované
expoziéni celky s hodnotnymi mineralogicko — geologickymi vzorky z biezohorského
stiibrorudného reviru, uranového loziska a také z oblasti podbrdského Zelezatstvi, kterym
dominuje sbirka stfibrnych mineralti. Mineralogické vzorky jsou doplnény ukazkami starych
hornickych pracovnich nastrojt, lojovych a olejovych kahani a parddnich hornickych holi
zvanych Svancary. Navstévnici si mohou projit také dlouhodobou tematicky zamétenou
vystavu o paleontologii Pfibramska. (Muzeum-pribram.cz, 2019)

Obrizek 9: Sev¢insky dil

-

Kaiser-Franz-Josef-Schacht am Birkenberg.

Zdroj: vlastni, 2019

V prohlidkovém aredlu se znacenim B (dil Anna) je cachovna dolu s expozici hutnictvi
a upravarenstvi. Je mozné zde nastoupit do dilniho vlacku, ktery navstévniky proveze 260
metrtt dlouhou Prokopskou Stolou, kterda usti u jamy Prokop z roku 1832. Prohlidka
pak pokracuje ve strojovné dolu Anna, kde je jeden z nejvzécnéjSich exponatti Hornického
muzea na Bfezovych horach a to parni té€Zni stroj Breitfeld & Danék z roku 1914.

(Pribramsky.denik.cz, 2011)
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Obriazek 10: Prohlidkové arealy Hornického muzea P¥ibram

Prohlidkovy areal
SEVCINSKY DUL
TRASA 1 (110 min)
1/1 Tradiéni femesla a pramysl na Pfibramsku,
1/2 Sachetni budova Saveinského dolu,
473 Z d&jin piibramskeého harnictwi,
1/4 Sirojovna Sevéinského dolu,

1/5 Mineralogicko geologicke shirky,

1/6 Hornicka chalupa.

ZACATEK PROHLIDEK:
9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00*
‘pouze duben-fijen

TRASA 2 (15 min, max, podet osob 24)
Jizda homickym vlackem po povrchu
mezi Sevdinskym a Vojtsskym dolem,

ODJEZDY:
9:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30*

“pouze dubsn—fan, listopad-biezen jen za vhodného podasi

TRASA 3 (50 min, vzdalenast 1,5 km)
Podzemi dolu Drkolnov - vodni kolo a skluzavka

ZACATEK PROHLIDEK:
10:00* 12:00* 14:00*
"pouze duben-fijan

R

TRASA 4 (individuslné)
Sbér mineralogickych vzarki na odvalu
Sevéinskeho dalu,

Prohlidkovy _areél B
ANENSKY DUL

TRASA 1 (55 min,, max, pocet osob 22)
1/ Jizda dilnim viackem 260 m dlouhou
Frokopskou Stolou k nejhlubgi jame
bfezohorskéha reviru (1600 m) z roku 1832,

1/2 Strojovna Anenského dolu,
Parni t&Zni stroj Breitield & Danék z roku 1914,

_ 1/3 Cachovna Anenskeho dalu,
Upravnictvi a hutnictvi v pFibramském revinu,

ZACATEK PROHLIDEK:
S:00 9:30° 10:00 10:30° 11:00 11:30* 12:00 12:30°
1300 13:30" 1400 14:30* 1500 15:30% 16:00" 16:30*°
“povze auben—fjen ““pouze jizda viadkem

S

TRASA 2 (45 min,, fyzicky narocn&jsi)
Wassearauf - vodni patro,
Farani vytahem a prohlidka 750 m dlouhé trasy
historickym podzemim ze 16,19, stol,

ZACATEK PROHLIDEK:
9:00° 10:00* 11:00° 12:00* 13:00° 14:00* 15:00° 16:00°
“pouze duben-fijen

Prnhlidl}gui' preél
VOITESSKY DUL
TRASA 1 (50 min

1/4 Sachetni budova Viojtasského dalu,
Svétove prvenstvi v dosageni

1000 m svislé hloubky roku 1875,

Galerie vitvarnych dél s homickou tematikou
ak. malife Karla Hojdena
a ak, sochafe Vaclava Sary,

4/2 Strojovna Vojtéiského dolu,
Parni tézni stroj Breitfeld & Danék z roku 1889,

413 Cachovna Viojlé&ského dolu.
Wpstavni sal,

ZACATEK PROMLIDEK:
9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00"
“pouze dubsr-rijen

TRASA 2 (20 min.)
Vodni Stola Anna z 18, stoletl (330 m diouha),

ZACATEK PROMLIDEK:
:00° 90:00° 11:00* 12:00° 13:00° 14:00* 15:00° 16:00*
“pouze dubsr-rijen

sa plati

v kaidém

arealu

prohlidkevem - 24145 Wasserlauf, vodni patro na dole Anna -
- zvla3l Vodni Stola Anna - dospeli 20 K&, déli, seniofi & studenti 10 K&
- dalsi jednotiivé expozice v prohlidkovich areglech A, B, C - dospéli 10 K&, déti, seniofi a studenti § KE

. - prohlidkove aredly A, B, C jednollivé - dospéli 40 KE, déti, senofi a studenti 20 K&, rodinné velupné 100 K&
VSTUPNE - 43t Jizda hornickym wiackem od Sevéinského dolu - dospéli 10 K&, déti, seniofi & studenti 5 K
- zvlast Viodni kollo dolu Drkolnov - dospéli 20 KE, 9&ti, seniofi & studenti 10 KE
samostatna - zviast Sbér mineralogickych vzorki - dospéli 20 KE, déti, seniofi a studenti 10 KE
- zvlast Jizda ddlnim Wdékem Prokopskou &tolou dolu Anna - dospdli 20 KE, 2éi, seniofi a studenti 10 KE

dospéli 20 K, détli, seniofi a student 10 K&

Zdroj: Hornické muzeum Ptibram, 2019

Posledni z prohlidkovych okruhii je dill Vojtéch, ktery zahrnuje prohlidku Sachetni budovy,
kde je vystavena pamétni plaketa s dosazenim jednoho kilometru svislé hloubky z roku 1875,

galerii vytvarnych dél s hornickou tématikou, dale vySe zminénou strojovnu s parnim téznim

strojem a funkéni hornickou cachovnu. (Muzeum-pribram.cz, 2019)

Tabulka 2: Hloubky, kterych dosahly hlavni biezohorské doly

Dul Dosazena hloubka (m) Pocet pater
Prokop 1579,6 41
Anna 1449,3 39
Vojtéch 1269,90 35
Marie 1165 33
Sevéinsky 1108,2 35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

3.5.1. Setkani hornickych mést

Setkavani hornicky mést na uzemi Cech, Moravy a Slezska je sice tradici velmi mladou,
ale bezezbytku navazuje na nékolik staleti starou historii a tradice. Pfibramsko a Ptibram,

spole¢né s dalSimi mésty, tuto historii tvofily a soucasné kladly zaklady pro budovani, §iteni

a rozvoj hornicko — hutnickych tradic. (Koloman, 2006)
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3.5.2. Spolek Prokop

Je obcanské sdruzeni majici za cil vyhleddvani a obnovovani hornicko-hutnickych tradic
a obyceju, zdchranu, udrzbu a rekonstrukci hornickych, ale i jinych vyznamnych objektd,
zatizeni a naradi. Spolek ptiblizuje vefejnosti montanni minulost formou hornicko-hutnickych
akci zaméfenych na historii a soucasnost a dale obnovil nejvétsi tradi¢ni svatek ptibramskych
hornikit — Prokopskou pout. Spolupracuje s podobné orientovanymi Spolky, institucemi,
sdruzenimi a nadacemi v Ceské republice a v zahrani¢i, propaguje piibramsky region a mésto

Piibram jako Kralovské horni mésto. (Cechphh.cz, 2018)

Prokopska pout’ — Nejvetsi a nejslavngjsi Ceska hornicka slavnostni piehlidka a parada, které
se participuje okolo 500 uniformovanych a krojovanych tcéastnikti privodu za doprovodu
kulturnich  vystoupeni, kostymovych privodi, dobovych scén, poutovych atrakci,
staroCeskych trhli a obCerstveni. Dnes se ji iCastni nejen piibramsti obcané a hornici a hutnici
z Ceské republiky, ale téz zastupci partnerskych banskych mést, hornickych spolki
a téZarskych organizaci z dalSich zemi Evropy napt. ze Slovenské republiky, Némecka,
Rakouska a Nizozemi. Prokopska pout’ dnes pifedstavuje ojedinélou spole¢ensko-politickou
udalost a svym vyznamem bohaté¢ piekraCuje hranice mésta i kraje. (Spolek-prokop-pb.cz,
2017)

Hornicky Mikulas - akce, ktera se t€8i zna¢né oblib¢ u vefejnosti, se chysta jiz od roku 1994.
Béhem této doby se putovani podzemim a patry Sachetnich budov stalo natolik popularni,
7e ho navitévuji nejen rodide s détmi a $koly z celé Ceské republiky, ale cestu si nasli také

hosté ze zahrani¢i. (Spolek-prokop-pb.cz, 2017)
3.5.3. Muzeum zlata Novy Knin

Jednou z c¢asti Hornického muzea Ptibram je pobocka v Novém Knin¢, kde se nachazi
historicka budova Mincovny s expozicemi Muzea tézby a zpracovani zlata. Pfipomina nékolik
staleti dlouhou tradici dobyvani zlata na Novokninsku do roku 1999. (Muzeum-pribram.cz,
2019)
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Obriazek 11: Vyvoj navstévnosti Hornického muzea Piibram v letech 1998-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani dle interni databaze Hornického muzea Ptibram, 2019

Z ndzorného shrnuti uvedeného na obrazku 11 lze vyvodit zavér, ze postaveni Hornického
muzea Piibram se neustdle se vzrustajicim poctem navstévnika zlepSuje a vede tak ke své
navstéve dalsi nové klienty. Dobfte cilend prace piinasi zdjem jesté vyssiho poctu navstévnikd.
Celkové za rok 2018 pfildkalo muzeum 74 962 navstévnikii, coz je pfiblizné o 3 000

navstévnikl vice nez v minulych letech.
3.6. SWOT analyza

V cestovnim ruchu patti SWOT analyza k nejbé€zné€ji pouzivanym metodam situacni analyzy.
Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho hodnoceni, na jejimz zékladé¢ je mozné
klasifikovat a zhodnotit silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi a pfilezitosti a hrozby
vn¢jsitho prostfedi. Mécla by odhalit takové charakteristiky, které mize podnik ovlivnit
prostfednictvim rozhodovani a pfijimani konkrétnich opatteni. Dilezité je vyzdvihnout

faktory, které maji pro urcitou oblast rozhodovani zdsadni vyznam.

SWOT analyza je prioritné zaméfena na Hornické muzeum Pfibram a jeho navstévniky. Maze

poslouzit jako navodné feSeni stavajici zjiSténé situace.
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Tabulka 3: SWOT analyza Hornického muzea P¥ibram

Silné stranky

Slabé stranky

Poradani vystav, akei, détskych tdbort

apod.

Nizké kvalita n¢kterych zakladnich

a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu

Nizs$i vstupné

Nedostatek parkovacich mist u muzea

Nejvétsi hornické muzeum v CR

Slabsi terénni turisticky informacni systém

Ojedinélost a zachovalost hornickych

produktt

Nizsi kvalita webovych stranek a aktivita

na socialnich strankach

V porovndni s ostatnimi muzei se jakozto
jedno z nejmladsich muzei fadi mezi

nejrychleji se rozvijejici a ispésné

Omezené kapitadlové prosttedky, zavislost

na dotacich a vysi ptispévki od zfizovatele

Spokojeni zaméstnanci

Mensi nabidka produktt a produktovych

balicktll pro navstévniky

Rozsahla a stala expozice, doCasné

vystavy

Primérné vyuziti stavajiciho potencidlu

turistickych atraktivit

Celoro¢ni provoz

Absence e-shopu

Chybi obcerstveni, nedostatek

odpocinkovych mist

Slaba turisticka image, nizsi propagace
(reklama a medializace), nedostate¢na
propagace na cesté ve meésté k muzeu,

nizkd obezndmenost mezi ¢eskymi a

zahrani¢nimi ndvstévniky

Prilezitosti

Hrozby

Vyhodné geograficka poloha CR (stied
Cech, blizko Prahy)

Nizké nabidka atraktivnich produktt
vlastniho muzea a marketingovych

spolupracovnikli

Vytvoftit efektivngjsi organizacni
strukturu cestovniho ruchu (dobra

spoluprace s krajem)

Konkurence ostatnich atrakci

V okoli
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Vyuziti potencialu regionu (osobnosti, Nedostatek finan¢nich prostredkt

kultura, historie) K udrzeni tirovné¢ chodu muzea

Postupna obnova dochovanych . .
o ' o _ Zavislost na ptispévku ziizovatele
historickych objektt a jejich nové vyuziti

Vétsi popularizace hornictvi a vétsi zdjem .
. . Vyraznéjsi sezonnost
lidi o technické pamatky

Vyuziti dotacnich tituli véetné

implementace turistickych tabuli

Tematické zajimavosti, atrakce, autorské
¢teni, akusticka hudba v podzemi, -

koncerty

VEétsi spoluprace se sponzory -

Zajem odborné vetejnosti ¢i
dobrovolnikli -

z vnéjsku

Vytvofeni moznosti a prostoru

pro zprovoznéni hornické kavarny

Zdroj: vlastni zpracovani
3.6.1. Posouzeni z hlediska SWOT analyzy Hornického muzea Piibram

Vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohroZeni névstévnosti Hornického
muzea Pfibram naznacuje, ze prioritami dal$iho rozvoje cestovniho ruchu by méla byt trvale
udrzitelna vysoka uroven soucasné¢ho stavu s moznosti vytvaireni novych ekonomicky silnych
produktii cestovniho ruchu s ohledem na jeho klientelu. Dale posilovat a rozsifovat spolupraci
S ostatnimi muzei, zejména se orientovat na muzea zamefend na obdobnou tématiku, zlepsit
uroven kvality infrastruktury cestovniho ruchu a posilit nabidku zakladnich a doplikovych

sluzeb cestovniho ruchu.

Silnou strankou Hornického muzea Ptibram jsou bezesporu zaméstnanci, ktefi jsou velmi
ochotni, vstficni a odborné zdatni s profesiondlnim pfistupem. K pozitivim Ize zaradit
1 rozsdhlé a stdlé expozice a docasné vystavy, které muzeum piindSi a pfispiva
tak ke vzdélani obcant. Dale velmi bohaté historie a nizsi ceny vstupd. Dal§i vyznamnou
vyhodou je celoro¢ni provoz, kdy mohou lidé muzeum navstivit celorocné bez omezeni.

Hornické muzeum Piibram se také pySni statutem nejvétSi hornické muzeum v Ceské
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republice, o které svadi souboj kazdym rokem s Landek Parkem — Hornickym muzeem
v Ostrave. Co se tyce poctu expozic, vystav i poctu navstévnikl vychdzi Hornické muzeum
Piibram vitézné. Image Hornického muzea Pfibram je postavena pravé na své velikosti
nejvétsiho hornického muzea v republice. Vyznamnou pozici predstavuje i uskutechiovani

vlastnich unikatnich détskych tabort, zaméfenych piedev§sim na hornickou tématiku.

sV v

Ke slabym strankam patii financovani, zavislost na krajskych ptispévcich, nizs§i propagace
Vv televizi a na socialnich sitich, kterd je v dnesni dob& skvélym a U¢innym prostiedkem
k ziskani novych navstévnikti a zvyseni popularity, ale pfedstavuje nezanedbatelné financni
naklady. Webové stranky jsou méné prehledné a zajimavé. Muzeum miize ptsobit chladné,
nema zadné vyrazné a privétivé vyzdoby, které by vylepSily celkovy dojem z navstévy. Neni
zde Zadné obcerstveni ani automat na piti ¢i jidlo a co se ty¢e suvenyru, je nabidka dost

omezena.

Za prilezitosti lze na vyhrazenych mistech povazovat vétsi interakce s navstévniky
prostiednictvim ICT technologii napf. mobilnich priivodeil, ptedlozit pro déti vice aktivit
Vv pribéhu navstévy, vytvorit détské koutky, zacilit na Skoly, nabidnout poutavé video nebo
spot, které¢ by se piehravalo jak na webovych strankach, tak i na Facebooku, zalozit si tcet
na Instagramu a byt na ném aktivni. K piilezitostem patii i dobra dostupnost okolnich mést,

dale i blizkost hlavniho mésta véetné letisté, vlakového spojeni a ostatni infrastruktury.

Rozvijejicimi prilezitostmi miize byt moZznost vyuziti geocachingu, vytvoieni projektu
,hornickd stezka®, kterd by propojila jednotlivé méstské atraktivity. Ptilezitosti mize byt
vyuziti dalSich zdroji financovani vcetné zahrani¢nich grantG (norské fondy), vytvofeni
produktu, ktery by ptfiznivé plsobil zejména na détskou klientelu a mohl by jako trvala
hodnota pfipominat navs§tévu Hornického muzea Pfibram. Produktem je minéno naptiklad
prodej détskych hracek nazvanych ,,Barborka a Proklpek™. Dale aktivni spoluprace
S cestovnimi kancelafemi a navazani partnerstvi s jinymi muzei ¢i zahrani¢nimi institucemi,
vytvareni spole¢nych produktll a vzajemné propagace. Diive mnohdy nemoznd spoluprace

riznych subjektt je v dneSnim svéte pii jasném stanoveni cilti a zplisobi bézné realizovatelna.

Také by mohlo dojit k vétsimu propojeni prohlidkovych arealti a ke spolupraci se skupinami
nadSencli vné Hornického muzea Piibram, které by pro néj pfipravovali doprovodné akce

napt. komentované prochazky ¢i interdisciplinarni vystavy.

33



Vyznacnou prilezitosti by mohlo byt autorské ¢teni v netradi¢nim prostiedi stejné jako konani
koncerti vazné hudby, ptipadné prednes akustické, reprodukované hudby doplnéné

svételnymi efekty.

K hrozbam lze zatadit zplsob a vysi financovani a plnou zéavislost na zfizovateli, ménici
se zivotni styl obyvatelstva a s tim spojend popularita multikin, traveni volného c¢asu
v nakupnich centrech, tedy mensi navstévnost a celkové pokles zajmu o vlastni historii

a muzea. Hrozbou mohou byt i ostatni atraktivity v okoli, vyraznéj$i sezonnost atd.
3.7. Stola Josef

Stola Josef vznikla jako priizkumné pracovisté pro ovéfeni obsahu zlata (ve formé zlatének)
v lokalité Celina-Mokrsko. Svym vyznamem jde o ojedinélé nalezi§té s nejvétsim obsahem
zlata ve stfedni Evropé. Zde je vstup omezen na objednané navstévniky, slouzi hlavné
pro vyzkumné ucéely a je v gesci univerzity Ceského vysokého uceni technického v Praze,
stavebni fakulty. Na tomto misté byly provedeny pouze vyzkumné ovéfovaci prace. Nachdzi
se zde velky vytézeny prostor nazyvany ,katedrdla®, jez je vyuzivan pro navstévniky

k poslechu hudby. (Ceg.fsv.cvut.cz, 2014)
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4. Dotaznikové Setreni

Predmétem dotaznikového Setfeni bylo ziskani informaci se vztahem na samotné Hornické
muzeum Piibram. Kvantitativni a kvalitativni ukazatele byly zamétené na strukturu a zejména

na spokojenost navstévniku.

Obrazek 12: Navstévnost muzea Vv jednotlivych dnech v tydnu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Béhem prazdninovych mésici jsou nejcastéji navstévované vSedni dny na rozdil
od piedpokladanych vikendd. Divodem mize byt pravé letni sezona. Muzeum
je oteviené po cely rok vyjma pondéli. Nejvétsi objem navstévnosti (44 %) byl zaznamenan

vvvvvvvvvv

navstévnost z celého tydne (4 %).
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Obrazek 13: Frekvence navs§tév muzea
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku 13, kde jsou zahrnuty veskeré odpovédi, vyplyva, Ze nejvice lidi navstivilo
muzeum poprve, celkem tedy 70 % navStévnikl. Neni zanedbatelnd 1 skute¢nost, Ze muzeum
opakované navstévuje velky procentualni objem navstévniki, kdy po druhé navstivilo

muzeum 17 % respondentil a tfikrat a vice pfedstavuje 13 % dotazanych respondentd.

Obrazek 14: Cil navstévy
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Cilena = Neplanovand ® Zaméfend na akce
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Ze ziskanych informaci je mozné konstatovat opét dvé podstatné problematiky, a to nutnost

zvySeni rozsahu informovanosti moZznym navstévniklim o pfipravovanych a probihajicich
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ucelovych akcich vné Hornického muzea Ptibram. Obrazek 14 rovnéz potvrzuje jiz vyse
uvedeny zajem o montanni turismus. Ucel navitévy zaméfeny na akce vyplnilo pouze 4 %

respondenttl, kdezto cilenou navstévu zaznamenalo 87 % respondentd.

Obrazek 15: Zpusoby ziskani informaci 0 muzeu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pfedmétem této otazky je zjisténi prostfedku a komunika¢niho prvku, ktery putsobil
na navstévniky a motivoval je tak k nasledné navstévé muzea. Nejvice volenou odpovédi je,
7e respondenti o muzeu jiz védeli, coz zvolilo 39 % navstévniki. DalSim komunikaénim
nosi¢em je doporuceni od znamych (26 %) a za nim hned internet (25 %). Jinou moZnost
V moznosti jiné bylo uvedeno ziskdni informaci zubytovani, z bydlist¢ v Piibrami
a od rodict.

Zde se naskytd moznost jeSt¢ veétSi aktivace navstévnosti muzea S vyuzitim aktivnéjsi
a priméjsi komunikace pfes socidlni sit€¢ a jiné hromadné sdélovaci prostiedky (napt. TV
Fonka, Pfibramsky tisk, Czech Tourism, Toulava kamera aj.) a také vyvinout cilenou a uZzsi

snahu pfi navazani spoluprace s vyznamnymi hornickymi regiony a odbornymi Skolami.
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Obrazek 16: Faktory rozhodné pro uskute¢néni navstévy (Ize zaSkrtnout vice moZnosti)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka nabizi vyjadieni o vice mozZnostech, kdy bylo mozné uréit vice variant. Z tohoto
davodu neni vyuzito procentudlniho hodnoceni, ale je zde vyjadifen pocet odpovédi. Hlavnim
faktorem navstévy je bezesporu rodina a pratelé (77 odpovédi). Na druhém misté je hobby
zajem se 73 odpovéd'mi. Ostatni motivy pro navstévu jsou nizkého vyznamu. Pouhych 5
odpovédi ziskala propagace pro navstévniky ze strany poskytovatele. K jinym faktorim

pattila dovolend, informace o historii a navstéva s détmi.

Obrazek 17: Moznosti zkvalitnéni sluZzeb muzea
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Zamérem otazky je dozvédét se, jaké sluzby by mély byt zlepSeny. Z obrazku 17 je evidentni
vyrazna spokojenost klientii. Nicmén¢ se 1 piesto opakuje problematika absence obcerstveni
a stravovani, rozsifeni parkovacich mist, lep$i ndvaznosti prohlidek jednotlivych okruht,
absence suvenyri pro déti a minimalni nabidka pro dospélé, vice aktivit a zapojeni

do vlastniho privodcovstvi formou her a soutézi.

Obriazek 18: Vztah navstévniku k

®m Hornictvi = Lokalité¢ = Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Piekvapivé vysledky predstavuje obrazek 18, kdy nejvétsi podil navstévnikia (48 %)

Vv

predstavuje 23 % skupina se vztahem k vlastnimu hornictvi.
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Obrazek 19: Spokojenost s webovymi strankami Hornického muzea Pfibram ¢i jinymi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Cilem otazky je zjistit, kolika respondentiim webové stranky vyhovuji a naopak. Nejvice lidi

a to 45 % nikdy nenavstivilo tyto strdnky socidlnich siti. Muzeum by mélo zlepsit jejich

propagaci napiiklad tim, ze najde partnery, s nimiz si vyméni cilovou skupinu zékaznikd,

uspofada soutéZ a pouzije vSechny mozZné kanaly pro oznameni, vyuzije PPC reklamy, navaze

spolupraci s bloggery atd.

Obrazek 20: Vékova kategorie
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Vysledné odpovédi na tuto otazku nelze zcela objektivné vyhodnotit a to z divodu,
ze dotaznikovy formulai u skupin a predevs§im U rodinnych skupin vypisovaly nikoliv déti,
ale ve vétsiné jejich star$i doprovod (rodiCe, prarodice). VEkové rozmezi bylo rozdéleno
do ¢ty kategorii. Nejvice respondentt (49 %) bylo ve véku 30 az 60 let, 23 % respondentli
(8 %) byli respondenti do 15 let. Vzhledem k charakteru prohlidkovych moznosti je navstéva
vice ldkava pro starsi generaci, kterda méla moznost se na hornictvi osobné podilet a naproti
tomu navstévnici détského a dorosteneckého veku by jisté uvitali pfiznivejsi a atraktivnéjsi
zpusob poskytovani sluzeb. Zejména je predmétné vétsi vyuziti interaktivnéjSich technologii

a vykladova provazanost s vlastnimi ucastniky.

Obrazek 21: Pohlavi

® Muz = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z otazky, kterda slouzi k identifikaci pohlavi, piekvapivé vyplynulo, Ze nejCastéjSimi
navstévnicemi jsou zeny (56 %). Zde ziejme nekoresponduje bliz8i technické zaméfeni muzi
s vysledkem z obrazku 21, ktery mize byt ovlivnén opét tim, ze pii vypisovani dotazniki
projevily Zeny vice aktivity a déle 1 skuteCnosti, Ze Zeny byly ve vét§in¢ hlavnim doprovodem

déti.
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Obrazek 22: Bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejveétsi pocet respondenttt (80 %) predstavuje skupinu zijici od vlastniho muzea ve vétsi
vzdalenosti nez 20 kilometra. Opét se tak potvrzuje prekvapiva skutecnost, ze nejveétsi zajem
je ze strany laické vefejnosti. Velice pozitivnim faktem je déle i vySsi zahrani¢ni Ucast.
Vlastni obyvatelé Pfibrami predstavuji skupinu pouze o 8 %. Zamérné na tuto otazku byla
stanovena prvni odpovédni alternativa nejen samostatné meésto Piibram (pocet obyvatela
33 000), ale 1 okruh az do 20 km, jez se jevila jako nejcastéj$i moznd odpoveéd’, ale vyzkumem

bylo zjisténo, ze nejcetnéjsi pocet navstévnikl se rekrutoval ze skupiny nad 20 km.

Obrazek 23: Spokojenost s navs§tévou Hornického muzea Pribram

(1 — nejméné; 10 - nejvice)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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PotéSujicim zjisténim u této otazky je, ze 46 % respondentd uvedlo, ze byli s navstévou
muzea zcela spokojeni. Pouze minimum je vykazovano jako nespokojenych. Spokojenost jde
v soub¢hu se zvySujici se navstévnosti a je tak odrazem dobré prace muzea a jeho

zaméstnancil.
4.1. Shrnuti dotaznikového prazkumu

Nejvice respondentd mélo povédomi o muzeu jiz z diivejsi doby nebo jim bylo doporuceno
od zndmych ¢i informacemi ziskanymi prostfednictvim internetu. Z toho vyplyva, Ze by méla
byt propagace vice mifena i na média (noviny, televize, radio atd.). Také by méla pisobit
komunika¢nimi ndastroji na Facebooku a na Instagramu. Dobrou zpravou je, Ze vétSina

respondentll byla s nav§tévou muzea velice spokojena.

Ptekvapivym vystupem bylo zjisténi, kdy v otdzce vzdalenosti mezi bydlistém a Hornickym
muzeem zvitézila odpovéd’ nad 20 km. Vzhledem k podminkam a okolnostem bylo
subjektivné predpokladdano, ze nejCastejsi skupinou navstévnikti bude mésto Piibram a jeho
okoli do 20 km. Dalsi nezvyklé zjisténi ptinesla odpoveéd na tcast v konkrétnim dnu v tydnu.

Nejvétsi skupinou nebyly vikendové navstévy, ale vSedni dny a nejcastéjsi den stieda.

43



5. Doporuceni a navrhy

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynuly nékteré atributy, které byly déale doplnény
vlastnim poznanim. Z téchto Ize vyvodit dobrou uroven prace kolektivu Hornického muzea

Piibram. Jako moznost nadstavby bylo stanoveno nékolik doporuceni a dva konkrétni navrhy.
5.1. Doporuceni

I pfes vzristajici ndvStévnost Hornického muzea Pfibram se mohou najit nedostatky, které
by se mohly v budoucnu postupné odstranovat. K tomu by mohly slouzit navrhované podnéty,
coZ je niz$i forma opatieni, kterd zahrnuje pouze piipadné nadmétové zamétreni a neni blize
a konkrétnéji rozpracovana. Je dulezité ztéchto oblasti vybrat a stanovit si moznou
realizovatelnost navrhovanych doporuceni. Jednim z nich mlze byt predstaveni exponati
zajimavéj$im a interaktivnéj$im zpusobem, tak aby vice zaujaly a pfilakaly navstévniky z fad
laikii. Zajimavym napadem by mohly byt mobilni pritvodci, nicméné v daném prostiedi
je velmi dtlezity a moznd 1 nutny lidsky element, bez kterého by muzeum mohlo piisobit
odtazité a chladné, a navic v podzemnich expozicich je z bezpe¢nostnich divodi pfitomnost
privodce nezbytna. K tomu se vaze dalsi doporuceni a to moznost ptizptisobeni pracovnich
a ochrannych pomiicek k pfedmétné problematice a charakteru prostiedi, zejména nahradit
stavajici klasicky pracovni odév (mikiny s logem muzea) dobovym hornickym odévem —
kape. Toto zcela jisté napomtize k navazani blizsiho kontaktu, ktery je mozno dale rozvijet
vypravénim dobovych historickych pfibéhti, povésti a pohadek. Na misté s pulzujici historii

tato forma vypraveéni sdéluje myslenky skute¢nym, autentickym a poutavym zptisobem.

Muzea by méla prozkoumat vSechny moznosti, jak ptidat zéazitek z objevovani zpét
do zdzitkd navstévnikl. Prakticky ovéfeny zplisob k zatraktivnéni dilniho prostfedi, ktery
mize velmi napomoci k navysSeni ptizné a z4jmu, piedstavuje vyuziti projektu jako napf.
autorské ¢teni pro mladez i1 dospélé, koncerty komorni a jiné hudby a dosud ojedinélou akci
V nasi republice, kdy na $tole Josef bylo v sou¢innosti s HAMU a CVUT vytvofeno prostiedi
pro prezentaci reprodukované akustické hudby pod nazvem akusmonium v podzemni

katedréle. Pfednes hudby lze doplnit 1 o svételné efekty, které jsou systemizovany.

Existence rtiznych dopliikovych sluzeb jako jsou Satny, kavarny, restaurace nebo obchody,
ptispivaji k lepSi spokojenosti navstévnikl, zvySuji pfitazlivost muzea a mohou vést
k siln€j$im pozitivnim vzpominkam na zazitek z muzea. Generovaly by tak ziskané financni

prostiedky a ptispély by k uspéchu muzejni praxe, proto by mohlo byt doporucenim vytvoteni
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prostoru pro obcerstveni. Toto misto by bylo vhodné nejenom z hlediska vlastniho
obCerstveni, ale dale by mohlo slouzit Kk pfijemnému pieklenuti doby pii cekani
mezi jednotlivymi prohlidkami. Neproduktivni ¢as mezi jednotlivymi prohlidkami je mozno
vyplnit zabavnou formou, kdy si nova prohlidkova skupina v duchu hornickych tradic vyrobi
vlastni osobni znadmku a pii vstupu do podzemi ji zavési na dobovou znamkovnu. Po navratu

Z podzemi by tato pamatecni znamka ziistala kazdému trvalym suvenyrem.

DalSim doporucenim je nebat se pouzit socidlni média a vytvofit si své vlastni blogy.
Je to velmi nizkonakladovy efektivni zptisob, jak navstévniky zapojit do déni muzea. Mohou
se také spustit Facebookové soutéze, které by opét prilakaly navstévniky. DalSim zplisobem,
jak se muzeum mize vice zviditelnit, je vytvafeni exponatt specialné pro fanousky uréenych
k propagaci na socidlnich médiich. Kdyz navstévnici zvetejni fotografie muzejnich exponatt,
ukazuji svym ptatelim, ze vylet do muzea miize byt pro n¢ piinosny. Je vhodné vytvoftit
zabavna mista specialné urCena pro selfie, kde mohou navstévnici potizovat fotografie,
aby je mohli online sdilet. Muzejni selfies jSOU vyznamnym hnacim motorem pii utvaieni

interakce navstévnikli s muzeem a technickymi exponaty.

Doporucenim je pofadat po cely rok vyznamné tradi¢ni akce. Pokud muzeum chce,
aby se novi navstévnici stali opakovanymi navstévniky, musi predlozit presvédcivé divody
K jejich opétovnému navratu. Znovu je mozné vyuzit Facebook a vytvofit udalosti napi. Noc
V muzeu, zabavna hodina s historikem atd. nebo prostiednictvim mailii informovat o déni

v muzeu a timto zptisobem zvat potencialni navstévniky na akce poradané muzeem.
5.2. Navrh 1: ,,ProklGpek a Barborka“ - détské symboly hornictvi

Prvni navrh vybizi k vy$§imu zatraktivnéni prohlidkovych objektl zejména ve vztahu
k détskym ucastnikim. Pro mnohé, zejména mensi déti, je vytvofen projekt na novy symbol
dilniho hornictvi, a to v podobé plySovych hracek ,,Proklipka a Barborky* (svaty Prokop
a Barbora patfi k patronim dilniho hornictvi). Uvedeny produkt je mozné prodavat
v pokladné jednotlivych arealit Hornického muzea Pfibram, piipadné po zfizeni i v e-shopu,
ktery je také doporucovan. Rovnéz mohou slouzit jako vyherni ceny pro jednotlivé Skoly

1 pro leps$i propagaci samotného mésta Ptibram a jeho okoli.
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Vyroba plySovych hraéek ,,Prokiipek a Barborka*

Navrhovéna je détska hracka z mékkého materidlu prijemného na dotyk o velikosti pfiblizné
30 cm. Materidlova narocnost mensiho vyrobku se moc nesnizi, naopak pii zmenSovani

vyrobkil nartista pracnost.

Jiz podle typu vyrobku a s pfihlédnutim k cenové piedstavé a piedstavé o mnozstvi
se rozhoduje jednak o proveditelnosti zadani a pak o zplsobu provedeni. V piipad¢,
7ze vyrobek neni tvarové nadmérné slozity nebo atypicky, je mozné zadat zpracovani
prototypu vzorkatce, ktera je schopna si pfipravit stfihovou piipravu a ptedlozit prvni
prototyp ke korekci. Cena ptipravy takového prototypu s ohledem na velikost a tvarovou
naroc¢nost byva 15-18 tis. K¢.

Na zéklad¢ odsouhlaseného prototypu se prevadi sttihova piiprava do vyrobni dokumentace,
konzultuje se dostupnost zvolenych materidli, ndsleduje ovefeni stiithu ve zkuSebni sérii —
odevzdani a potvrzeni referencniho vzorku. Pii vyrobé referenéniho vzorku se provadi
ovéfeni pracnosti a stanoveni vyrobni casové normy. V ptipad¢ potteby a pii vétSich sériich
se potizuji vysekové raznice dili. Na zaklad¢ piipravy sériové vyroby se stanovuje

a odsouhlasuje kone¢nd vyrobni cena.

Certifikace vyrobku — kazda hracka uvadéna na cCesky trh podléhd certifikaci ve Statni
zkusebné. Cena certifikatu je odvisla hlavné od typu pouzitych materiali a poctu druht
materialt. V pfipad¢€, ze pouzity material je jiz odzkouSen a certifikovan na jiném vyrobku,
lze tuto zkouSku pouzit 1 pro novy vyrobek. VEtSinou cena certifikatu jednoho vyrobku byva

8-15 tis. K¢.

Cenova kalkulace:

Obriazek 24: Vyrobni cena

Vrchni material 36 K¢
Vycpavkovy material 16 K¢
Dopliitkové materialy cca 8 K¢
Celkem cca 60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

e Vrchni material mize byt plys, Uplet, néjaka tkanina nebo fleece, velikost 30 cm pfi
cen¢ 120 K¢/m?

e Vycpavkovy materidl - PES sttiz 0,25 kg pfi cen¢ 65 K¢/kg

46



e Doplnkové materialy (napf. o€i, pojistné podlozky, nité, gumy, vysivaci bavinky, PE
sacek)

Obrazek 25: Vyrobni mzda

Stiihova priprava, Fezani 5 K¢/ks
Siti vyrobku véetné obraceni 30 K¢&/ks
Plnéni a dokon¢eni 4 K¢/ks
Kontrola a baleni 2 K¢/ks
Celkem 40 K&/ks

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Vyrobni rezie véetné ziskové marze — min. 250% k vyrobni mzdé — 100 K¢/ks.
Vyrobni cena celkem je 200 K¢.

V navrhovaném piipadé je graficky ndvrh zpracovan amatérskou vytvarnici bez naroku

na autorskd prava a honorafr.

Obrazek 26: Navrh plySové hrac¢ky ,,Prokipek a Barborka“

Zdroj: vlastni, 2019
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5.3. Navrh 2: Hornicka stezka ,,Po stopach stribra“

Druhy navrh predstavuje projekt realizace nau¢né hornické stezky s nazvem ,,Po stopach
stiibra®. Blizkost jednotlivych samostatnych areald (Sevéinsky dul, dil Anna, dil Vojtdch)
sama vybizi k jejich vzdjemnému propojeni naucnou stezkou, kdy navstévnik
by za ptedpokladu snizeného vstupného absolvoval prohlidku vice nez jedné muzejni ¢asti.

Prohlidkové objekty jsou v gesci Hornického muzea Piibram, coz situaci velice usnadnuje.

Hornickd stezka prochdzi centrem Piibrami c¢asti Biezové Hory, kde piedstavuje
navstévniklim jednotlivé prohlidkové aredly Hornického muzea Piibram a jako doprovodny
program jsou zde zafazeny tfi vyznamné sakralni objekty (kostel sv. Vojtécha, chram Cirkve
Ceskoslovenské husitské na pamét’ Mistra Jakoubka ze Stiibra a kostel sv. Prokopa) s velice
uzkym vztahem na byvalou hornickou ¢innost. Pro dneSniho navstévnika Hornického muzea
Ptibram muiZe byt spojeni historie piinosné a atraktivni i1 prostfednictvim téchto sakralnich
objektl tim spiSe, Ze prvni kostel sv. Prokopa je fimskokatolicky, druhy je vyznamny husitsky
a tieti provozuje pravoslavna cirkev. Na velice kratkém okruhu 2 km se tak nachazi velice
vyzna¢nych Sest objektti. Diky této trase mohou navstévnici ziskat dalsi kontext a Iépe

pochopit, jak dimysInym a sobéstacnym celkem byly hornické Bfezové Hory.

Prohlidkové trasa nemusi byt nutné klasickd kruhova, ale je zde n€kolik moznosti jejiho
absolvovani. Nejdoporudovangj§i trasa zahajuje na Sev¢inském dole (objekt &. 1), odkud
navstévnici vystoupaji po 200 metrech na namésti J.A. Alise. Toto namésti je vhodné jako
parkovaci prostor véetné parkovisté u Sevéinského dolu, proto se jevi jako vyhodny za¢atek
prohlidkové trasy. Na namésti se nachazi kostel sv. Vojtécha (objekt ¢. 2). Odtud stezka
pokracuje ulici Prokopska a po 100 metrech se navstévnici nachazi pred objektem €. 3,
coz je chram Cirkve ceskoslovenské husitské Mistra Jakoubka ze Stiibra. Stejnou ulici
a stejnym smérem pokracuje stezka dale do tzv. klidové zony, kterd ucastnikim nabizi
uvolnéni a oddech v prostiedi se spoustou zelené¢ a odpocinkovych mist. 250 m déli dalsi
postupny bod a to kostel sv. Prokopa (objekt ¢. 4). Dale stezka pokracuje ve sméru na centrum
mésta a po 200 metrech ostfe zatac¢i vlevo. Na tomto lomeni je mozny zajimavy pohled
na mésto Piibram vcetné Svaté Hory. Stezka dale obloukovité zataci zpét na Biezové Hory,
kdy po 450 metrech se ucastnici nachazi pted objektem €. 5 dolu Anna. Posledni cil cesty

je dal Vojtéch (objekt €. 6), ktery je jiz jenom 300 metra vzdalen.
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Obriazek 27: Mapa hornické stezky ,,Po stopach stiibra®
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Seveinsky dul

NaméstiJ. A. Alise a kostel sv. Vojtécha

Chram Cirkve ¢eskoslovenské husitské na pamét’ Mistra Jakoubka ze Sttibra
Kostel sv. Prokopa
Dil Anna

Dul Vojtéch
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Navrhovana trasa stezky ma vice vyhod. Nemusi nutné€ propojovat viechny navrzené objekty,
mize spojovat pouze sakrdlni objekty umisténé prevazné v klidové zéné anebo aredly
S hornickou tématikou anebo tyto rizn€¢ kombinovat. Z diivodu dobré parkovaci plochy
je mozné zah4jit prohlidkovou trasu bodem €. 5, coz je dil Anna, poté pokrac¢ovat na bod ¢. 6

(dil Vojtéch), a odtud se premistit do bodu &. 1 (Sevéinsky dul) a dale pokradovat dle

vlastniho uvazeni.
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Stezka ,,Po stopach stifibra“ je nenaroc¢na. Pii vhodném vybéru muize vést pouze klidovou
zonou, tudiz je vhodnd i pro mensi déti a maminky s kocarky. Rovnéz jeji délka, ktera
je pouze 2 km, nevytvari zadny problém pro jeji celkové absolvovani. Nejvyssi prevyseni

na trase predstavuje 39 m.

Obrazek 28: VySkovy profil nau¢né stezky

Vyskovy profil

]
9]}

Zdroj: vlastni dle Mapy.cz, 2019

Ziizeni stezky ,,Po stopach stiibra“ nepiedstavuje nutné¢ velké finan¢ni prostredky, protoze
zvyhodnéné vstupné muze odsouhlasit vedeni muzea a ndvsStéva sakralnich objekt
je bezplatnd. Pro potieby ucastniki bude nutno zpracovat do grafické podoby informace
o celkové stezce a jednotlivych objektech a nedilnou soucasti této informace musi byt mapa,
ktera zobrazi prubéh stezky. Stezku je mozné absolvovat i mimo pracovni dobu objektt,

kdy neni nutné platba vstupného, ale prohlidka bude mozna pouze z venkovniho okoli.

Pro lepsi informovanost absolvujicich stezku je navrhovéna vyroba informacnich ceduli, které¢
budou umistény vné budov a budou slouzit k pfedani poznatkl ke konkrétnimu jednotlivému
objektu vcetné jeho vyznamu a historie. Vyhodnost navrzené stezky je i v nendrocnosti
udrzovani, dale neni nutno trasového znaceni a je vyuzitelna celoro¢né v kteroukoliv dobu

mimo pond¢li.
Oteviraci doba kostela sv. Vojtécha:

pondéli — 9.00 — 12.00
stfeda — 13.00 — 16.00
¢tvrtek — 9.00 — 12.00

sobhota — 13.00 — 16.00
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Oteviraci doba chramu Cirkve ¢eskoslovenské husitské na pamét’ Mistra Jakoubka ze Stiibra:

pondé¢li - 9.00 - 14.00
stfeda - 9.00 - 14.00
patek - 9.00 - 14.00

Tabulka 4: Vypocet nakladi na realizaci stezky

Polozka cena za jednotku mnoZstvi | celkova cena
K¢

Projektova dokumentace - komplet 11 000,00 K¢ 1 ks 11 000,00 K¢

Informacni tabule - material + 6 920,00 K¢ 6 ks 41 520,00 K¢

vyroba + doprava

Informacni tabule - instalace 500,00 K¢ 6 ks 3 000,00 K¢

Informacni tabule — grafické 2 250,00 K¢ 6 ks 13 500,00 K¢

zpracovani

Informac¢ni tabule - material + tisk 1 800,00 K¢ 6 ks 10 800,00 K¢

Informacni letak - graficky navrh 1 000,00 K¢ 1 ks 1 000,00 K¢

oboustranny

Informacni letak - tisk AS na vysku, 0,90 K¢ 5000 ks 4 500,00 K¢

barevny oboustranny

Webové stranky - registrace domény 680,00 K¢ 1 rok 680,00 K¢

+ webovy prostor

Webové stranky - zdkladni grafika 9 000,00 K¢ 1 ks 9 000,00 K¢

Slavnostni otevieni 30 000,00 K¢ 1 ks 30 000,00 K¢

Niklady celkem véetné DPH 125 000,00 K¢

Zdroj: vlastni, 2019

Pro realizaci projektu ,,Po stopach stiibra“ je nutné zastieseni Hornickym muzeem Ptibram,

které vystupuje jako navrhovatel. V této souvislosti by bylo vhodné vyvolat jednani
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I Sostatnimi majiteli a uzivateli zejména sakralnich objekti, magistratem mésta Piibram
a odborn¢ zaméfenych spolktl jako napiiklad Prokop. Mimo stabilnich programi jednotlivych
objektl se tak naskytd moznost vytvofeni jednotnych obdobné zaméfenych programi, které
by v pribéhu stezky vytvorily navazujici fetézec akci (Velikonoce, Vanoce, Mikulas, Den

hornikt apod.).
Mozné zdroje financovani

K financovani lze vyuzit prostfedky z riznych dotac¢nich titulti a grantdi. Finanéni prostiedky
jsou ptiznavany na zakladé projektu nauéné stezky a zadosti o poskytnuti dotace. Zadosti Ize
uplatnit na MMR (Program Podpora regionalniho rozvoje) ¢ na MZP (Program Pége
o krajinu), dale také z Operacniho programu Rozvoj venkova, Regionalni rady regionu
soudrznosti Stfedni Cechy a Czech Tourismu. Velmi vhodnou formou mize byt vyzva
ke spolupraci s podnikatelskymi subjekty a dobrovolnymi darci, kteti se spoluucasti

na projektu mohou dostat do Sir§iho podvédomi vetejnosti.
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6. Zaveér

Hlubinné doly v riznych Castech svéta se stavaji stale Castéji turistickymi atrakcemi. V dobé
neustalého dynamického rozvoje cestovniho ruchu, turisté hledaji nové atrakce a hladovi
tak po novych a novych pocitech a vjemech. Zajemci o cestovani ochotné navstévuji
obzvlasté neobvyklé, unikatni a jedine¢né turistické atrakce. V souvislosti s uvedenymi trendy

nabyva na vyznamu a popularit¢ montanni cestovni ruch.

Bakalatska prace, zabyvajici se montannim cestovnim ruchem na Piibramsku, je rozdélena
do dvou urovni, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V oblasti teorie je pojmové definovan
cestovni ruch a jeho zdkladni déleni dle typologie. Hlavni diraz je kladen na montanni
cestovni ruch se specifikaci na objekty obhospodafované Hornickym muzeem Ptibram, které
je vyznamnym piedstavitelem dulni Cinnosti na Ptibramsku. Spole¢né s Landek Parkem
v Ostravé patii k nejvétsim a nejvyznaénéjsim hornickym muzeim v celé Ceské Republice.
Uvod teoretické ¢asti dale vymezuje muzea jako vzdélavaci centra a zprostiedkovatele
kulturniho a historicky-pfirodniho dédictvi a jejich roli ve spole¢nosti. Rozebirana je také
pojmologie ucCastnika a zakaznika cestovniho ruchu, destinace cestovniho ruchu a jeho

ubytovaci a stravovaci sluzby.

Dalsim obsahem je marketingova situacni analyza, ktera je dulezitou vSeobecnou metodou,
slouzici ke zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSiho prostfedi Hornického muzea
Ptibram. Jeji diilezitost je vyznamna pro zvoleni cilti a formulovani strategii, ale také pro dalsi
vyvoj, protoze na kazdy ekonomicky subjekt piisobi velka fada faktora vnitinich a vnéjSich.
Poplatnost tohoto tvrzeni je rozhodna i pro Hornické muzeum Piibram i cely piibramsky
region, ktery je dale blize specifikovan na vybrané kulturné-historické a ptirodni lokality,
jez maji bohatou a rozmanitou vlastni historii spojenou pievazné s dobyvanim nerostného
bohatstvi. Konkrétngjsi pojednani pfiblizuje SWOT analyza stanovena pro Hornické muzeum
Ptibram, na jejimz zéklad€ je mozné klasifikovat a zhodnotit silné a slabé stranky vnitiniho
prostiedi a pfileZitosti a hrozby vnéjSiho prostiedi. MlzZe poslouzit jako navodné feSeni
stavajici zjiSténé situace.

Pro sbér informaci byla stanovena metoda dotaznikového Setfeni, kdy na zaklad¢ konkrétnich
otazek byly ziskdvany informace od névstévnikii Hornického muzea Ptibram k predmétnym
okruhiim. Vyslednou analyzou bylo potvrzeni nékterych pfedpokladanych vysledkii a naopak

ve tfech okruzich a to vzdalenost bydlist¢ od muzea a mnozstevni zastoupeni prevladajicich
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ucastnikd, ktefi navstivili muzeum poprvé a s tim souvisejici iroven vztahu k hornictvi, byly
ziskany zcela odchylné vysledky. Spokojenost klientl a vysokou uroven historickych expozic
pozitivn¢ hodnotila vétSina respondentd. Kritickou oblasti zustava absence obcCerstveni
a stravovani, rozsifeni parkovacich mist, lep$i ndvaznost prohlidek jednotlivych okruhd,
absence suvenyriit pro déti a minimalni nabidka pro dospélé, vice aktivit a zapojeni

do prabéhu prohlidkovych tras formou her a soutézi.

I pfes vzristajici ndvStévnost Hornického muzea Piibram se mohou najit nedostatky, které
by se mohly v budoucnu postupné odstraiiovat. K tomu by mohly slouzit navrhované podnéty,
coZ je niz$i forma opatieni, kterd zahrnuje pouze ptipadné ndmétové zaméteni a neni blize
rozpracovana. Konkrétnéji byly zpracovany dva navrhy vcetné projektové a ekonomicke
proveditelnosti. Prvni navrh vybizi k vy$§imu zatraktivnéni prohlidkovych objektt zejména
ve vztahu k détskym ucastniklim. Pro mnohé, zejména mensi déti, je vytvofen projekt na novy
symbol dilniho hornictvi, a to v podob¢ plySovych hracek ,,Proklipka a Barborky*. Nemusi
nutné slouzit pouze jako prodejni suvenyr, ale mize mit dal$i funkce jako vyherni cena
pro jednotlivé Skoly i pro lepsi propagaci samotného mésta Piibram a jeho okoli. Soucasné
nabyva na vyznamu zvysujici se oblibenost nau¢nych, pfirodnich a historicko-spolecenskych
stezek. Druhy navrh predstavuje projekt realizace nau¢né hornické stezky s nazvem
,.Po stopach stiibra“. Blizkost jednotlivych samostatnych areali (Sev&insky dul, dil Anna, dil
Voijtéch) sama vybizi k jejich vzajemnému propojeni nau¢nou stezkou. K témto hornicko-
historickym objektiim je pii putovani stezkou nabizena prohlidka tii vyznamnych sakralnich
objektti a to vSe vdélce pouhych dvou kilometrii po fyzicky nendrocné a zpevnéné

komunikaci.

K tvorbé strategického planu rozvoje Hornického muzea Piibram pro nasledujici obdobi
by mohly dobife poslouzit vysledky z analytického Setfeni respondentii. Dale pokud
se management muzea ztotozni s ndzorem na navrhovana doporuceni a konkretizované
navrhy, je zde opodstatnénd moznost k zatraktivnéni a zvySeni urovné poskytovanych sluzeb
a posunu rozvoje montanniho turismu. Muzeum by nemélo ztratit krok s moderni muzejni
praxi, jejimz zakladem je progresivni a aktivni prace s navstévnikem. Cilem této prace nebylo
soudit, nybrz vyzdvihnout pievladajici pozitiva a upozornit na zjisténa negativa Hornického

muzea Piibram.
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l. Summary a keywords

The bachelor thesis deals with the problematics and structure of mining tourism in Pfibramsko
with a focus on the Mining Museum Pfibram. It is the largest mining museum in the Czech
Republic with a stable position on the tourism market in connection with its cultural influence
benefiting especially for the whole region. The aim of this work is to create the basis for the
development of mining tourism in Pfibram, based on the analysis and findings, which are
offered to the management of the organization, including its founder. The findings lead to the
systematization of work and offer a further step towards the new modern museum practice
and an attractive and progressive approach to visitors. Another task of the thesis is to

approach several centuries of development of mining.

The bachelor thesis consists of two parts. The first part contains theoretical knowledge about
tourism and the region of Pfibram. Attention is paid to the Mining Museum Pfibram, its
mission and goals. In the second part are the analysis of the museum environment, the SWOT
analysis, the analysis of the museum respondents and the current situation is evaluated. On the
basis of the obtained data are proposed specific recommendations for improving the
attractiveness of the Mining Museum in Pfibram. Furthermore, two proposals with a view to

possible implementation are elaborated in more detail.

Keywords:

Mining, museum, region of P¥ibram, tourism, development, mining trail, mining tourism
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V.  Piilohy
Priloha €. 1: Dotaznik

1. Jaky den v tydnu jste navstivili muzeum?

Pondéli
Utery
Stieda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Ned¢le

O O O o o o d

2. Kolikrat jste navstivili muzeum?

0 Poprvé
Dvakrat

0 Ttikrat a vice

3. Vase tcast byla:

0 Cilena
Neplanovana

Zaméfena na akce

&

Jakym zpiisobem jste ziskali povédomi o0 muzeu?
UZ jsem o ném védél/a

Internet

Meédia

Doporuceni od zndmych

O O O o od

Jiné — uved’te:

S. Faktory pri rozhodovani o navstévé (Ize zaSkrtnout vice moZnosti)
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Profesni zajem
Hobby zajem
Pocasi
Reference
Rodina, pratelé
Diivejsi ticast
Misto konani

Propagace

O O o o o o g O &

Jiné — uvedte:

6. Uvitali byste zkvalitnéni nékterych sluzeb, v pripadé, Ze ano, jaké?

O Ano
Ne

7. Mate vztah k:

Hornictvi
Lokalité
O Ostatni
8. Jste spokojeni s webovymi strinkami Hornického muzea Piibram ¢i jinymi

socialnimi sitémi?
O Ano
Ne

Nevim, nenavstivil/a jsem je

9. Kolik je Vam let?

Do 15 let
Do 30 let
Do 60 let
Nad 60 let

O O O O
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10. Jakého jste pohlavi?

0 Muz
U Zena

11. Jaké je VaSe bydlisté?

O Ptibram

O Bydlisté do 20 km

0 Bydlisté nad 20 km

[ Zahranici

12. Jak byste ohodnotili VasSi spokojenost s nav§tévou Hornického muzea Pribram?

(kde 1 je nejméné a 10 je nejvice)

o1 o2 O3 04 OS5 06 07 08 09 010
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