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1 Uvod

.....

vétvi, generuje tieti nejvyssi piijmy do statnich ekonomik po tézebnim a automobilovém
pramyslu. Cestovani je v dnesni dobé¢ mnohem vétsim trendem, nez tomu bylo diive
a jedna se jiz spise o zivotni styl, ktery se neustale rozviji. Hranice jsou oteviené, a je tedy

mozné cestovat kdykoliv a kamkoliv, a tak se cesty stavaji pro ucastniky dostupnéjSimi.

Obliba cestovniho ruchu spociva predevsim v tom, ze se lidé chtéji a potiebuji odreagovat
od vsednich véci, jako je prace nebo skola. Jednoduse se chtéji dostat mimo stereotyp.
Cestovni ruch je skvélou moznosti, protoze ptinasi moznost regenerace, doplnéni fyzic-
kych i psychickych sil, poznani novych mist, kultur a zvyki, dale ptinadsi moznost si od-
pocinout, ale i vzdélavat se. Pro ty, ktefi chtéji poznat néco nového, neobvyklého, by

mohl byt zajimavy praveé Dark turismus, kterym se tato bakaldiska prace zabyva.

Ve svétovém meéfitku jsou produkty cestovniho ruchu, které smétuji do mist Dark tu-
rismu, jiz na dennim pofadku. Ve svété se nachazi mnoho takovych mist, naptiklad pa-
matnik utoku na Svétové obchodni centrum Ground Zero v New Yorku, plaZze v Norman-
dii, kde prob¢hlo vylodéni spojenct 6. 6. 1944, ale také mésto Nagasaki, na které byla
svrzena atomovéa bomba na konci 2. sv. valky, ¢ Cernobyl na Ukrajing, kde doslo k vy-
buchu jaderné elektrarny, a mnoho dalsich. A¢koliv oblast Ceskokrumlovska, respektive
Ceského Krumlova za sebou takové katastrofy a neitdsti nema, je zde fada mist, ktera

jsou spojena s temnou historii.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit moznosti rozvoje Dark turismu v oblasti Ces-
kokrumlovska a na zaklad¢ Setfeni navrhnout a zabyvat se nastroji marketingového mixu.
Pfinosem této bakalarské prace je seznameni ¢tenaiu s timto specifickym typem cestov-
niho ruchu, objasnéni jeho podstaty, motivi pro cestovani na tato mista, poukazat na po-
tencial Ceskokrumlovska, respektive Ceského Krumlova a podnét k zafazeni mist, ktera
jsou spojena s Dark turismem do nabidek cestovnich kancelafi predevs$im za tcelem di-
verzifikace portfolia produktii a nabidnuti né€eho jiného, co miZe odlehcit nejnavstévo-

vangj§im ¢astem Ceskokrumlovska, respektive Ceského Krumlova.



2 Literarni reserse

Tato kapitola je vénovana teoretickym vychodisktim, ktera jsou nezbytna pro pochopeni
problematiky této bakalaiské prace. Ctenafi se zde seznami s pojmy, které jsou pevné
spjaty s cestovnim ruchem, jakozto jeho systém, ¢lenéni, sluzby, které jsou v ramci ces-
tovniho ruchu poskytovany nebo jeho produkt. Dalsi ¢ast této kapitoly je vénovana Dark
turismu, jeho motivim a produktim a v posledni fadé je zde popsana oblast Ces-
kokrumlovska a konkrétni mista, kterd jsou spojena s Dark turismem a je mozné je v této

oblasti nalézt.
2.1 Cestovni ruch

Samotny pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale oba pojmy se od sebe
lisi. Cestovanim rozumime pohyb, ktery je spojen s pfemisténim se do jiného mista, za-
timco cestovni ruch ma daleko §ir§i vyznam. O cestovnim ruchu lze hovofit tehdy, kdy
se cestovani stdva masovym jevem a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb jako
jsou ubytovani, stravovani, doprava a dalsi, které zabezpecuji specializované organizace.
Cestovni ruch jako takovy se zacal rozvijet az v poloviné 19. stoleti, kdy snahy o ptesné
vymezeni jeho pojmu se datuji na zacatek 20. stoleti a jsou spojovany s rozvojem vzdélani

Vv cestovnim ruchu. (Kotikova, 2013)

Existuje nekolik verzi definic cestovniho ruchu, ale kazda je v né€em odlisna. Kopso,
Baxa a Gucik (1979) uvadéji, ze cestovni ruch je se souborem vztahi a jevi, které vyply-
vaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté
ani mistem vydélecné ¢innosti. Tato definice se stala oficialni definici, kterou ptijalo Me-
zinarodni sdruzeni expertii v cestovnim ruchu AIEST a v této souvislosti je tfeba zminit
definici cestovniho ruchu z roku 1978, ktera vznikla v tehdej§im Ceskoslovensku a jejimz
autorem byl profesor Gucik: ,,Cestovni ruch je formou uspokojovani potreb reprodukce
fyzickych a dusevnich sil clovéka, ke kterému dochdzi mimo bézné Zivotni prostredi a ve
volném case* (Kop$o, Baxa, & Gucik, 1979). AvSsak meznikem pti definovani cestovniho
ruchu se stala konference Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO, dnes UNWTO),
kde doslo k naformulovani definice, ktera byla pfijata za oficialni, a to v roce 1993: ,,Ces-
tovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu

a jinymi ucely.* (Cech, 1998). Definice UNWTO je odlina piedevsim tim, Ze nechape



cestovni ruch pouze jako volno¢asovou aktivitu, ale vymezuje jej jako ¢innost lidi spoje-
nou s cestovanim a vyslovné uvadi jako mozné ucely cestovani také obchod a jiné motivy
(Kotikova, 2013). Dle Jakubikové (2009) je za cestovni ruch ozna¢ovan pohyb lidi mimo
jejich vlastni prostiedi, a to do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za rtz-
nymi ucely, vyjma migrace a vykonu denni prace. Jakubikova (2009) také uvadi, ze ces-
tovni ruch predstavuje rozsahly trh, jenz vyzaduje uspokojeni riznorodych potieb, ¢imz
vzbuzuje pozornost podnikatelli, vefejné 1 statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici

ekonomicky segment.

V soucasnosti se v ¢eské odborné literatuie pouziva oficialni termin cestovni ruch s jeho
mezinarodnim ekvivalentem turismus a je tfeba upozornit na to, Ze terminy jako naptiklad
turistika nebo turisticky ruch nejsou pro oznaceni cestovniho ruchu terminologicky

spravné. (Kotikova, 2009)

Cestovni ruch by mél byt také chapan jako odvétvi, které poskytuje veskeré sluzby, které

jsou spojené s cestovanim a turistikou, jez Ize rozd¢lit do jednotlivych sektort:

e Sektor organizace — zahrnujici narodni turistické centraly, regionalni cen-
tra apod.

e Sektor zprostfedkovatelll — sem lze zatadit touroperatory, cestovni kance-
lafe a agentury, rezervacni systémy apod.

e Sektor dopravy — sem patii letecka, lodni, zelezni¢ni, automobilova a au-
tobusova doprava apod.

e Sektor ubytovacich sluzeb — sem patii poskytovatelé¢ ubytovacich sluzeb
od hotelovych fetézct aZ po soukromé penziony.

e Sektor stravovacich sluzeb

e Sektor pritvodcil v cestovnim ruchu

e Sektor atrakce — sem patii narodni parky, kulturni nebo historicka mista
a zajimavosti, tematické parky apod. (Ryglova, Burian, & Vajcnerova,

2011)

Page (2009) uvadi, ze pro cestovni ruch je velmi dilezity internet. E-tourism je pouze
prvni etapou dopadu internetu na cestovni ruch. Prvni vlna internetovych technologii vy-
tvofila online komunitu, ve které¢ bylo mozné prostfednictvim elektronickych médii uva-
dét sluzby na trh, ale také komunikovat se spotiebiteli. Nasledovala druha vina zalozena

na stejném principu, zndma jako Web 2.0 (popisovana také jako pocitacova nebo socidlni



média), kde je online obsah vytvotfen online uzivateli a je dostupny ostatnim uzivatelim
prostfednictvim interaktivni technologie. Dilezitost této technologie spoc¢iva v tom, ze
umoziuje spotfebitelim komunikovat navzijem o socialnich tématech jako dovolena
a cestovani. Na zakladé¢ riistu vyuzivani internetu pro rezervace jsou kombinovany spo-
ttebitelska hodnoceni a recenze online prostfednictvim rtiznych cestovnich internetovych
stranek, jako naptiklad TripAdvisor.cz apod. Proto mnohé principy pldnovani cesty, kdy
hlavnim faktorem byla znalost pracovnikl v cestovnich kancelatich, byvaji nyni nahra-

zovany prave internetovymi technologiemi.
2.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je povaZovan za otevieny a dynamicky systém, ktery je utvafen dvéma
podsystémy, kterymi jsou subjekt a objekt cestovniho ruchu, a to v€etné vzajemnych va-
zeb, které existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem, ale i jinymi systémy, které

tvoii jeho okoli. (Heskova a kol., 2011)

Jakubikova (2012) ve své knize uvadi, Ze cestovni ruch je systém se dvéma zakladnimi

subsystémy a to:

e Navstévnik — je povazovan za subjekt CR a vystupuje jako spotiebitel
statkd a sluzeb, které jsou pro CR typické.
e (ilové misto, podniky a organizace CR — jsou povazovany za objekt CR

a vystupuje jako poskytovatel jednotlivych statkti a sluzeb CR.
Hladka (1997) ve své knize dopliiuje toto déleni a to:

e Subjektem CR —jakoZzto organy a organizacemi, které se zabyvaji CR, dale
pracovniky v oblasti CR a ucastniky CR.
e Objektem CR — jakozto rekrea¢nim prostorem ¢i materialné-technickou

zakladnou.



Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové (2006)

2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Jedna se o ucastnika cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je za néj povaZzovany
kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé¢, kdy cestuje
a pobyva mimo misto svého trvalého bydliste, a to obvykle ve volném case. Subjekt ces-
tovniho ruchu je nositelem poptavky a zaroven spottebitelem produktu cestovniho ruchu.
Ze statistického hlediska je za ucastnika cestovniho ruchu povazovan cestujici, ktery je
oznacovan jako navstévnik, turista nebo vyletnik, ale své misto ve struktufe cestujicich

ma také staly obyvatel. (Heskova, 2006)

2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu je povaZovano vse, co se miZe stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Pfedevsim se jedna o ptirodu, kulturu, hospodarstvi apod.
Objekt cestovniho ruchu je povazovan za nositele nabidky a je tvofen cilovymi misty,
podniky a institucemi cestovniho ruchu, kdy cilové misto predstavuje sttedisko cestov-
niho ruchu, region, anebo stat a musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial, ktery se
oznacuje jako primarni nabidka. Za sekundarni nabidku pak oznacujeme prostiedek k do-
sazeni tohoto cile jako je riznoroda infrastrukturni vybavenost, podniky, zafizeni ¢i in-
stituce, které umoziuji navstévnikiim prechodné se ubytovat, stravovat, vykonavat rekre-

acni, sportovni a dalsi aktivity, které jsou typické pro cestovni ruch. (Heskova, 2006)



2.2.3 Okoli cestovniho ruchu

Lindnerova (2013) uvadi: ,,Vymezenim cestovniho ruchu jako systému je zdiiraziiovan
viiv okoli na jeho strukturu. Pokud je cestovni ruch jako oblast ¢innosti jednotny a exis-
tuje dobra spoluprace vsSech zucastnénych na jeho rozvoji, pak je mozné pusobeni okoli

na cestovni ruch ovlivnit. “

Charakteristika cestovniho ruchu, ktery je vniman jako otevieny systém, zdlraziuje vy-
znam vlivu okoli — vné¢jsiho prostiedi na jeho strukturu a nasledny vyvoj. Ekonomické,
politické, socialni, technicko — technologické, ale i ekologické prostiedi nema k CR

primy vztah, ale CR vice ¢i mén¢ ovlivituje. (Heskova a kol., 2011)
2.3 Typologie cestovniho ruchu

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) uvadi odborna literatura fadu riznych kritérii
systematiky cestovniho ruchu, ktera tfidi a definuje cestovni ruch do jednotlivych forem,
druhi, typt a podobné. Heskova (2006) uvadi, Ze o druzich cestovniho ruchu hovotime
tehdy, pokud za zéaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motivaci jeho ucastnikd,
tedy ucel, diky kterému cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim misté. Naopak o formach
cestovniho ruchu hovotime tehdy, kdy za zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme
ruzné pri€iny, které ti€astnika ovlivituji nebo disledky, které prinaseji.
2.3.1 Formy cestovniho ruchu
Jak bylo zminéno vyse, o formach cestovniho ruchu se hovofi tehdy, pokud zédkladem pro
posuzovani CR jsou riizné pticiny, jez jej ovliviiyji, ale 1 dusledky, které ptinasi. (Hes-
kova a kol., 2011) A dale je ¢leni z n€kolika hledisek:
e 7 geografického hlediska — doméci, zahrani¢ni, mezindrodni, vnitini, na-
rodni a regionalni CR,;
e dle poctu Gcastnikd — individualni, skupinovy, masovy nebo ekologicky
CR;
e dle zplsobu organizovani — individualni cestovani, organizované zajezdy
nebo klubovy CR;
e dle véku tcastnikt — détsky, mladeznicky, rodinny nebo seniorsky CR;
e dle délky tcasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby CR;
e dle pievazujiciho mista pobytu — mé&stsky, pfiméstsky, venkovsky, horsky,
pfimotsky CR;
e dle ro¢niho obdobi — sezoénni, mimosezonni nebo celoro¢ni CR;
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e dle pouzitého dopravniho prostfedku — motorizovany, zelezni¢ni letecky ¢i lodni
CR;
e 7 hlediska dynamiky — pobytovy nebo putovni CR;

e 7 hlediska sociologického — VRF?, socialni, komeréni nebo etnicky CR.

2.3.2 Druhy cestovniho ruchu
Heskova (2006) uvadi, ze o druzich z hlediska motivace hovofime zejména o rekrea¢nim,
sportovnim, dobrodruzném, mysliveckém, rybaiském, lazeniském nebo kongresovém ces-

tovnim ruchu.

Kotikova (2013) tyto druhy dopliuje naptiklad o cestovni ruch seniorti, déti a mladeze,
gurmansky cestovni ruch, hazardni cestovni ruch, temny cestovni ruch (Dark turismus),

kosmickym cestovni ruch, svatebni cestovni ruch a plno dalsich.

Svatebni cestovni ruch (v cizi literatufe Wedding tourism) zahrnuje jak zahrani¢ni cesty
snoubenct za celem uzavieni snatku (napt. Las Vegas, Hawaii, Mexico, Jamajka apod.),

tak i cesty svatebnich hostil, ktefi na svatebni obiad cestuji. (Kozak & Kozak, 2016)

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je to pravé naopak, kdy druhy jsou urceny
mistem Cerpani sluzeb CR, respektive dle vztahu k platebni bilanci (doméci, zahrani¢ni,
tranzitivni CR), dale jsou urceny dle mista, kde pfevazuje realizace sluzeb CR (vnitini,
narodni, mezindrodni CR), dle zptsobu financovani (volny ¢i vazany CR), podle délky
pobytu a podobné. Mezi dalsi hlediska pro typologii CR mize byt i cil cesty, destinace,

zpusob ubytovani a dalsi.
2.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Orieska (2010) uvadi, Ze sluzbami se obecné rozumé;ji ekonomické statky, které maji pie-
vazné nehmotny charakter. Sluzby ptedstavuji v cestovnim ruchu heterogenni soubor
uzitnych efekti, které jsou urCeny k uspokojovani potteb ucastnikli cestovniho ruchu, ale
zaroven maji prufezovy charakter, coz znamend, Ze sluzby neprodukuji pouze podniky
Vv cestovnim ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého ¢i vetejného sektoru. Lze také ficl, ze
sluzby maji narozdil od zboZi urcité znaky — obecné a specialni. Obecné znaky se vztahuji
1 na sluzby v cestovnim ruchu, zatimco specidlni znaky jsou charakteristické pouze pro

cestovni ruch. (Linderova, 2013)

! Visiting relatives and friends — cestovani za icelem navstévy piibuznych a zndmych
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Orieska (2010) do vSeobecnych znak zatazuje vlastnosti sluzeb jako:

nemateridlni charakter

vysoka spotieba zivé prace pii jejich poskytovani

zaclenovani vné&jsiho faktoru do procesu jejich poskytovani spolecné
se spotiebou

soulad poskytovani a spotieby

pomijivost

a do specifickych znakil zatazuje vlastnosti sluzeb jako jsou:

¢asova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu
komplexnost a komplementarnost

zastupitelnost

mnohooborovy charakter

nezbytnost jejich zprostfedkovani

dynamika a sezonnost nabidky

nezbytné poskytovani informaci v€etné jejich kvality

neanonymita jejich spotiebitele

Poskytované sluzby v cestovnim ruchu jsou pomérné nesourodé, coz umoziuje jejich kla-

sifikaci, a to rovnou z n¢kolika riznych hledisek, ktera jsou shrnuta v nasledujicim ob-
razku ¢. 2. (Jakubikova, 2009)

Obrazek 2: Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

dodavatelské

l

informaéni
dopravni
ubytovaci
stravovaci

sportovné-rekreaéni
kulturné-spoleéenské

lazenské
kongresové
pruvodcovské
asistenéni
animaéni

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

|
% N

Ostatni sluzby

zprostredkovatelské  specializované pro sluzby CR sluzby mistni infrastruktury
l v cilovém misté
informacéni informaéni informaéni
sluzby CK pojistovaci obchodni
sluzby CA smeénarenské komunalni
pasovych organt zdravotnické
celnich organt policejni
zachranné
postovni
telekomunikaéni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Oriesky (2010)
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2.5 Produkt cestovniho ruchu

Kazdy tcastnik cestovniho ruchu mé své potieby a prani, které jsou uspokojovany pro-
sttednictvim volnych statkd, sluzeb, zbozi a vetejnych statkii. Za volné statky jsou pova-
zovany ptredevSim pfirodni statky, které byvaji vyuzivany ucastniky v rekreacnim pro-
storu. Muze to byt napiiklad voda, ¢isty vzduch, dést’ nebo moiska voda. Pokud k uprave
volnych statkl je zapotiebi vynalozit dodate¢nou praci, stavaji se tyto statky ekonomic-
kymi statky. Ekonomickym statkem mizeme rozumét také sluzbu, protoze jeji podstatou
je ¢innost a hodnota je ur¢ena mirou uzitku, ktery dand sluzba ptinési. Zbozi je vyrobek
(statek), ktery je urcen na trh, a tedy na prodej. V cestovnim ruchu je to naptiklad jidlo
a napoje, turistické mapy, knizni privodce a podobné&. Vetejny statek je statek, ktery je
urcen pro kolektivni spotfebu a z néhoz maji prospéch vsichni. Vetejny statek byl obvykle
vytvoren nebo néjakym zpuisobem pietvoren lidskou ¢innosti — jedna se napiiklad o na-
mésti, chodniky, parky, méstské pamatkové rezervace, lidové slavnosti a dalsi. Lze tedy
fici, Ze veskeré vySe zminéné statky tvoii produkt cestovniho ruchu, coz je vSe, co je
nabizeno na trhu CR a mé schopnost uspokojeni potieb ucastniki, a vytvofit tak kom-

plexni soubor zazitkd. (Orieska, 2010)
2.6 Dark turismus

Mnoho lidi je do urcité miry fascinovano smrti, bolesti a pocity strachu a tento jev je tak
silny, Ze motivoval vznik celé fady produkti, které tyto pocity nabizeji. MiiZzeme se s nimi
setkat ve filmech, seridlech, poc¢itatovych hrach, kde mohou lidé pomérné€ bézné prozivat
strach, tisei, obavy nebo nasili. Na druhé stran¢ tohoto pohledu na tyto pocity je pfirozena
lidska obava ze smrti, jeZ je spojena nejen se strachem, ale 1 s Gctou. Tento dvojstranny
ptistup ke smrti, strachu ze smrti, bolesti a utrpeni se odrazil pravé na vzniku nové formy

cestovniho ruchu, ktera je nazyvana ,,temnym cestovnim ruchem®. (Kotikova, 2013)

Temny cestovni ruch je také Casto oznacovan jako thanatourism nebo grief tourism, coz
uz neni zcela nezndmym pojmem nebo jevem na dneSnim trhu cestovniho ruchu, ktery
zahrnuje 1 ndvstévy hradl a bitevnich poli, mista ptirodnich nebo ¢lovékem vyvolanych
katastrof €1 v&zeni, ktera jsou zpfistupnéna vetfejnosti. (Ntunda, 2012) Samotny pojem
Dark tourism se poprvé objevil v roce 1996 v casopise International Journal of Heritage

Studies, kde jej pouzili autofi Foley a Lennon. (Sharpley & Stone, 2009).

Kotikova (2013) ve své knize uvadi definici Dark turismu, ktera nejlépe vyjadiuje, co

tento pojem predstavuje. Uvadi, Ze pod pojmem temny cestovni ruch rozumime CR, ktery

11



zahrnuje cestovani mimo misto trvalého bydlisté, a to za ucelem navstév mist, aktivit

a atraktivity, které jsou spojeny se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem, ale i smutkem.

2.6.1 Motivy ucasti na temném cestovnim ruchu

Autofi Graham a Howard (2008) uvad¢ji, ze zazitek ucastnika Dark turismu je zédkladné
zalozen na ,,temnych* emocich (naptiklad bolest, smrt, horor, smutek a jiné), které nejsou
obvykle spojeny s dobrovolnym zabavnym zazitkem. ,, Temnota“ zasahuje vnitini emoce
ucastnika, proto na kazdého ucastnika muze dané misto a prozitek ptisobit odlisné, kdy
ptikladem Ize uvést, Ze navstéva valecného hibitova nebo vyhlazovaciho tdbora mize

u jedinct vyvolat jak temné (dark), tak netemné (non-dark) emoce.

Kotikova (2013) ve své knize rozliSuje motivy ucasti na Dark turismu ze strany poptavky
a ze strany nabidky. Jednotlivé motivy a produkty jsou zachyceny v nasledujicich obraz-

cich¢. 3 a4.

Obrazek 3: Motivace na temném cestovnim ruchu - poptavka

Motivace na temnéem CR — strana poptavky

[poca‘a mrivim a utrpem] [ vzdeéldvani, pozndni ] [osobm’ zdzitek S!Tachu] [ Hra, zdbava ]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotikove (2013)
Ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym a utrpeni — Gcastnici navstévuji dané misto
za ucelem vzdat hold pamatce konkrétnich osob.
Vzdélani, poznani — Ucastnici navstévuji dand mista za ucelem vzdélavani ¢i poznani
(naptiklad Osvétim v Polsku).
Osobni zazitek pocitu strachu, ohrozeni, smutku — t¢astnici navstévuji objektivné ne-
bezpecna mista (mista vale¢nych konflikth apod.), kde pretrvavaji stiety neptatelskych
stran nebo navstévuji pohiby vyznamnych osobnosti ¢i rekonstrukce historickych bitev.
Hra, zabava — G€astnici nav§tévuji mucirny nebo mista spojend s legendarnimi ¢i myto-
logickymi postavami (Cachtick4 pani, hrabé Dracula apod.) s primarnim cilem zabavit

se. Patfi sem 1 uméle vytvorené atrakce, které vzbuzuji pocit strachu — strasidelné hrady

a zamky, domy hrizy a podobné.
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2.6.2 Produkty temného cestovniho ruchu

Produkty z oblasti nabidky temného CR vychazeji ze zakladniho principu cestovniho ru-
chu, a tedy vyvolani strachu nebo smutku. Projevy emoci mohou mit rtizné stupn¢ inten-
zity a z toho divodu je nabidka v oblasti temného CR velmi Siroka a zahrnuje produkty
od téch, které vyvolavaji opravdové pocity smutku az po ty, které jsou pouhymi zabav-

nimi produkty. (Kotikova, 2013)

Obrazek 4: Produkty temného CR

hibitovy

[ véznice a mucirny

Temny CR — strana nabidky mista katastrof

)
]
mista genocidy, umrti, poprav ]
)
]

muzea, pamdtky, vistavy

rekonstrukce bitev, trag. udcﬂosa‘;’]

po stopdch otrokii ]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotikové (2013)

Hribitovy — jsou atraktivni svou romantickou atmosférou a Castokrat maji charakter
parkd, cilem pro navs§tévu mohou byt samotné hibitovy, hroby vyznamnych osobnosti,
hroby a pomniky majici uméleckou hodnotu a podobné. Lze uvést i to, Ze exkurze na
vyznamné hibitovy by mohly mit vyznam také pro skoly, protoze atmosféra piisobi hlou-

bé&ji nez pouhy vyklad nebo text v u€ebnicich.

Véznice, mudirny, Zalafe — mize se jednat o autenticky produkt, ktery ma mnohdy bo-
hatou historii, ale 1 o uméle vytvorenou atrakci pro navstévniky, velky zdjem u navstév-
nikt vzbuzuji predevsim staré historické véznice, které pokud jsou zptistupnény, nabizeji

1 komentované prohlidky nebo doprovodné akce.

Mista genocidy, umrti, poprav — sem se zafazuji mista hromadnych amrti genocidy —
koncentracni a vyhlazovaci tdbory, cilem turistli jsou také mista, kde zemteli zndmé nebo
historické osobnosti. Zvlastni kategorii jsou také mista poprav (naptiklad Staroméstské
nameésti v Praze) a v poslednich letech vzrostl zajem také o navstévu bitevnich poli a bo-
jist.

Muzea, pamatniky, vystavy — mohou byt soucasti 1 dalSich kategorii Dark turismu
a rozliSuji se muzea, kterd se nachézeji na misté, kde skutecn¢ doslo k nestésti a utrpeni,
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a muzea, kterd se nachazeji v mist¢, které neni pfimo svazano s danou udalosti. Vystavy

pak byvaji casto soucasti muzei, ale mohou byt instalovany i k néjaké zvlastni prilezitosti.

Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti — jedna se o popularni udélost a stavaji se vy-

znamnym eventem cestovniho ruchu.
Po stopach otrokii — cilem byvaji mista, ktera jsou spojena se smutnou historii otroctvi.

2.6.3 Eticky aspekt Dark turismu

Temny cestovni ruch se rozviji velmi rychle a zarovenl s nim vznika otazka etického
a moralniho aspektu tohoto specifického typu cestovniho ruchu. Pti hledani odpovédi na
otazky, jestli je spravné, aby cilem navstévy byly mista nebo objekty, které jsou spojené
se smrti nebo utrpenim, je zapotiebi zohlednit 3 zdkladni aspekty, kterymi jsou pravdi-
vost, opravdovost a ¢as, protoze hloubéji a intenzivnéji navstévniky zasdhnou mista
a udalosti, které maji realné tragické ptibchy skute¢nych lidi. Eticky rozmér je potiebné
vnimat pfedevSim u nestésti a katastrof, které se udaly nedavno, a které se tykaji jeste
zijicich lidi ¢i jejich potomki. Udélosti, ke kterym doslo pted nékolika staletimi spiSe
vnimame jako historii, ktera se nds viceméné osobné netyka a v téchto ptipadech prevlada

nad pocity smutku nebo soucitu zdjem ¢i zvédavost. (Kotikova, 2013)
2.7 Ceskokrumlovsky region

Jedna se o region, ktery je jednou z poslednich rozlehlejSich oblasti ve stfedni Evropé,
kde se prozatim ve vyssi mife neprojevily negativni disledky civilizace. Nalezneme zde
Novohradské hory a Sumavu, které patii k tzv. Zelené stiese Evropy, coZ je izemi s mi-
mofadné zachovanymi ptfirodnimi i krajinnymi hodnotami. O tom, Ze tato krajina je sku-
te¢né zdrava, svedci velké mnozstvi chranénych druht rostlin a Zivo€ichd, ale i existence
celé fady chranénych uzemi. Pfirodni krasy regionu patii mezi zakladni predpoklady pro
cestovni ruch, turistiku i oddech. Je zde také velmi oblibend vodni turistika na fece Vltavé
¢i vodni sporty na Lipenské piehrad¢€, v zimnim obdobi je zde velka fada ptilezitosti i pro
zimni sporty. Ceskokrumlovsky region je také bohaty na historické pamétky — napiiklad
klastery ve Vyssim Brodé a Zlaté Koruné, mésto Cesky Krumlov, hrad Rozmberk, zfice-
nina hradu Divéi kdmen a mnoho dalsich. (Zakladni charakteristika regionu Cesky
Krumlov, 1999)

Co se tyée spravni oblasti okresu Cesky Krumlov, tak se jedna o typicky pohraniéni re-

sem Ceské Bud¢&jovice, na severozapadée s okresem Prachatice a jeho jihozépadni, jizni
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a jihovychodni hranice je totozna se statni hranici s Rakouskem, a to v délce 80 km. (Za-

kladni charakteristika regionu Cesky Krumlov, 1999)

Ceskokrumlovsky region sestava z 47 obci, kde Zije téméf 61 000 obyvatel. Téméf polo-

vina obyvatel celého okresu Zije v nékterém z 6 mést, z toho v samotném mésté Cesky

Krumlov mé trvaly pobyt pies 13 000 osob. (Cesky statisticky ufad: Charakteristika
okresu Cesky Krumlov, 2016)

2.8 Dark turismus v Ceské republice

Ceska republika nabizi mnoho mist &i objektt, které jsou spojeny s Dark turismem, mezi

nejznaméjsi z nich, které uvadi portal czech.cz (Ceska republika: Turistika — Dark Tou-
rism v CR, 2012) jsou:

Lidice a Lezaky — jedna se o byvalé vesnice, které byly vyhlazeny nacisty
V prubéhu 2. svétové valky a doplatily na ptimou ¢i domnélou souvislost
s atentatem na fiSského protektora Reinharda Heydricha. K vyhlazeni do-
Slo 10. Cervna 1942, kdy byli zastteleni vSichni pfitomni muzi, Zeny byly
odvleceny do koncentracnich taborii a prevazna vétSina déti byla zavraz-
déna. To stejné postihlo i Lezéky, a to o 14 dni pozdé&ji. Dnes na mistech
téchto nestésti nalezneme pamatniky a muzea, které tyto tragédie ptipomi-
naji.

Pamatnik Terezin — pamatnik byl zfizen v roce 1947, a to na pamatku
obétem nacistické genocidy za 2. svétové valky. Terezin diive slouzil jako
ghetto pro tisice deskych Zidti. Pamatnik byl postaven piedeviim proto,
aby uchovaval pamatku obéti rasové a politické perzekuce, rozvijel mu-
zejni, ale 1 vyzkumné a vzdélavaci Cinnosti.

Hrad Spilberk — byva taktéz nazyvan jako Zalaf naroda a dfive slouzil
VySehradsky hrbitov a Slavin — vySehradsky hibitov je jeden z nejvy-
znamng&jSich hibitovl v Praze, je zde pochovéano okolo 600 vyznamnych
ceskych osobnosti, jako jsou spisovatelé, védci, basnici, vytvarni umélci,
skladatelé, herci a podobné. Soucasti hibitova je Slavin, coz je hrobka nej-
zaslouZilejSich osobnosti ¢eského naroda.

Zamek Velké Losiny — tento zamek je znamy predevsim diky ¢arodéjnic-

kym procestim. Na konci 17. stoleti zde ptisobil inkvizitor Jindfich Boblig,
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ktery byl hlavnim organizatorem carodéjnickych procest, V jejichz di-

sledku doslo k upaleni 56 osob.
2.9 Dark turismus v oblasti Ceskokrumlovska

Co se ty&e oblasti Ceskokrumlovska, tak zde nejsou pili§ temna mista, jako se miize jevit
Terezin a dalsi, ale je zde mnoho mist, které urcité spojeni s Dark turismem maji, i kdyz

nejsou tak temna, ale spise tajemna.

Muzeum ttrpného prava — toto muzeum nalezneme v Ceském Krumlové na namésti
Svornosti. Muzeum se rozprostird v nové zrekonstruovanych sklepnich prostorech, kde
se nachazi ojedin€la expozice utrpného prava a mucicich nastroji. Muzeum ma celkovou
rozlohu 400 m? a je zde vystaveno piiblizné 100 exponatil (3panélské boty, housle, skii-
pec, klesté na trhani nehtd, dutky, bykovce, drticky palci a kloubt, osli masky a podobné)
a desitky dobovych rytin. Tajemnou atmosféru celé vystavy dodavaji voskové figuriny,
které  jsou  umistény  do autentického  prostiedi a  audiovizualni
efekty — jako upaleni Carodéjnice nebo poprava mecem, které umociuji cely zazitek
z prohlidky. (Jizni Cechy: Turistické cile — Muzeum utrpného prava, 2018) Muzeum je
oteviené po cely rok, pficemz v hlavni sezéné od Cervence do srpna je provozni doba
delsi nez v ostatnich mésicich. Vstupné pro dospélou osobu ¢ini 130 K¢, pro rodiny s 2
détmi 350 K&, pro studenty ¢&i seniory 90 K&. (Cesky Krumlov: Turistické cile — Muzeum

utrpného prava — provozni doba a cenik, 2018)

Namésti Svornosti v Ceském Krumlové (morovy sloup) — jedna se o misto, kde néko-
likrat vzplala hranice, kde skoncily Zivoty mnoha Zen naicenych z arod¢jnictvi. Za nej-
horsi je povaZovan piipad jedné cikanské divky, kterd se nechala zavfit v kajovském kos-
tele a vzala prsten Panné Marii. Druhy den byla kostelnikem obvinéna ze svatokradeze.
Prsten vak farafi vratila, ale dozvédéli se o tom jezuité z Ceského Krumlova. Cikanka
byla k&jovskou farou nakonec propusténa, ale jezuité ji nechali stihat a po muceni se divka
doznala i k ¢intim, které nikdy nespachala. Tato divka byla praveé upalena na tomto misté
u morového sloupu. (Cesky Krumlov — povésti a legendy mésta Cesky Krumlov: namésti

Svornosti — morovy sloup, 2018)

Kostel sv. Vita v Ceském Krumlové — jedna se o byvalé mauzoleum, odkud byly nékteré
hrobky presunuty do klastera ve Vyssim Brodé€. V okoli kostela také byval hibitov, ktery
fungoval do roku 1585, kdy mésto zasahla morova vina, poté byl presunut ke kapli sv.

Martina — dnes ji nalezneme v méstském parku. Hibitov u kaple sv. Martina byl pfesunut
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po roce 1902 na misto dnesniho méstského hibitova a dodnes je zde ke spatfeni mnoho
nahrobnich kament. Po levé stran¢ boc¢ni lodi kostela je mozné nahlédnout do kaple sv.
Jana Nepomuckého, pravé u vstupu do této kaple jsou umistény dva nahrobni kameny
Z ¢erveného mramoru z byvalé hrobky Viléma z Rozmberka a jeho tieti manzelky Anny
Marie Rozmberské z Badenu. Ve vyklenku kaple sv. Jana Nepomuckého jsou také po-
hibena srdce nékterych ¢lenti rodu Schwarzenbergl (i srdce zakladatelského manzel-
ského paru Marie Eleonory a Adama FrantiSka ze Schwarzenbergu), jsou zde ale také
pohibeny Eleonofiny ostatky a dalsi. V dneSni dob¢ je kostel verejné ptistupny a konaji
se zde cirkevni obfady, ale i koncerty klasické hudby. (Cesky Krumlov — cirkevni objekty:
Kostel sv. Vita, 2018)

Zidovsky hibitov v Ceském Krumlové — Zidovsky hibitov mizeme nalézt v sousedstvi
dnesniho méstského hibitova, byl zalozen v roce 1891 a je obehnan cihlovou zdi sahajici
do vysky 3 metrti, vchod na hibitov je zabezpecen kovanymi vstupnimi vraty, ktera jsou
zdobena motivem Davidovy hvézdy. Na celé plose hibitova je pfiblizné 100 nahrobki,
a to od doby zalozeni hibitova do prvni poloviny 20. stoleti. Je zde pohiben naptiklad
rabin Prof. Dr. Leopold Hirsch a nejmladsi ndhrobek je z roku 1993. Je zde i eklekticka?
obradni sin z 90. let 19. stoleti, kde je zachovan ¢teci pult. Dnes se zde zajistuje pruibézna
udrzba, do budoucna je zapotiebi dokoncit rekonstrukce obfadni sin€, doopravit poSko-
zené useky zdi a vztyCit povalené ndhrobky. Na zidovsky hibitov je tedy mozné pouhé
nahlédnuti pfes vstupni branu, hibitov neni zpfistupnén. (Cesky Krumlov — Turistické

atraktivity: Zidovsky hibitov, 2018)

Hrad a zamek Cesky Krumlov — nejen, Ze se jedna o nejnavitévovanéjsi objekt v Ces-
kém Krumlové, ale odehrala se zde i nejbrutalngjsi vrazda v historii jiznich Cech. Don
Julius d"Austria byl levobocek Rudolfa II. a jeho milenky a druzky Katefiny Stradové.
Kolem roku 1607 se zde Julius sblizil s Markétou Pichlerovou — dcerou ¢eskokrumlov-
ského lazebnika. Po Case se na divku rozzlobil, zbil ji, pobodal nozem a jelikoz ji pova-
zoval za mrtvou, vyhodil ji zdmeckym oknem ze skély do Jeleni zahrady. Markéta mrtva
ale nebyla a odplazila se domti. Po jejim uzdraveni pozadal Julius Pichlera, aby mu divku
vydal, ten ale odmitl a Julius ho nechal uvéznit. Po nékolika tydnech vézeni otce svolila

matka Markétky k navstéveé a odvedla Markétu na zdmek. Nasledujici den Julius v za-

2 eklekticka = od slova Eklekticismus, coZ je zplisob tvorby a préce, ktery erpa z cizich vzori &i dél ze
starSich obdobi a misi je dohromady
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chvatu nepficetnosti Markétu brutalné zavrazdil a jeji mrtvolu zohavil (mrtvola byla po-
hibena v klasteie minoritt v Ceském Krumlové). Timto &inem vyvolal velké poboufeni
a jeho otec dal ptikaz k dozivotnimu uvéznéni na ¢eskokrumlovském zamku. Julius zde
propadl schizofrenii, pfestal se myt, holit, odmital jidlo, rozbijel vSe kolem sebe a na-
sledné vyhazoval oknem. Na konci zivota zil pouze ve $pin¢ a neporadku, spal v kober-
cich, do kterych se balil, kdyz mu byla zima. Za pficinu jeho smrti bylo uduSeni po pro-

valeni viedu v krku. (iDnes KINO: Cesky Krumlov se stal mistem brutalni vrazdy, 2017)

Kaple na K¥iZzové hoie v Ceském Krumlové — toto misto je spojeno se dvéma odlis-
nymi povestmi. Prvni povést vypravi, ze na tomto kopci byl v 17. stoleti postaven médény
ktiz, ktery mel chranit mésto pred velkymi boufemi a krupobitim. Druha poveést pravi, ze
zde byl v roce 1701 kvili opravé médéného kiize porazen strom, jehoz kmen se rozpadl
na tfi kusy odpovidajicim rozmérim Spanélského kiize. Kromée kiize pak ze stromu byla
postavena mala dievéna kaplicka, ke které se jedna krumlovska méstanka rozhodla zalo-
zit ti1 ktizové cesty. Drevénou kapli¢ku po kratké dob¢ vystiidal zdény svatostanek. Byl
ale pfili§ maly a byl zde vybudovan osmiboky ambit. V priibéhu staleti se ale podoba

kaple Panny Marie Bolestné a sv. KiiZze ménila. (Troster, 2011)

Pozn.: V dnesni dobé je poutni aredl otevien celorocné o vikendech a statnich svatcich,

a to od roku 2016.

Ptadi hradek v Ceském Krumlové — jedna se o nedostavény pamatnik nedaleko hradu
a zamku Cesky Krumlov a zdmecké zahrady, vybudovany na oslavu vitézstvi spojenec-
kych armad Ruska, Rakouska a Pruska nad Napoleonem Bonaparte v bitvé u Lipska
v roce 1813. Ruské, rakouské a pruské armadée velel bratr Ceskokrumlovského vévody
Karel I. Filip ze Schwarzenbergu. Cely navrh pamatniku vypracoval stavitel véze na Kleti
Jan Sallaba. Diky nedostatku financi se stavba zastavila a dosla k jejimu pouhému zastie-
Seni. (Cesky Krumlov: Pta¢i hradek, 2018) Oprav pamatniku se po nékolika lety ujala
architektka Lenka Havlickova, kterd vSechny prace financovala z vlastnich zdroji za
vyuziti riznych grantovych programi. K objektu byly piivedeny sité, oploceni a opra-
vila se 1 fasdda a kopule. Proménilo se ale i okoli pamétniku a na programu oprav je
1 zatepleni, dokonc¢eni vnitinich uprav, vyroba ceduli a poutacti, aby misto objevilo vice

lidi. (Pokorny, 2014)

Svambersky dim v Ceském Krumlové — Braunova (2000) vypravi o domé& v Souke-

nické ulici 35, ke kterému se vaZze povést o baziliSkovi. Dim kdysi postihla tajemna
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kletba. Pani Rozalie mé¢la ve dvote studnu, o které se vypravélo, Ze v ni byla 1é¢iva voda.
Jednoho dne se pani Rozalii vylihlo ¢erné kufte, vSichni sousedé Rozalii radili, aby kuie
zabila, ale neodvazila se to udélat, a tak z kufete vyrostla slepice, ktera se chovala
zvlastné, Casto z ni¢eho nic zacala klovat ostatni slepice, kdakala a mlatila ktidly. Jednou
na jafe tato Cerna slepice snesla vejce, ze kterého se vylihlo zI¢é stvoreni, které vypadalo
jako maly dracek — byl to baziliSek. Kratce po vylihnuti se bazilisek nast¢hoval do studny
a tam zil. Po delsi dob¢ otravil svymi vykaly vodu, ktera prestala byt pozivatelna a ztratila
svou lé¢ivou moc. Nez se na to ale pfislo, stalo to Zivot manzela Rozalie i jejich dvou
synt. Jednoho dne se ale objevil statecny tovarys, ktery baziliska prelstil a ze studny vy-
hnal — od té doby vladlo v dom¢ jen $tésti. V dnesni dob¢ je v tomto domé hotel a restau-
race, kterd nabizi venkovni posezeni ve dvote, kde studna opravdu stoji, je zde i socha

baziliSka a mozZnost piecteni si této povesti. (Braunova, 2000)

Zidovské hibitovy v RoZmberku nad Vltavou — nedaleko mésta Cesky Krumlov na-
lezneme mésto Rozmberk nad Vltavou, kde se nachazeji hned 2 zidovské hibitovy — stary
a novy. Poziistatky ze starého Zzidovského hibitova se nachéazeji jihovychodné od domu
¢.p. 102 a z dochovanych udajii vyplyva, Ze zalozeni starého hibitova sahé pfiblizné do
roku 1480. V tu dobu zde byla pohibivana i vétsina Zidd z Lince, a to az do roku 1863,
kdy byl zfizen zidovsky hibitov v Linci. Novy zidovsky hibitov se pak nachézi u silnice
vedouci do Ceského Krumlova a tady jeho historie saha do konce 19. stoleti. (Cesky

Krumlov — Turistické atraktivity: Zidovské hibitovy v Rozmberku nad Vltavou, 2018)

Pamatnik 63 obéti pochodu smrti Omlenice — po Zeleznici z Ceskych Budgjovic ve-
douci do Horniho Dvofisté projelo koncem valky nékolik transportl s vézni z koncen-
traéniho tabora v Osvétimi do Mauthausenu. Mnoho z téchto véznu nevydrzelo stra§né
utrapy, béhem cesty zemfeli, jejich mrtvoly byly na n¢kolika mistech z vlaku vyhozeny.
Po skonceni vélky byly tyto poziistatky pietné pohibeny a pozdéji doslo k postaveni pa-
matniku. Ve spole¢ném hrobé v Hornim Dvofisti je pohibeno 14 neznamych vézna,
v Netiebicich pak 46 obéti z koncentraénich tabort a 2 piislusnici sovétské armady. (Su-
mava: Pamatnik 63 obé&ti pochodu smrti, Omlenice, 2015)

Certova sténa — jedna se o chranéné izemi, které leZi po obou stranach toku feky Vitavy
na ptikrych balvanitych svazich jejiho kanonovitého tidoli. Za nejznamé;si skalni utvar je
povazovéana vrcholova skalni hradba Certovy stény s velkym kamennych mofem. Le-

genda vypravi, ze d'ablovi vadila stavba klastera v nedalekém VyS$8im Brodé¢, a proto chtél
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vytvofit v rokli hraz, kterd by zadrzela vodu a nésledné klaster zatopila. Necisté sily svr-
havaly obfi balvany do fecisté fekly Vltavy, ale prace méla byt hotova do doby, nez ko-
hout tfikrat zakokrha. Nepodatilo se a po tfetim zakokrhani kohouta d’ablova moc skon-
¢ila. Na vézi klastera zazvonil zvon a Cert musel upustit balvan, na némz je dodnes znat
otisk jeho paratu. Velkému balvanu, ktery je nad tekou, se tika ,.Dablova kazatelna“
a strmé skale plné kameni, ktera se nachazi pod kazatelnou, se fika Certova sténa. Skala
se drive nazyvala také Strasidelnik, kdy podle diivéjSich povésti se jednalo o posvatné

misto uctivani boha Svatoroha. (Certova sténa a Lug, 1998)
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3 Cile a metodika prace

Tato kapitola je vénovéna ciliim a metodice bakalaiské prace. Budou zde popsany cile

prace, vyzkumna tvrzeni, vyzkumné metody a v posledni fad¢ limity vyzkumu.
3.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zjistit moznosti rozvoje Dark turismu v oblasti Ces-
kokrumlovska, respektive Ceského Krumlova a na zakladé $etfeni navrhnout a zabyvat
se nastroji marketingového mixu. Pfinosem této bakalaiské prace je seznameni ¢tenait
s timto specifickym typem cestovniho ruchu, objasnéni jeho podstaty, motivi pro cesto-
véani na tato mista, poukazat na potencial Ceskokrumlovska a podnét k zatazeni mist,
ktera jsou spojena s Dark turismem do nabidek cestovnich kancelaii pfedevsim za ucelem
diverzifikace portfolia produktii a nabidnuti néceho jiného, co mize odlehcit nejnavste-

vovangj$im ¢astem Ceskokrumlovska, respektive Ceského Krumlova.
3.2 Vyzkum a jeho cile

Pted samotnym vyzkumem byla sestavena reSerSe odbornych zdroji, ktera byla nezbytna
pro pochopeni problematiky celé bakalafské prace. Po nastudovani literatury byl na fadé
pilotni vyzkum, ktery napomohl ke spravnému sestaveni otdzek v dotaznikovém Setteni.
Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit informace o potencialnich zakaznicich, vyhleda-
vanych aktivitach a atraktivitach, motivaci k Gcasti na tomto specifickém typu cestovniho
ruchu, dale ovéfeni ochoty tcastnit se nebo zakoupit produkty Dark turismu a zda je ob-
last Ceskokrumlovska, respektive Ceského Krumlova mistem, kde se nachazi vysoky po-

tencial pro jeho rozvoj.

Vyzkumné tvrzeni 1: Lidé spiSe nevédi, jaka je podstata Dark turismu.

Vyzkumné tvrzeni 2: Lidé jsou spiSe spokojeni s misty/objekty Dark turismu v Ceském
Krumlove.

Vyzkumné tvrzeni 3: Hlavnim motivem pro respondenty kK navstéveé temnych mist je
zvédavost a poznani né¢eho nového.

Vyzkumné tvrzeni 4: Lidé by méli zajem o rozvoj Dark turismu.

Vyzkumné tvrzeni 5: Lidé by spisSe uptednostnili brozuru k ndvstéveé temnych mist.
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3.2.1 Vyzkumna metoda

Za vyzkumnou metodu bylo vybrano dotaznikové Setieni. Dotaznik se skladal z 19 ota-
zek, jak uzavienych, tak polootevienych. Dotaznik byl doplnén Givodnim slovem a vy-
svétlenim terminologickych vyrazi. Pfedevsim se jednalo o vysvétleni terminu ,,Dark
tourism® tak, aby bylo mozné zjistit opravdovou motivaci, nikoliv lexikalni znalost
pojmu. Prvni ¢ast dotazniku se tykala pfedevS§im znalosti Dark turismu (Setkali jste se
nékdy s pojmem Dark turismus? Pokud ano, kde to bylo? Navstivili jste néjaké misto Dark
turismu?). Dale byl v dotazniku zkouman motiv navstévy temného mista, a to at’ dané
misto lidé navstivili, ¢i nikoliv (v tomto ptipadé, jaky by motiv pro navstévu mohl byt).
Ptedposledni otazka této Casti se vénovala tomu, zda lidé povazuji cestovani na mista
Dark turismu za vhodné ¢i nikoliv a jestli je pro né celkové tento specificky typ cestov-
niho ruchu zajimavy. Sedma otazka byla rozfazovaci a rozdé€lila respondenty na 2 ¢asti —
respondenty, kteii se o Dark turismus zajimaji a respondenty, pro které je tento specificky
typ cestovniho ruchu absolutné nezajimavy. Pro skupinu téch, které Dark turismus viibec
nezajima, dotaznik v tento moment skon¢il a ptesunul je pouze k identifika¢nim otdzkam,
jako pohlavi, vék a kraj trvalého bydlisté. Dotaznik v nasledujicich otazkach fesil, které
kategorie z temnych mist respondenty nejvice zajimaji, jestli pti svych cestach navstévuji
temnd mista zdmérné, a dale respondenti odpovidali na motivy cest a jejich pocity z mist
Dark turismu. Dal§i ¢ast dotazniku byla zaméfena na Cesky Krumlov, pfesnéji na mista,
ktera jsou s temnymi udalostmi spojend, a zajima se o to, jestli o danych mistech respon-
denti védéli a jestli jsou s jejich nabidkou spokojeni. Konec dotazniku se zabyval kon-
krétnimi ptiklady néstroji marketingového mixu jako pobytovy balicek, zajezd CK a bro-
zura, kde bylo tieba roziadit respondenty na rezidenty a nerezidenty mésta Cesky

Krumlov, kdy bylo ptfedpokladano, ze pro rezidenty by tyto produkty zajimavé nebyly.

3.2.2 Metoda vyhodnoceni ziskanych dat

Podklady ke zpracovani praktické ¢asti byly ziskany dotaznikovym Setfenim, které pro-
bihalo jak osobné¢, tak elektronicky od 6.8.2018 do 1.10.2018. Odpovédi byly béhem
osobniho dotazovani, které probihalo v rodinném penzionu v Ceském Krumlové, zapiso-
vané do tisténych dotaznikii a nasledné zpracovany pomoci online nastroje Vypliito.cz.
K elektronickému dotazovani bylo vyuzito oficidlnich strdnek univerzit
z Ceské republiky na socialni siti Facebook, kde byli osloveni a pozadani navstévnici
Ceského Krumlova o vyplnéni dotazniku pies Vypliito.cz, a to z diivodu, Ze téma Dark

turismu je relativné nova zalezitost a vyzkum piedpokladal, ze mladi lidé budou mit vétsi
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povédomi a zkusenost v tomto typu cestovniho ruchu. Nasledné vyhodnoceni, jak osob-
niho, tak elektronického dotazovani bylo provedeno prostfednictvim MS Excel 2016 po-
moci grafii a tabulek, vzdy vzhledem k ptehlednosti dat. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni bylo nasbirdno 266 odpovédi, presnéji od 199 Zen a 67 muzi. VétSina dotazova-
nych byla z Jiho€eského, Stfedoceského, Plzenského a Jihomoravského kraje a vékove se

pohybovali v rozmezi 1547 let.

3.2.3 Limity vyzkumu

U tohoto dotaznikového Setfeni je tieba upozornit na jeho limity/omezeni. Ziskana data
z osobniho dotazovani vypovidaji o nazorech hostd v penzionu a s jistotou nelze vysledky
vztahovat na viechny navstévniky Ceského Krumlova. Limitem se zde stala neochota
dotaznik vyplnit, pokud host spéchal nebo byl na pracovni cesté. Vzhledem k tomu, zZe
dotazovani probihalo tvafi v tvar, nelze se vyhnout ani jistému vlivu tazatele. Dale je po-
tieba brat v potaz to, ze odpovédi respondentti mohly byt ovlivnény tim, v jaky moment

dotaznik vyplnovali. Pokud nebyli pln¢ spokojeni s pobytem v penzionu, jejich odpovédi

vvvvvv

Ziskana data z elektronického dotazovani vypovidaji o nazorech mladsich lidi a s jistotou
nelze vysledky vztahovat na viechny navitévniky Ceského Krumlova. Dal§im limitem
byl fakt, ze bylo osloveno vice univerzit s ekonomicky zaméfenymi fakultami, kde se
nachdzeji z vétsi ¢asti Zeny, coz také nelze vztahovat na vSechny navstévniky, protoze
muzi mohou mit jiné nazory a zkuSenosti ohledné Dark turismu. Dale je tfeba zminit to,
ze odpovédi respondentit mohly byt ovlivnény 1 tim, v jaky moment dotaznik vypliovali
(spéch, neochota). Pokud tito respondenti méli $patny zazitek z navitévy mésta Cesky

Krumlov, jejich odpovédi toto mohlo také ovlivnit.
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4  Vysledky Setreni

Tato ¢ast bakalatské prace je zamétena na vysledky Setfeni. Jak jiz bylo zminéno vyse,
cilem bakalarské prace bylo zjistit informace o potencidlnich zakaznicich, vyhledavanych
aktivitdich a atraktivitdch, motivaci k ucasti na specifickém typu cestovniho ruchu (v
tomto ptipad¢ Dark turismu), dale ovefeni ochoty tcastnit se nebo zakoupit produkty
Dark turismu a v posledni fadé zjistit, jestli je oblast Ceskokrumlovska, respektive Ces-

kého Krumlova mistem, kde se nachazi vysoky potencial pro jeho rozvoj.
4.1 Vyhodnoceni dotazniku

V této podkapitole jsou vyhodnoceny vSechny otazky, které byly soucasti dotaznikového
Setieni. Jako prvni byla vyhodnocena otazka tykajici se znalosti Dark turismu u respon-

dentu.

Obrazek 5: Znalost Dark turismu u respondentii

Ano, setkal/a
34%

Ne, nesetkal/a_/
66%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

Podle vyse uvedeného obrazku ¢. 5 vyplyva, ze celkem 66 % ze vSech 266 respondentii
se nikdy nesetkalo s pojmem ,,Dark turismus® a 34 % tento pojem zna. Z daného vy-
zkumu lze tvrdit, ze vice nez polovina respondentl nikdy diive pojem ,,Dark turismus*
neznala a ze by bylo vhodné tento specificky typ cestovniho ruchu rozvijet, minimalné

proto, aby se dostal do povédomi vice lidi.

V nasledujicim obrazku ¢. 6 je mozné vidét, kde se respondenti nej¢astéji s pojmem
,Dark turismus® setkavaji nebo jiz setkali. Na zdkladé sesbiranych dat se respondenti

s timto pojmem setkali/setkavaji nejvice na internetu, ktery zvolili respondenti celkem
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61krat, ve Skole, kterou zvolili respondenti celkem 34krat nebo v médiich, ktera byla zvo-
lena témét stejné jako Skola, a to 33krat. V mensim zastoupeni respondenti uvedli jiny
zdroj, ale i to, ze o pojmu Dark turismus se dozvéd¢li od pfibuznych a znamych, coz

respondenti zvolili pouze 6krat.

Obrazek 6: Kde se s pojmem respondenti setkali

Na internetu

Ve skole

V médiich - TV, radio, noviny

Jiné

Od ptibuznych nebo znamych

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet odpovedi

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

V nésledujici ¢asti byli respondenti dotazovani na to, jestli n€kdy navstivili misto nebo
objekt Dark turismu. Jak je patrné z obrazku ¢. 7, tak 62 % ze vSech respondentti odpo-
védélo, ze n&jaké misto nebo objekt Dark turismu navstivilo, 24 % respondenti nevédélo
a 14 % respondentli nikdy zddné misto ani objekt Dark turismu nenavstivilo. Lze tedy
tvrdit, Ze vice nez polovina respondentdl uz na misté ¢i v objektu spojeném s Dark turis-
mem byla. Lze se také ale domnivat, ze néjaké misto nebo objekt Dark turismu respon-
denti navstivili, ale nemuseli védét, Ze se o takové misto jednd a to na zdkladé toho, ze

Vv ptedchozi otdzce odpovédelo 66 % dotazovanych, ze pojem Dark turismus neznaji.
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Obrazek 7: Navstéva mista/objektu Dark turismu

Nevim
24%

Ne_"

14%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

V dotaznikovém Setieni byly zkoumany také motivy pro navstévu temnych mist, a to
Z pohledu vsSech respondentti bez ohledu na to, zda pro né Dark turismus zajimavy je,
nebo je vlibec nezajima. Jaké motivy uvedlo respondenti v ptipadé, ze pro n¢ Dark turis-
mus zajimavy je, to bude rozebrano az nize (viz obrazek ¢. 16). Nasledujici obrazek ¢. 8
tedy podrobné znazornuje motivy pro navstévu temnych mist vSeobecné. Z obrazku je
patrné, Ze mezi top motivy patii zajem o historii daného mista, ktery zvolili respondenti
celkem 153krat, dale zvédavost, kterd byla zvolena 142krat, vylet do okoli v ramci dovo-
lené, ktery byl zvolen 116krat, pouceni z historie (111krat), proziti zvlastni atmosféry
daného mista (110krat), pieta a prokdzani ucty (84krat). Dalsi motivy uz respondenti zvo-
lili méné nez 50krat a patii sem zajem o temny turismus nebo skute¢nost, ze bydli v bliz-

kosti takového mista.

Obrazek 8: Motivy pro navstévu temného mista

Zajem o historii daného mista
Zvédavost

Vylet do okoli v ramci dovolené
Pouceni z historie

Proziti zvlastni atmosféry daného mista
Skolni exkurze

Pieta a prokazani ticty

Zajem o temny turismus

Nevim

Nikdy bych takové misto nenavstivil/a
Bydlim v blizkosti takového mista
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Pocet odpoveédi

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018
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Z obrazku €. 9 je poté patrné, jak respondenti nahliZeji na Dark turismus, a to z pohledu,
zda je podle nich cestovani na mista spojena s timto specifickym typem CR vhodné, ¢i
nikoliv. Je vidét, Ze 63 % ze vSech respondenti se shodlo na tom, Ze v cestovani na temna
mista nevidi divod, pro¢ by to vhodné byt nemé€lo. Na druhou stranu se také naslo 5 %
respondentt, ktefi cestovani na temnd mista vnimaji jako nevhodné. 32 % respondenti se
pak nedokézalo pfiklonit k jedné z téchto protichtidnych stran. Obecné Ize ale na zakladé
tohoto vyzkumu tvrdit, Ze vice nez poloviné respondentti nedéla problém temna mista
navstivit.

Obrdzek 9: Vhodnost cestovani na temnd mista

Nedokéazu posoudit

32% T~

Ano, nevidim davod,
pro¢ by to vhodné
byt nemélo
63%

Nepovazujiza__ ———
vhodné
5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

Nyni se dostavame k ¢asti, ktera respondenty rozdé€lila na prvni dvé skupiny, a to na ty,
pro které Dark turismus zajimavy je, a byli tedy potiebni pro toto dotaznikové Setfeni
a ve druhé tadé na ty, pro které je Dark turismus absolutné nezajimavy a jejich dotazovani
V této Casti skoncilo a pfesunulo je na demografické otazky v zavéru dotazniku. V ob-
razku ¢. 10 je tedy vidét, Ze nejvice respondentii se ptiklonilo k moZznosti ,,spiSe zaji-
mavy*, a to 50 % vsech respondentti, déle se ptiklonili k mozZnosti ,,spiSe nezajimavy*,
ato 24 % vsSech respondentd. Za ,,naprosto zajimavy* jej povazuje pouhych 16 % respon-
dentt. ,,Absolutné nezajimavy* byl Dark turismus pro 10 % respondentii, coZ je pocet,

o ktery se sniZil pocet dotazovanych na nasledujici otazky z 266 na 239.
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Obrazek 10: Mira zajimavosti Dark turismu pro respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

V nasledujicich obrazcich jsou identifikovani respondenti, o které se pocet snizil, protoze
uvedli, Ze je pro né Dark turismus ,,absolutné nezajimavy*, jednalo se o 27 respondenti.
Obrazek ¢. 11 zobrazuje tyto respondenty z hlediska pohlavi a jejich véku. Obrazek ¢. 12
zohlediuje pohlavi a kraje, ve kterém je jejich trvalé bydlisté. Z obrazku ¢. 11 vyplyva,
ze se o Dark turismus nezajima vice muzi (14) nez zen (13), kdy nejvétsi nezajem u muzi

byl v rozmezi 37-47 let, u zen pak v rozmezi 15-25 let.

Obrazek 11: Respondenti, pro které byl Dark turismus absolutné nezajimavy (pohlavi a vék)

Pocet respondentii

1 M M
0

15-25 let 26-36 let 37-47 let 48-59 let 60 let a vice
EMuzi © Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018
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Z obrazku ¢. 12 vyplyva, ze vétsi nezajem o Dark turismus u muzt je v Jihoceském, Mo-
ravskoslezském kraji a Praze. U Zen se nezajem o Dark turismus projevuje predevsim

v kraji Praha.

Obrazek 12: Respondenti, pro které byl Dark turismus absolutné nezajimavy (pohlavi a kraj trvalého bydlisté)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

Nasledujici grafy a komentafe se vztahuji pouze k 239 respondentiim, ktefi zustali po

odstranéni téch, pro které Dark turismus byl absolutné nezajimavy.

V obréazku ¢.13 jsou zachyceny pro respondenty nejzajimavéjsi kategorie temnych mist.
Na prvni pohled je vidét, ze pro vice nez 100 respondentll jsou nejzajimavéjsi muzea
a vystavy, které zvolili celkem 136krat, nasleduji koncentracni tdbory a mista genocidy,
které respondenti zvolili celkem 118krat. Vzapéti se rozhodli také pro pohiebisté, hibi-
tovy, katakomby nebo hroby, které zvolili celkem 113krat. Ostatni mista jako straSidelné
hrady ¢i mista spojena s paranormalni aktivitou (99krat), mista bitev a jejich rekonstrukci
(81krat), mista prirodnich katastrof (64krat), mista spojena se smrti jednotlivcli nebo sku-
pin (52krat) jiz volilo méné nez 100 respondenttl a nejsou pro né piilis zajimava a vyhle-

davana.
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Obrazek 13: Nejzajimavéjsi kategorie temnych mist

Muzea, vystavy (utrpné pravo, The Human Body...)
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Mista ptirodnich katastrof
Mista spojena se smrti jednotlivci ¢i skupin
Z4dna z uvedenych
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

V dotaznikovém Setfeni byl také zkoumén zamér cest na mista Dark turismu, tedy jestli
respondenti dané misto pfimo vyhledavaji a pak jej navstivi, a stane se tak hlavnim cilem
jejich cesty nebo pokud misto Dark turismu navstivi pouze doplitkové, ¢imz je mysleno,
ze se rozhodnou n¢kam vycestovat a ndhodou na temné misto narazi nebo je poblizZ jejich
pfechodného mista a oni jej navstivi. Jako tfeti moZnost byla zkouména varianta, Ze re-
spondenti temna mista pouze studuji, ¢imz je mysleno, Ze o nich ¢tou rizné ¢lanky, pu-
blikace apod., ale cilené tato mista nenavstévuji, jedna se tedy o pasivni zajem. Jak je
patrné z obrazku €. 14, vice neZ polovina respondentll nav§tévuje temna mista jako sou-
¢ast cesty jinam, takZe dopliikové, toto tvrzeni zvolilo pfesné 121 respondentti, coZ pred-
stavuje 51 % dotazovanych. Jako hlavni cil cesty navstévuje temnd mista 37 % respon-

dentt, tzn. 88 osob a pasivni zajem projevuje 13 % respondenttl, tzn. 30 osob.

Obrazek 14: Zamer cest na temnd mista

Temna mista jen _ ———
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zajem)
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37%
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018
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Z obrazku €. 15 je mozné vidét srovnani muzl a zen podle jejich pocitl z temného mista,
které nekdy navstivili. Jednalo se o otazku, kde byla moznost zaskrtnout vice odpovédi.
Nejéastéjsi odpovédi byly pocity jako: odpor proti nasili (M=13krat, Z=71krat), litost
(M=21krat, Z=100krat) nebo smidené pocity (M=26krat, Z=126krat), ostatni pocity byly
vnimany méné a respondenti je zvolili méné nez 60krat. Obecné nejvice odpovedi ziskaly
smisSené pocity, kdy respondenti nevédeli piimo, jaky pocit pocitovali.

Obrazek 15: Pocity z temného mista, které respondenti jiz nékdy navstivili
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018

Vyse (viz. obrazek ¢. 8) byla vyhodnocena otdzka, ktera se tykala motivli pro navstévu
temnych mist v§eobecné, a to pro vSechny respondenty bez ohledu na to, zda pro né Dark
turismus zajimavy je, ¢i nikoliv. Tentokrat v nasledujicim obrazku ¢. 16 jsou vyhodno-
ceny motivy podstatné pro respondenty, které se o Dark turismus zajimaji. Mezi nejvy-
znamng&j$i motiv, pro¢ respondenti navstévuji temna mista, patii zajem o historii. Jednalo
se znovu o otdzku s vice moznymi odpovéd’mi a tento motiv ziskal pfesné 148 odpovédi.
Je dulezité fici, Ze zajem o historii byl také nejvyznamnéj$i motiv pro vSechny respon-
denty (viz. obrazek C. 8), tudiz 1ze usuzovat, ze lidé, ktefi se zajimaji o historii, budou
radi navstévovat a poznavat mista Dark turismu. Dalsi motivy byly téméf na stejné tirovni,
kdy poznani né¢eho nového ziskalo 102 odpoveédi, vziti se do situace neStastné udalosti
a tajuplnost mist ziskalo 104 odpovédi, pouceni 92 odpovédi a tcta k zesnulym 78 odpo-

vedi.
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Obrdazek 16: Skutecné motivy pro navstévu temného mista
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

V Ceském Krumlové se také nachazi nékolik mist nebo objekti, které jsou spojeny s Dark
turismem a v dotaznikovém Setieni bylo zkoumano, jestli respondenti o takovych mistech
védi a jak jsou s nimi spokojeni. Jaké byly odpovédi o znalosti temnych mist v Ceském
Krumlové, je moZné vidét v nasledujicim obrazku €. 17. Je zfejmé, Ze nejznaméj$im tem-
nym mistem v Ceském Krumlové je hrad a zdmek Cesky Krumlov, ktery ziskal celkem
136 odpovédi, druhym nejzndméjSim mistem je muzeum utrpného prava, které se nachazi
na ndmeésti Svornosti, toto muzeum ziskalo 82 odpovédi. Respondenti také méli pove-
domi o morovém sloupu, kde v historii dochazelo k upalovani ¢arodéjnic. Morovy sloup
respondenti zvolili 72krat. Vyznamny pocet odpovédi také ziskal Zidovsky hibitov (62
odpovédi) a pak se jednalo uz pouze o nékolik respondentt, ktefi védéli 1 kostelu sv. Vita,
Kapli na KiiZzové hote nebo Ptacim hradku. V odpovédich se také objevila moznost, ze
respondenti nevédéli o zadném z vyse zminénych mist, proto bylo potieba pro urceni spo-

kojenosti tyto respondenty vyradit.
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Obrizek 17: Povédomi o temnych mistech v Ceském Krumlové

Hrad a zamek Cesky Krumlov
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Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového sSetreni, 2018

Obrazek €. 18 zobrazuje spokojenost respondentt podle rtiznych hledisek, jako mnozstvi
temnych mist, stupenl temnoty, doprovodna infrastruktura, autenti¢nost, moznost koupé
suvenyrt a odborny vyklad ¢i doprovodné informace. Z obrazku vyplyva, Ze nejcastéji
volili respondenti odpovéd’ ,,spiSe spokojen™ ale 1 ,,spiSe nespokojen®, kdy tato odpoveéd’
prevazovala u stupn¢ temnoty, coz je o¢ekavatelné ve srovnani naptiklad s koncentrac-
nimi tdbory a podobnymi misty.

Obrizek 18: Spokojenost s temnymi misty v Ceském Krumlové dle riiznych hledisek
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Zdroje: viastni zpracovani dle dotaznikového Setrent, 2018
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V predposledni ¢asti dotazniku byly umistény otazky, které se tykaly konkrétnich navrhd,
a to pobytového balicku, zajezdu zprosttedkovaného cestovni kancelati a brozury, pies-
né&ji feeno, zdali by o tyto navrhy produkti méli respondenti zajem. Pro tyto otazky bylo
tfeba rozdélit respondenty na rezidenty a nerezidenty Ceského Krumlova, protoZe ti by
zcela jisté¢ o zadny z téchto produkti pfili§ velky zajem nejevili. Na zakladé toho jsou
navrhy vyhodnoceny s 218 respondenty, a to s 49 muzi a 169 zenami. V obrazku ¢. 19 je
zobrazen souhrn odpovédi na navrzené produkty. Je zde patrné, Ze nejvétsi zajem u re-
spondentii byl o brozuru s temnymi misty v Ceském Krumlové (celkem 146 z4jemct, coz
predstavuje 67 % dotazovanych), na druhém misté se umistil pobytovy bali¢ek v Ceském
Krumlové s 85 zajemci (coz predstavuje 39 % dotazovanych) a na poslednim misté zajezd
zprostiedkovany cestovni kancelati pouze s 51 zajemci (coz predstavuje 23 % dotazova-
nych). Naopak nejmensi zajem respondenti projevili o zajezd zprostfedkovany pies CK,
toho by se neztcastnilo 107 z dotazovanych respondentti, coz piedstavuje 49 % dotazo-

vanych.

Obrazek 19: Zajem o navrzené produkty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018

V posledni ¢asti dotazniku byly umistény demografické otazky na vek, pohlavi a kraj
trvalého bydlisté vSech respondentli. Z obrazku ¢. 20 je patrné, ze vétsi zastoupeni v do-
taznikovém Setfeni mély zeny, a to v poctu 199 (75 %) vici muzim v poctu 67

(25 %).
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Obrazek 20: Pohlavi vsech respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

Z obrazku €. 21 je patrné, Ze nejvice zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku 15-
25 let, celkové se jednalo o 132 respondentd (50 %). Druhou nejvétsi skupinou byli re-
spondenti ve veku 26-36 let, kterych byl celkem 75 (28 %). Dalsi 3 skupiny byly zastou-
peny mén¢ respondenty, a to ve véku 48-59 let (15 respondenti — 6 %) a 60 let a vice (13
respondentti — 5 %).

Obrazek 21: Vek respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018

Nasledujici obrazek ¢. 22 zobrazuje kraje, které respondenti uvedli jako kraj trvalého
bydlisté. Jak je z obrazku patrné, tak nejvice respondentt, celkem 73 (27 %) bylo z Jiho-
¢eského kraje, dale 34 respondentt z Prahy (13 %), 27 respondent ze Stiedoceského
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kraje (10 %) a 24 respondentt z Plzeniského kraje (9 %). Ostatni zastoupeni kraji je pouze

malé, mezi 5 a 16 respondenty.

Obrdzek 22: Kraje trvalého bydlisté viech respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového setreni, 2018

4.2 Vyhodnoceni vyzkumnych tvrzeni

V samotné bakalatské praci bylo stanoveno celkem 5 vyzkumnych tvrzeni. Tato tvrzeni

byla na zdklad¢ zjisténych dat posouzena nésledujicim zplisobem.

Ta: Lidé spiSe nevédi, jaka je podstata Dark turismu.

Na zaklad¢ zkoumanych dat bylo zjisténo, ze 91 respondentt (34 % ze vSech dotazova-
nych) se jiz nékdy s Dark turismem setkalo a védi, jaka je jeho podstata, ale 175 respon-
dentt (66 % ze vSech dotazovanych) se s Dark turismem nikdy nesetkalo. Na zakladé
téchto dat lze tvrdit, ze lidé Dark turismus neznaji, spiSe nevédi, jaka je podstata Dark
turismu, a tudiz tvrzeni T1bylo potvrzeno.

T2: Lidé jsou spiSe spokojeni s misty/objekty Dark turismu v Ceském Krumlové.
Na zakladé€ zkoumanych dat bylo zjisténo, ze respondenti zvolili odpovéd’ ,,spise spoko-
jen/a* celkem u 4 ze zkoumanych 6 hledisek, a to u mnoZzstvi temnych mist, autenti¢nosti,
moznosti koupe suvenyrt a odborného vykladu nebo doprovodnych informaci a v téchto
hlediscich se jednalo o nejvétsi zastoupeni odpovédi ze Skaly miry spokojenosti. Na za-

klad¢ tohoto zjisténi lze tvrdit, Ze tvrzeni T2 bylo potvrzeno.
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T3: Hlavnim motivem pro respondenty k navstévé temnych mist je zvédavost a po-
znani nééeho nového.

Na zaklad¢é zkoumanych dat se ukazalo, ze vétSina respondentt, a to bez ohledu na to,
zda je pro n¢ Dark turismus zajimavy ¢i nikoliv, uvedla jako mozny motiv pro navstévu
temnych mist zajem o historii, a to celkem 153krat. Zvédavost se v tomto ptipad¢ objevila
az na druhém misté a respondenti ji jako mozny motiv zvolili celkem 142krat. Z tohoto
pohledu lze tvrdit, Ze tvrzeni T3 je vyvraceno. Pokud se jednalo o respondenty, kteti se
jiz o temny turismus ur¢itym zpuisobem zajimaji, i zde byl hlavnim motivem zajem
0 historii, kterou respondenti zvolili celkem 148krat. Poznani néceho nového se zde umis-
tilo az na tfetim misté. Respondenti jej zvolili celkem 102krat, coz znamena, ze i zde bylo

tvrzeni T3 vyvraceno.

Tabulka 1: Motivy zvédavost a poznani néceho nového

Pocet oznaceni odpovédi

Zvédavost 142

Poznani nééeho nového 102

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni, 2018

T4: Lidé by méli zajem o rozvoj Dark turismu.

V ramci dotaznikového Setieni byl zjiStovan zajem respondentli o vyuziti 3 navrhili pro-
dukti, kterymi byly zajezd zprostiedkovany cestovni kancelaii v Ceském Krumlové, po-
bytovy bali¢ek v Ceském Krumlové a brozura temnych mist v Ceském Krumlové. Pfi
vyhodnoceni ziskanych dat a ndsledném souctu odpovédi ,,Ano, vyuzil/a*® bylo zjiSténo
283 odpovédi (zajezd zprosttedkovany cestovni kancelaii obdrzel 51 odpovédi tohoto
typu, pobytovy balicek v Ceském Krumlové obdrzel 86 odpovédi tohoto typu a brozura
obdrZela 146 odpovédi tohoto typu). V piipade souctu odpovédi ,,Nevim* bylo zjisténo
169 odpovédi (zajezd zprostfedkovany cestovni kancelafi obdrzel 60 odpovédi tohoto
typu, pobytovy bali¢ek v Ceském Krumlové obdrzel 71 odpovédi tohoto typu a brozura
obdrzela 38 odpovédi tohoto typu). V ptipadé souctu odpovédi ,,Ne, nevyuzil/a®“ bylo
zjisténo 202 odpoveédi (zajezd zprostredkovany cestovni kanceléati obdrzel 107 odpoveédi
tohoto typu, pobytovy bali¢ek v Ceském Krumlové obdrzel 61 odpovédi tohoto typu
a brozura obdrZela 34 odpovédi tohoto typu), pro vétsi prehlednost viz tabulka €. 2. Z to-
hoto je tedy ziejmé, ze lidé zajem o produkty, které se tykaji Dark turismu, maji a rozvoj

tohoto typu cestovniho ruchu by byl vhodny, a tudiz i tvrzeni T4 je mozné potvrdit.
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Tabulka 2: Pocet respondentii dle jejich rozhodnuti o vyuZiti navrzenych produktii

Ano, Ne,
Nevim
vyuzil/a nevyuzil/a
Zajezd cestovni kancelare 51 60 107
Pobytovy bali¢ek v CK 86 71 61
BroZura s temnymi misty v CK 146 38 34
CELKEM 283 169 202

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018

Ts: Lidé by spiSe upfednostnili broZuru k navs§tévé temnych mist.

Jak bylo jiZ zminéno vySe, v dotaznikovém Setfeni byli respondenti dotazovani na zajem
o vyuziti 3 navrhi produktii jako byl zajezd zprostiedkovany cestovni kancelaii v Ceském
Krumlové, pobytovy bali¢ek v Ceském Krumlové a brozura s temnymi misty v Ceském
Krumlové. Brozura byla pro respondenty nejzajimavej$Sim ndvrhem produktu a celkem
146 osob z 218 dotazovanych respondentti (67 %) by ji rado vyuzilo. Na zaklad¢ toho 1ze

tvrdit ze tvrzeni Ts je mozné potvrdit.
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5 Navrhy

V ramci této kapitoly bylo tkolem navrhnout produkty pro zakaznické segmenty Dark
turismu v Ceském Krumlové. Vzhledem k tomu, Ze v dotaznikovém Setieni byli respon-
denti dotazovani na 3 produkty souvisejici s Dark turismem, jsou zde vypracovany
vSechny 3 navrhy, a to: brozura, pobytovy bali¢ek a zajezd zprostiedkovany cestovni kan-

celari.
5.1 Brozura, Temna stranka mésta Cesky Krumlov*

Na zékladé dotaznikového Setfeni byla brozura nejzajimavéjSim produktem z vyse navr-
zenych. Brozura by slouzila k tomu, aby se navitévnici, ale také mistni lidé Zijici v Ces-
kém Krumlové, mohli podivat na mista, kterd jsou s Dark turismem spojend. PfedevSim
by brozura byla vhodna pro ty navstévniky nebo turisty, kteti nemaji radi pfeplnéné mésto
lidi, a ptitom by se radi dozvédéli nové informace. Brozura by byla koncipovana tak, aby
nebylo zapotiebi vyuzit privodce. V brozuie by byla mapa jednotlivych temnych mist
nachézejicich se v Ceském Krumlové, bachorky a popisy danych mist, které jsou popsany
v kapitole 2.7.1.. Mimo jiné by v brozufe bylo uvedené vstupné, pokud se na nékterém z
uvedenych mist vybira (napf. muzeum ttrpného prava, hrad a zamek Cesky Krumlov)
a také naroCnost terénu, aby se uZivatelé¢ broZury mohli svobodné rozhodnout, zdali se
dané misto podivaji ¢i nikoliv. Jednalo by se o pfiblizné 6 km dlouhou trasu (viz piiloha
1), ktera by vedla dle mapy (piiloha 2) od Ptaéiho hradku (bod 1) na hrad a zdmek Cesky
Krumlov (bod 2), dale na namésti do muzea utrpného prava (bod 3), do Svamberského
domu (bod 4), k morovému sloupu (bod 5). Z namésti by trasa pokracovala ke kostelu sv.
Vita (bod 6), nasledné k zidovskému hibitovu (bod 7) a na Kiizovou horu (bod 8).

5.2 Pobytovy balicek ,Pobyt s tajemstvim temného

Krumlova*“

Pobytovy bali¢ek byl pro respondenty druhym nejzajimavéjSim navrzenym produktem.
Orienta¢ni kalkulace pobytového balicku v sezoné (1.4.-31.10) by mohla na zaklad¢ se-

zénnich cen Penzionu Na Spi¢aku vypadat nasledujicim zptisobem:
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Tabulka 3: Orientacni kalkulace pobytového balicku (sezéna), ceny jsou uvedeny bez DPH

Ubytovani (2 noci, 2 hosté)

2*1309 K¢ =2618 K¢

Snidanovy bufet (2 hosté)

Zahrnuto v cen¢ ubytovani

Vecete (2 noci, 2 hosté) — dvouchodové menu pro 2
0soby + lahev vina dle denni nabidky (viz. pfiloha 4)

2%424,15 K¢ = 848,3 K¢

Vstupy

e [. zdmecky prohlidkovy okruh (2 0s) 340 K¢

e Zamecka véz (2 0s) 255 K¢

e Muzeum utrpného prava (2 os) 221 K¢
Néklady CELKEM 4282,3 K¢
Marze (26 %) 1113,398 K¢
DPH (21 %) 233,814 K¢
PRODEJNI CENA CELKEM 5630 K¢ vé. DPH

Zdroj: vlastni zpracovani dle sezonni ceny Penzionu Na Spicaku

Orienta¢ni kalkulace pobytového balicku mimo sezénu (1.11.-31.3.) by mohla na zakladé

mimosezénnich cen Penzionu Na Spi¢aku vypadat nasledujicim zptisobem:

Tabulka 4: Orientacni kalkulace pobytového balicku (mimo sezénu), ceny jsou uvedeny bez DPH

Ubytovani (2 noci, 2 hosté) 2*467,5 K¢ =935 K¢
Snidanovy bufet (2 host¢é) Zahrnuto v cen¢ ubytovani
Vecefe (2 noci, 2 hosté¢) — dvouchodové menu pro 2 | 2*#424,15 K¢ = 848,3 K¢
0soby + lahev vina dle denni nabidky (viz. pfiloha 4)
Vstupy

e Zamecka véz (2 o0s) 255 K¢
e Muzeum utrpného prava (2 os) 221 K¢
Naklady CELKEM 2259,3 K¢
Marze (26 %) 587,418 K¢
DPH (21)) 123,358 K&
PRODEJNi CENA CELKEM 2970 K¢ vé. DPH

Zdroj: vlastni zpracovani dle mimosezonni ceny Penzionu Na Spicaku

Popis nabizenych sluzeb:

Pobytovy balicek s nazvem ,,Pobyt s tajemstvim temného Krumlova® by bylo mozné Cer-
pat béhem 1 mimo sezoénu, a to ve vSedni dny 1 o vikendech dle volné ubytovaci kapacity.
Hosté by byli ubytovani na 2 noci v Penzionu Na Spi¢aku, coZ je penzion nachazejici se
na vhodném misté pro ubytovani ve spojeni snavitévou temnych mist v Ceském
Krumlové, protoze se nachazi pouhych 5 minut chlize od namésti Svornosti (morového
sloupu, muzea utrpného prava, Svamberského domu), hradu a zamku Cesky Krumlov
a kostela sv. Vita. Dale pouhé 2 km od Ptaciho hradku, 1,2 km od Zidovského hibitova
a 2,2 km od kaple na Ktizové hote. Nejen vzdalenosti od atraktivit jsou plusem pro uby-
tovani v Penzionu Na Spi¢éku. Penzion je vzdalen pouhych 200 m od autobusové za-
stavky Spi¢ak, odkud jezdi pravidelné linky do Ceskych Bud&jovic a Prahy, dale pouhy

1 km od vlakové zastavky a v posledni fad¢ penzion disponuje vlastni parkovaci plochou,
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takze je vhodny pro vechny turisty, ktefi vyuziji pro cestu do Ceského Krumlova auto,
vlak nebo autobus. Pro hosty by byly pfipraveny dvoulizkové pokoje s manzelskou po-
steli nebo s odd€lenymi postelemi a vlastni koupelnou. Nechybéla by zde samoziejmé ani
televize s plochou obrazovkou a bezplatné ptipojeni k wifi siti. Hosté by m¢li k dispozici
mimo jiné i sdilenou lednici ¢i rychlovarnou konvici. V cené ubytovani by byla zahrnuta
snidané formou bufetu a vecere ve 200 m vzdalené restauraci Jelenka, se kterou mé pen-
zion domluvené poskytnuti dvouchodové menu, které je ptipravené pro 2 osoby, kdy
kazda osoba dostane predkrm a nasledné si kazda vybira jedno z 5 hlavnich pokrmii, sou-
¢asti menu je i lahev vina dle denni nabidky (viz pfiloha 4). V ptipadé potieby jsou ma-
jitelé ptipraveni poskytnout jakékoliv informace, které by hostim mohly zpiijemnit
a uleh¢it pobyt. Pro hosty by v penzionu byla také nachystana vyse navrzena brozura
,,Temna stranka mésta Cesky Krumlov*, ktera by jim umoznila navstivit a poznat mista

Dark turismu, ktera se v Ceském Krumlové nachazeji.
5.3 Zajezd zprostredkovany cestovni kancelari

Vychozi informace:

Tabulka 5: Doprava

Minibus Mercedes Sprinter (18+1+1)

Sazba za 1 km 16 K¢
Trasa:

Praha, Florenc AN — Cesky Krumlov 172 km
Cesky Krumlov — Praha, Florenc AN 175 km
Ptistavéni minibusu (tam i zp&t) 53km
Odstaveni minibusu (tam i zpét) 0,7 km
Objizdky 5 %

Parkovné Cesky Krumlov (1 den) 600 K¢&
Vjezd na vstupni a vystupni parkovi§té CK (rezervace s pfenocovanim) | 375 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Ubytovdni a strava
Ubytovéni v hotelu Zlaty and¢l 1450 K¢/os/noc
Vedete ve Svamberském domé 240 K<¢/os

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 7: Vstupné

L. prohlidkovy zdmecky okruh 200 K¢/os
Zamecka véz 150 K¢&/os
Muzeum utrpného prava 130 K¢&/os

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Ostatni

Odmeéna privodce

1500 K¢/den

Diety privodce

100 K¢&/os/den

Zdroj: viastni zpracovaini

Vysledna kalkulace by mohla na zaklad¢ vyse zjiSténych informaci vypadat nasledujicim

zpusobem:

Tabulka 9: Vyslednd kalkulace zdjezdu (15.-17.5.2020)

20 % = 14 osob)

Naklady na dopravu 5930,4 K¢
Strava fidi¢ (vecete) 408 K¢
Ubytovani fidi¢ 2465 K¢
Strava privodce (veceie + diety) 578 K¢
Odména privodce 3000 K¢
Ubytovani privodce 2465 K¢
Parkovani + vjezd 1165,5 K¢
NEPRIME NAKLADY CELKEM 16011,9 K&
NEPRIME NAKLADY NA 1 OSOBU (riziko neobsazenosti | 1143,707 K¢

Strava 408 K¢
Ubytovani 2465 K¢
Vstupné 408 K¢
PRIME NAKLADY CELKEM (1 OSOBA) 3281 K¢
Marze 28,6 % 1194,670 K¢
DPH 21 % 250,880 K&
CENA CELKEM PRO 1 OSBOBU 5870 K&

Zdroj: viastni zpracovani
Popis zajezdu:
Pozn: veskeré vstupy jsou pouze pro ucastniky.

Fiktivni cestovni kancelat TeraTour vytvofila zdjezd do Ceského Krumlova pro 18 idast-
nikt na 2 dny (15.-17.5.2020) a zvolila autobusovou dopravu. Z divodu mensi kapacity
zajezdu byl zvolen minibus z pij¢ovny BUS24, ktera ma sidlo v Praze nedaleko autobu-
sového nadrazi Florenc, které¢ bylo vyuZito jako nastupni misto pro ucastniky zajezdu.
Z nastupniho mista by se odjizdélo v 11:00 hod. dne 13.5.2020 a jelo by se pfimo bez
zastavek do Ceského Krumlova na vystupni parkovisté Tourist Bus Stop, kde by predpo-
kladany piijezd byl ve 13:30 hod. Na vystupnim parkovisti by byla pfipravena hotelova
dodévka, kterd by odvezla zavazadla Gcastniki do 4* hotelu Zlaty andél, kde cestovni

kancelar TeraTour zatidila ubytovani. Vystupni parkovisté Tourist Bus Stop je vzdaleny
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pouhych 750 m od namésti Svornosti a zaroven hotelu Zlaty and¢l, ktery se nachazi ptimo
na ndmesti. Vystupni parkovisté¢ neumoziuje dlouhodobé parkovani, tudiz se zde zaplati
pouze poplatek za vystup ve vysi 375 K¢&/den s noclehem a tidi¢ s minibusem by odjel na
nedaleké parkovisté autobusti, kde by zaparkoval autobus za 600K¢/den a tcastnici by
vyrazili s privodcem k hotelu, ktery by jim umoznil se ubytovat i pied 14:00 hod. Ucast-
nici zajezdu by méli do 15:30 hod. volno na odpocinek a obéd ve vlastni rezii, po kterém
by se vydali na Ptac¢i hradek, kam by dorazili ptiblizn¢ v 16:10 hod., pravodce by je se-
znamil s historii tohoto pamatniku a v 16:40 hod. by od pamatniku odchazeli zpét na na-
mésti, tentokrat k morovému sloupu kam by dorazili ptiblizné¢ v 17:20 hod. a privodce
by jim zde vypravél povést, kterd je se sloupem spojena. Priblizné v 17:40 hod. by méli
ucastnici volno do 18:00 hod, kdy by se piesunuli spole¢né s privodcem a fidicem do
Svamberského domu na spole¢nou veéeii. Po vedeti by kazdy z ti¢astnikil mél volny pro-

gram.

Druhy den rano by od 8:00 hod. byla snidané v hotelové restauraci, nasledné v 9:00 hod.
sraz pted hotelem a spole¢né by se §lo na komentovanou prohlidku I. zameckého okruhu,
poté by se pieslo k zamecké vézi, kde by méli tcastnici ¢as do 11:10 hod. vystoupat na
Ceskokrumlovskou véz. Poté by se opé€t skupina presunula na ndmeésti Svornosti, kde by
navstivila muzeum ttrpného prava, po prohlidce ptiblizné€ od 12:00 hod. by G¢astnici méli
pauzu na obéd ve vlastni rezii a ve 13:30 hod. by se pokracovalo navstévou kostela sv.
Vita, kde by priivodce Uc€astniky seznamil s historii. Od kostela by trasa pokracovala
okolo zidovského hibitova ke kapli na Kfizové hote. U zidovského hibitova by se skupina
zastavila a privodce je seznamil s historii. Poté uz by skupina pokracovala piimo ke kapli,
kam by dorazili pfiblizné v 15:00 hod. Zde by jim privodce sdé€lil povésti, které se o kapli
povidaji a nasledn¢ by skupina méla moznost si prohlédnout cely poutni aredl, ktery je
otevien o vikendech a statnich svatcich. Po prohlédnuti by se pokracovalo zpét k hotelu,
kam by skupina dorazila ptiblizné¢ v 16:30 hod. a nésledoval by odpocinek az do 18:00
hod., kdy by jako pfedchozi den byla spoleéna veéeie ve Svamberském domé. Po veéefi
by dostali Ui€astnici na vybér z volného programu ¢i doobjednéni externiho priivodce na

prohlidku vecerniho mésta — za ptiplatek.

Tteti den by byla opét snidané¢ od 8:00 hod. v hotelové restauraci, v 10:00 hod. by skupina
opustila hotel a odebrala se na nastupni parkovisté¢ Tourist Bus Stop, odkud by v 10:15
hod. odjizdéla zpét do Prahy. Predpokladany piijezd do Prahy by byl okolo 13:45 hod.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit moznosti rozvoje Dark turismu v oblasti Ces-
kokrumlovska, respektive Ceského Krumlova a na zakladé dotaznikového Setieni vytvo-
fit produkty. Nejprve probéhlo zpracovani literarni reSerSe, ktera slouzila k objasnéni celé
problematiky Dark turismu, a nasledné analyza nabidky mist spojenych s Dark truismem
v oblasti Ceskokrumlovska ze sekundarnich dat, pfevazné z internetu. Poté bylo prove-
deno samotné Setfeni a sbér primarnich dat. Toto Setfeni probihalo jak osobné (v rodin-
ném penzionu v Ceském Krumlové), tak elektronicky (prostiednictvim online nastroje
Vyplitto.cz) od 6.8.2018 do 1.10.2018. Diky dotaznikovému Setieni byly potvrzeny 4 z 5
vyzkumnych tvrzeni. A to, ze lidé spiSe nevédi, jaka je podstata Dark turismu, Ze jsou
spise spokojeni s temnymi misty v Ceském Krumlové, Ze by méli zajem o rozvoj Dark
turismu, a v posledni fad¢, Ze by upiednostnili spiSe brozuru nez ostatni navrzené pro-
dukty. Nepotvrdilo se pouze tvrzeni, ze lidé mista Dark turismu navstévuji piedevsim ze
zvédavosti nebo za Gi¢elem poznani nééeho nového. Zde se jednoznac¢né hlavnim moti-

vem ukdzal zajem o historii.

Z provedeného Setteni a porovnani nabizenych produkti, kterymi byly pobytovy balicek,
zajezd zprostfedkovany cestovni kancelaii a brozura vyplynulo, Ze by o né€ respondenti
méli zajem. Respondenti upfednostnili na prvnim misté broZuru, na druhém misté poby-
tovy balicek a na tfetim misté z4jezd zprostfedkovany cestovni kancelati. Z dotazniko-
vého Setieni vyplynulo, Ze pro respondenty je Dark turismus spiSe zajimavy a Ze mezi
hlavni motivy pro jejich navstévu patii z4jem o historii a na zdklad€ tohoto zjiSténi byly
vytvofeny vSechny 3 produkty. Tedy brozura, kterou by lidé mohli vyuzit pii navstéve
Ceského Krumlova a kde by se dozvédéli o temnych mistech, ktera se zde nachézeji. Také
byl vytvofen pobytovy bali¢ek v Penzionu Na Spi¢éku na 2 noci, pfi¢emz by hosté méli
k dispozici i brozuru s temnymi misty, ktera se v Ceském Krumlové nachézeji, a mohli
je tak navstivit. V posledni fad& byl vytvofen dvoudenni poznavaci zajezd do Ceského
Krumlova, ktery vyplituje mezeru Vv nabidce cestovnich kanceléfi. Vedlej$im cilem bylo
mimo jiné i navrhnout néco, co by dokazalo odlehéit nejnavitévovangjsim ¢astem Ces-

kého Krumlova, coz diky vySe navrzenym produktiim je umoznéno.

Dark turismus je podle autorky velmi perspektivni novy trend v cestovnim ruchu, ktery
V sob¢ do urcité miry skryva dobry potencial, a to pfevazné mezi mladSimi genera-

cemi.
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Pro autorku byla tato prace znacnym piinosem zejména proto, zZe sama rada cestuje
a objevuje nova a zajimava mista, ktera v sobé ukryvaji tajemstvi a zdhady. Béhem psani
této prace byla autorka obohacena predevsim o novou zkuSenost v tomto relativné novém

trendu cestovani.
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7/ Summary

The bachelor thesis analyses the opportunities of the development of specific type of tour-
ism in a selected destination. As a specific type of tourism there was selected Dark tour-
ism and as a destination the district called Ceskokrumlovsko. In the first phase of this
work was created a literature review, where was introduced an important concept within
tourism and the issue of Dark tourism in Ceskokrumlovsko, exactly its forms and possible
motives of its tourists and there were also described places which can be marked as a dark

one in Ceskokrumlovsko.

In the next section of this work was the research carried out. For this research there was
selected a short questionnaire with 19 questions. The research was conducted online and
face to face. All outcomes from this research was evaluated in MS Office Excel. Based

on this research there were accepted 4 of 5 research statements.

In the last section of this work there were created three tourism products as a brochure of
Dark tourism places which are in Cesky Krumlov than holiday package for 2 nights in
Penzion Na Spi¢aku and in the end there was created the excursion booked through the

travel agent.

Key words: Dark tourism, Cesky Krumlov, opportunities of development, tourist’s mo-

tives, dark side of travel
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Priloha A: Odhad trasy — Brozura ,, Temnd strana mésta C'eskj Krumlov

S Q Kino Luna
o
<&
o Zahradnictvi Krumlov LATRAN e
Opennor: Na:Spicaku % o0 o
o
; % @QHrbitovni
— 0
Little Castleo e @ Kiastery Cesky Krumlof® .
Ptaci Hradet £ 1h23 minﬁl\ ,'. ...,Q S \ 4
P 59km ol @ o® o0
. ) o0  Nowrs m’o Nemocnice N
.. o’ @ Cesky Krumlov
'y Zamecka zahrada e S %
.o ~ “svambersky dum s N
H o el &
: .. @ % 22'« Yo 187
o) .. - % %
Ktk g, % ) g Museum )
%00, o° Fotoatelier Seidel ry 2
@ orskd Kl
... ... & o l& @
() Synagoga Cesky Krumlov o
=Cafe Synagoga ... ¢ deuildkou
,a’ {ovima ..o 1
Kidig,, = ‘®
" Rafting Krumloy e \‘g@““) 3 :
[ J .
e, (|4 ko, g ’og 4
. ° m & %, g:
' Va1t z
& ©® @Kfiizova hora
$ - 0. 0®

Zdroj: google maps + viastni zpracovani

st



Priloha B: Mapa mist Dark turismu v Ceském Krumlové

4.3.2019

Tereza Berankova

500 m

© Prispévatelé OpenStreetMap, Ortofoto: © CUZK, Katastr: © CUZK, © CUZK, RUIAN: © CUZK

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha C: Vstupné na hrad a zamek Cesky Krumlov pro rok 2019

Cast hradu a zamku Cesky Vstupné Néavitévni doba
Krumlov (10s.)
I. prohlidkova trasa: renesancni a barokni 200 K¢ 1.11-14.UzA VRENO
apartmany (Zakladni okruh I.) 2.4.-31.5.(UT-NE) 9:00-16:00
1.6.-31.8(UT-NE)  9:00—
17:00
1.9-31.10.(UT-NE)  9:00-
16:00
I. prohlidkova trasa — apartmany z 1. a 2. 150 K¢ 1.10.-31. 5.UZAVRENO
poloviny 19. stoleti (Zakladni okruh II.) 1-76-6031-8- (UT-NE) 9:00 -
1.9-30.9.(SO-NE)  9:00-
16:00
Zamecké barokni divadlo (vybérovy ok- 250 K¢ 1.11.-30.4. UzA VRENO
ruh) 1.5.23.6.(UT-NE)  10:00—
15:00
24.6.-1.7. UZAVRENO
2.7-15.9.(UT-NE)  10:00-
15:00
16. 9.-23. 9.UZAVRENO
24.9.-31.10. (UT-NE)
10:00-15:00
Hradni muzeum a zamecka véz (individu- 150 K¢ 1.11-21.12.  (UT-NE)
alni okruh) 9:00-16:00 5
22.12.-1.1. UZAVRENO
2.1-31.3.(UT-NE)  9:00-
15:00
1.4-315.(PO-NE)  9:00-
16:00
1.6-31.8.(PO-NE)  9:00—
17:00
1.9.-31.10.(PO-NE)  9:00—
16:00
Konirna, sedlarna (individualni okruh) 60 K¢ 1.9.-30.6.Uz4 VRENO
1.7-31.8.(UT-NE)  10:00—
16:00
1.9.-31. 5.UZAVRENO
Zamecka zahrada ZDARMA 1.11.-31. 3.UZAVRENO

1.4.-30.4.(PO-NE) 8:00-
17:00
1.5.-30.9.(PO-NE) 8:00-
19:00
1.10.-31.10.(PO-NE)  8:00-
17:00

Zdroj: Viasti zpracovani dle Zamek Cesky Krumlov: Vstupné, navstévni doba (2019)




Priloha D: Menu pro 2 osoby — vecere v restauraci Jelenka

499,-K¢

Caesar salat
Classic Caesar salad

o

Konfitované kachni stehno, éexrvené zeli, bramborové knedliky (drbaky)
Confit duck leg, red cabbage with potato dumplings

nebo / orx

Pfeffersteak z hovézi svitkové (250g), peteny brambor
Pepper beef steak and baked potatoes

nebo / or

Tatarsky biftek z hovézi svitkové (150g), topinky (jiZ namichéno)
Beef tartare and toasted bread slices (already mixed)

nebo / or

Vepriova licka na ¢erném pivé, bramborové pyré
Pork cheeks in a dark beer and potato puree

nebo / ox
Peceny filet z lososa, ragi ze suSenych rajcat a cukety,

bramborové pyré
Baked salmon fillet with sun-dried tomato and courgette ragout

+

Lahev vina 0,75 1 - dle nabidky (1 lahev pro 2 osoby)
Bottle of Wine

Zdroj: od restaurace Jelenka pro Penzion Na Spicdku, 2018



Priloha E: Podrobny harmonogram zdjezdu zprostiedkovaného cestovni kancelari

1.den
(15.5.2020)
11:00 odjezd z Prahy — Florenc, AN
13:30 piijezd do Ceského Krumlova — Tourist Bus Stop
13:45 ptichod do hotelu, ubytovani se, ¢as na obéd ve vlastni rezii
15:30 sraz na ndmesti a vyslap na Ptaci hradek
16:10 ptichod na Ptaci hradek, sezndmeni s historii a prohlidka exteriéru
16:40 odchod zpét na ndmésti
17:20 prichod na namésti k morovému sloupu a seznameni se s historii
17:40 odchod do hotelu, piiprava na vedeii ve Svamberském domé
18:00 spoledna vetete ve Svamberském domé
Po vecefti by nasledoval program dle vlastniho uvéazeni
2. den
(16.5.2020)
8:00 snidan¢ v hotelové restauraci
9:00 sraz pied hotelem a navitéva hradu a zdmku Cesky Krumlov
9:15 komentovana prohlidka I. okruhu zamku
10:15 konec komentované prohlidky zamku, pfesun k zdmecké vézi
10:25 vystup na zdmeckou véz
11:10 sraz pred zdmeckou vézi a piesun k muzeu utrpného prava
11:20 navstéva muzea Utrpného prava
12:00 pauza na ob&d ve vlastni rezii
13:30 navstéva kostela sv. Vita, seznameni se s historii
13:50 sraz pied kostelem a piesun ke Kapli na Ktizové hote okolo zidovského
hibitova
14:20 moznost nahlédnuti a sdéleni informaci o Zidovském hibitové a pokra-
¢ovani ke Kapli na Kfizové hote
15:00 ptichod ke kapli na Ktizové hote, zde prohlidka poutniho arealu a od-
pocinek
16:00 odchod od kaple na Ktizové hote k hotelu
16:30 ptichod k hotelu, volny program
18:00 spoleéna vedefe ve Svamberském domé
Po veceti by nasledoval vlastni program, v ptfipad¢ za4jmu mozno domluvit vecerni
prohlidku mésta s externim priitvodcem — za priplatek
3. den
(17.5.2020)
8:00 snidan¢ v hotelové restauraci
10:00 opusténi hotelu a cesta k nastupnimu parkovisti Tourist Bus Stop
10:15 odjezd z Ceského Krumlova do Prahy
13:45 predpokladany ptijezd do Prahy — Florenc, AN

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha F: Dotaznik

Temny turismus v Ceském Krumlové

Dobry den, jmenuji se Tereza Berdnkovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty JCU.
V ramci mé bakalarské prace na téma Dark turismu (temného turismu) v Ceském
Krumlove bych Vias rada pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery Vam zabere pri-
blizné 5 minut. Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné pro vy-
pracovani mé BP.

V pripadé jakychkoliv dotazii ¢i nejasnosti mé prosim nevahejte kontaktovat
Email: berant07@jcu.cz

Pomiicka pro vyplnéni dotazniku:
Dark turismus je cestovani na mista, kterd jsou spojena s néjakou tragédii, utrpenim
nebo tajemnem (napi. hibitovy, popravisté, koncentracni tabory, mucirny, kata-
komby, bojisté, vystavy jako Titanic nebo The Human Body atd.).

1. Setkal/a jste se nékdy s pojmem Dark turismus (nékdy také piekladany jako
wlemny turismus*)?
= Ano, setkal/a
= Ne, nesetkal/a

2. Pokud jste se s timto pojmem setkal/a, kde to bylo? (Ize zvolit vice odpovédi)
= Ve skole
= Nainternetu
= V médiich — televize, radio, noviny
= (Od ptibuznych nebo znamych
= Nesetkal/a jsem se.
= Jiné: (vypiste)

3. Navstivil/a jste néjaka mista/objekty Dark turismu? (vyberte jednu odpovéd’)

=  Ano
= Ne
=  Nevim

4. Co by bylo/mohlo byt motivem ndavstévy temného mista? (Ize vybrat vice odpo-
védi)
* Bydlim v blizkosti takového mista
= Skolni exkurze
* Vylet do okoli v rdmci dovolené
= Zajem o historii dané¢ho mista
* Pouceni z historie
=  Zvédavost
* Proziti zvlaStni atmosféry daného mista
= Pieta a prokazani ucty
» Zijem o temny turismus
= Nikdy bych takové misto nenavstivil/a
= Nevim
= Jiné: (vypiste)




5. PovaZujete cestovani na takova mista za vhodné? (vyberte jednu odpovéd’)
=  Ano, nevidim divod, pro¢ by to nemélo byt vhodné
* Nepovazuji to za vhodné
= Nedokazu posoudit

6. Je pro Vis tento specificky typ cestovniho ruchu zajimavy? (vyberte jednu od-
povéd’)
= Naprosto zajimavy
= SpiSe zajimavy
= Spise nezajimavy
» Absolutné nezajimavy (pokracujte otazkou ¢islo 17)

7. Které 7 nabizenych kategorii temnych mist jsou (by byly) pro Vs nejvice zaji-
mavé? (Ize vybrat vice odpovédi)
= Pohtebiste, hibitovy, katakomby, hroby
* Muzea, vystavy (Utrpné pravo, The Human Body...)
* Mista spojena s paranormalni aktivitou, strasidelné hrady
= Mista pfirodnich katastrof
= Mista bitev a jejich rekonstrukce
= Koncentraéni tabory, mista genocidy
» Mista spojend se smrti jednotlivcu ¢i skupin
= Z4dna z vyse uvedenych

8. Je (byl) zamér Vasi cesty navstivit misto Dark turismu nebo se tak stalo jen
soucasti? (vyberte jednu odpovéd’)
* Temné misto je (bylo) hlavni cil cesty
» Temné misto je (bylo) soucasti cesty jinam
* Temnda mista jen studuji (zajimam se o né pasivn¢)

9. Jaky jste mél/a pocit z Vami navstiveného mista? (Ize vybrat vice odpovédi)
= Qdpor proti nasili
= Litost
= NadSenost
= Znechuceni
= SmiSené pocity
= Strach
= VzruSeni
= Zvédavost
= Jiné: (vypiste)

10. Co Vis motivuje k navstévé mista Dark turismu? (Ize vybrat vice odpovédi)
= Zéjem o historii
= Poznéni né€eho noveho
= Vziti se do situace nestastné udalosti, tajuplnost mist
= Ucta k zesnulym
= Pouceni
»  Jiné: (vypiste)




11. V Ceském Krumlové je nékolik mist (objektit), kterd jsou spojena pravé
S Dark turismem. O kterych 7 nabizenych jste védéli? (Ize vybrat vice odpo-
védi)
»  Muzeum utrpného prava
= Hrad a zamek Cesky Krumlov
= Namésti Svornosti (morovy sloup)
= Kostel sv. Vita
= Zidovsky hibitov
» Ptaci hradek
= Kaple na Ktizové hote
*= Nevédél/a jsem o zadném
= Jiné: (vypiste)

12. Jste spokojen/a s misty/objekty Dark turismu v Ceském Krumlové? (V kazdém
Fadku vyberte jedno cislo na stupnici od 1 do 4, kdy 1 = velmi spokojen/a, 4 =
velmi nespokojen/a, 5 =, nevedel/a jsem o zadném *)

Mnozstvi temnych mist

Stupeii temnoty

Doprovodna infrastruktura

Autenti¢nost

Moznost koupé suvenyru

N i
NN N[RN[R N
wlww|w|w|w
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Odborny vyklad nebo do-
provodné informace

13. Jste rezident mésta Cesky Krumlov?
* Ano (pokracujte otazkou ¢islo 17)
= Ne (pokracujte otazkou ¢islo 14)

14. Vyuzil/a byste tematického pobytového balicku, ktery by mimo jiné obsahoval
také navstévu vyse uvedenych mist (bez pritvodce)? (vyberte jednu odpovéd’)
= Ano, vyuzil/a
= Nevim
* Ne, neni pro mé zajimavy

15. Zucéastnil/a byste se zdajezdu zprostiedkovaného pies cestovni kanceldi na
vySe uvedenda mista s priovodcem? (vyberte jednu odpovéd’)
* Ano, zGCastnil/a
* Nevim
= Ne, nezucastnil/a

16. VyuZil/a byste broZuru vySe uvedenych mist s vypsanymi bachorkami a povid-
kami a nasledné vySe uvedena mista navstivil/a? (vyberte jednu odpovéd’)
* Ano, vyuzil/a
* Nevim
* Ne, nevyuzila

17. Vase pohlavi je:
. Mui
= Zena




18. Je Vim:

= 15-25 let
= 26-36 let
= 37-47let
= 48-59 let

= 60 let a vice

19. Kraj, kde se nachazi Vase trvalé bydlisté je:
= JihoCesky
= Plzensky
=  Karlovarsky
= Ustecky
= Liberecky
»  StfedocCesky
* Praha
=  Pardubicky
» Kralovéhradecky
*  Olomoucky
*  Moravskoslezsky
= Zlinsky
* Jihomoravsky
* Vysocina

Mnohokrat dékuji za vyplnéni dotazniku a pieji Vam hezky zbytek dne.

Zdroj: viastni zpracovani



