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1 Uvod

Bakalarska prace "Analyza systému planovani ve vybraném podniku" se za-
byva manazerskou funkci planovani ve vybraném podniku v Ceské republice.
Hlavnim cilem bakalaiské prace je vymezeni problematiky planovani podniku
v Ceské republice na zéklads teoretického poznani v pfedmétné oblasti, veri-
fikovat toto poznani s praxi konkrétniho podniku v Cechach, vypracovat zé-
véry z verifikace a navrhnout opatieni pro zkvalitnéni planovani v podniku.
Vybranym podnikem je Robert Bosch, spol. s.r.o0. sidlici v Jiho¢eském kraji,
v Ceskych Budgjovicich. Tato bakalaiska prace se déli na osm kapitol. V teo-
retické Casti je strucné charakterizovan management, jeho vyznam a funkce
a dalsi cast teoretické kapitoly je vénovana podrobné analyze manazerské
funkce planovani. Poznatky v praktické Casti prace jsou zjistovany formou
otazek a odpovédi s vedoucim pracovnikem tohoto podniku. Posledni ¢ast ba-
kalatské prace piindsi navrhy a doporuceni pro podnik, které jsme verifikaci

a analyzou z ptedchozich dvou kapitol zjistili.



2 Teoreticka vychodiska planovani v podniku

V prvni kapitole bakalaiské prace se budeme v kratkosti zabyvat pojmem ma-
nagement, jeho podstatou, vyznamem a funkcemi managementu, mezi které
patii 1 nejhlavngjsi funkce plénovéni, ktera mé& z ostatnich funkci ma-

nagementu nejvetsi vyznam.

2.1 Podstata managementu

Podstata managementu je odvozena z anglického slova "to manage", coZ zna-
mena vést, ovladat a fidit. Management je ¢asto pouzivanym pojmem v naSich
ekonomickych a spole¢enskych podminkach. Zprvu byl management defino-
van jako ,,uméni fidit podnikovou ¢innost". Pozdéji jako ,,uméni dosdhnout
vytyCené cile podniku". Management byl chiapan jako proces, ktery zacina
predvidanim, dale postupuje organizovanim, ptikazovani a koordinaci a kon¢i
kontrolou. Nicmén¢, v soucasnosti je management nejcastéji oznacovan jako
seskupeni zptsobi, piistupt a doporuceni, diky kterym se v podniku plni za-
kladni manazerské funkce a dosahuji stanovenych cili (Cimbalnikova &
Chladkova, 2016). Podle autori Borovského & Vargica (2005) je ma-
nagement celkové sladéni vSech droji v zajmu dosazeni cila prostiednictvim
lidi (pracovnikll). Takze Ize fici, Ze management je proces tvorby a zaroven
1 udrZzovani prostredi, ve kterém lidé pracuji spole¢né, a protoze pracuji ve
skupinach, rychleji dosahuji stanovené cile. Management predstavuje Siroky
komplex teoretickych poznatku a praktickych zkuSenosti, pficemz teorie tvoii
asi 30 %, zbytek jsou praktické zkusenosti, tvofivost a schopnost manazera
fidit skupinu lidi, jejichZ tkolem je plnit manaZerské funkce a zajistit plnéni
vytyCenych cili. VSude, kde se lidé shromazd'uji za ucelem dosazeni zisku
a stanovenych cili, predstavuje management jednu z nejdalezitejSich lidskych
¢innosti. Tento proces slouZzi ke zpracovani aktivit, které pomahaji k pteméné

vstupll na zadouci vystupy (Suchy, Papanek & Nahlovsky, 2016).

V teorii managementu se mluvi o pojmu ,,Sedm nastroji managementu".

Tento pojem piedstavilo japonské sdruzeni védcu a technikd JUSE proto, aby



manazeti zefektivnili proces jejich rozhodovani v podnicich. Tyto néstroje
jsou velmi jednoduché, nendrocné, univerzalni a jsou to: diagram afinity, re-
la¢ni diagram, stromovy diagram, maticovy diagram, analyza maticovych dat,

rozhodovaci diagram a sitovy diagram (Veber a kol., 2016).

Pojem management lze chapat ve tiech zakladnich vyznamech, a to:
— management jako prakticka ¢innost;

— management jako védni disciplina;

— management jako skupina lidi.

Management jako praktickd ¢innost piedstavuje koordinaci ¢innosti skupiny
lidi tak, aby bylo dosazeno vysledk, které by nebylo mozné dosédhnout v pii-

padég, pokud by jednotlivci jednali samostatné.

Management jako védni disciplina vychazi ze sociologie, psychologie, eko-
nomie a podobné. V odborné literatuie jsou o této disciplin€ rizné néazory,
avsak stale zde hovotime hlavné o souhrnu poznatkii v principech a metodach,
které jsou vypracovany na zaklad€ abstrakce a empirie a nasledné je umét
aplikovat v praxi. Setkavame se také s pojmem v&dni obory, které se zamé&tuji
na pfizna¢né problémy managementu, jako napiiklad finan¢ni management

nebo management lidskych zdroji.

Management jako skupina lidi pfedstavuje skupinu pracovnikli (manazerti),
jejichz poslanim je plnit zékladni manazerské funkce. Jsou to planovani, or-
ganizovani, vedeni lidi a kontrola. Manazerské funkce se mohou vztahovat
na skupinu vSech manaZerti nebo jen na ¢ast z nich, tj vrcholovych manazert

organizaci (Bélohlavek a kol., 2006).

2.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou zatazeny do obsahové napln€ manazera a patii mezi

typické Cinnosti, které ma manazer ve své praci realizovat.



Nejvice akceptované ¢lenéni manazerskych funkci je podle Koontze a Wei-

hricha. Rozd¢€luji funkce na planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pra-

covniki, ovliviiovani (vedeni) lidi a kontrolu. Podle francouzského dulniho

inzenyra H. Fayola maji manazerské funkce ve vSech organizacich obecnou

platnost a v roku 1916 ustanovil 5 zakladnich manazerskych funkci, pticemz

jde o planovani, organizovani, ptikazovani, koordinaci a kontrolu (Veber,

2009). Kromé¢ zminénych manazerskych funkeci existuji i takzvané paralelni

funkce, mezi které patfi:

- analyza — startovaci bod pro analyzu dalSich ¢innosti a zdrojovych pted-

pokladl pro rizné postupy realizace jsou poznatky z minulosti, ptipadné

pritomnosti;

- rozhodovani — rozhoduje se o vybéru ze vSech moznych scénait;

- implementace — podnik musi pruzné reagovat na zmény, které nastavaji

v ménicich se podminkéch a nasledné je tfeba koordinovat zménén soubor

¢innosti (Majtan a kol., 2016).

V soucasné dobé se v managementu vyskytuji Ctyfi zakladni manaZzerské

funkce, a to:

a)

b)

d)

Planovani — dava odpovéd’ na nasledujici otazky:

Jaké jsou dlouhodobé cile organizace?

Jaké zdroje vyuZiva organizace pii plnéni svych cili?

cilt v podniku?

Potadani — davéa odpovéd’ na nasledujici otazky:

Jak maji byt organizovany ¢innosti pro dosaZeni cili v podniku?
Kdy a jak se musi inovovat organiza¢ni struktura dané organizace?
Vedeni lidi — dava odpovéd’ na nésledujici otazky:

Jak je tieba motivovat a stimulovat lidi na pracovisti?

Jak je mozné fesit vzniklé konflikty na pracovisti?

Jaky styl vedenti lidi je nejvhodnéjsi v danych podminkach?

Kontrola — dava odpovéd’ na nasledujici otazky:



e Kter¢ organizacni ¢innosti vyzaduji kontrolu a jakym zptisobem se ma
kontrola provadét?
e Které organizacni odchylky jsou pro pracovniky nejvyznamnéjsi a jak

vyuzivat poznatky o danych odchylkach? (Porvaznik, 2003)

Vzajemny vztah mezi zakladnimi funkcemi managementu je ukazan na Ob-

razku 1.

Obrazek 1 - Zakladni funkce managementu

Planovani — vytyceni
cilti a moznosti, jak
jich dosahnout

\ 4

Kontrola — monitoro- Organizovani — pfira-
vani aktivit a korekce zeni odpovédnosti za
naplnéni ukold

Vedeni — ovliviiovani
a motivace

F Y

Zdroj: vlastni zpracovani podle Papula & Papulova, 2010

Na Obrazku 1 jsou znazornény zékladni manazerské funkce: planovani, orga-
nizovani, vedeni a kontrola. Funkce jsou sefazeny podle své posloupnosti
v podniku. Na zacatku se stanovi plan a co mozna nejvhodnéjsi postupy a
cesty k dosazeni téchto planti. Nasledné se povéti zodpovédni pracovnici, je-
jichz ukolem je zajistovat spravny chod planti po celou dobu jejich trvani.
Tyto zaméstnance je tfeba neustale motivovat k lepsi praci riznymi faktory,
mezi které patfi naptiklad ptiplatky za spravné provedenou préaci nebo moz-
nost pracovny a osobn¢ se vyvijet. Motivace je urcity psychologicky proces,
ktery vyrazné ovliviiuje psychiku ¢lovéka. Posledni faze v tomto procesu je

zaméiena na kontrolovani naplnénych plant.



Zpétna vazba manazerskych funkci je znazornéna na Obrazku 2.

Obrazek 2 - Zpétna vazba manazerskych funkci managementu

Kontrola

Y

Vedeni

A 4
Y

Planovani Organizace

A 3 A

Zdroj: vlastni zpracovani podle Papula & Papulova, 2010

Organizovani je takova funkce, pomoci které se do objektu fizeni zacleniuji
vztahy, diky kterym se plni tkoly v podniku v ndvaznosti na vytycené cile.
Organizovani obsahuje tvorbu organizaéni struktury, ale také synchronizaci
subjektivnich ¢innosti pracovnikd v organizaci (Majtan a kol., 2016). Mezi
nejdilezitéjsi ukoly organizovani patii vytvoreni spravné a dobie fungujici
organizace, vytvoreni hierarchickych vztahl na pracovisti, vytvoreni podmi-
nek pro vznik synergickych efektt a stabiliza¢niho G¢inku pomoci prvku pev-

nosti, pruznosti a setrvacnosti.

Vedeni lidi v organizaci pfedstavuje plisobeni manaZera na skupinu lidi s ci-
lem, aby konali spravné rozhodnuti a aby se chovali v souladu s pozadavky
svych nadtizenych. Zjednodusené¢ miizeme fici, Ze vedeni v podniku predsta-
vuje proces vzajemného pliisobeni. Efektivni vedeni lidi pfedstavuje schopnost
realizovat vSechny ostatni manaZzerské funkce v organizaci (Hanzelkova, Ke-

tkovsky& Vykypél, 2017).

Kontrola je manazerska funkce, ktera je zaméfena na hodnoceni jevi a pro-
cesl, které jiz probehly v objektu fizeni, probihaji nebo teprve o¢ekavame, ze
budou nékdy v budoucnu probihat. V uz§im slova smyslu miizeme smysl kon-
troly chapat v narocném, kritickém a objektivnim hodnoceni skutec¢nosti s pla-
nem a nasledné provétovani, zda se splnily urcené plany a zjistit v€as dané

odchylky (Majtan a kol., 2016).



Ve fazi planovani se v organizaci rozhoduje o jeho blizké, jakoz i vzdalené&jsi
budoucnosti. Tvofi prvotni funkci v managementu, na niz zavisi G¢innost
ostatnich fidicich ¢innosti. Mezi divody, pro¢ je planovani v organizaci ne-
zbytné patii naptiklad fakt, ze planovani koordinuje ¢innost pracovnik, iden-
tifikuje ulohy a jejich vyznam, ale zajistuje i srovnani faktickych vysledka

se stanovenymi cili (Suchy, Papanek & Nahlovsky, 2016).

2.2.1 Vztahy mezi manazerskymi funkcemi

vvvvvv

lou, protoze bez planovani neni co kontrolovat a bez kontroly pldénovani nema
smysl. Lze podotknout, Ze hovorové se tyto dvé funkce nazyvaji dvojcata ma-
nagementu. Planovani v podstaté stanovi podklady pro kontrolu (Borov-

sky&Vargic, 2005). Na Obrazku 3 je ukazan vztah kontroly a planovani.

Obrazek 3 - Vztah kontroly k planovani

gyra e Kontrola: porovna-
;- Realizace \‘ vani plani s vy-
Plénovani —* pland S sledky
7y
meeeageee
i
1
1
i
: Y
1
: Korekce

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sedlak, 2000

vvvvvv

funkci v managementu, a to vztah planovani a kontroly, miizeme analyzovat,
ze prvni ¢innosti, kterou podnik realizuje je planovani. Funk¢ni utvary nebo
vedeni firmy na pocatku pfipravi plany, které se nasledné realizuji. Po jejich
zrealizovani nastadva dalsi faze, a to kontrola, jejimz cilem je porovnani, zda
byly vSechny plany podniku naplnéné. Lze fici, ze ukolem kontroly je porov-

nat skutecné dosazeni cile s cili planovanymi.



Zjistit, zda se splnily plany, a to do jaké vyse, piipadné pokud se nesplnily,
které faktory zpiisobily jejich nesplnéni.

Existuje 1 vztah mezi planovanim a rozhodovanim. Manazefi vypracovavaji
zpravidla n€kolik variant planti, pomoci kterych lze splnit vytycené cile pod-

niku, neexistuje v tomto sméru pouze jedno feseni pro naplnéni cili.

Optimalizaci, podle urcitych kritérii pak vyberou nejvhodnéjsi plan. Odborna
literatura hovoii 1 o dalsi souvislosti mezi planovanim a informacemi. Tak-
zvané informacni vstupy jsou vychodiskem planovéani v podniku. Informace
¢lenime na vnitini a externi. Pod pojmem externi informace chapeme infor-
mace od odbérateld, dodavatell, o konkurenci a podobné. Zdrojem téchto in-
formaci jsou rtizné priizkumy, trendy na trhu nebo i pozadavky nasich zdkaz-
nikil. Interni informace jsou informace o vysledcich ¢innosti organizace

a 0 budoucim mozném vyvoji (Urban, 2017)
2.2.2 Dovednosti v managementu

Dovednosti maji vyznamny vliv na uspé$nost splnéni manazerskych funkei.
Je tieba, aby manazefi v organizaci méli urcité dovednosti k implementaci
plant podniku. Dovednosti 1ze chapat jako urcité schopnosti manaZzera, které
ovliviwji vysledek jeho prace. ManaZer své dovednosti dokaze ziskat prede-
v§im béhem praktické ¢innosti, pfi¢emz ale podotykame, Ze pro praktickou
¢innost jsou vyznamné i teoretické znalosti manazera ziskané v ramci studia,
pfipadné v ramci specidlnich kurza.

Dle Borovského & Vargica (2005) se dovednosti se d¢li na dvé zakladni sku-
piny:

- technické dovednosti — zahrnuji v§echny schopnosti manaZera na uplatio-
vani specifickych metod a postupti v praxi;

- interpersondlni dovednosti — tyto dovednosti souvisi se schopnosti vedeni

lidi tak, aby byli sami motivovani pii vykonu prace.



2.3 Planovani

Slovo plénovat je odvozeno z latinského nazvu ,,planta", coZ znamena nacrt.
Na zaklad¢ vyznamu tohoto slova mizeme fici, ze planovani vyjadiuje pro-
jektovani toho, jak je tfeba provést manazerské ukoly v podniku (Vejdélek,

1999).

Planovani ma v managementu podniku klicové postaveni a je pravem oznaco-
vano jako vychozi a nejdilezitéjsi funkce v fizeni podniku, protoze ovliviiuje
vSechny ostatni manazerské funkce, které jsou v podniku navzajem prova-
zané. Musi brat v uvahu ekonomické a spolecenské podminky. Vytvaii pro
manazerské funkce jadro — bez planovani manazeti v podnicich nevédi orga-
nizovat, vést a kontrolovat. Na Obrazku 4 je zndzornéna manazerské funkce
planovani jako vychozi pro ostatni funkce managementu. Planovéani pro své
zékladni postaveni mizeme nazvat kralovskou funkci fizeni, protoze kazdy
podnikatel vyZaduje, aby ve firm¢ bylo planovani uspé$né a co mozna i dlou-

hodobé udrzitelné (Srpova & Rehot, 2010).

Vyznam planovani spociva v eliminaci nespravnych verdiktl, a diky tomu
zvySovani moznosti k dosazeni cilti a nejvyhodnéjSich cest, jak tyto cile splnit
ve stanoveném case na stanovené urovni. VySe postavené cile nesméji byt
v nesouladu s niZe postavenymi cili a smérem doll k nejniZsi Grovni se zvy-

Suje stupen detailnosti a konkrétnosti.
Planovani ma pfimy vliv na:

- ZvySovani efektivity — uspé$na podnikatelska Cinnost z velké miry zavisi
na planovéani. Aby byly tyto ¢innosti co nejvice U€inné, je potieba, aby byly
cile co nejlépe, nejsrozumitelnéji stanoveny, jakoz i vhodné€ zvolené optimalni
varianty k jejich dosazeni a definovana kritéria hodnoceni.

- Snizovani rizika — riziko v organizaci lze eliminovat diky dobrému plano-
vani. Planovani umoznuje urcit riziko v riznych podnikovych aktivitach, a tak

1 dokaze omezit negativni dopad na né.
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- Uspésné organizacni zmény — ¢im 1épe predstavy o organizac¢nich zménach
budou manazefi mit, tim snadngji se budou moci vyrovnat s duasledky.
Uspésné dosazeni zmén v organizaci neni mozné bez kvalitniho planovaciho

postupu.

Obrazek 4 - Planovani jako vychodisko vsech ostatnich manazérskych funkci

Plany — cile Jaky druh organizacni
a postup je- » | struktury je pottebny
jich dosah-

nuti

A4

Pomaha poznat, jaky typ
lidi potiebujeme a kdy

Y

Ovlivnit zptsob vedeni lidi

A4

Jakymi standardy vybavit
kontrolu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber, 2009

- Rozvoj manazerd — nejvice pozitivni vliv na rozvoj manazert, ale i organi-
zace ma analyzovani vyvoje interniho a externiho prostfedi, vyhledadvani a na-

sledné feseni problému a ptijimani trvalych zmén (Veber, 2009).

Vystupem planovani je plan. Podoba vSech plant se od sebe navzajem lisi,
avSak vSechny plany musi odpovédét na dvé zékladni otazky, kterymi jsou: co
a jakym zpiisobem ma byt dosaZeno — tyto otazky jsou zndzornény na Obrazku
5.
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Obrazek 5 - Obsah planii

Co? Jak?
-aktivity
-zdroje
-urcenti cilt
-terminy

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber a kol., 2016

2.3.1 Prednosti a nedostatky planovani

Ve dvacatych letech 20. stoleti se ve velkych podnicich kladl diiraz zejména
na investicni vydaje, které souvisely se sestavovanim planti. V dnes$ni dobé¢ jiz
neni mozné, a tak snadné predvidat budouci chovani konkurentt jako kdysi.
V minulosti nebyl problém s pifedvidanim chovani konkurentti, dodavatelé fi-
rem méli nadvladu nad zakazniky a podniky mohly planovat svou budouci
situaci a vytvaret vhodné aktivity pro vnitini procesy. Negativem soucasnosti
je, ze zékaznik muze kdykoliv vyménit svého obchodniho partnera za druhého
a toto zpuisobuje podniku potize, protoze v této situaci nedokaze efektivné

kontrolovat svou budouci cestu.
Mezi zékladni pfednosti planovani patii:

- minimalizuje neproduktivnost prace zaméstnanci;

- umoznuje podniku pfipravit se na mozné zmény v budoucnosti;
- vede k lepSimu vyuziti vyrobniho zafizeni a zdroji podniku,

- vytvaii nastroj pro kontrolu — plany se stanovi termin zahajeni a ukonc¢eni

prace (Majtan a kol., 2016).
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Mezi zakladni nedostatky planovani patii:
- pro malé firmy je pldnovani velmi nékladné;

- ve velkych firmach muaze planovani vést az k byrokracii, a také potlacuje
iniciativu zaméstnanct tim, ze ¢asto upiednostituje rozhodnuti vedouciho ma-

nazera na provadéni ukold;

- vyskytuje se i psychologicky problém, protoze se podniky vice staraji o pti-

tomnost jako o budoucnost;

- planovani je limitovano piesnosti informaci (Majtan a kol., 2016);

- plan je hotovy po ¢asovém limitu, na ktery se vztahoval;

- planovani nezahrnuje vSechny pracovniky, kteti budou ovlivnéni plany;
- management vytvaii plany, ale mnohdy podle nich nepracuje;

- absentuje horizontalni a vertikalni integrace (Papula & Papulova, 2010).
2.3.2. Kriticky pohled na podnikové planovani

Planovani je v podnicich realizovatelné rutinnim zptsobem, a tedy lze fici, Ze
je chdpano jako samoziejmost, a to zejména ve stfednich a velkych podnicich.
Problém pfi planovani nastava, pokud se v podniku vyskytuji pfehnané oce-
kavani na vysledek planovani, manazefi ne vzdy zohlediiuji schopnosti a moz-
nosti soucasné technologie a premisy v planovani nejsou permanentné v po-

trebné mifte aktualizovany.

Kriticky pohled planovéani tvrdi, ze tradicni postupy vétSinou nereaguji
na zmény v organizacnim prostiedi, ani nemanipuluji s potiebnym ustrojim
pii planovani systémi (Grznar & Sinsky, 2009).

Dalsi pticiny kritického hodnoceni tradi¢niho planovani:

Vazba na minulost — nevénuje pozornost zménam v okolnim prostfedi, nere-

aguje na pozadavky zdkaznikl a ignoruje inovace v technologiich. V tradic-

nim planovani jsou Casto jen extrapolované hodnoty z minulosti.

13



Operativni zaméfeni — tradicni podnikové pldnovani se zaméfuje zejména
na alokaci zdroji a efektivnost jejich vyuziti. Zmény, které jsou v podniku

tteba, se vyuzivaji méng¢.

Orientace na vstupy — sestavovani plant se zamétuje predevsim na alokaci

vstuptl.

Nizka flexibilita — planovaci postupy nedokazi pruzné reagovat na okolni

zmeény, jsou stabilng stanoveny, a tak je nelze ménit v priibéhu planovani.

Plati to zejména pro vynosy a naklady, a to tak, ze je stanovena spodni hranice,

ktera se musi dosdhnout a hranice horni, ktera se nesmi piekrocit.

Nékladova narocnost planovani — podnikové planovani je naro¢né z hlediska
financi, tak z hlediska casu. Vysledky provedené diky planovani ne vzdy po-

kryji vSechny vynaloZené naklady.

Odpor ke zmén¢ — planovani s sebou pfinasi také zmény v organizaci, a ne

vSichni pracovnici jsou zpisobili na tyto zmény pruzné reagovat.

M¢nici se prostiedi — v m&nicim se prostfedi manaZeti nejsou schopni predvi-

dat budouci zmény, a tak se planovani stava obtiznou manaZzerskou funkci.

Uptednostiiovani nevhodnych metod a postupii tvorby plana — tato pfi¢ina
se vyskytuje zejména v uptednostiiovani empirickych metod pied exaktnimi
a heuristické metodami. Z hlediska redlnych podminek rizik, ve kterych
se planovani uskuteciiuje, jsou exaktni a heuristické metody vhodnéjsi (Szabo,

Grznar & Sinsky, 2009).
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2.3.3. Prvky planovani

Manazerska funkce planovani se sklada ze ctyt zdkladnich prvkd, kterymi jsou
cile, akce, zdroje a realizace. Na Obrazku 6 je vysvétlen vztah mezi jednotli-
vymi prvky, progndézami, nebo rozpocty a vykonnosti podniku.

Obrazek 6 - Prvky planovani

Prognézy

Rozpocty

l
, v v .

Cile Akce Zdroje Realizace

4

:

Vykonost
podniku

Zdroj: vlastni zpracovani podle Papula & Papulova, 2010

1) Cile organizace — predstavuji stav, ktery chce podnik dosahnout ve stano-
veném Case. Je diilezité, aby se manazer v podniku postaral o to, aby kazdy
ze zaméstnancll pochopil postup k dosaZeni cilit v podniku a aby byly
spravné stanoveny zdroje potfebné k naplnéni vytycenych cilli. Cile mi-
fené na zaméstnance musi vytvaret dobré podminky pro ¢lovéka, jeho vy-
konnost, vhodné pracovni klima a rovnéZ musi zdlraznit dileZitost lid-
ského ¢initele v podniku. Na druhé stran¢ je nutno podotknout, ze manazer
musi umét fidit 1 sebe sama, aby byl pro své podiizené dobrym piikladem
a to tim, ze bude ve své préci zdsadovy, flexibilni, pfipraveny pohnout
se vpied a v neposledni fadé nebude ocerniovat svlij tym (Andrlikova,

2017).
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Cile se diferencuji délkou obdobi, rozsahem a stupném podrobnosti zpraco-

vani a jejich obsahem musi byt:

- Vécné vymezeni — u cili musi byt jasné, na kterou oblast jsou zami-
fené, 1épe feCeno, musi byt jasné, jaky druh pozice je nasim cilovym
stavem. V situaci, kdy stanovujeme cile z nékolika oblasti je za po-
tieby urcit, kterou z téch danych oblasti povazujeme za prioritni, tj.
urcit dalezitost cilti po poradi. Hovofime o hierarchii cilt.

- Mgritelnost — neméfitelné cile nelze kontrolovat, takze v ptipad¢, po-
kud maji vyjadiovat urcity stav a je diilezité hodnotit stupeii naplnéni
vytyCeného cile, je za potieby, aby byly méfitelné.

- Casovéa omezenost — je dlezité uréit termin, ke kterému se cel v pod-
niku musi naplnit. Pfirozenym ¢asovym obdobim pro stanoveni cila
muze byt rok, na vysokych Skolach semestr, u provozovatell vleki je
to zas zimni sezona a podobné. Z casového hlediska rozdélujeme cile
na dlouhodobé (7 az 10 let), sttednédobé (3 az 5 let), bézné (1 az 2
roky) a kratkodobé (méné nez 1 rok) (Papula & Papulova, 2010).

Cile musi v managementu plnit kritéria, oznacované akronymem SMART,
aby mohli plnit své tkoly. Slovo SMART je zkratka pro pocate¢ni pismena
anglickych pojmu Specific, Measurable, Acceptable, Realistic a Time Bound.
V piekladu to znamena, Ze cile musi byt jasn€é vymezeny, méfitelné, akcepto-
vatelné, realistické, ale zaroven i splnitelné a Casové ohrani¢ené (Urban,

2017).
Hlavni pozadavky pfi ur€ovani cili:

- UrCeni priorit — je tfeba, aby se v planovani upfednostiovali cile,
na které se klade u objektu planovani vétsi vyznam.

- Mg¢fitelnost — pokud chceme dosahnout, aby vytyceny cil dosahl za-
douci stav, je tieba, aby konkrétni specifikace cilii byla co nejjasné;jsi.

- Pfiméfenost — cile musi byt na jedné strané piiméfené s ohledem
na vn¢jsi vyvoj (konkurenci), na strané druhé musi korespondovat

se zdroji organizace.
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Vyznam cild pro podnik:

2)

Cile napomahaji synchronizovat rozhodnuti — pokud vSichni zamést-
nanci, kterych se dotyka plnéni plant, znaji vSechny potiebné cile,
dokazi redukovat konflikty pti rozhodovani. Cile vedou zaméstnance
k zaddoucimu chovani a jednani.

Pomahaji definovat misto organizace v prostfedi — svymi cili dokaze
organizace piildkat pozornost lidi, protoze organizace potiebuje zda-
vodnit své pisobeni hlavné v o€ich vetfejnosti — zdkaznikd.

Cile stanovuji standardy pro hodnoceni vykonu organizace — Srovnani
dosazeného stavu s zddoucim cilem muze urcit efektivitu podniku
v daném obdobi.

Cile jsou konkrétnéj$i nez vize — sledovani vize je v podniku vice na-
ro¢ngjsi, tedy 1 malo motivujici pro zaméstnance (Bélohlavek a kol.,
2006).

Akce organizace — tyto specifické ¢innosti provadi organizace s cilem do-
sahovani stanovenych cili. Akce do velké miry ovliviiji cile podniku a

mezi nimi navzajem je vytvofen uzky vztah.

Prognézovani — prognoza znamena pohled do budoucnosti, takZe progndzo-

vani je velmi dilezitou soucésti zejména pii tvorbeé dlouhodobych plant.

Aby byla progndza pouZitelna, je tieba, aby spliiovala nasledujici podminky:

pfesnost a jednoznacnost formulace;
¢asovy a prostorovy interval,;

verifikovatelnost.
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Metody prognézovani:

3)

odhady;
priuzkum trhu;
analyzy casovych fad;

ekonometrické modely.

Zdroje organizace — predstavuji uréitd omezeni v podniku, které se pfi pla-
novani musi za kazdych okolnosti akceptovat. V organizaci se vyskytuji

zdroje lidské, materidlni a finan¢ni.

Mezi hlavni zptisoby pfi vytvareni zdrojovych podminek v planovani patii:

4)

koncentrace zdrojti na nékolik dil¢ich cily;

vytvareni zdrojové disponibility;

nakladné zdroje je za potieby doplilovat levnéjSimi variantami;
vyuzivani recyklace;

urychlovani obéhu obéZnych prosttedkl sniZovanim zasob hotovych

vyrobki.

Realizace planu — urceni skupiny pracovnikil a pfifazeni jim ukoll nezbyt-
nych k uskute¢néni planu. Lze fici, Ze planovani buduje mosty mezi tim,
kde se nachazime a tim, kam chceme smétovat. Planovani je zaméfeno na
budouci vyvoj organizace a na to, co se ma stat, nikoliv vSak reakce na to,
co se stane. Plan tvofi uspornou cestu k dosazeni stanovenych cil, a to

napiiklad vymezenim postupi, aktivit a opatieni (Veber, 2009).

Plany by mély byt:

pruzné — schopnost reagovat pii realizaci planu,

uplné — pldn by mél reagovat na vétSinu faktort, které se mohou
v podniku vyskytnout pfi jeho realizaci,

koordinované — pfi realizaci plantt musi byt souvisejici aktivity navza-
jem sladény;

etické — dodrzovani zakladnich norem pfi realizaci plani;

jednoznacéné — plany musi byt jasné, srozumitelné a piesné.
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2.4 Planovani v podniku

Planovani je obecna ¢innost, ktera se provadi ve vSech organizacich, ale Zadné

dvé organizace to ned¢€laji stejnym zpusobem.

Planovani samo o sobé je komplexni proces, ktery obsahuje stanoveni cilu,
plant a souvisejicich ¢innosti (Dytrt, 2015). Protikladem funkce planovani lze
nazvat improvizaci, nebo i pracovani bez planu. Planovani se aplikuje
na odliSnych objektech fizeni a na kazdém jejich stupni je rozmanity. Jeho
obsah je jiny podle ukoli, které ma dana organizacni Groven a méni se takeé

~r o

rozsah praci, jakoz i ¢asovy horizont. Na nejvyssi urovni podniku ptipada
velky objem prace na pldnovani, a opacné€, maly objem prace na pribézné fi-
zeni. Pomér Cinnosti se méni v zavislosti na urovni fizeni podniku (Kostan &
Sulef, 2002). Diky pldnovani se budoucnost instituce nepietrzité upiesiiuje,
coz dava moznost podniku pruzné reagovat na neptredvidané udalosti. Plano-

vani, jako proces, si popiseme na Obrazku 7.

Obrazek T - Planovani jako proces

v

Pochopeni vychodiska planovani

'

Vypracovani cilii organizace

l

Tvorba a implementace strategickych plant

l

Vypracovani a implementace “akénich planta

Y

F Y

-~

»

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kozisek & Stieberova (2015)

Lze zminit zasady, které maji pro funkci planovani obecnou platnost. Je to
napiiklad pruznost a komplexnost planovani, tvofivost v planovéni, kontinu-
ita, redlnost v planovani, ale také zohlednéni rizik, které mohou vzniknout bé-

hem planovani (Rezag, 2009).
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Pted vypracovanim planii je tfeba analyzovat vychozi situace, rozhodnout
0 mozné varianté pladnu, a nakonec realizovat plan v soumérnosti s ménicimi

se podminkami, na které¢ podnik musi pruzn¢ a v¢as reagovat.

Pti planovani by si firma méla vytvofit tzv. podnikatelsky plan, coz je pisemny
dokument a slouzi jako informace o podnikatelském zaméru firmy pro poten-
cialniho investora. Hlavnim diivodem vytvareni podnikatelskych plant je mit
v umyslu pfesvédcit investora o tom, ze vynalozené prostfedky do firmy jsou

efektivni a navratné.

Nektera pravidla pro bezchybné zpracovani podnikatelského planu:

strucnost, ptehlednost a kvalita ve formalni strance vypracovani;

jednoduchost;

orientovani planu na budoucnost;

demonstrovani na vyhody produktu,

vérohodnost a realisti¢nost (Borovsky & Vargic, 2005).

V plénovaci ¢innosti v podniku se setkavame s dvéma zakladnimi materialy,

a to:

- Planovaci manudl (pfirucka) - ma za Ukol zaznamenat, jak, kdy
a s kym bude pldnovani provedeno. Vedouci kontroly sestavi systém
plan a planovaci manual to celé zdokumentuje.

- Kalendat planovani — vyskytuje se v planovacim manualy. Kalendaf
obsahuje postupné kroky planu, které se realizovaly v procesu a ter-

miny s povéfenymi osobami.
Planovani rozdélujeme na:

a) Formalni — hovoifime o ném tehdy, pokud jsou definovany tkoly a cile pro
urcité ¢asové obdobi a také fakticky plan pro jejich dosazeni, navic pokud jsou
tyto cile vypracované pisemnou formou. Hlavni vyhodou tohoto typu je sku-

teCnost, ze cile jsou jasn¢ formulovany a navzajem sladény.

b) Neformalni — vyskytuje se pfevazné v malych firmach, v nichz manazer vi,

jakou cestou bude sviij byznys rozvijet. Manazer zadava dennodenné tkoly
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zaméstnanciim verbalné, co a jak se ma provést a jaké prostredky se pfi tom
pouziji. Jedné se zde o hledani pfilezitosti pro dosazeni cilli a rozhodovani

o predmétu podnikani (Vnouckova & Zuzak, 2015).
Setkavame se se 4 zédkladnimi planovacimi dokumenty:

- poslani organizace;
- Vize organizace;
- strategie organizace;

- provadéci plany organizace.

Posléani organizace vyjadiuje rozsah vyrobkl a sluzeb, na které jsou zaméfeny
veskeré ¢innosti v organizaci. V odborné literatuie se poslani organizace vy-
jadfuje zejména jako filozofie podnikéni nebo fungovani podniku. Mezi pla-
novaci dokumenty fadime napitiklad spole¢enskou smlouvu nebo organiza¢ni
rad.

Vize organizace je druhym hlavnim planovacim dokumentem. Neni stanovena
na konkrétni ¢asové obdobi a vytvaii se jako celek, podobné jako to je v po-
slani organizace. Vize ptedstavuje obraz o budoucnosti, ¢ili vize jsou obrazy,
na které je tfeba divat se o¢ima budoucnosti, ne vidéno o¢ima soucasnosti,
které by si umél vytvoftit kazdy z nas. Pisobi i na emoce lidi, nejen na jejich
rozum, coZ ma za nasledek, Ze je dokdze inspirovat k tvlir¢i Cinnosti a posouva
vpred Casto 1 celé generace manazeril. Spravné vypracovana vize by méla vést
organizaci, inspirovat zaméstnancti ne samotnou praci, ale vysledkem prace
a v neposledni fadé by nas méla zkorigovat na to, co a jak délat, hlavné
v ptipadech, kdy se zaéneme zabyvat praci, v niz se nevyzname. Ukolem vize
je nas tehdy usmeérnit a pfivést zpét do zabéhnuté ¢innosti. Kazda organizace,
ktera se chce uplatnit na konkurenénim trhu a chce mit jasno v tom, kam smeé-
fuje, potiebuje vizi budoucnosti. Je podstatné védét rozlisit mezi kratkodobou
a dlouhodobou vizi. Kratkodoba vize hovoti o tom, jak bude vypadat budouc-
nost podniku a v ¢em se bude liSit od ptitomnosti. Ukazuje, jak bude vypadat
budoucnost v nejblizsi dobé a vytvaii pfedpoklady pro kratkodobé Gspéchy.

Naopak, z dlouhodobé vize ziskdvame dlouhodoby ptredstih v fizeni.
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Tento typ vize je vSak pro mnohé manaZery neredlny a nevyhovujici (Papula

& Papulova, 2010).

Strategie organizace je v soucasnosti vice zminovana v teoretické oblasti nez
praktické. Podle odborniki se v nejblizs§i dobé stane z organizace a jejich prin-
cipil nejvice naléhava soucast managementu. Vytvorend strategie musi byt

pruzna na okolni zmény, protoze podminky v organizacich se neustale méni.

Provéadéci plany organizace udrzuji rovnovédhu podniku a uskutecituje
se v nich efektivni vyuZzivani zdroji. Tyto plany se zpravidla d€laji na jeden
hospodaisky rok, ptipadné na krat$i obdobi. Vypracovavaji se jen pro jednot-

livé organiza¢ni urovné¢ (Povraznik, 2003).
Zname tfi zékladni funkce planovani, a to:

- Poznavaci funkce — podstatou funkce je ziskévat a nasledné kumulovat
informace o minulé, soucasné a budouci situaci podniku a jeho okoli.

- Rozhodovaci funkce — fidici pracovnici rozhoduji o cilech podniku,
avSak urcuji 1 taktiku, jak tyto cile splnit. Rozhodovaci funkce spociva
v tvorbé cill a stanovovani tikold.

- Programovaci funkce — podnikové plany se stavaji pro podnik a vni-

tropodnikové jednotky programem ¢innosti (Grznar & Sinsky, 2009).

2.5 Postup tvoreni plan(

V planovani ptedstavuje pfedni tlohu postup planovacich rozhodnuti. AvSak
zcela presny a disledny postup neexistuje, je vSak mozné alespont naznacit
kroky, pomoci kterych se dostaneme Kk vyslednému planovacimu rozhodnuti.
Jednoducha situace pfi postupu tvorby planli nastava pii stabilnich a silnych
firmach. Takové firmy jasné definuji své pozadavky pro budouci obdobi
a na zaklad¢ stanovenych pozadavkl se vytvoii velmi pfesny plan vyroby
a na ngj navazujici procesni plany. Komplikovangjsi situace nastava v men-
Sich podnicich, které nemaji presné stanovené vyhledy do budoucna. Vycho-
diskem planovani pro tyto podniky mize byt analyza dosavadniho vyvoje

firmy. Postup tvorby planu je znazornén na Obrazku 8.

22



Postup tvorby planu miize tvofit: formulovani cilt, analyza prostiedi, pfiprava

alternativ, hodnoceni a vybér a implementace planu.

Obrazek 8 - Postup tvorby planii

Postup tvorby plant

Formulovani ' Analyza Piiprava Hodnoceni Implementace

e i 1x plant
cilii prostiedi alternativ a vyber

Zdroj: vlastni zpracovani podle Papula & Papulova, 2010

Formulovani cilii — v tvorbé planti je to vychozi krok. Cile stanovi budouci

stav v podniku, kterych se ma do piistiho obdobi dosahnout.

Analyza prosttedi — pfedmétem je externi prosttedi. Vytvati ptilezitosti, jako
napfiiklad rist poctu zdkaznikl a jejich zajem o vyrobek, ale na druhé strané
vytvaii 1 hrozby a rizika, kde zafazujeme riist cen surovin potfebnych na vy-

robek, rast energii a sluzeb a podobné.

Ptiprava alternativ — tato faze je zamétena na hledani zpusobu, jak naplnit
vyty€ené cile v podniku. Pozitivné pfispét ke zkvalitilovani Grovné planovaci
¢innosti mohou 1 matematické metody a pocitacova technika.

Hodnoceni a vybér alternativ — obraci se na hodnoceni pozitivnich a negativ-
nich stranek z pohledu vymezenych kritérii odvozenych od cilt podniku.
Implementace plant — je zavérecna faze, diky niZ se pfipravuje zavedeni plant
do zivota. Na jejich realizaci je zapotiebi vypracovat projekty, uzit informacni

systémy, vypracovat dal§i pomocné plany a podobné (Papula & Papulova,

2010).
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2.6

Metody planovani

V managementu se vyskytuje mnoho metod, nejéastéji vyskytujici se jsou:

Kvantitativni metody — jejich hlavni zaméfeni probiha na analyzu vy-
voje v minulosti. Projektuje se budouci vyvoj podniku pomoci pro-
pocti ukazateli a umoznuje vyuzivani pocitacové techniky. Statis-
tické, bilan¢ni a optimaliza¢ni metody patii mezi zédkladni planovaci
metody. K dal$im kvantitativnim metoddm patii ekonometrické mo-
dely, linedrni programovani, modely regresni a modely srovnavaci
analyzy a podobné.

Kvalitativni metody — jejich podstata je zalozena na schopnostech od-
bornych manaZzeri, kteti védi pomoci empiricko-analytickych postupt
prognozovat budouci vyvoj ve vymezené oblasti. Pti téchto metodach
se setkadvame hlavné s vyuzivanim expertiz a scénafi. Expertizy mo-
hou vypracovat jednotlivci nebo tymy odbornikii, diky kterym
se pfipravi komplexné&j$i stanovisko k problémtim, protoZe ziskaji po-
znatky od nékolika lidi z vice oborti. Experti posuzuji a nasledné fesi
problém a vypracovavaji expertni stanovisko. Scénare maji prednost a
tou je Uplny a obecny pohled na feSeni situace, ktery obsahuje i pred-
poklady, diky kterym je mozZné realizovat danou situaci. Je moZnost
vypracovat vice scénaitl, a tehdy jsou zékladem pro zpracovani variant
planti (Grznar&Sinsky, 2009).

Rozpoctovani — v této metodé se planuje pomoci planovacich jednotek
cela fada ekonomickych, jakoz i finan¢nich veli¢in, naptiklad naklady
a vynosy, ale rozpoctovani lze uplatnit i pfi pfijmech a vydajich. Pla-
novaci jednotky mohou byt organizacni, mezi které patii napiiklad
provozu nebo utvary, ale nez 0 planovaci jednotky mtiZe jit o aktivity,
kam fadime naptiklad opravu a udrzbu, nebo produkty.

Bilancovani — zédklad pro tuto metodu planovani je bilancovani aktiv
a pasiv v rozsahu ucetni rozvahy. Tato metoda koordinuje potieby
a zdroje, takze principem je proto Uplné vyrovnani mezi nimi, coz lze
nazvat i jako zakladni bilan¢ni pravidlo.
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Velmi dilezitou veli¢inou pfi bilancovani je nastaveni hospodareni se
zasobami a pohledavkami, kdy v ivahu je tfeba brat i prubézny stav,
aby se podnik nevyskytl v platebni neschopnosti. Obratka zdrojt, kde
se fadi Cisty pracovni kapital a cizi zdroje musi byt delsi nez obratka
obéznych aktiv.

Kalkulovani — pomoci kalkulovani planujeme néklady na tzv. kalku-
lacni jednici. Vypoctovou jednici miize byt jakakoli ¢innost, pro kte-

rou potiebujeme naklady (Borovsky & Vargic, 2005).
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3 Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace je analyza planovani ve vybraném podniku s na-
vrhem pfipadnych zmén pro zlepseni tohoto systému. Analyticka ¢ast baka-
laiské prace je zpracovana podle nabytych poznatki z teoretické Casti. V prak-
tické ¢asti analyzujeme manazerskou funkci pldnovani ve vybraném podniku
v Ceské republice. Tato ¢ast je feSena polo strukturovanym rozhovorem s pie-
dem pfipravenymi otdzkami, na jejimz zaklad¢ jsme ziskané udaje porovna-
vali v tabulkach a grafech. Vhodné vypracované otazky potiebné k dotazniku
do této ¢asti byli konzultovany s manazerem firmy. Bylo mu polozeno né€kolik
otazek vztahujicich se k planovani a faktim, které souviseji s touto oblasti v

jejich firmé€. Rozhovor probéhl na zac¢atku dubna roku 2019.
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4 Charakteristika podniku

Do analytické ¢asti byl vybran podnik sidlici v jiznich Cechach, piesnéji
v Ceskych Budgjovicich, a to Robert Bosch, spol. s. r. 0. Planovani bylo ana-
lyzovano v podniku, ktery ma vice nez 130letou historii se Sirokym spektrem
spokojenych klientii z riznych zemi Evropy pravé diky tomu, ze poskytuje

predevsim kvalitni sluzby se zohlednénim na individualni potieby zakaznika.

Podle oficialnich stranek firmy je to nadndrodni strojirenska a elektronicka
spole¢nost, ktera sidli ve mésté Gerlingen nedaleko Stuttgartu v Némecku. Je
nejveét§im dodavatelem automobilovych dilii na svété. Hlavnimi produkty spo-
le¢nosti jsou automobilové dily, pramyslové produkty, spotiebni zbozi a sta-
vebni material (véetné domacich spotiebici, elektronafadi, bezpe¢nostnich
systému a termotechnologie). Bosch ma vice nez 350 dcefinych spole¢nosti
ve vice nez 60 zemich a jeho produkty jsou prodavany v ptiblizné 150 zemich.
V roce 2017 investoval kolem 4,8 miliardy eur do vyzkumu a vyvoje a pouzil

vice nez 3800 patentil po celém svete.

Tato bakalai'ska prace zkouma konkrétné vyrobni zavod v Ceskych Budg&jovi-
cich. Spole&nost Robert Bosch, spol. s.r.o. v Ceskych Budg&jovicich byla zalo-
Zena 1. kvétna 1992 a v roce 1995 se spolecnost Bosch stala jedinym vlastni-

kem spole¢nosti.

Pro novou spolecnost byl kompletn€ vystavén novy zavod s nejmodernéjsim
vybavenim a infrastrukturou na globalni tirovni, s vlastnim oddélenim vyvoje

a vyzkumu, v¢etné zkusebny pro dlouhodobé zkousky.

Témeét 4000 zaméstnancti se podili na vyrobé a vyvoji komponentii do osob-
nich aut. Hlavni vyrobni program tvofi moduly pro redukci NOx, nadrzove
cerpadlové moduly, plynové pedaly, rozvadéce paliva, zpétné vedeni paliva,
saci moduly a skrtici klapky. Bud¢jovicka firma se fadi mezi atraktivni za-

meéstnavatele. V roce 2017 obsadila 1. pficku v anketé Zaméstnavatel regionu.
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Obrazek 9 zndzoriuje oficialni logo spole¢nosti Robert Bosch GmbH.

Obrdazek 9 - logo firmy BOSCH

Zdroj: oficialni stranky firmy Robert Bosch, spol. s.r.o.
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5 Analyza planovani ve vybraném podniku

Tato Cast se zabyva konkrétnimi otdzkami, které se spojuji s funkci planovani.
Poznatky cerpany do této Casti prace poskytl manazer firmy, se kterym byl
veden rozhovor podle piedem piipravenych otazek (viz Ptiloha I). Bylo Cer-

pano z internich dokumentii spolecnosti.

5.1 Rozhovor
Planovaci nastroje

Zde bylo teSeno, jaké prostiedky usnadiiuji praci manaZera na vrcholové
funkei pfi planovani a plnéni jeho pracovnich tkold. Po dikladném sesbirani
dat byl shromazdén nasledujici seznam nejvic pouzivanych softwart a k nim
pfifazeno jejich zastoupeni v planovacim procesu:

Tabulka 1 - Seznam a vyuziti sofiwarii

Nazev programu Vyznam

Easy Project Komplexni Fizeni projektd
SAP Archivace a prehled interni dokumentace
Citrix Receiver Archivace a pfehled interni dokumentace

Vyroba — v8echny informace o dilech zpracovavanych v za-
ISIR vodé

Pilum Archivace a prehled interni dokumentace

Outlook Planovani a tvorba schlizek

Zdroj: vlastni zpracovani
Motivy planovani

Kazdy podnik planuje, at’ uz ve vétsi mife ¢i mensi, v porovnani s ostatnimi,
ale v konecném dusledku kazdy podnik si potiebuje pro efektivni planovani
stanovovat motivy planovani. Motivy a podnéty pro planovani jsou dilezitymi
faktory k tomu, aby se podnik zabyval svoji budoucnosti, ale kazdy podnik

pfipisuje riznou miru hodnoty jednotlivym motiviim planovani.
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Graf 1 - Motivy planovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na Grafu 1 je znazornénych sedm zakladnich motiva¢nich faktori firmy a
jednotlivé motivaéni faktory byly hodnoceny bodovou hodnotou od 1 do 5,
pricemz jednotce odpovida nejnizsi hodnota motivu a pétce nejvyssi hodnota

motivu.

Na pfedchozim grafu je zfejmé, Ze pro nasi analyzovanou firmu pfedstavuje
dosahovani zisku hodnotu az 4,5 z celkové nejvyssi hodnoty motivu 5. Druhé
nejvyssi hodnoceni dosahl motiv snizovani nakladd. Jelikoz pravé snizovani
nakladd souvisi v podniku s dosahovanim zisku, jeho bodova hodnota mohla
byt jesté o néco vyssi, nezZ je. Jak je v Grafu 1 vidét, mezi uvedenymi motivy
se nachazi motiv podpora statu, avSak hodnota tohoto motivu je nizka — 2,5,
coz souvisi s tim, Ze ¢im je podnik vétsi, tim méa mensi podporu statu, protoze
vétSina podnikd, které jsou v soukromych rukou financovanych at’ domacim
nebo zahrani¢nim kapitdlem nepfipisuji tomuto motivu vyznamnou roli pro
plénovani. Z teoretickych poznatkli je zndmo, Ze motiv podpora statu se nej-
vice vyskytuje pii sttednich podnicich, které maji moznost ziskat statni za-

kazky. Stupeii inovace roste s velikosti podniku, kterému podnik pfi¢ita hod-
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notu motivu 3,2 z 5 a dal$i motiv, a to nejistota podnikani naopak klesa s ve-
likosti podniku, kterému analyzovany podnik pfipisuje hodnotu nizkou, jen

2,5 z celkové hodnoty 5.

Vyznamnost cila

Zakladem pro planovani v kazdém podniku je stanoveni cest a postupd, po-
moci kterych se splni vytycené cile. Podnik pfipisuje vyznamnosti cili velky
vyznam, avSak urcovani vyznamnosti cilll je narocny proces, protoze v urci-
ostatnich vyty¢enych cild, to znamena, ze dilezitost cili se urcuje bez ohledu
na ¢as. Pfi ur€ovani vyznamnosti cilli je potfeba permanentni zvazovani toho,
zda je pro podnik lepsi v€novat se kratkodobym vyhoddm na ukor dlouhodo-
bych ptinosi.

V Grafu 2 je popsano srovnani vyznamnosti cilti v podniku, pii¢emz pod hod-
notou 1 chapeme fakt, ze cil je bezvyznamny a pod nejvyssi hodnotou 5 fakt,
ze cil je pro podnik velmi vyznamny.

Graf 2 - Vyznamnost cilii

4,5
4
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3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Spokojenost Rast zisku Objem zisku Vynosnost Podil na trhu
zakaznika kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je z uvedeného grafu vidét, podnik pfipisuje pomérné stejnou vyznamnost
kazdému cili. Kazdy cil dosahoval nadprimérné hodnoty, procentualné vy-
jadiené je to od 70 % - 94 %. Nejvetsi vyznam ze vSech vsak pripisuje spoko-
jenosti zédkaznika. Pro podnik je zakaznik a jeho spokojenost s nabidnutymi
sluzbami dulezitd, protoze zdkaznik mu zajist'uje vyssi trzby, a tim 1 rust zisku.

Funk¢éni plany

Tento Gsek praktické ¢asti analyzuje uplatiiovani funkénich pland. Prvni kla-
dena otazka na manazera firmy byla, zda viibec tyto plany sestavuji, a pokud
ano, tak které z nich, kdo je vyzaduje a na jak dlouhé casové obdobi. V nésle-
dujici tabulce jsou vypsany podnikové plany z funkéniho hlediska a primér-
nou dobu sestaveni téchto plant méifenou v mésicich.

Tabulka 2 - Funkcni plany

Plany Primérna doba sestaveni v mésicich
Finan¢ni 1

Marketingovy 1,1

Investi¢ni 1,3

Vyrobni 0,6

Personalni 1,4

Zasobovani 0,3

Vyzkumu a vyvoje 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrany podnik vyuziva hlavné finan¢ni funkéni plany, které jsou tvofeny
skoro ve vSech podnikatelskych subjektech. Dle rozvoru je praimérny ¢asovy
horizont finan¢niho funk¢éniho planu podle teoretickych poznatkli je 1 rok
a doba sestaveni planu je pfiblizné 1 mésic, avSak velké podniky vyuzivaji

tento plan s delsim ¢asovym horizontem a del$i dobou sestaveni planu.
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Tento typ plani je vyzadovan hlavné ze strany vrcholového managementu
firmy nebo specialniho funkéniho tutvaru. Dal$i nejcastéji se vyskytujici
funkéni plan je marketingovy, a to bez ohledu na velikost podniku nebo od-
vétvi nabizenych sluzeb. Jeden z nejméné se vyskytujicich plant je vyrobni
plan (viz. Tabulka 2). Odhadem lze poznamenat, ze podniky se staraji a zaji-
maji o své klienty a jejich spokojenost, jakoz i o trh v dané oblasti podnikani,
a tak vyuZzivaji marketingové funkcni plany. Mezi nejméné Casté funkcéni
plany patfi plan zasobovani, jehoz doba sestaveni planu je 2 tydny (ale také
mén¢) a plan vyzkumu a vyvoje, jehoz plany maji ¢asovy horizont 1 rok a

doba sestaveni téchto plant je totozna, také 1 rok.

Planovaci postupy

Teorie uvadi, ze v podnicich se realizuji a kombinuji tii zakladni metodolo-
gické postupy planovani. Kazdy podnik si aplikuje sviij vlastni planovaci po-
stup, ktery zavisi na konkrétnim systému planovani. Na nasledujicim grafu lze
procentudlné dolozit, ktery ze tii typi planovacich postupil firmy vyuzivaji
nejvice.

Graf 3 - Planovaci postupy v podnicich

= Top-down = Bottom-up = Kombinace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle odhadu lze usoudit, ze podnikatelské subjekty nejvice vyuzivaji kombi-
novany planovaci postup, ktery spo¢iva v tom, Ze plan je rozdélen na jednot-
livé nize postavené urovné fizeni a ty vypracuji plany, ale v tomto postupu
vystupuje i vrcholové vedeni. Planovaci postup Top —down vyuziva primérné
20 % podnikatelskych subjekti. Tento postup spociva v tom, ze se na plano-
vani podileji i vys$i hierarchické urovné, které vypracuji pldny pro nizsi
urovné. Jen 1 % podnikl vyuzivaji planovaci postup Bottom — up. Podniky,
které vyuzivaji tento pfistup patii mezi ty nejvétsi. Ze vSech tif uvedenych
planovacich postupti je nejefektivnéjsi kombinovany, ktery zajist'uje slucitel-
nost cilti na vSech trovnich podniku a motivuje zaméstnance na nizsich
urovnich fizeni tim, ze je zapojuje do celkového procesu planovani (Grznar &
Sinsky, 2009).

Komparovana firma dle vyzkumu vyuzivd na svou podnikatelskou ¢innost
kombinovany planovaci postup, ve kterém se ve velké mife angazuje inicia-
urovnich spolu s velikosti podniku je zplisobena tim, Ze se v podnicich vyu-
ziva kombinovany postup fizeni. Kombinovany planovaci postup ma za na-
sledek, ze firma dosahuje zisk, protoze na planovani svych cilii vyuziva po-

znatky jak z vrcholového fizeni firmy, tak i z niZe postavenych zaméstnancti.
Tvorba plani

Dle vyzkumu, podnik vyuziva vSechny faze tvorby plant, CO je zptisobeno
tim, ze manazefi jSou zkuSeni v zasadach tvorby pland, co je ovlivnéno tim,
Ze organizace ma zahrani¢niho majitele. Procentualné by se dalo konstatovat,
ze kolem 80 % se zahrani¢nim majitelem vyuziva vSechny faze tvorby plant,
zatimco u firem s domacim majitelem vSechny faze tvorby plan vyuziva
pouze piiblizné 40 % firem. Do dalsi skupiny tvofici vSechny faze tvorby
plant patii podniky dosahujici nadprimérmé zisky, jde az o priblizné % pod-
nikd. Naopak pii podnicich, které vyuzivaji jen malou ¢ast postupii tvorby
plant se to odrazi i v dosahovani zisku, tyto podniky dosahuji primérny nebo

podprimérny zisk.
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Podnik vyhodnocuje své plany v pravidelném Casovém intervalu, a to kazdy

mésic. Timto vyhodnocovanim se zabyva vedeni firmy.
Druhy plani

Dle vyzkumu, vétSina podnikatelskych subjektl planuje kratkodob¢, mezi tyto
podniky patii i ndS vybrany podnik, ktery se zabyva vyrobou komponent
do automobili. Podle tidaju, které nam poskytl manazer firmy, pramérna doba
sestaveni planu je méné nez jeden tyden. Primérné hodnoty dle vyzkumu krat-
kodobého planovani v praxi dosahuji 7 mésict. Kratkodobé planovani je nej-
vice vyuzivané v podnicich ptisobicich v oblasti vyroby a financi. Rust ¢aso-

vého horizontu kratkodobého planovani vede k rtstu ziskovosti podniku.
Financni plan

Tabulka 3 - Vyuzivané casti a metody tvorby financniho planu

Vyuzivané €asti finan€éniho planu Metody tvorby finanéniho planu
Rozvaha Finan€ni modely

Vysledovka Globalni metoda

Cash — flow Analyza nulového bodu

Postupné sestaveni rozpocta

Pomérové finanéni ukazatele

Percentualni podil na trzbach
Zdroj: vlastni zpracovani

Cash — flow si vede kazdy podnik za konkrétni ¢asové obdobi, nejcastéji je to
1 rok, ¢tvrtleti nebo mésic. Firma mé v tomto dokumentu uveden stav penéz-
nich prostfedkil na zac¢atku a konci obdobi a jednoduse feceno, cash — flow
zobrazuje naklady a vynosy (pfijmy a vydaje), takZe piehled finan¢nich toka
podniku. Druhy dokument, ktery si tvoii v§echny podniky, i vybrany podnik
je vysledovka, takze vykaz ziskd a ztrat. Rozvahu si nemusi tvofit podniky,
které nevedou podvojné ucetnictvi, takze jejich plan financi neobsahuje pted-

povédi rozvahy.
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Dle Mareka (2006) je obecné nejvice vyuzivanou metodou v podnicich pii
finan¢nim planovani je metoda procentniho podilu na trzbach, dale je to me-
toda pomérovych finan¢nich ukazatelli a metoda finan¢nich ukazateld. Nej-
mén¢ vyuzivana metoda je globalni metoda. Rozdil v pouzivani metod pfi fi-
nan¢nim planu spociva ve velikosti podnika, kdy vétsi podniky vyuzivaji sou-
Casné 1 Ctyfi metody, av§ak malym podnikiim staci jedna nebo dokonce zadna.
V piipadé, pokud malé podniky nevyuzivaji zddnou metodu, piijmy a vydaje

se planuji odhadem.
Informacni zabezpeceni

Dilezitou soucésti procesu planovani je informacéni zabezpeceni, protoze bez
spravné zvoleného informac¢niho systému by plany podniku nemuseli odpovi-

dat realité.
Zname 6 zakladnich informacnich systémd, a to:
- pocitacovy IS,
- informacni systémy pro podporu rozhodovani (DSS),
- manazersky IS (MIS),
- IS pro podporu exekutivy (EIS),
- expertni systémy,

- IS pro podporu skupinového rozhodovani.

Mezi nejvétsi vyhody informacnich systémi patii:

rychlost k informacim,

dostupnost,

presnost,

prehlednost (Grznar & Sinsky, 2009).

Dle vyzkumu, spole¢nost vyuziva pocitacovy informacni systém, ktery je za-
roven nejcastéji vyuzivanym informacnim systémem mezi vSemi podniky.
Vyuziva ho odhadem 80 % podnikatelskych subjekti. AvSak ¢im je podnik
vEtsi, tim vice informacnich systému vyuziva, takze kazdy podnik vyuziva

minimaln¢ jeden informacni systém pii pldnovani a ziskavani informaci
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pro néj, ale vétSinou podniky vyuzivaji vS§echny informacni systémy zavedené
v podnicich a az v 80 % podnikt maji Gtvary potiebné mnozstvi informaci pro
efektivni planovani. I diky spravné zvolenym informa¢nim systémutim se pod-
niktim dafi spliovat o¢ekavani v planovani, jako je tomu i v podniku Robert

Bosch, spol. s.r.o.
Kontrola planovani

Kontrola plnéni plant je velmi dillezitd soucast pii planovani, diky ni se zjis-
tuje, zda jsou plnény cile, které jsme na zacatku v podniku nafidili, a naopak
pokud se cile nesplnily, zjistime, jaké pti¢iny to maji za nasledek. Kontrolu v
planovani mohou provadét majitelé, vedeni firmy nebo funkéni utvary. V ma-
lych podnicich kontrolu provadéji majitelé, ve vétSich podnicich funkéni
utvary, které pln¢ za planovani odpovidaji. Lze poznamenat, Ze ani v jednom
velkém podniku nevykonavaji kontrolu planti majitelé nebo vedeni podniku,
ale funk¢ni Gtvary, ale kontrolu toho, jak podnik planoval provadi kazda pod-

nikatelské organizace. Kontrola vlastné pfedstavuje zpétnou vazbu planovani.

Dle vyzkumu, v podniku provadéji kontrolu pland funkéni utvary. Kazdy mé-
sic kontroluji finan¢ni plan, ktery pro své vlastnosti patii k nejcastéji kontro-
lovanym planem. Podnik musi pruzné reagovat na kazdou jeho zménu, pro-
toZe finan¢ni ukazatele jsou ¢asto ménici se veli¢inou, v priméru je to kazdé
3 mésice. Pii rozhovoru s manaZerem firmy bylo zjiSténo, Ze mé&si¢ni kontrola
v planovani monitoruje, Ze planovani neustale splituje vSechna ocekavani pod-
niku. Analyzovany podnik se dostava ke svym vytyéenym cilim diky pro-
sttedku snizovani nakladi. Mezi dal$i dva zakladni prostfedky, kterymi
se chtéji podniky dostat k ciliim, patii zvySovani motivace zaméstnancii a zvy-

Sovani vyrobnich postupti.
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6 Diskuze a navrh zmén

Na zakladé provedené analyzy vybraného podniku v Ceské republice, a to
konkrétng spoleénosti Robert Bosch, spol. s.r.0. v Ceskych Budgjovicich, bylo

zjisténé nasledujici pozitivni vysledky v ramcei vyzkumu bakalarské prace:

Spole¢nost velmi dobfe reaguje na ménici se pozadavky trhu, coz se projevuje
jeji ziskovosti. Vyziva efektivni zplisob planovani a na zakladé toho je kon-
kurenceschopnym podnikem. Jako pro kazdou, spravné nastavenou firmu, i
pro vybrany podnik je velmi dilezité dosahovéani zisku. Penézni prostfedky
potom nasledné¢ vyuziva k neustdlému zlepSovani kvality nabizenych vyrobkl

a sluzeb a zaroven ke zkvalitnovani pracovniho Zivota svych zaméstnanct.

To souvisi s dalsi soucasti problematiky planovani, a planovani lidskych
zdroji. Zkoumany podnik je jednim z pfednich zamé&stnavatelt celého Jiho-
eského kraje a zaroveti i celé Ceské republiky. Firemni kultura je krom za-
kaznika, ktery je samoziejmé vzdy prioritou, taky siln€ orientovana na potieby
a prani svych zameéstnanci. Neni proto zddnym piekvapenim, Ze tuto nemalou
vyhodu kazdoro¢né potvrzuje ziskavanim mnohych ocenéni souvisejicich
s dosaZenou urovni kvalitativnich parametrt podniku ve vztahu k zamé&stnan-
cim. To ma samoziejmé za nasledek, ze v fadach samotnych zaméstnanct
dochazi k v§eobecné harmonii a pohodé¢. I to je jeden z mnoha faktord, proc¢

fluktuace zamé&stnanct v dané spole¢nosti dosahuje nizkych hodnot.

V ramci vyrobnich procest se spolecnost uchyluje k zaru¢enym a lety ovéfe-
nym metodam planovani na riznych stupnich vyroby, ale zaroven je jejim ci-
lem 1 neustéle zlepSovani a inovace. UdrZuje tak 1 krok s vyspé€lymi modernimi
technologiemi, a to je jednim z klicovych parametri jejiho dlouholetého uspé-

chu (i) v segmentu Automotive.

Ale jako kazda prosperujici firma, i analyzovana firma ma aspekty, na kterych
je nutno zapracovat a zlepsit je. Z analyzy shroméazdénych dat, které byli zjis-

tény v procesu tvorby této bakalaiské prace, jasné vyplynulo, Ze firma by
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mohla investovat vic penéznich prostredkd do $koleni zaméstnanci zaméie-
nych na vyrobni procesy, hlavné na trovni montaznich délnik vyrobnich
linek. Nedostatky s vyrobnim planovanim je jasné naznac¢eno i v Tabulce 2.
Problémem je, ze montazni pracovnici nejsou dostatecné znali komplexnich
vyrobnich procest, a proto dochazi napt. k zvyseni doby a frekvence vyskytu
prostoji na vyrobnich linkach oproti pozadovanym hodnotam. Resenim by
mohli byt Sskoleni hrazené zaméstnavatelem, které by se zaméfili na prohlou-
beni informaci o vyrobnich procesech pro zminiovanou skupinu zaméstnancti

této spole¢nosti.

Dané feseni by se promitlo v ¢islech nasledovné:

Tabulka 4 - Kalkulace nakladii

Pramérna hodinova mzdova sazba délnika 180 Ké/hod
Priimérna hodinova mzdova sazba skolitele 220 ké/hod
Pramérna kapacita zasedacich mistnosti v RBCB 15
Délka trvani Skoleni 7 hodin

Celkové mzdové naklady na jednoho délnika/sko-

, 1260
leni
Celkové mzdové naklady na jednoho skolitele (in-
, N gy , 1540
terni praconik)/skoleni
Naklady na zabezpeceni obcerstveni pro jednoho
i , 250
pracovnika/skoleni
Celkové priimérné naklady/skoleni 22930

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ vySe uvedenych kalkulaci mozno zhodnotit, Zze Skoleni by
na stran¢ jedné mélo za nésledek rozsifené znalosti zaméstnanct obsluhujicich
montazni linky, na strané¢ druhé by vSak bylo nemalym finan¢nim nakladem

pro spolecnost.
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Na zaklad¢ vyse uvedeného teda doporucuji, aby se vedeni spolecnosti vice
zajimalo o Skoleni montéznich pracovnikii a jejich komplexnéjsi obeznameni
s procesem vyroby. Skoleni samotné je viak pro firmu finanéné i ¢asové na-
ro¢né, a proto bych navrhovala, aby Skoleni bylo zpoplatnéno, ale po usp¢es-
ném absolvovani Skoleni a prokazatelném implementovani ziskanych védo-
mosti do praxe, by z pozice mistra pfiSel ndvrh na zvySeni hodinové mzdové
sazby, pfipadné by se pracovnik odmeénil jinou formou motivujici penézité, ¢i

nepenézité kompenzace.
Vysledky bakalaiské prace Ize interpretovat nasledovne:

Zkoumany podnik zvlada praktickou implementaci prvkl planovani v souladu
s dikladnym vypracovanim strategickych plantt zkuSenymi odborniky
Vv oboru. To se odrazi i skutecnost, Ze spolecnost je lidrem ve svém piredmétu
podnikéni. Lze odhadnout, Ze za stavajicich podminek bude firma pokracovat
V nastaveném trendu ziskovosti a konkurenceschopnosti. Na zdklad& prove-
dené¢ho vyzkumu a poskytnutych informaci se firma prioritn€ zamétuje na po-
tieby zakaznika (viz. Graf 2). Kazd4 firma vSak primarné¢ stoji na svych za-
méstnancich, a pravé v jejich fadach by byl prostor pro zlepSeni. Kdyz firma
aplikuje navrhy feSeni do praxe, mohlo by ji to dlouhodob¢ usetfit financni
néaklady spojené s udrzbou stroju, které vznikaji v diisledku neodborné mani-

pulace.
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7 Zaver
Management se objevuje jiz od 2. poloviny 19. stoleti ve tvaru

,,» management ", a to v USA. Zprvu byl definovan jako uméni fidit podniko-
vou ¢innost, pozd¢ji jako uméni dosahnout vytycené cile podniku. Novodo-
bych definic na management se vyskytuje mnoho, avSak miizeme fici, ze pod
pojmem management chapeme fizeni organizaci v podminkach trzniho hos-
podarstvi, které se vyznacuje pruznou konkuren¢ni strukturou. Management
zahrnuje ¢tyfi zakladni funkce, kterymi jsou planovéni, organizovani, kontrola

a vedeni lidi.

Planovani je nejdulezitéjsi a zaroven vychozi funkce v managementu, ma kli-
cové postaveni a ovliviiuje vSechny ostatni manazerské funkce. Planovani za-
hrnuje ¢innosti, které by méli manazeti provadét pii ur€ovani cilii organizace,
uréovani prostredkl, jak téchto cilii dosdhnout a také cest a zpiisobil jejich
dosazeni. Pro snadnéjsi implementaci planu je dalezité¢ uplatiiovat zasady,
jako pruznost, Gplnost, koordinovanost, etiku a jednozna¢nost, to znamena, ze
plany musi byt jasné formulovatelné a srozumitelné, realizace planu by
se méla provadét pii dodrzovani zékladnich norem etiky, plan by mél reagovat
na co nejvetsi pocet nahodnych externich a internich faktort a realizace planu
musi zajistit koordinaci vzajemné souvisejicich aktivit. Planovani je casto ex-
trapolované na hodnoty z minulosti, pfitom pozadavky zékaznikd, technolo-

mély byt v souladu s vySe postavenymi plany.

Jak uz bylo v této bakalaiské prace naznaceno, vybrany podnik v ramci pla-
novani efektivné aplikuje teoretické poznatky a implementuje je do praxe. Lze
to usoudit na zaklad¢ vyhodného postaveni oproti konkurenci ve svém seg-
mentu podnikani — Automotive. Musi vSak dat vétsi dliraz na kvalifikovanost
vyselektované skupiny zaméstnancli — pracovnici montaznich linek. Jejich od-
bornost totiz ptimo ovliviiuje vyrobni kapacitu vyrobnich linek a tim padem 1

dalsi fungovani spole¢nosti, ktera je tomto faktoru zavisla.
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Summary

This bachelor thesis is engaged in managerial function planning in a selected
company in the Czech Republic. The chosen company is Robert Bosch spol.
5.1.0., located in Ceské Budg&jovice. The main goal of this work is to determine
the issue of the business planning on the basis of theoretical knowledge in this
field, verify the knowledge and practice of the particular company, draw conc-
lusions from the verification and propose measures to improve planning in the
particular company. This thesis briefly describes the management, its impor-
tance and function, it analyzes in detail the managerial capacity of planning.
Knowledge are detected by means of questions and answers with the executi-
ves of the company. Suggestions and recommendations for the company is

provided result of this paperwork.

Keywords: planning, management, management function
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Il PFilohy

Piiloha 1: Seznam otazek kladenych v ramci dotazniku:

Jaké nastroje vyuzivate pii své kazdodenni pracovni ruting?

M3 podnik motivy planovani, pokud ano, jaké a jak vysokou hodnotu jim pfi-
pisuji?

Jak velkou roli pfipisujete vyznamnosti cila?

Kter¢ jsou funk¢ni plany podniku?

Jaké mé podnik planovaci postupy?

Které prvky tvorby planii podnik vyuziva? Zabyvaji se pravidelnym vyhod-

nocovanim plant, pokud ano, v jakych ¢asovych intervalech?
Jaky typ planti podnik vyuziva?

Ma podnik vizi?

Které jsou vyuzivané ¢asti a metody tvorby finan¢niho planu?

Jaké ma podnik informaéni zabezpeceni? Spliuje planovani o¢ekavani pod-

niku?

Jak Casto se provadi kontrola planti a kdo to ma za tikol? Jakou cestou a jakymi

prostfedky se chce podnik dostat k cili?



