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1 Uvod

Komunikace je pfirozenou soucédsti kazdodenniho zivota. Pouziva
se pro dorozuméni lidi po celém svéte. Pomoci komunikace miizeme vyjadfit
své emoce, pocity a nazory, které umoznuji clovéku zaradit se do spoleCenského zivota

a rozvijet tak svlij osobni i profesni zivot.

Kazda dobie fungujici organizace si uvédomuje, ze efektivni komunikace
zajistuje jeji dobry chod. Procesem sd€lovani dochazi uvnitf firmy k pfenosu informaci
potiebnych k vykonavéani pracovnich postupti zaméstnanci. Cim vice je komunikace
efektivngjsi, tim vice firma prosperuje. V komunikaénim procesu je podstatné nejen
sdéleni informaci, ale také zpétnd vazba. Pomoci zpétné vazby zjistujeme, zda bylo
sd¢leni spravné pochopeno. Komunikace ptispiva také k utuzovani vztahti zaméstnanct
na pracovisti. Pokud jsou na pracovisti $patné vztahy, nemohou se zaméstnanci citit
dobfe V pracovnim prostiedi a odvadét dobry pracovni vykon. ManaZeti organizace
by si méli uvédomovat podstatu a dilezitost komunikace. Aby mohla organizace
spravné fungovat, musi byt komunikacni schopnosti manazerti na vysoké urovni.
Manazeti musi umét jednat se svymi podiizenymi, motivovat je, vést, fidit a respektovat
je.

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu komunikace ve vybraném
podniku. Teoreticka Cast bude charakterizovat komunikaci a jeji hlavni ¢lenéni.
Kapitola 2 popisuje komunikaci a vnitrofiremni komunikaci. Prakticka ¢ast této prace
bude zaméfena na vztahy nadfizenosti a podfizenosti V ramci komunikace ve vyrobni
spolecnosti. Analyza bude provedena pomoci dotaznikového Setfeni ve spolecnosti
Heyco Werk CR s.r.o. Vysledky budou zpracovany a nasledné budou spolecnosti

navrzeny zmény pro odstranéni komunikacénich bariér ¢i nedostatki komunikace.



2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Pivodni vyznam komunikace byl pfevzat z latinského slova ,,communicatio®,
které znamend sdéleni; latinsky vyraz ,,communicare” mizeme pielozit jako sloveso

sdilet nebo sjednavat a slovo ,,communis“ znamena spole¢ny (Rehot, 2012).

Komunikace je proces, pii kterém dochazi k pfenosu informaci mezi jedinci

prostiednictvim dohodnuté formy komunikace (Adair, 2004).

K tomu, aby se komunikace uskute¢nila, musi byt nékdo, kdo chce néco sdélit
(odesilatel), néco, co ma byt sdéleno (zprava), a nékdo, kdo piijme zpravu (piijemce).

Odesilatel sdéluje zpravu pomoci jazyka, ktery popisuje konkrétni myslenku.

Komunika¢ni systém obsahuje tfi slozky: vstup, proces a vystup. Vstup
predstavuje informace, které maji n€kolik forem (verbalni, neverbalni). Informace jsou
poté zpracovavany kodovanim, dale vysilany signalem a nakonec dekodovany.
Vystupem systému jsou informace pienaSené napi. slovy, ilustracemi, ¢isly, apod.
Poslednim krokem v systému je zpétnd vazba, kterd poskytuje odesilateli jistotu,

Ze zprava byla spravné interpretovana (Ricks & Gow, 1987).

Do funkci komunikace zafazujeme:

e Informativni funkce — sdélujeme informace, prohlaseni, oznameni.

e InstruktaZni funkce — chceme naucit, vysvétlit a navést.

e Presvédcovaci funkce — snazime se zmanipulovat, piesvédcit a ovlivnit.

e Vyjednavaci funkce — dospivame k dohodé¢, chceme dojit k feSeni.

e Funkce zabavni — cilem je rozveselit nebo rozptylit druhého ¢i sebe (Vybiral,

2005).
Druhy komunikace

Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci pouzivame pro dorozumivani se prostfednictvim slov
a jazyka. Nejrozsifenéjsi obory, které studuji verbalni komunikaci, oznacujeme jako
lingvistiku a filologii.
Jazyk napomaha urCovat, jak lidé vnimaji, vidi, citi a smysli o svété a také
jakymi jsou osobnostmi (Mikulastik, 2003).
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Do verbalni komunikace fadime komunikaci ustni, kterda ma zvukovou podobu,

pisemnou v podobé psané a nakonec elektronickou (Rehot, 2012).

a) Ustni komunikace

’ ’

Ustni komunikaci fadime mezi nejrozsahlejsi formy komunikace. Ustni
komunikace se vytvaii vzajemné mezi dvéma osobami. Jejim uzivanim dochazi k bézné
konverzaci, vyjednavani, predavani uloh, presvéd¢ovani, atd. Ustni komunikace
zahrnuje nejen obsah toho, co chceme nékomu sdélit, ale také gestikulaci, mimiku
naseho obliceje, barvu naseho hlasu, atd. To znamen4, ze informace mtze byt sdélena,

bez uziti slov (Veber, 2007).

Do ustni komunikace patii pfedev§im dialog, ktery predstavuje rozsahlou formu
socialni komunikace. V pribéhu dialogu dochazi k pfedavani informaci mezi
odesilatelem a pfijemcem sdéleni. Dulezité je, aby pfijemce sdéleni fadné naslouchal
odesilateli a naopak, aby odesilatel vyjadiil své sdéleni jasné a srozumitelné

(Novy a kol., 1998).

V souvislosti s organizaci se mohou zaméstnanci setkat s né¢kolika formami
formalni ustni komunikace jako napt.: projev, porada, pohovor, rozhovor pii oznadmeni

problému, rozhovor pii oznameni rozhodnuti (Veber, 2007).

Pti sdélovani by se odesilatel mél fidit n€kolika kroky, aby dosahl spravnému
pochopeni ze strany piijemce. Nejprve by si mél dobfe promyslet obsah své zpravy.
Poté je dulezité stanovit si klicové body a urcit ve kterém potadi je budeme piijemci
sdélovat. Ve tfetim kroku si zvoli urcity styl sdéleni napf. pouzivanim kratkych jasnych
vét misto zbyte¢né dlouhych souvéti. Dale pozorujeme reakci piijemcd. V piipade,
Ze ptijemce neporozumi zprave, je nutné zménit styl sdéleni. Pokud piijemce zpraveé

porozumi, mtiZze odesilatel ukoncit rozhovor (Bélohlavek, 1996).

b) Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je dalsim druhem komunikace. Je zprostfedkovana
v pisemné formé ve formé rukopisu, stejnopisu nebo na pocitai. Tento druh
komunikace zabere mnohem vice Casu nez Ustni komunikace, piesto je vhodn&jSim
prostiedkem pro archivovani dokumentii, dolozeni nebo legislativni divody (Vymétal,

2008).

Nepredpokladejme, Ze ten, kdo umi dobie pracovat S jazykem, bude stejné

tak dobfe pracovat i s perem. Psané a mluvené slovo si jsou velmi blizké, ale maji
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nékteré¢ odlisné funkce. Pisemnd forma nam umoziuje sdélovat informace i na dalku
napt. posilani dopisti. Dal§i vyznamnou funkci je uchovavani védomosti, které
si nemusime pamatovat. Pisemna komunikace je soucasti nas vSech a naseho
efektivniho zivota (Adair, 2004).
Dopisy

Spravné napsany dopis zahrnuje jasné, ziejmé, presn¢ formulované a tematicky

uspotradané informace.

Zasady pro efektivni pisemnou komunikaci:

e Jednoduchost — kratké, jednoduché a srozumitelné véty.

e Strucnost — nepsat informace, které nejsou podstatné a nutné.

e Spravnost — jistota, Ze sdéleni je gramaticky a stylisticky bezchybné.
e Zdvotilost — nese dobré jméno a vzbuzuje divéru (Rehot, 2012).

c) Elektronicka komunikace

Pod pojmem elektronickd komunikace si predstavujeme komunikaci pomoci

poéitadt, faxi, telekonferenci, modemtl, apod. (Rehot, 2012).
Internet

., Internet je rovnéz znam jako WWW (Word wide web — svétova pavucina),
protoze svoji koncepci pripomina predivo pavouci sité, které umozZiuje dostat

se z kteréhokoli mista na siti na misto jiné* (Palmer & Weaver, 2000) str.70.

Pocitac je prostredek, ktery svym technickym a programovym vybavenim jako
je hardware a software pfijima, zpracovava a odesila sdéleni v digitalni formé podle
instrukci Clovéka. Internet umoziuje lidem ziskat informace z celého svéta. Do této
internetové komunikace fadime piedevsim elektronickou postu neboli e-mail. Ugel této
formy spocivad v predavani sdéleni od jednoho uZivatele druhému pomoci internetové

sité. Sit¢ vzajemné propojuji nékolik pocitact nebo propojeni s centralnim pocitacem.

RozliSujeme dvé hlavni sité:

e Lokalni sit’ — sit’, kterd propojuje nékolik pocitacl zaroven v mensim prostoru.
e Dalkova sit- sit, kterd umoznuje pouzivani komunikacnich sluzeb ve vétsi

oblasti, maji i celosvétovy charakter (Janousek, 2015; Palmer & Weaver, 2000).



E-mail

E-mail je jednou z nejrozsifengjSich forem elektronické komunikace. Jedna
se o digitalni zpravu, kterd je psana na elektronickych zafizenich, napi. pocita¢ nebo
mobilni telefon ¢i tablet. E-mailova adresa obsahuje jméno uzivatele a dale nazev
poskytovatele e-mailovych sluzeb. E-mailové servery pienaseji zpravy od odesilatele
pfijemci. E-mailovd poSta se pouziva nejen pro komunikaci mezi jednotlivci,
ale i ve vétsiné organizaci. Duvod pro pouzivani e-mailu je rychlost, pohodinost
amoznost komunikovdni po celém svété. K e-mailové zpravé je mozné ptidat
I jakykoliv soubor at’ uz je to obrazek ¢i dokument. Problémem u e-mailové posty jsou
nevyzadané zpravy, zndmé také jako spamy. Nastésti existuji filtry, které tyto nechténé

zpravy automaticky odstrani (Tschabitscher, 2018).
Skype

Skype je sluzba, ktera prostfednictvim internetu umoznuje lidem vytvaret
a ptijimat hlasové volani nebo video volani, takze mizeme mluvit s lidmi tvaii v tvafi
po celém svété zdarma. Skype piekondvda mnoho komunikacnich bariér a dnes
ma jiz vice nez 300 milionti uzivateld. Tato aplikace je pouzivana nejen domécimi
uzivateli, ale dnes se uziva také v malych firmach 1 ve velkych podnicich napf.
K poradam. Jedinou vyjimkou bezplatné komunikace prostiednictvim Skype, je volani

na pevné linky a mobilni telefony, které jsou zpoplatnény (Unuth, 2018).
SMS

Do elektronick¢ komunikace tadime také SMS, které posilame ucastnikiim
prostfednictvim mobilnich telefont. SMS slouzi napt. pro sdéleni kratké informace,

rychlou domluvu jednéni &i setkani (Rehot, 2012).
Digitalizace

Zpracovani papirovych dokumentl ve vét§im poctu je velice narocné jak fyzicky
tak cCasové. Ve vétSiné piipadl je nutné mit fyzicky archiv dokumentd. Velkym
pfinosem pro prekonani téchto bariér je zavedeni moderni digitalizace. Digitalizace
obstarava pievod papirového dokumentu do -elektronické podoby. Poté miizeme
pracovat snaze s digitdlni podobou. Pro umoznéni digitalizace se pouzivaji
specializované dokumentové skenery, které naskenuji velké pocty dokumentt ve velmi

kratkém case. Velmi dulezitou soucasti je software pro fizeni a optimalizaci digitalizace



dokumentii, ktery konfiguruje a spousti ulohy skenovani. Dtlezitym piinosem
je zajisténi optimalizace skenovaného obrazu dokumentu. Tim Ize dosahnout
nékolikanasobnému zmenseni velikosti souboru, zvySeni kontrastu ¢i ¢itelnosti obsahu
dokumentu. Pro uloZeni elektronickych dokumentti pouZijeme DMS (Document
Management Systém) nebo také elektronicky archiv. Tyto systémy maji komplexni

zabezpeceni a ukladaji dokumenty do bezpecné databaze (Pus, 2016).
Intranet

Intranet predstavuje soukromou sit, ktera je pouzivand v organizacich
a je pristupna pouze jejich zaméstnanctim. Sklada se z mnoha propojenych mistnich siti.
Zahrnuje pfipojeni pies jeden i vice pocitac¢l k vn&jSimu internetu. Hlavnim ucelem
intranetu je sdileni firemnich informaci a vypocetnich zdroji mezi zaméstnanci.
Umoziiuje organizaci posilat soukromé zpravy prostiednictvim vefejné sité
se specialnim Sifrovanim a dalSimi bezpe¢nostnimi prvky. Na rozdil od internetu,
ktery ptredstavuje vefejnou sit’ pfistupny vefejnosti, je intranet dostupny pouze

pro zaméstnance spole¢nosti (Beal, 2018), (Rouse, 2006).
Vyhody elektronické komunikace

K vyhodam elektronické komunikace patii rychld a levna komunikace i1 na delsi
vzdalenost. Pfendsi sdéleni 1 velkému poctu subjektim najednou a vede diskuze
Vv pisemné, zvukové ¢i vizudlni formé. Nevyhodou této podoby komunikace patii mira
odcizeni komunikujicich. Pfi del§im odcizeni od spolecnosti miiZze jedinec pocitovat

samotu a v nékterych pripadech i pocity deprese (Veber, 2007).
2.1.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces, kterym se dorozumivdime pomoci
neverbalnich néstroji. Socidlni komunikace uvadi, Ze neverbalni komunikaci mizeme
oznacit jako ,,7e¢ téla *“, neboli piijimani sdé€leni z pohybu ¢lovéka, jeho mimiky a gest,
dotykt, apod. Neverbalni komunikaci miZzeme rozumét jako mimoslovni komunikaci,

ktera celkové vypovida o clovéku jako takovém (Vymeétal, 2008).

Pokud né¢komu néco sdélujeme, pouze 38 % znaseho projevu tvoii vyse
a hloubka tonu hlasu, 55 % vyraz nasi tvatre a zbylych 7 % zaujima samotnd mluvena
fe¢. Mezi neverbalni komunikaci fadime mimiku, viziku, Kineziku, gestiku,

posturologii, haptiku, proxemiku a paralingvistiku (Rehot, 2012).



Paralingvistika

Paraverbalni komunikace se zabyva ténem nasi fec¢i neboli zvukovymi jevy.
Nejednd se o to, co chceme fici, ale jakym zplisobem slova fikame. Paralingvistika
rozeznava v komunikaci: hlasitost fe¢i, vysku tonu, rychlost feci, objem feci, plynulost
fe¢i, melodii fedi, chyby v fedi, spravnost vyslovnosti, kvalitu fedi a frazovani (Cerny,

2007).

Hlas zachycuje emocionalni prozitky. Jeho pomoci vyjadiujeme napéti, strach,
uzkost, radost, apod. V nékterych pfipadech se naSe hlasové vyjadfeni projevi
spontann¢€, napt. pii jizd¢ na horské draze mizeme pod vlivem vsSech emoci hlasité

kiicet (Tegze, 2003).
2.2 Proces komunikace

Proces komunikace 1ze zndzornit komunika¢nim modelem. Komunika¢ni model
muzeme nazyvat také jako kdédovy nebo informacni model. Pouzivdme ho pfi popisu

komunikacniho procesu (Vymétal, 2008).

Obriazek 1 Komunikaéni model

Zprava > médium |————=| prijemce
M T /
zakodovani Sum dekodovani
odesilatel | zpétna vazba odpoved

Zdroj: upraveno dle (Rehor, 2012, str. 11)

V modelu procesu komunikace se vyskytuje osm hlavnich slozek:

1) Odesilatel - je zdrojem myslenky, kterou chce jasné a srozumiteln¢ sd€lit piijemci.

2) Kodovani — konkrétni pfevedeni myslenky pfijemci ve srozumitelnych znacich.

3) Zprava — soubor znakd, které vznikaji z kodovani a které odesilatel sdéluje.

4) Médium (kanal) — posila zpravu pfijemci ve zvolenych formach napf.: ustni,
pisemna, telefonni, apod.

5) Dekddovani — vysvétleni a pfipisovani vyznamu piijatym symbolim.

6) Piijemce — pfijima sdéleni od odesilatele a ptevadi sdéleni ve znacich do myslenek.



7) Zpétna vazba — piijemce reaguje na zpravu od odesilatele. Zpétna vazba urcuje,
zda byla sdé€lena zprava zakdédovana, prenesena, dekodovani a spravné porozumena.

8) Sum — rusivy faktor, ktery zabratiuje pfenosu nebo piijmu informace (Rehot, 2012)
2.3 Komunikaéni bariéry

Komunika¢ni bariéry brani uskuteénéni komunikace. Muzeme je chapat
jako prekazky, kterym se pii komunikaci branime a které piekonavame (Vymeétal,
2008).

Abychom mohli bariéry ptekonavat, je dilezité si je uvédomit a neméli bychom

je chépat jako Spatnost, které se mdme vyhybat (Mikulastik, 2003).

Komunikaéni bariéry ¢lenime na:

a) Vnitini komunikaéni bariéry neboli fyzické a psychické faktory predstavuji
neptiznivy fyzicky stav jedince, ktery je zapojen do komunikace. Zatazujeme
sem napf. bolest hlavy, stres, nava, apod. Kazdy jedinec mé rtizné vlastnosti
a sdéleni, ktera ptijima se filtruji dle n¢kolika ¢asti. Jako jsou napft.:

e rozdily védomosti v ur¢itém rozsahu,

e emoce, které mohou byt negativni zv1asté u emocionalné slabsich osob,

e kultura, pti které mtze dojit k rozdilu v komunikaci, kdy ucastnici jsou odlisné
narodnosti,

e postoje a nazory, U kterych je dulezity negativni ¢i pozitivni pfistup k feSenému
tématu a celkové komunika¢ni dovednosti.

b) Do vnéjSich komunikaé¢nich bariér, pii kterych ma prostfedi vliv na G¢astnika
komunikace, fadime hluk, nepfiméfené klimatické podminky (chladno ¢i horko),

blikajici svétla, nezvyklé prostiedi, cizi osobu, apod. (Novy a kol., 1998).

Kromé vvse uvedenvych komunikacénich bariér do nich dale fadime:

- nadmérna komunikace — zptisobuje hadmérné informace a informacni zahlceni,
- Spatné kodovani nebo dekddovani zpravy,

- selhani zpétné vazby,

- nevhodny slovnik — napt. pouZzivani specializovanych ¢i slangovych termind,

- rozdily mezi jednotlivci — rozdily ve véku, pohlavi, vzdélani, kultuie, apod.,

- konflikty mezi lidmi,

- nepozornost — nesoustiedénost,
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- emociondlni ptrekazky — jde napiiklad o neuctu, povyseni, zlost, nesympatie,
zavistivost, apod.,

- hluk,

- sémantické bariéry — Spatna interpretace slov,

- Cas — neni potiebny prostor K naslouchani a kladeni otazek,

- predsudky — odmitani jinych nazorti (Vymétal, 2008; Khelerova, 1999).

Sum mizeme chapat jako piekazku, ktera nastava bdhem komunikace a narusuje
plynuly pfenos informaci od odesilatele k pfijemci. Mlze vzniknout u odesilatele,

kandlu nebo piijemce a je zpiisoben nezadoucimi vlivy.

Rozdélujeme tfi druhy komunikaéniho Sumu:

e Fyziologicky Sum — ruSeni zptisobené unavou, hladem, bolestmi hlavy a dal§imi
faktory, které ovliviiuji to, jak se citime.

e Fyzicky Sum — Sumy v prostfedi kolem nas napt.: hluk, svétlo, horko, zima.

e Psychologicky Sum — néastroje ovliviiyjici nasi psychiku napf.: nepozornost,

negativni pocity (Nordquist, 2018).
Odstranéni bariér:

e méjme jistotu, Ze informaci sdélujeme jasnému cili,

e vénujme sdé€leni peclivou piipravu a dostatek Casu,

e zvolme vhodné misto pro sdéleni informaci, zvIasté pti ustni komunikaci,
e sd¢leni musi byt srozumitelné a strucné, uplné a zdvorilé,

e zdokonalujme své komunika¢ni dovednosti,

e zvolme nejvhodné;si komunikaéni prostiedek,

e Vvyzadujme zpétnou vazbu pro kontrolu spravnosti piijatého sdéleni (Vymétal,

2008; Palmer & Weaver, 2000).
Produktivni naslouchani

Abychom mohli vést efektivni komunikaci, je nutnost produktivné naslouchat
komunikujicimu. Je potfeba z naSi mysli odstranit v§echny rusivé faktory (myslenky,
emoce, smysly). I veSkeré naSe starosti narusuji efektivni komunikaci. Je rozdil
mezi pojmy slySet a poslouchat. SlySeni je proces, ktery prostiednictvim usi prenasi

informace do mozku — fyziologicky proces. Poslouchani je proces, diky kterému
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pochopime vyznam sdéleni — psychologicky proces. Tedy pouze slySet nam nestaci

(Borg, 2004).
3 Komunikace v organizaci

Komunikovat se svymi zaméstnanci je velice dilezité. Pokud ve firmé dochézi
ke zménam provozu napi. zmény pracovnich podminek a postupti, zaméstnanci by méli
védet, na co se konkrétné zmény vztahuji. Ve vétSin¢ piipadi maji zaméstnanci
negativni postoj ke zménam. Je to zdGvodu, Zze nevédi, jaké zmény to jsou
a jak je to ovlivni. Pokud organizace komunikuje se svymi zaméstnanci o zménach,
strategiich, cilech a vysledcich, vytvari diivéru na pracovisti, ktera je dulezita pro dobry

chod firmy (Armstrong, 2015).
3.1 Manazerska komunikace

Tento typ komunikace zahrnuje jak interpersonalni komunikaci, tak i komunikaci
vramci celé organizace. Manazerska komunikace je vyznamnou ¢asti ¢innosti
manazera. Bez ziskavani a sdileni informaci nemtze formulovat strategie, cile, feSit

problémy a efektivné vést organizaci (Rehot, 2012).
3.2 Komunikace manazert s pracovniky ,,dole“

Zejména vrcholovy a stfedni manazefi vétSinou neumi komunikovat zvlasté
s nekvalifikovanymi pracovniky. Pouze mala ¢ast manaZeri umi bez jakychkoliv bariér
dobfe komunikovat s fadovymi zaméstnanci napt. s délniky. Nekvalifikovani délnici
maji vétSinou plné vyvinuté smyslové vnimani, to proto jsou tak zruc¢ni a prakticti.
Oproti manaZerim nemaji tak dobfe vyvinutou racionalitu. Pokud tedy manaZer
racionalné, bez empatie oslovi délnika, nemiize dojit ke spravné komunikaci, protoze

délnika tento styl komunikace neoslovuje (Hlouskova, 1998).

Manazeti museji sdélovat pracovnikiim instrukce, naroky a pozadavky. Nejen,
7zeje nutné sdélovat své nazory, ale je tfeba také naslouchat nazorim svym
zamé&stnancim. Manazefi by méli byt schopni o téchto ndzorech diskutovat, hledat
jejich smysl a feSeni. Je dilezité i vyfizovat stiznosti pracovnikll at’ se zdaji byt
nepodstatné a dale je motivovat k praci. Toho nelze dosahnout bez efektivni

komunikace manaZera ke svym zaméstnancum (Palmer & Weaver, 2000).
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3.3 Nejcastéjsi typy vnitrofiremni komunikace

3.3.1 Rozvoj pracovniki

Rozvoj pracovnikti obsahuje zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, vychovu, vycvik,
zam¢stnancl, ale 1 dosavadnich pracovnikt. Pfiprava se lisi podle toho na koho
je zaméfena, napf. piiprava dé€lnikd, technicko-hospodaiskych pracovnikd, vykon

fidicich funkei, apod. Zejména pro piipravu délnikl se pouzivaji tyto zptsoby:

e Zacvik — pouceni a zauceni pracovnika na nové pracoviste.

e Zaskoleni — absolvovani technické ptipravy a praktické zkousky.
e Studium pro ziskani vyuc¢niho listu.

e Prezkusovani zpusobilosti.

e Ziskani vyssi kvalifikace.

e Praxe absolventl (Novy a kol., 1998).
3.4 Kiritika na pracovisti

Kritika je soucasti zivota 1 pracovniho prostfedi. SniZuje sebevédomi
kritizovaného pracovnika. Ne kazdy ji akceptuje, ve vétSing ptipadii vyvolava odmitavy
postoj, nespolupraci, neptatelstvi a v hor§im piipad€ mize dojit i k agresivnimu chovani
kritizovaného jedince. Kritika je zaméfena vyhradné na jednotlivce a na danou véc,
ktera se stala. Pokud je kritika podavana agresivnim a negativnim zpisobem
od nadfizeného, da se ocekavat, ze kritizovany pracovnik bude na kritiku reagovat

taktéz (Mikulastik, 2003; Palmer & Weaver, 2000).

Pokud je kritika poddvand a pfijimand asertivnim, tedy pozitivnhim zplsobem,
napomahd meénit véci k lepSimu. Jedinec, ktery posloucha kritiku asertivnim zplsobem
od nadfizeného, si uvédomuje, co musi zménit, aby se vylepsilo hodnoceni jeho prace.
Neni to sice prijemné, ale kritizovany clovék nema pocit bezmoci a zhrouceni

(O'Brienova, 1992).
3.5 Konflikt na pracovisti

Konflikty se povazuji za rusivé faktory, které svym zplsobem narusuji plynuly
a efektivni chod firmy. Cilem firmy je vyhybat se jim, pfipadné je co nejdfive odstranit.
Konfliktem mutzeme rozumét naruseni mezilidskych vztahd, rozchody v nazorech

jedincti nebo vzajemné neporozuméni (Bélohlavek, 1996).
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V té chvili, kdy se pracovnik dostane do konfliktu, dostava se do stresové situace,
eventuelné do frustrace. Clovék vnima konflikty jako negativni stavy, pfi kterych se citi

velmi nepiijemné (Bednaf, Drahonovsky, Hlusicka, & TéSitelova, 2013).
3.5.1 Druhy konflikta
Konflikty ¢lenime podle poctu zucastnénych osob do ¢tyi skupin:

e Intrapersonalni konflikty (vnitini) — neshody v ramci jedné osoby.

e Interpersondlni konflikty — rozpory mezi dvéma a vice lidmi.

e Skupinové konflikty — konflikty uvnitt jedné skupiny lidi.

e Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma a vice skupinami lidi

(Ktivohlavy, 2002; Bednat, Drahonovsky, HluSicka, & T¢&Sitelova, 2013).

3.5.2 Reakce na konflikt

e Pasivita — popirani nebo odmitani samotného konfliktu. Jedinci pfinasi alevu
pouze v kratkém casovém useku.

e Unik — jedinec unika a vyhyba se konfliktu. Neprojevuje své nazory a postoje
a tak oddaluje problém.

e Agrese — stietnuti konfliktu, kterd se vyskytuje nejbéznéji u dominantnich
jedincu, ktefi chtéji za kazdou cenu zvitézit (Bednar, Drahonovsky, Hlusicka, &

T&itelova, 2013).
3.5.3 Reseni konfliktu

Zakladnim prostfedkem pro pfedchdzeni konfliktu je komunikace. Pokud jsou
zuCastnéné strany ochotné spolu komunikovat, motivovat, vzijemné se respektovat
aftesit danou situaci, je mozné predejit konfliktu. To ovSem neplati pro vSechny
ptipady. Nastane-li v organizaci konfliktni situace, je jednou z moznosti poukazat
vSechny ucastniky na tuto situaci a nasledn¢ je pozadat, aby reagovali v klidu
apozitivné pro zabradnéni rozvinuti konfliktu (Bednaf, Drahonovsky, HluSicka, &

Tésitelova, 2013).
3.5.4 Porady

Porada je jednou zhlavnich komunikac¢nich dovednosti v organizaci.
Je moderovana, naplanovana a pravidelna. Na poradach probihd vzajemné sd€lovani

potiebnych informaci mezi jednotlivci nebo skupinami Vv ramci organizace. Porady

14



se konaji za ucelem odhaleni a feSeni problémil, zlepSeni komunikace, sestaveni plant,

stanoveni ciltl a zvy3eni efektivnosti skupiny (Rehof, 2012).
Druhy porad

e Formalni — porady fidici se pisemnymi piedpisy a postupy. Tyto druhy porad
svolavaji predevsim ufednici, pfedsedové a hospodafi. Resi se zde rtizné
problémy a pozadavky.

e Neformalni — tyto porady maji své vedouci, ktefi je fidi a svolavaji. Nemaji
formalizované zasady a postupy (Palmer & Weaver, 2000).

e Operativni porady — jedna se o planovanou poradu probihajici kazdy den,
obden, rano nebo pied zahajenim prace.

e Tvaréi porady — cilem je shromazdéni co nejvice moznych feSeni, které
se zapisuji.

e Reitelska porada — rozhoduje o nejlepsi mozné alternativé ze viech fesen,

které se shromazdily na tvlrci poradé (Vymétal, 2008).

Vedeni porad

Obrazek 2: Proces efektivni porady

Priprava

Vedeni schuze

Zdroj: upraveno dle (Rehor, 2012, str. 63)

Je dulezité, aby si manazer, vedouci nebo ten, kdo vede poradu, ptedem stanovil
jasny cil porady. Pfi pfipravé se urCuje, misto, pocet ucastnikil, ¢as zahajeni porady, Cas

straveny na porad¢ a projednavana témata. V tivodu porady se kratce ajasn¢ zmini
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témata, kterd se budou projednavat. Béhem jednani by se vedouci porady mél snazit
0 ziskdni nékolika navrhi feSeni a moznych nazorti ucastnikii a zaroven dbat
na dodrzeni Casového rozpisu a projednani témat. V zavéru schiize moderator shrne
aurCuje dalsi dualezité kroky a necha udélat zapis, ktery poskytne i zucastnénym
(Mikulastik, 2003; Rehot, 2012).

3.6 Cile vnitrofiremni komunikace

., Cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny

zdkaznik* (Janda, 2004) str. 10.

Zaklad uspéchu organizace je spravné zacileni. Bez efektivni komunikace nemtizou
zadni zaméstnanci spravé vykonavat svou praci. Komunikaci je motivujeme a fidime.
Kvalitni komunikace zarucuje tuspéch firmy. Ucelem komunikace v organizaci
je spravné a efektivni vyuziti vSech zdroji. Zdroje, které manazer vyuziva, tvori
informace, finance, material a lidé. Timto vyuzitim, o kterém manazer rozhoduje,

se tvofi hodnota zbozi ¢i sluzeb pro zakaznika (Janda, 2004).
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4 Prakticka cast

4.1 Cil a metodika prace

4.1.1 Cil prace
Cilem bakalarské prace je analyza komunikace ve vybraném podniku.
4.1.2 Metodika

Tato bakalaiska prace je zaméfena na téma komunikace ve vybraném podniku.
Vyzkum se specializuje na komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim této spolecnosti.
Informace pro toto téma byly ¢erpany z odborné literatury, ktera je uvedena v literarnim

prehledu.

Potiebné informace k této bakalatské praci byly ziskany pfedevs§im z internich zdroji
spole¢nosti. Dalsi informace byly Cerpany z externich zdrojl na internetovych strankach

spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.0.

Tento vyzkum byl provadén kvantitativné, coz umoziuje prostfednictvim dotaznikt
oslovit velké mnozstvi respondentl. V kvantitativnim vyzkumu ziskavame data
kvantitativni povahy, kterd lze zpracovavat do piehlednych grafl. Dotaznik byl
Vpisemné formé s28 uzavienymi, polozavienymi 1 otevienymi otdzkami
(viz. priloha ¢. 1). Byl zvolen diky jeho jednozna¢nosti a moznosti ziskani informaci
z nékolika odlisnych témat. Po konzultaci s feditelem spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.0.
byl dotaznik pfeddn respondentim. Zaméstnanci byli na zacitku dotazovani
informovani, zZe dotaznik je zcela anonymni a méli by odpovidat pravdivé podle svého

piesvédceni. Dotaznik byl zaméfen na urcita zkoumana témata:

e osobni udaje respondentil,

e tok informaci,

e porady ¢i ranni setkani,

e vztahy v ramci komunikace mezi spolupracovniky i vedoucimi,
e konflikty,

e kritika na pracovisti.

Tato témata se velmi Casto vykytuji pravé ve vyrobnich spole¢nostech a neni snadné

odstranit jejich pfipadné komunikac¢ni bariéry.
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Ve spolecnosti v soucasné dobé pracuje piiblizn¢ 130 zaméstnanci. Dotaznik byl
uréen pro respondenty, ktefi pracuji ve vyrobni produkci: dé€lnici/d€lnice, sefizovaci,
skladnici a mechanici. Ve vyrob¢ pracuje zhruba 80 zaméstnanct. Do spolecnosti bylo
dano 80 ks dotaznikii a zpét bylo vraceno 47 ks vyplnénych dotazniki. Celkem
navratnost tedy byla 59 %. Vysledky z dotaznikii byly analyzovdny a nasledné
vyhodnoceny. Dotazovani probihalo béhem ledna 2019.

4.2 Vybrana spoleénost

Heyco Werk je némecka firma zaloZena v roce 1937 rodinou Heyenu. Tato firma
se dale rozSifovala 0 nékolik pobocek nejen v Némecku, ale také do dalSich zemi
jako Irska a Ceské republiky. V roce 1995 vznikla pobotka HEYCOTEC spol. s.r.o.
v Ceské republice jako vyrobni misto pro ruéni nastroje a technické plastové vyrobky.
Pobocka, ktera byla vybrana pro analyzu této bakalafské prace, vznikla v roce 2000
v Pisku a v tomto roce také zménila své jméno na Heyco Werk CR s.r.o. V roce 2004
se Heyco Werk CR sr.o. stala spoleénikem skupiny Heyco-Gruppe s piibliznym
poctem 800 zaméstnancli. Spole¢nost se zabyva vyrobni Cinnosti a je ptrednim
dodavatelem produktii a inZenyrskych sluzeb v oblasti technologii zpracovani plasti
a kovii pro automobilovy primysl. Pouziva se zde technologie vstfikovani a svarovani
plastii. Tyto kovové a plastové vyrobky se dodavaji pfednim vyrobciim znadek Skoda,

Volkswagen, Audi a Seat.

Firma ma mnoho oddéleni a nabizi né€kolik pracovnich mist napf.: montazni
délnici/d€lnice, sefizova¢ vstiikovacich listi, mechanik, skladnik a mista na vysSich
pozicich v kancelafich. V roce 2006 zaméstnavala spoleénost Heyco Werk CR s.r.o.
primémé 80 zaméstnanci. Tento pocet v pritbéhu let postupné stoupal. Nejveétsi rist
zaméstnancll zazila firma vroce 2015, kdy doSlo k vystavbé dal§i vyrobni haly,

nasledné se pocCet zaméstnanych zvysil na 120 zaméstnancti.
4.2.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Ve spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o0. je v souéasné dob& zaméstnano piiblizné
130 zaméstnancii. V cele firmy je jednatel Ing. Josef Hrouda. Na dalSich hlavnich
pozicich je zastupce jednatele, feditel vyroby, asistent obchodniho styku, sekretaiky
aucetni. Tato spolecnost ma nékolik pracovnich odd€leni jako oddéleni logistiky,
kvality, udrzby, vyroby, apod. Dale pak firma nabizi pracovni mista do oddéleni

vyroby. Pracovni doba zaméstnancti ve vyrobé je rozdélena do tfisménného provozu
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na ranni, odpoledni a no¢ni smény. Kazd4a sména musi mit svého vedouciho pro sdéleni
dialezitych informaci a feSeni ptipadnych problémi. Nejvétsi pocet zaméstnanct tvori
délnicka profese na pozicich mechanik, sefizovacu a skladniki. Na tyto pozice firma
nejéastéji zaméstnava muze. Zeny zastavaji predevsim pozice délnic. Organizacni
struktura této spolecnosti je tedy liniova, kdy kazdy podtfizeny ma ptidéleného svého

nadiizeného.

Obriazek 3: Organizaéni struktura spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o.

Jednatel
spolecnosti

Oddéleni Zastupce
ucetnictvi jednatele

Sekretariat Reditel vyroby

Logistika Udriba obchodniho
styku

Vedouci smény Vedouci smény Vedouci smény

Délnici Délnici Délnici

Zdroj: Heyco Werk CR s.r.o.
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4.3 Interpretace vysledku

Otazka ¢. 1
Jste muz nebo Zena?

Graf 1: Pohlavi respondenti

Zdroj: viastni

Z grafu muzeme usoudit, Ze ve spolecnosti pracuje vice Zen nez muzd. To muze byt
dano charakterem vyroby. Pfesto mlZeme fici, Ze pfevaha Zen neni o moc vétsi.

Z celkového poctu respondentt bylo 57 % Zen a 43 % muzi.
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Otazka €. 2
Kolik je Vam let?

Graf 2: VEk respondenti

20 a méné

41 - 50 let

50 a vice let

Zdroj: viastni

Z grafu vyplyva, Ze nejvice pracovniki se fadi do kategorie 31 — 40 let (34 %).
Druhd nejvice zastupovana kategorie je vék od 41 — 50 let, kde odpovédélo
13 zamé&stnanych pracovniki (28 %). Do dalsi kategorie ve véku 21 — 30 let se zapsalo
21 % dotazovanych zaméstnanct. Do piedposledni skupiny ve véku 50 a vice let se fadi
pouze 12 % dotazovanych pracovnikli. A do posledni mladistvé skupiny 20 a méné let
se zapsali pouze 2 lidé (5 %). Celkové tedy z vysledki mizeme fici, ze nejCastéjsi
skupinou zaméstnanci jsou lidé ve véku 31 — 40 let a to z divodu, Ze tato prace
na neékterych pracovnich pozicich je 1 fyzicka naro¢na a lidé v tomto véku jsou fyzicky
zdatni a maji zkuSenosti z riznych praxi, proto spolecnost nejcastéji zaméstnava osoby

Vv tomto stfednim veéku.



Otazka ¢. 3

Jak dlouho jste zaméstnan/a v této spolecnosti?

Graf 3: Délka zaméstnani respondenti

méné nez 1 rok

5-10let

10 a vice let

.
:—
—

Zdroj: viastni

Tato otdzka se vztahuje na délku pracovniho poméru zameéstnancl. Presto,
Ze tato spole¢nost byla v Pisku zalozena v roce 2000, je zajimavé, ze 32 % respondentti
odpovédélo, Ze jejich pracovni pomér trvd méné nez 1 rok. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou pracovnici, jejichz délka pracovniho poméru se pohybuje mezi 1 — 5 lety
(25 %). Do dalsi kategorie 5 — 10 let se zapsalo 24 % dotazovanych, coz je pouze
0 jedno procento méné nez u kategorie 1 — 5 let. Mizeme fici, Ze tyto dvé odpovédi jsou
v celkovém poctu odpovédi témét shodné. Do posledni odpovédi 10 a vice let

se z celkového poctu dotazovanych zatadilo pouze 19 % pracovnikd.



Otéazka €. 4
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 4: Uroveii vzdélani respondentii

stifedoskolské s maturitou

vysokoskolské

Zdroj: viastni

Ve spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o. se nepozaduje zadné minimalni dosazené
vzdélani. Neni tak divu, Ze nejvétsi pocet respondentii se fadi do kategorie vyucen
bez maturity (51 %). V téchto vyrobnich spole¢nostech je to velice Casté, jelikoZ prace
vyZzaduje predevs§im Sikovnost a fyzickou zdatnost. Vyuceni se femeslu je tedy pro toto
zaméstnani nejvhodnéjsi. O polovinu mensi pocet respondentl se zatazuje do vzdélani
sttedoskolského s maturitou (26 %). Posledni dvé odpovédi na urovni zakladni
a vysokoskolské vzdelani jsou témét shodné. Do kategorie zakladni vzdélani se fadi
6 respondent (12 %) a do kategorie vysokoskolské se fadi 5 respondentd (11 %).
Pro zkoumané pracovni pozice (viz. kapitola 4.1.2) zde najdou uplatnéni i pracovnici
snizsi kvalifikaci. Uroveii vysokogkolského vzdélani je pro tuto vyrobni &innost
neadekvatni, z tohoto divodu je v této spoleCnosti zaméstnan velmi maly pocet

zamé&stnancl s vysokoskolskym titulem.
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Otéazka €. 5
Odkud se k Vam dostavaji informace?

Graf 5: Tok informaci ve vyrobé

4% M od nadfizenych/vedoucich
m od kolegi

M ze smérnic

jinak

Zdroj: viastni

Dotazovani méli moznost zvolit i vice nez jednu odpovéd’. Z grafu 5 mizeme
zjistit, Ze nejvetsi tok informaci je mezi podfizenymi a nadfizenymi/vedoucimi smény.
Dale jen vedeny obé& kategorie jako , nadrizeni”. Muzeme proto fici, Ze nadfizeni
zastavaji velkou roli v plynulém chodu spole¢nosti ve vyrobni produkci. MiiZou mit vliv
na vykon zaméstnanci VvV podniku. Potfebné informace pro vykonavani prace
zameéstnanci ziskavaji také od kolegl, coz byla druhd nejéastéji zvolend odpovéd.
Pro spolecnost je to velice pozitivni, jelikoz 35 % dotazovanych zaméstnanci mezi
sebou aktivné komunikuje. To pfispiva nejen k dobrému vykonu jejich prace, ale také
K lepSim vztahim v ramci komunikace mezi zaméstnanci. Posledni dvé odpovédi
poskytovani informaci ze ,,smérnic* a ,,jinym zpiisobem“ se pohybuji témeét totozné

na4 % a5 % zvolenych moznosti.
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Otazka ¢. 6

Jakym zpiisobem se k Vam dostavaji informace?

Graf 6: Zpiisob toku informaci

59% M osobni setkani
(1]
M elektronicky (e-mai, skype...)

M nasténka

jiné

Zdroj: viastni

Dalsi otazka je zaméfena na zpusob piedavani potiebnych informaci k vykonu
prace. V této otazce méli respondenti také moznost zvolit vice odpovédi. Z grafu ¢. 6
na prvni pohled zjistime, Ze nejcastéjSi zplisob pieddvani informaci ve spolecnosti
je osobnim setkanim (53 %). Tento zpusob komunikace probiha Gstné a je to nejsnazsi
zpusob sdéleni a nasledného porozuméni informacim. V ptipadé nepochopeni
se ucastnici komunikace mohou ihned ptat na urcité nejasnosti, dokud neni vSe ziejmé.
Tim se odstranuji bariéry pro vznik problému, které se mohou objevit v pracovnim
postupu zaméstnance z divodu neporozumeéni sdélenych informaci. Druha nejastéji
zvolena moznost pro pienos informaci je nasténka (29 %), kde nadtizeni pisemnou
formou komunikace sdéluji pracovnikiim jejich povinnosti a pracovni postupy. U této
komunikace chybi pfima zpétna vazba. Presto se v této spolecnosti pfenos informaci
pomoci nasténky praktikuje. Elektronicky zptsob komunikace se ve spole¢nosti Heyco
Werk CR s.r.o. praktikuje velmi zfidka (13 %). Mize to byt z diivodu, Ze vétsina
zaméstnancll nema svij e-mail ¢i jiny elektronicky komunikacni prostfedek a ptenos
informaci by mohl byt velmi opozdény, jelikoz v rdmci svych pracovnich tkoli se tito
zaméstnanci nedostanou k pocitaci ¢i jinému elektronickému zatfizeni. Nejméné castou
zvolenou odpovédi byl jiny zplGsob pienosu informaci s 5% mirou odpovédi

z celkového poctu vyplnénych dotaznikd.
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Otazka ¢. 7

Dostavaji se k Vam informace véas?

Tato otdzka souvisi s predchozimi dvéma otazkami. Jak jsme se dozveédéli
z otazky €. 5, pottebné informace v této spolecnosti poskytuji pfedev§im nadfizeni
a kolegové. Velice zéalezi na tom, aby nadfizeni a kolegové poskytli zaméstnancim
informace pro vykon prace ve stanoveném terminu. Pokud by informace nebyly

poskytnuty vcas, mohlo by to ovlivnit celkovy vykon a zisky spolecnosti.

Graf 7: VEasnost informaci
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Z grafu ¢. 7 vidime, ze 75 % dotazovanych zaméstnancti dostava informace
ve stanoveném terminu. To svédci o tom, Ze poskytovani informaci v této spolecnosti
je ve vétsiné ptipadid vcasné. Presto se zde najde 25 % respondentt, ktefi potiebné
informace nedostavaji vcéas. Pokud by tyto nedostatky byly odstranény, mohla

by spole¢nost dojit ke zlepSeni vykonu zamé&stnanct a celkoveé k vEétsim zisktm.
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Otéazka €. 8
Jsou ve Vasem podniku zavedeny porady ¢i ranni setkani?

Dalsi témata, kterd se fadi do komunikace v organizaci, jsou porady a ranni
setkani. Jak uz zde bylo zminéno, na poradach ¢i rannich setkani probiha sdélovani

potfebnych informaci zaméstnancim spole¢nosti. Zde se odhaluji a fesi problémy,

sestavuji se plany a pracovni postupy a stanovuji se cile.

Graf 8: Porady a ranni setkani
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Mnoho respondentti (81 %) odpovéd€lo, ze v této spolecnosti jsou zavedeny
porady ¢i ranni setkani. Zbyvajicich 19 % dotazovanych o této skute¢nosti nevi.
Jak jsme zjistili z otazky €. 3, v tomto podniku je nejvétsi pocet zaméstnancu, kteti jsou
zde méné nez 1 rok. MiZe se tedy jednat o tyto nové piichozi pracovniky, kteti

se teprve zaucuji a dosud poznavaji chod spole¢nosti.
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Otazka ¢. 9

Utastnite se téchto porad?

V téchto vyrobnich podnicich se ve vétSiné ptipadd organizuji porady
neformdlni. Jednéd se o druh porad, které nemaji pfedem stanovené postupy a zasady.
Ackoli jsou v této spolecnosti zavedeny porady ¢i ranni setkani, ne kazdy se jich vzdy
ucastni. Graf €. 9 zobrazuje, Zze 47 % dotazovanych zaméstnancii se téchto porad
neucastni. Pro tyto zaméstnance pravdépodobné nejsou porady efektivni. 53 %

respondentl se GiCastni porad za ucelem ziskéani potfebnych informaci.

Graf 9: Utast na poradach & rannich setkani
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Pribéh porady zavisi na nadfizeném, ktery poradu organizuje. V této spole¢nosti
probihaji porady jednou za mésic. Informaci o nadchazejici poradé¢ poskytne
zamé&stnancim vedouci na zac¢atku smény v den porady. Po svolani vSech pracovnika
si vezme slovo hlavni vedouci, ktery zahaji poradu. Béhem ni informuje zaméstnance

0 chodu spolec¢nosti a vysledcich minulého mésice. Patii sem napt.:

e dodrzeni norem,

e pocet splnénych zakazek,

e piijaté reklamace,

e aktualni nedostatek pracovnikl z diivodu pracovni neschopnosti,

e provedené zmény ve spole¢nosti, apod.
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Poté ptichazi prostor na diskuzi a dotazy pracovnikii. Nasledné vedouci podékuje
zaméstnancim za ucast a rozpusti poradu. Pro pfipadnou netcast zaméstnancii
Z pracovni neschopnosti ¢i neporozuméni informaci vyvési vedouci provedené zmény

na nasténku.

Otéazka ¢. 10
Prinasi Vam porady ¢i ranni setkani uzite¢né informace?

Graf 10: UZite¢né informace
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Ackoli se porad a rannich setkdni Vv této spole€nosti G€astni vice nez polovina
dotazovanych pracovnikii (53 %), nemusi mit poskytnuté informace uzite¢ny vyznam
pro vSechny zaméstnance. Graf ¢. 10 nam zobrazuje skutecnost, Zze sdélené informace
na poradach a rannich setkénich jsou uzitecné pouze pro 47 % respondentd, coZ je méné
nez polovina pracovnikli. Pro ostatnich 53 % tyto informace nejsou dilezité.
Je pravdépodobné, Ze je to hlavni divod pro neucast vétSiny zaméstnanci téchto

setkani.
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Otéazka ¢. 11
Mate dobré vztahy v ramci komunikace se svymi spolupracovniky?

Graf 11: Vztahy v ramci komunikace mezi spolupracovniky
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Z grafu ¢. 11 vidime, ze 57 % dotazovanych zaméstnanci ma velmi dobré
vztahy vramci komunikace se svymi kolegy. DalSich 34 % respondentid zvolilo
Vv dotazniku odpovéd’ ,.spise ano“, coz vede také k dobrym komunika¢nim vztahlim.
Znamena to tedy, Ze vétSina zameéstnancli se svymi spolupracovniky dokdze
bez velkych probléml komunikovat. OvSem najde se zde i par neshod. Pouze 6 %
respondentli zvolilo odpoveéd ,.spise ne“ a pouze 1 respondent/ka zvolil/a odpoveéd

Hhe . Muzeme tedy fici, ze celkovy vysledek je pozitivni.
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Otéazka ¢. 12
Vznikaji mezi Vami a spolupracovniky konflikty?

Graf 12: Konflikty mezi spolupracovniky
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Pokud nemaji zaméstnanci mezi sebou dobré vztahy vramci komunikace,
je pravdépodobné, ze mezi nimi vznikaji konflikty. Z otazky ¢. 11 vime, Ze komunikace
mezi spolupracovniky v této spole¢nosti je velmi dobra. Z tohoto divodu graf ¢. 12
témeét odpovidd vysledkim z grafu ¢. 11, tedy 60 % respondenti zvolilo odpovéd
»Spisene” a 36 % respondentll vybralo odpovéd ,ne”. Mezi témito zaméstnanci
konflikty nevznikaji, pokud ano, tak vyhradné ziidka. Jak nam ukazuje graf ¢. 12, velmi
maly pocet pracovnikii se potyka s konflikty se svymi spolupracovniky. Diky tomu
mohou pracovat efektivnéji, presto by se vedeni mélo snazit odstranit ptipadné

konflikty a pfispét tak Kk lepsim vztahtim na pracovisti.
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Otazka ¢. 13

Z. jakého diivodu vznikaji mezi Vami a spolupracovniky konflikty?

U této otazky méli respondenti na vybér z diivodi pracovnich a osobnich, tieti
odpoveéd’ ,zddné ditvody“ byla pro pracovniky, ktefi maji dobré vztahy v ramci
komunikace a nejsou soucasti konflikth mezi spolupracovniky. Neni piekvapenim,
ze tuto odpovéd’ zvolilo vice nez polovina dotazovanych zaméstnanct, jelikoz vztahy
vramci komunikace vtomto podniku mezi spolupracovniky jsou dobré. 32 %
respondentll uvedlo, ze ke konfliktim na pracovisti dochazi zejména z pracovnich
davodt. Zbylych 11 % respondenti uvedlo, ze jejich konflikty vznikaji z osobnich
divodu. V dobte fungujicim podniku by se tento typ konflikti nemél vyskytovat.

Graf 13: Diivody konfliktid mezi spolupracovniky
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B Zadné davody

Zdroj: viastni

Konflikty, které vznikaji z pracovnich divodu, se vyskytuji ve vyrobnich podnicich
velmi Casto, ovSem pro takové problémy se da ve vét§iné piipadt nalézt feSeni. Mohou
to byt konflikty vznikajici napft.:

e rozdilnymi nazory na pracovni postupy, kdy zaméstnanci nejsou sezndmeni

S pfesnymi kompetencemi préce,
e nespokojenosti vedoucich s nedodrzenim norem pracovnikd,

e rozdilnymi zajmy a potfebami, apod.

Pokud na pracovisti vzniknou konflikty z osobnich divodd, je jejich feSeni

vvvvvv
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Otazka ¢. 14

Mate dobré vztahy v ramci komunikace s Vasimi nadiizenymi?

Tato otizka se zaméfuje na vztahy vramci komunikace spolupracovniki
a nadfizenych. Jak z grafu ¢. 14 vidime, 83 % respondentl hodnotilo tuto otazku velmi
kladné. Tyto respondenti maji dobré vztahy v ramci komunikace se svymi nadiizenymi.
17 % dotazovanych zaméstnanci ma vSak komunikaéni problémy se svymi

nadfizenymi. K tomu miize dochazet z mnoha dtivodu.

Graf 14: Vztahy v ramci komunikace s nad¥izenymi
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Nadfizeni by méli byt respektovani podfizenymi. Jeden z divodul, pro¢ muze
dojit k problémim s komunikaci mezi podfizenymi a nadfizenymi je, Ze nékteti
podfizeni neradi dostavaji pokyny a nechtéji se podfidit ur€itym pravidlim, piipadné
nerespektuji nadfizeného. V nékterych ptipadech mize podfizeny reagovat i velmi
agresivné. Vina ve Spatné komunikaci vzdy nemusi byt na strané podiizeného. Ptesto,
ze nadfizeny stanovuje pravidla a tkoly, mél by se Kpodfizenym chovat slusné
a nestranné. Ze strany nadfizeného muize vzniknout na pracovisti tzv. ,, bossing ““, neboli
Sikana nadfizeného. Pokud si nadfizeny tzv. ,zasedne na podifizeného a umyslné
ho tikoluje vice nez ostatni zaméstnance nebo ho slovné napada, mél by se podfizeny
S timto problémem obratit na vedeni spolecnosti. Je dobré, aby zaméstnanci védéli,

na koho se mohou obrétit v ptipadé Sikany, a byl vytvoren urcity preventivni systém.
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Projevy bossinqu:

e pietézovani praci,

e zadavani ukolu, které nemutize pracovnik zvladnout,
e zesméSnovani, ponizovani, ironické poznamky,

e pomluvy,

e nepfetrzita kontrola,

e zastraSovani vypovédi, apod.

Obrana proti bossingu:

e schovévani dikazi (e-maily, pisemné dokumenty,...),
e asertivita,
e 7ajiSténi svédectvi osob zcastnénych pii diskrimina¢nim chovani nadfizeného,

¢ vyhledani pomoci vyssiho nadfizeného ¢i personélni oddéleni (Bufinska, 2011).

Otazka ¢. 15
Vznikaji mezi Vami a nadfizenymi konflikty?

Graf 15: Vznik konflikti s nadiizenymi
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Zotazky ¢. 14 jsme zjistili, Ze komunikace podfizenych s nadiizenymi
je pozitivni. To muzeme pozorovat i v grafu ¢. 15, kde zjistujeme, zda mezi

podiizenymi a nadfizenymi vznikaji konflikty. 47 % respondentii odpovédélo ,.ne*
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a 36 % respondentli zvolilo odpoveéd’ ,,spise ne . I kdyz velmi maly pocet dotazujicich
uvedlo, Ze ma Spatné vztahy vramci komunikace, dochazi ke komunika¢nim
problémlim s nadfizenymi a to zpisobuje mozné konflikty. K t€émto konfliktim dochézi
pouze ull % dotazovanych zaméstnanct, kteti zvolili odpovéd ,ano“ a u 6 %
dotazovanych zaméstnanct, ktefi zvolili odpovéd’ ,,spise ano . Celkové miizeme dojit
k zavéru, ze konflikty mezi podfizenymi a nadfizenymi vznikaji u velmi malého poctu
zaméstnancl. AvSak, spoleCnost by se méla zabyvat vSemi pfipadnymi problémy

pro jeji dobry chod a vykon.

Otazka ¢. 16
Z jakého diivodu vznikaji mezi Vami a nadiizenymi konflikty?

Graf 16: Diivody konflikti s nadiizenymi
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Stejné tak jako u otazky €. 13 méli respondenti na vybér odpovédi z pracovnich
a osobnich divodu a ti, ktefi maji dobré vztahy v ramci komunikace S nadfizenymi,
mohli zvolit odpoveéd’ ,, Zadné ditvody . Graf ¢. 16 nam ukazuje, Ze tuto odpoveéd volilo
nejvice dotazovanych zaméstnanci. U 36 % respondentll vznikaji konflikty
snadfizenymi  z pracovnich  divodi. Mezi  nadfizenymi a  podfizenymi
je to ve vyrobnich spolec¢nostech bézné, divodem muze byt i Spatné delegovani
¢i manazerskd komunikace. Vyjimkou vSak je, pokud konflikty s nadfizenymi vznikaji

z osobnich divodld. Tuto odpovéd zvolilo 6 % dotazovanych. K takovému typu
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konfliktu by mezi nadfizenymi a podiizenymi nemélo dochazet a je velmi naro¢né najit

jejich vychodisko.

Otazka ¢. 17
Zaizili jste na pracovisti konflikty ...

Graf 17: Konflikty na pracovisti
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Graf ¢. 17 zobrazuje, v jaké podobé se konflikty v této spolecnosti vyskytuji.
Respondenti méli moznost zvolit vice odpoveédi. Nejvice respondentd (34 %)
se s konflikty na pracovisti nesetkali, proto zvolili mozZnost ,, s nikym “. Druha nej€astéji
vybrand moznost je konflikt s jednou osobou, jednd se o typ intrapersonalniho
konfliktu. Tuto moznost zvolilo 28 % dotazovanych zaméstnanci. V této spolecnosti
se zaméstnanci setkali také s konflikty mezi skupinami, které oznaCujeme také
jako meziskupinové konflikty. V tomto podniku se vyskytuji okolo 19 %. Pfedposledni
moznosti jsou konflikty s vice lidmi najednou, neboli interpersondlni konflikty (15 %
zamg&stnancll). Nejméné Castou odpovédi jsou konflikty v jedné skupiné ¢i skupinové

konflikty. Tuto odpoved’ vybralo pouze 8 % respondentt.

36



Otazka ¢. 18

Miyslite si, Ze komunikace je dobry zpisob jak se vyhnout konfliktim?

Jak jiz bylo uvedeno, pro ptedchazeni ¢i feSeni konfliktii je dilezité mezi sebou
aktivné komunikovat. Otazkou vsak je, jestli jsou o tom piesvédCeni i zaméstnanci,

ktefi se s konflikty na pracovisti setkavaji.

Graf 18: Komunikace jako dobry zpisob pro vyhnuti konfliktim
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Podle grafu ¢. 18 muzeme usoudit, Ze az 89 % zaméstnancti s timto minénim
souhlasi. Pfesto v této spolecnosti konflikty stile vznikaji. Muze to byt z divodu
vzajemného nerespektovani spolupracovnikli, nenaslouchani ¢i agresivniho reagovani
pii komunikaci. Tyto negativni aspekty mizou vyvolavat pracovnici, ktefi nejsou toho
nazoru, ze komunikace je dobry zpusob jak se konfliktiim vyhnout. V této spole¢nosti
jeto 11 % dotazovanych respondentd. Ackoli je to maly pocet zaméstnancti, muze
dochazet 1 kvelkym a casto opakovatelnym konfliktim, které narusuji vztahy

na pracovisti.
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Otazka ¢. 19

Myslite si, Ze Vas nadrizeny ma dobré komunikacni schopnosti?

Nadfizeny ma ve spolecnosti diilezitou roli. Na jejich vedeni zavisi chod a zisky
podniku, proto je podstatné, aby jejich komunikace s podiizenymi byla na dobré Grovni.
Kvalitu jejich komunikace nejlépe posuzuji jejich podfizeni. Z dotazniku uz vime,
ze pro posouzeni komunikacnich schopnosti nadiizenych mohou podfizeni hodnotit
poskytovani informaci, zpiasob poskytovani informaci, vcasnost informaci,
organizovani porad, apod. VSechny tyto ¢innosti maji nadiizeni v popisu prace. 62 %
dotazovanych zaméstnanci jsou toho piesvédCeni, Ze komunikaéni schopnosti
nadfizenych jsou na dobré trovni. Pro tyto zaméstnance je poskytovani informaci
dostacujici. Naopak 38 % respondentli neni spokojeno s komunikac¢nimi schopnostmi

svého vedeni. To miize zptisobovat horsi vykon zaméstnancti.

Graf 19: Dobré komunikaéni schopnosti nadrizeného
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Spole¢nost Gradua-CEGOS poskytuje vzdélavaci kurzy, seminare i Skoleni
zamétené na manazerské dovednosti. Kurzy vétSinou probihaji v jednom ¢i dvou

pracovnich dnii v Praze ¢i Ceskych Budgjovicich vedené profesionalnimi lektory.

Spole¢nost nabizi Sirokou nabidku vzdélavacich kurzii. Zde je uvedeno nékolik

kurzt zaméfené na komunikacni schopnosti manazerii s podfizenymi:
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e Jak uspésné jednat slidmi — lepSi sebepoznani a poznani druhych
(13 915 K¢).

e Efektivni komunikace ve firmé (9 559 K¢)

e Manazerské rozhovory — kli¢ ke komunikaci s podiizenymi (9 559 K¢), apod.
(Gradua - CEGOS, s.r.0., 2015).

Otazka ¢. 20
Resi vedeni organizace problémy, pokud se naskytnou?

Graf 20: ReSeni problémi v organizaci
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Pro spravné fungovani chodu spolecnosti je dulezité fesit problémy a to nejen
problémy, které se tykaji komunikace. Pro pracovniky je diileZité se na pracovisti citit
dobfe bez zbytecného stresu. Aby bylo mozné takto na pracovisti fungovat, je tieba
problémy fesit. Podle vysledkl z dotazniki, kde respondenti zvolili moznosti ,,ano “
(38 %) a ,,spise ano* (28 %) muzeme fici, ze vedeni v této spole¢nosti ve vétSing
ptipadl fesi problémy na pracovisti. Zbyli respondenti, ktefi zvolili moZnosti ,, spise ne
(23 %) a ,,ne” (11 %) nejsou presvédCeni o této skutecnosti. Vedeni by se na tyto
zamestnance mélo zaméfit a pripadné fesit jejich problémy. Muze to pomoci ke zlepSeni

vztahll na pracovisti.
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Otazka ¢. 21

Bojite se projevit své nazory pred VasSimi nadfizenymi?

Projeveni ndzorti pfed nadfizenymi je Castym problémem, ktery se vyskytuje
na pracovistich. VeétSina vedoucich nestoji o tom, aby jim podfizeni navrhovali
své nazory, napady ¢i pripominky. Mzou mit tak pocit, ze svou prace nevykonavaji
dobie nebo jsou piesvédceni, ze jejich metody jsou nejlepsi pro dobry chod firmy.
Pokud se podfizeny odvazi fici svlij nazor vedoucimu, muze tak vedouci reagovat
nékolika zptisoby. Casto se stava, ze vedouci na nazory podfizenych reaguji negativng,
napf.: nevyslysi je, ponizuji je pfed okolim, apod. Z téchto diivodd se podfizeni Casto
boji projevovat své napady presto, ze mizou pomoci ke zlepseni chodu spole¢nosti.

Graf 21: Projeveni nazori pied nadfizenymi
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Graf ¢. 22 zobrazuje, ze v této spolecnosti se 49 % respondentli neboji projevit
své nazory pied nadtizenymi. DalSich 23 % dotazovanych zaméstnanct, ktefi zvolili
odpovéd’ ,,spise ne* také vétSinou sdéluji své nazory nadfizenym bez pocitu strachu.
Najdou se zde izaméstnanci, ktefi se boji své nazory projevit. Jsou to pracovnici,
kteti v dotazniku zvolili odpovéd” ,,ano” (11 %) a , spise ano” (17 %). Pokud
by se t¢émto pracovnikiim dal prostor pro jejich vyjadieni, mohly by se tak odstranit

nékteré nedostatky na pracovisti.
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Otéazka ¢. 22
Bere nadiizeny na védomi VaSe nazory a pripominky?

Graf 22: VyslySeni nazora nadiizenym
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Dobry vedouci by mél nazory pracovnika vyslechnout a projednat mozna
vychodiska a feSeni. Podfizeni tak mohou pfispét ke zlepSeni pracovniho prostredi
ve spoleCnosti, a proto by méli nadfizeni brat jejich pfipominky na védomi. 38 %
respondentll, ktefi zvolili moznost ,,spise ano“ a 21 % respondentt s odpovédi ,, ano “
uvadéji, ze nadfizeni téméf vzdy vyslys$i jejich ndzory, nédpady ¢i pfipominky.
To je velice pozitivni aspekt. Zbylych 41 % dotazovanych zaméstnanct, ktefi zvolili
moznosti ,,spise ne (28 %) a ,,ne” (13 %) se setkali se situaci, kdy nadfizeni jejich

nazory neberou na védomi. Téchto zaméstnancti je pomérné velké procento.
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Otazka ¢. 23

Setkali jste se ve Vasi spolecnosti s kritikou na pracovisti?

Poslednim tématem, kterému se vyzkum ve spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o.
vénuje, je kritika na pracovisti. Kritika neni pfijemnou situaci pro nikoho z nas. Jak bylo
zminéno, kritizovanému clovéku se snizuje sebevédomi, presto mu muize pomoci
Kk lepSimu vykonu. Pokud pracovnik pfijme kritiku asertivné, ma to na jeho vykon
pozitivni vliv.

Graf 23: Kritika na pracovisti
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V této spoleCnosti se s kritikou na pracovisti setkalo 62 % dotazovanych
zaméstnancl. Neni piekvapujici, Ze je to vice nez polovina respondentt, jelikoz kritika

je béznou soucasti chodu spolecnosti.
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Otazka ¢. 24
Byl/a jste nékdy obéti kritiky na pracovisti?

Graf 24: Pracovnici obéti kritiky
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Cilem kritiky je pfispivat k lep§im vysledkiim zaméstnancii. Kritika jako takova
by méla byt podavana asertivné. Kazdy jedinec muze kritiku pochopit jinym zptisobem.
Zaméstnanec, ktery chape kritiku, jako Utok na jeho osobu miiZze reagovat negativné,
nepiatelsky, Vv nékterych piipadech 1 agresivné. Takto chéapand kritika nema
pro pracovnika zadny pfinos. Pracovnik si neuvédomuje, ze kritikou se miize zlepsit
vykon jeho prace. V této spolecnosti bylo obéti kritiky na pracovisti 55 % dotazovanych

zameéstnancu.
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Otazka ¢. 25

Kdo Vas kritizoval?

Zaméstnanec muze reagovat na kritiku rozdilné podle toho, kdo ho kritizuje.
Pracovnik v CastéjSich ptipadech reaguje na kritiku asertivn€, pokud je kritizujici osoba
nadfizeny. V ptipadech, kdy kritiku podava spolupracovnik na stejné pracovni Grovni,
je Castéji kritika brana jako tutok na osobu.

Graf 25: Kritizujici osoba
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Ve spolecnosti Heyco Werk CR s.r.o. zvolili respondenti nejéastéji odpovéd
., hikdo “. Tato odpovéd se tyka respondentd, ktefi nebyli obé&ti kritiky na pracovisti.
30 % zaméstnancii, ktefi se stali obéti kritiky na pracovisti, zvolilo odpovéd’ ,, vedouci
pracovnik . Kritika, ktera je podavana od nadfizenych, by méli zaméstnanci respektovat
a uvédomovat si jeji ucel. Témer stejny pocet kritizovanych zaméstnanct uvedlo,
ze se stali obéti kritiky ze strany spolupracovnika. Kritiku od spolupracovnika nemusi
vzdy zaméstnanec respektovat. Tato skute€nost miize zptsobovat v né€kolika ptipadech
I konflikty mezi zaméstnanci. V dotazniku méli respondenti moznosti zvolit i odpoveéd’

,, vedouct reditel . Tuto odpovéd’ nezvolil zddny dotazovany zaméstnanec.
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Otazka ¢. 26

Z jakého diivodu Vas kritizoval?

Graf 26: Divod kritiky
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Tak jako u otazky ¢. 13 méli respondenti na vybér z pracovnich, osobnich
a zadnych divodid. Az 45 % respondentti uvedlo, Ze kritika na pracovisti vznikla
z pracovnich diivodii. To je ovSem v pofadku, jelikoZ kritika by se méla zaméfovat
V téchto vyrobnich spolecnostech na zlepSeni vykonli zaméstnancli. To znamena,
ze by méla vznikat pouze z pracovnich divodi. 41 % dotazovanych zaméstnanct
zvolilo odpoveéd’ ,,zZadny ditvod*. Tyto zaméstnanci se nestali obé&ti kritiky. 14 %
respondentil uvedlo, ze divody kvili kterym byli kritizovéani, byly osobni diivody.
Kritika z osobnich diivodi by se na pracovistich ve vyrobnich spole¢nostech neméla
vyskytovat, jelikoz to miize uSkodit vztahim na pracovisti ¢i dochazet ke konfliktim.
Této kritice by se mélo predchdzet tim, Ze ucastnici by si osobni véci méli vyfizovat

V soukromi mimo pracovni dobu.
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Otazka ¢. 27
Myslite si, Ze ma Kkritika pozitivni vliv na Vas pracovni vykon?

Graf 27: Pozitivni vliv kritiky na pracovniky
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Posledni otdzka na téma kritika je velice zasadni. Z grafu ¢. 27 vidime, Ze pouze
38 % dotazovanych zaméstnanci si uvédomuje, ze kritika by v idedlnim pifipadé méla
pomoci a zlepsit jejich pracovni vykon. Tito zaméstnanci si uvédomuji jeji dilezitost
ve spolecnosti. U 62 % pracovnikli nemizeme fici, Ze by si uvédomovali jeji podstatu
a vyznam. Nemusi byt chyba pouze na strané pracovnik. Pokud je kritika podavana
agresivné, je pravdépodobné, zZe 1 takova bude reakce zaméstnance.

Proto by se nadtizeni méli zamé&fit na asertivni vyjadfovani kritiky k zaméstnanciim.

Otazka ¢. 28

Zde muZete vyjadrit Vas nazor k jakékoliv oblasti komunikace ve Vasi spole¢nosti

U této otazky méli respondenti prostor se vyjadfit k oblasti komunikace. Bohuzel,
ani jeden dotazovany zaméstnanec se k této otazce nevyjadiil. Mize to byt z divodu,
ze v dobé kdy jim byl poskytnut dotaznik na vyplnéni, byli v pracovnim procesu
aneméli Cas se vyjadfit ohledné této problematické oblasti ¢i to muize souviset
s otazkou ¢. 21, kdy se zaméstnanci boji projevit své nazory a piipominky, jelikoz

vysledky z tohoto Setfeni budou poskytnuty vedeni spole¢nosti.
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4.4 Diskuze

Diskuze bude zaméfena na vysledky z vyzkumu ve spolenosti Heyco Werk CR
S.r.0. Budou shrnuta pozitiva podniku, vyclenény nedostatky, které maji negativni

dopad na ¢innost firmy, a nasledné navrzeny zmény pro jejich odstranéni.

Tok informaci

vvvvvv

bylo zjisténo, Ze informace zaméstnancim nejcastéji poskytuji nadfizeni, ale také
v mnoha pfipadech kolegové. To svéd¢i o tom, Ze zaméstnanci mezi sebou aktivné
komunikuji, coz je pro spolecnost pozitivni aspekt. Pfenos potiebnych informaci
se nejcastéji provadi osobnim setkdnim ¢i prostfednictvim nésténky. Osobni setkéani
je nejvhodnéjsi metodou pro poskytovani informaci, kdy se ucastnici komunikace
mohou ihned zeptat na pfipadné nedostatky, které vzniknou neporozuménim.
Pro sdéleni informaci se zde pouziva i elektronickd metoda. S tim souvisi i v¢asnost
dostani informaci, které v této spole¢nosti pon¢kud vazne. Spole¢nosti by méla zajistit,
aby pfedani informaci probihalo pfedev§im osobnim setkanim, které by spolehlivé
zajistilo sdéleni informaci ve stanoveném terminu a umoznovalo okamZitou zpétnou
vazbu. Mize to tak pfispét krychlejsimu chodu spole¢nosti, zvySeni vykonl

zamé&stnancl a pfechazeni konfliktd.
Porady ¢i ranni setkani

Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setieni, porady ¢i ranni setkani jsou nedilnou
soucasti spolecnosti. AvSak objevuji se zde jedinci, ktefi s touto skutecnosti nejsou
seznameni. Mohou to byt nové prichozi pracovnici, ktefi se teprve s chodem spole¢nosti
seznamuji. Pfesto by bylo rozumné je do porad ¢i rannich setkdni zatadit co nejdfive.
MtuZe to mit velky pfinos pro jejich seznameni s fungovanim pracovniho prostiedi.
Velkym negativem porad ¢i rannich setkani je, Ze vice neZ poloviné zaméstnanct
nepiinaseji uzitecné informace. To miiZze souviset iS problémem projeveni nézoril
zaméstnancu pred nadiizenymi. Nékolik dotazovanych respondent uvedlo, Ze se boji
projevovat své ndzory a pokud je tak projevi, neberou je nadiizeni na védomi. Vedeni
by se mélo zaméfit na tento velky nedostatek a méli by si uvédomovat nazory
a ptipominky pracovnikti, které mohou pomoci lepsimu chodu ve spole¢nosti a zjistit
od zaméstnancii na jaka projednavana témata by se porady Ciranni setkani mély

zamg¢fit, aby byly pro vSechny efektivni. To mizou uskutecnit n¢kolika zplisoby. Jeden
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z nich je pomoci dotaznikového Setieni. Je to nejsnazsi a nejlevnéjsi zpusob, jak zjistit
od zaméstnancti, jaké dulezité informace by se na poradach ¢i rannich setkani méli
projednavat, aby byli efektivni. Informace od zaméstnanci mizeme zjistit i pomoci
internetové ankety, kterou mohou dotazovani vyplnit v klidu z domova. N¢které
spolecnosti maji zavedeny systém pro napady Ccipfipominky, které zaméstnanci
navrhuji vedeni v pisemné podobé. Kazdy navrh vedeni peclivé projedna. Pokud
se navrh zrealizuje a pomuze tak spolecnosti k lepSim vysledkim, je osoba, kterd podala
navrh odménéna v podobé vyssiho ohodnoceni ¢i finanéni Castky z vynosu, kterého

firma doséhla diky uskute¢néni navrhu.
Konflikty

Dobré vztahy v ramci komunikace jsou zakladem pro dobry chod podniku.
Pozitivni je, ze zaméstnanci ve spolecnosti mezi sebou téméf bez problémi komunikuji,
coz predchazi konflikthm na pracovisti. Konflikty se v této spolecnosti vykytuji
pomérné malo jak se spolupracovniky, tak s nadfizenymi. Problémem je, ze ptipadné
konflikty vznikaji nejen zpracovnich davodl, ale také =z osobnich divoda,
které by se na pracovisti neméli vyskytovat. Pokud zaméstnanci zpusobuji konflikty
divodt. Jednim z vychodisek u konfliktli z osobnich divodu je pfesunuti pracovniki
na jiné pracoviste, tak aby nedochdzelo k jejich stietnuti na pracovisti. Konfliktim vSak
nemuzeme vzdy zabranit. I kdyZ nadfizeny pfesune pracovniky na jiné pracovisté tak,
aby spolu nekomunikovali, mize k rozporim dochazet napt.: o poledni pauze, v Satn¢
¢1na toaletach, kde se potkdvaji. V této spolecnosti se zaméstnanci setkali se vSemi
druhy konfliktd. Nejcastéji s konflikty s jednou osobou, dale mezi skupinami, s vice
lidmi najednou také v jedné skuping. Pozitivnim aspektem je, ze az 89 % dotazovanych
zaméestnancl si uvédomuje, Ze aktivni komunikace pomahd odstrafiovat spory
na pracovi§ti. Zaméstnanci spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o. by méli mezi sebou
aktivnéji komunikovat pro piedchazeni rozport. Pro feSeni rozpori muze spolecnost
poskytnout zaméstnanciim kurzy ¢i Skoleni (viz. kapitola 4.3, otazka ¢. 19). Zde bude

uvedeno nékolik kurzl od riznych spole¢nosti, které se zamétuji na konflikty:

e Asertivita v praxi od spole¢nosti Gradua-CEGOS (9 599 K¢).
e Asertivni komunikace v komunikac¢ni praxi od spolecnosti Cadet Go s.r.o.

(4 223 K&).
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e Jak ftesSit konflikty efektivni cestou pod vedenim zkuSenych mediatorek
od spole¢nosti Top vision (9 990 K¢).
e Manazerskd akademie |IlIl — Praktickd asertivita a zvladani konfliktd

od spole¢nosti POSITIVE s.r.o. (11 495 K¢).
Komunikaéni schopnosti nadfizenych

Podle vysledkti zvyzkumu lze fici, Ze komunika¢ni schopnosti vedeni
spolecnosti nejsou na vysoké turovni. Muze tak dochdzet k netplnému sd€leni
informaci, naslednému neporozuméni a celkové ke zhorSeni vykonl zaméstnanct.
Nadfizeni by se méli zaméfit na zlepSeni zptsobu poskytovani informaci, vedeni porad
a vCasné sdéleni informaci, které tu jiz byli zminény. Napf. absolvovanim
manazerskych kurz (viz. kapitola 4.3, otdzka ¢. 19) mohou odstranit tyto ptipadné

nedostatky a pfispét tak k lepsimu chodu spolecnosti.
Kritika

Kritika je posledni zkoumané téma ve vybrané spolecnosti. Vice nez polovina
dotazovanych zaméstnancii se stala obé&ti kritiky na pracovisti. Je vSak podstatné,
zda byl zaméstnanec kritizovan nadfizenym ¢i spolupracovnikem. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze 30 % zaméstnancli bylo kritizovano nadfizenym a 29 %
zaméstnancll bylo kritizovano spolupracovnikem, coz je velmi vyrovnané. Kritika
ze strany nadfizen¢ho by méla byt podavana asertivné a prispét tak k lepSimu vykonu
zaméstnance. OvSem kritiku poddvanou spolupracovnikem muze zaméstnanec chépat
jako utok na osobu a jeho reakce na ni je ve vétsiné pfipadii negativni. Podstatné také je,
z jakého divodu kritika na pracovisti vznikla. 45 % respondentd se setkalo s Kritikou
z pracovnich dtvodu, coz je ucel kritiky na pracovisti. 14 % respondenti se setkalo
i s kritikou z osobnich divodu. Tento typ kritiky by se v pracovnim prostfedni nem¢l
vyskytovat. Jediny ucel této kritiky je, Ze pfispiva k vytvafeni konfliktl. Zaméstnanci
by osobni problémy méli fesit asertivné ve svém soukromi mimo pracovni prostredi.
Dulezité je jak vnimaji zaméstnanci el kritiky. Pouze 38 % respondentil si uvédomuje
dulezitou podstatu kritiky a to, ze by méla mit pozitivni vliv na jejich pracovni vykon.
Zbylych 62 9% respondent vnimé kritiku negativné. To miize zplisobovat metoda
podani kritiky. Pokud je kritika pod4dvand negativné ¢i agresivné, nebude ji zaméstnanec
brat jako pozitivni faktor pro zlepSeni jeho vykonu. Kazdy, kdo podavéa kritiku,
by se mél fidit nékolika pravidly:
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e podavani kritiky v soukromi,
e kritika zaméfena pouze na pracovni divody,
e slusné vyjadfovani (pozdrav, podékovani, netykani,...),

e asertivita.

S kritikou mtiizeme spojovat i tzv. ,, disciplinarni pohovor*. Tento typ pohovoru
se pouziva pi1 hrubém poruseni pracovni kdzn¢ zaméstnance. OvSem zde plati pravidla
tak jako u kritiky. Disciplindrni pohovor neni piijemna zalezitost, jak ze strany
nadfizeného, tak ze strany podfizeného. Mlizeme vSak zmirnit nepiijemné napéti tim,
ze ke Spatné zpravé pripojime i dobrou zpravu ve form¢ pochvaly. Napt.: ,, Nejprve
probereme Vas problém a poté si rekneme, jak se zvysil Vas pracovni vykon.* Cely
pohovor to urychli a odstranite tim tak nepiijemné napéti pii karani zaméstnance (Jay &

Templar, 2006).
4.4.1 Vyzkum z €eského prostredi

V této oblasti vyzkumu bude uvedena jind spolecnost, kterd feSi podobné
komunikaéni problémy. Charakterizuji zde vyzkum, ktery se zamétuje na konflikty jako
piinos pro firmu. Konkrétn¢ se budu zaméfovat na divody sport, kdo tyto spory fesi,

prevence sport, jak je nejlépe tesit a jaky ptinos mizou pro firmu mit.

Uspésna personalistka Martina Kolackova v tomto vyzkumu radi, jak maji
personalisté pracovat s konflikty tak, aby byly piinosem pro spole¢nost. Casto
se na pracovisti vyskytuji skryté konflikty a oteviené konflikty. Skryté konflikty jsou
spory, kdy se na pracovnim prostiedi vyskytuji napjaté emoce a tzv. , dusno*.
Je jen otazkou casu, kdy dojde k vyhroceni emoci. Spory vétSinou vznikaji z banalnich
véci, kterymi se vedeni nezabyva. Na pracovisti ze zacatku dochéazi ke konfliktim mezi
dvéma lidmi, problémem je, ze se do téchto sport zapojuji 1 dalsi pracovnici a vznikaji

tak konflikty ve skupinach ¢i mezi skupinami.

Jeden z hlavnich problému ktery zpusobuje spory, jsou nejasné kompetence
ve spolecnosti. Pokud neni stanovené, co je obsahem kazdé pozice, mohou
Ji zaméstnanci vnimat rozdilné a tak dochazi se sporim na pracovisti. Podle Martiny
Kolackové je zakladem mit tzv. ,,job description®. Job description charakterizuje
povinnosti a pravomoce kazdé pracovni pozice a tak nedochazi k nejasnostem
zamgstnancl. Pouzitim job description kazdy pracovnik vi, co ma délat, je snazsi vybér

vhodného uchazece na pracovni pozici a zérovei se snizuje fluktuace zaméstnanc.
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Pokud ucastnici nejsou schopni vytesit konflikt mezi sebou, je idedlni, kdyz spor
feSi nadfizeny, ktery ma o celé situaci nejvétsi prehled a zaméstnanci k nému maji
davéru. Zakladem pro vyieSeni konfliktu je ned€lat ukvapené zavéry ¢i domnénky.
Spory by se zpravidla méli feSit v soukromi beze sveédku. Dulezit¢ je nechat
zameéstnance predtim vychladnout, jelikoz diky ndporu emoci lidé nedokédzou myslet
racionalné. Nadtizeny by mél vyslechnout ob¢ strany sporu a snazit se pochopit mysleni
obou ucastnikli. Proto je podstatné, aby feSitel konfliktu mél smysl pro empatii.
Poté je dulezité aktivné komunikovat s jednotlivymi stranami a spole¢né hledat
kompromis a zptsob jak spor uzavfit. Po vyvozeni findlnich zavéri by mél nadfizeny
S nimi obeznamit spoluucastniky konfliktu a ostatni pracovniky pro kone¢né uzavieni

sporu.

Pro ptedchazeni konflikth miize vedeni spoleCnosti namichat kolektiv tak,
aby byli vékove i genderové rozdilné. Zaméstnanci se tak vzajemné doplnuji a vytvareji

uréité souziti, kde ke konfliktim dochazi ziidka.

Nésledky spori mohou byt vétsi nez si vedeni mysli. Pfesto, Ze se miZe jednat
0 malé spory, jejich dusledky maji dopad na cely chod spolecnosti. Konflikty ubiraji
energii a produktivitu nejen jejich ucastnikim, ale i okoli. Ekonomické vysledky
spolecnosti klesaji, jelikoz zaméstnanci odmitaji spolupracovat a to firmu stoji penize
i Cas.

A jak konflikty dokazou firmu posunout vpied? V kazdém piipadé je dobré
si z konfliktu vzit pouCeni a hledat vném néco pozitivniho. Po vyfeSeni sport
nachdzime nova feSeni pro konkrétni situace, které mizeme pouzit pro dalsi odstranéni
konflikti. V nékterych ptipadech je nutné konflikt vyvolat nez dlouhodobé pracovat

V nevyhovujicim pracovnim prostredi (Kolackova, 2018).
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5 Zaveér

Komunikace je nedilnou soucasti dobrého chodu spole¢nosti. Je povazovana
za jeden z nejdilezitéjSich procest v organizaci. Bez aktivni komunikace nemuize
spolecnost prosperovat a dosahovat stanovenych cili. Dulezité¢ je, aby si kazdy
zam¢estnanec uvédomoval, ze aktivni komunikaci Ize spravné vykonavat praci, mit

dobré vztahy na pracovisti, predchazet konfliktim, problémim a celkové dosahovat

vysokych vykont a ziskii podniku.

Tato bakalaiska prace se rozdéluje na dvé Casti. Teoreticka ¢ast popisuje pojem
komunikace a jeji dvé hlavni rozdéleni, verbalni a neverbalni. Prostfednictvim
komunikacniho procesu informuje, jak funguje proces komunikace a jeho komunikac¢ni
bariéry. Prace je dale zaméfena na konkrétni témata, kterd se bézné vyskytuji
Vv organizacich. Mezi né se fadi komunikace vertikalni i horizontalni, tok informaci,

porady, konflikty a jejich feSeni, kritika na pracovisti a hodnoceni zaméstnanci.

V praktické Casti této prace byla pro zjisténi informaci vybrana spole¢nost Heyco
Werk CR s.r.o. se zamé&fenim na produktivni vyrobu. Pfedpokladem bylo, Ze témata
charakterizované v teoretické &asti budou v tomto podniku aktualni. Setfeni probihalo
pomoci dotaznikd, které obsahovaly 28 uzavienych, polozavienych a otevienych
otazek. Informace z dotaznikli méli pfiblizit komunika¢ni situaci v ramci komunikace
zaméstnancll v této spolecnosti. Dotaznik byl respondentiim poskytnut v papirové

podobé béhem jejich pracovniho procesu. Vysledky byly poté zpracovany.

Z dotaznikového Setfeni lze zjistit nékolik pozitivnich vysledkl. VéEtSinu informaci
dostavaji zameéstnanci od nadiizenych v podobé osobniho setkani. Ve spolecnosti maji
jak spolupracovnici tak vedouci dobré vztahy vramci komunikace a konflikty
na pracovisti vznikaji velmi zfidka. Vice nez polovina pracovnikl si uvédomuje,

ze komunikace je dobry prostfedek pro vyhnuti se konfliktiim a vyfeSeni problému.

Presto, ze z dotaznikli vyplynulo mnoho pozitivnich vysledki, které se podili
na dobrém fungovani spolecnosti, je zde i prostor pro zlepSeni. Vedeni by si mélo tyto
pfipadné nedostatky uvédomovat a pokusit se je co nejdiive odstranit. Spolec¢nosti
se doporucily urcité zmény, které tak pfispéji k lepSimu vykonu podniku i dosazeni

vyssich zisku.
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Mezi tyto zmény se fadi:

zapracovani na poskytnuti informaci ve stanoveném terminu,

zefektivnéni porad ¢i rannich setkani (viz. kapitola 4.4, Porady ¢i ranni setkani),
zlepSeni komunikacnich schopnosti vedeni organizace (viz. kapitola 4.3, otazka
¢. 19),

feSeni problému v organizaci,

pfijimani nazord, nadpadl a pfipominek vedenim od podiizenych (viz. kapitola
4.4, Porady ¢i ranni setkani),

odstranéni strachu podfizenych z komunikace s vedoucimi (viz. kapitola 4.4,
Porady ¢i ranni setkéani),

podavani kritiky asertivnim zptisobem (viz. kapitola 4.4, Konflikty),

uvédomeni si kritiky jako pozitivni dopad na pracovni vykon zaméstnancu (viz.

kapitola 4.4, Kritika).

Lze shrnout, e spole¢nost Heyco Werk CR s.r.o. ma dobré vztahy v ramci

komunikace, které pfispivaji k jejimu dobrému fungovéni. Spolecnost si uvédomuje

podstatu a dulezitost komunikace. Pro piipadné nedostatky byly v této praci navrZzeny

mozné zmény a vychodiska, které mohou pfispét ke zlepSeni vztahti v oblasti

komunikace v této spolec¢nosti.
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6 Summary

The aim of this bachelor thesis is to find out the current state of communication

in a selected organization and to propose possible solutions of identified problems.

Communication is an important means for the good functioning of the company.
The method for determining the state of communication in the company is the use
of a questionnaire filled in by the company's employees. The questionnaire focuses on
a quantitative research and contains open and closed questions in a written form.

It is aimed at questions about communication barriers and is anonymous.

The work describes the verbal and non-verbal communication, consultations,
manager communication with employees, criticism and conflicts at the workplace. The
expected outcome of the research is to identify the problems of communication
at the workplace, to find out the cause and the solutions that the company can use to

improve the current situation.

Key words: communication, quantitative research, conflicts, employees
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9 PFilohy

Ptiloha ¢. 1
DOTAZNIK

Dagmar Blahova: Komunikace ve vybraném podniku

Tento dotaznik slouzi pro zjisténi
spokojenosti  komunikace = zaméstnanci
ajejimu  vlivu na pracovni vykon
ve spole¢nosti Heyco Werk CR s.r.o0.

v Pisku. Dotaznikové Setfeni je anonymni.

1. Jste muZ nebo Zena?

[ | muz
[]Zena

2. Kolik je Vam let?
[ 120 a méné

[ 121 —30let
(13140 let
[141-50 let

[ 150 a vice let

3. Jak dlouho jste zaméstnan/a
V této spolecnosti?

[] méné nez 1 rok

[]11-51et

[[]5-10 let

(110 a vice let

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?

[ ] zakladni

[_] vyuéen bez maturity

[ ] stiedoskolské s maturitou

[] vysokoskolské

5. Odkud se k Vam dostavaji
informace?

[ ] od nadfizenych/vedoucich

[ ] od kolegt

[ ] ze smérnic

[ ]jinak

6. Jakym zpiisobem se k Vam
dostavaji informace?

[ ] osobni setkani

[ elektronicky (e-mail, skype,....)

[ ] nasténka

[ ]jiné

7. Dostavaji se k Vam informace
véas?

[Jano

[Ine

8. Jsou ve vasem podniku
zavedeny porady ¢i ranni
setkani?

[ Jano
[ Ine



9. Utastnite se téchto porad?

[ Jano
[Ine

vvvvv

setkani uzite¢né informace?

[ Jano
[ Ine

11. Mate dobré komunikaéni
vztahy se svymi
spolupracovniky?

[ lano

[ ]spiSe ano

[ ]spiSe ne

[ Ine

12. Vznikaji mezi Vami a
spolupracovniky konflikty?

[ ]ano

[Ispise ano

[ ]spiSe ne

[ ]ne

13. Z jakého diivodu vznikaji mezi

Vami a spolupracovniky
konflikty?
[Ipracovni ditvody
[]osobni divody
[ ]Zadné diavody

14. Mate dobré komunikac¢ni
vztahy s Vasimi nad¥izenymi?

[lano

[ne

15. Vznikaji mezi Vami a
nadrizenymi konflikty?

[lano

[] spiSe ano

[ Ispise ne

[Ine

16. Z jakého diivodu vznikaji mezi
Vami a nadfizenymi
konflikty?

[] pracovni diivody

[] osobni davody

[174dny

17. Zazili jste na pracovisti
konflikty...

[1s jednou osobou

[1s vice lidmi najednou

[1v jedné skupiné

[ ] mezi skupinami

[]s nikym

18. Myslite si, Ze komunikace je
dobry zpiisob jak se vyhnout
konfliktim?

[ ]ano

[ Ine

19. Myslite si, Ze Vas nadrizeny
ma dobré komunikaéni
schopnosti?

[Jano

[ Ine

20. Resi vedeni organizace
problémy, pokud se
naskytnou?

[lano

[] spiSe ano

[ Ispise ne

[ Ine

21. Bojite se projevit své nazory
pred VaSimi nadiizenymi?

[1ano

[Ispise ano

[ ]spise ne

[Ine



22. Bere nadrizeny na védomi
VasSe nazory a pripominky?

[Tano

[] spiSe ano

[]spise ne

[ Ine

23. Setkali jste se ve Vasi
spolecnosti s kritikou na
pracovisti?

[ Jano
[ Ine

24. Byl/a jste nékdy obéti kritiky
na pracovisti?

[Jano

[1ne

25. Kdo Vas kritizoval?
vedouci feditel
[] vedouci pracovnik

[ ] spolupracovnik
[ nikdo

26. Z jakého diivodu Vas
kritizoval?

[] pracovni diivody

[ ] osobni divody

[]z4dny dtivod

27. Myslite si, Ze ma Kritika
pozitivni vliv na Vas pracovni
vykon?

[ ]ano

[Ine

28. Zde miiZete vyjadrit VAS nazor
k jakékoliv oblasti
komunikace ve Vasi
spolecnosti:



