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1 Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti zivota kazdého jedince aje velmi dilezita pti
navazovani vztaht, a to jak na profesni, tak i na osobni trovni. Diky komunikaci miZzeme
vyjadfovat své predstavy, ndzory, myslenky a V neposledni fadé muzeme sdé€lovat
vyznamné informace svému okoli. Soucasné moderni technologie nabizi nové formy
a zpusoby rychlejsi a efektivnéjsi komunikace. Mezi tyto formy muzeme zaradit rizné
druhy socialnich siti, které mohou pomoci pti komunikaci podniku s vefejnosti a dalSimi

cilovymi skupinami.

Manazefti a vedeni podnikt pfisuzuji oteviené a efektivni komunikaci velky vyznam,
ato jak na interni, tak externi urovni. Z tohoto divodu vétSina podnikt usiluje o jeji
neustalé zdokonalovani nebo alesponi jeji udrzeni na vhodné trovni. Jednd se ovSem

0 slozity proces, ktery se sestavd Z mnoha nastroja.

Pti dosazeni stavu dobré komunikace se podnik stdva konkurenceschopnym a tato
spravna komunikace dale pomahd pii dosahovani firemnich cild. Kvalitni a dobra
informovanost zaméstnancti poté napomaha leps§imu vykonavani prace nebo muiize vést
ke zlepSeni podnikové atmosféry. Taktéz vnéjsi komunikace ma pro podnik podstatny

vyznam, protoze diky ni se mize dale rozvijet a prosperovat.

Pro zpracovani této bakalaiské prace byl zvolen podnik Jaderna elektrarna Temelin

u Ceskych Budgjovic. Zde bude zkoumana soudasna interni a externi komunikace.

Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat rozhodujici formy vnitini i vnéjsi

komunikace ve vybraném podniku a vypracovani navrhi na zlepSeni tohoto procesu.

Y4

V teoretické Casti této bakalaiské prace budou vysvétleny zakladni pojmy, jako je
komunikace, jeji cile, funkce, bariéry a dal$i. Na zavér této casti bude komunikace

rozd€lena na vnitini a vné&jsi.

Pro zjisténi stavu interni komunikace bude vyuZito dotaznikové Setfeni,
nestandardizované rozhovory a pozorovani. Dotaznik bude vytvofen S pomoci adle
pozadavkli manazera jaderné komunikace a nasledné bude rozdan mezi zaméstnance
vybrané spolecnosti. Potfebné informace tykajici se externi komunikace budou ziskavany

pomoci rozhovoru S tiskovym mluv¢im Jaderné elektrarny Temelin.



Na zavér budou veskeré ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni zpracovany
v tabulkach a grafech. V ptipad¢ zjisténi n¢jakych nedostatki, budou vytvoreny navrhy

na zlepSeni této situace.



2 Literarni reserse

2.1 Pojem komunikace

Komunikace je slovo pochazejici zlatinského jazyka, piesnéji ze slova
,communicare“, coz znamena sdilet néco, ¢i ¢init néco spole¢nym. Pfi komunikaci

se snazime vytvofit porozuméni mezi nami a ostatnimi (Cleary, 2008).

Vybiral (2005) tvrdi, ze v soucasnosti je pojem komunikace nejcastéji definovan jako
pfenaseni informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci) nebo také

jako pfenos ¢i vytvareni znalosti.

Slovo komunikace ma mnoho charakteristik, které 1ze shrnout dle Mikulastika (2003)
do téchto zakladnich bodu:

e je velmi dilezita pro efektivni sebevyjadient,
e je vyuzivana pii vyméné a piesunu informaci, jak v psané, obrazové a mluvené
form¢,

e je povazovana za vyménu vyznamu mezi lidmi.

Dle Biezinové, Holatové a kol. (2014) je komunikace nezbytnou soucasti lidského
zivota. Mizeme diky ni formulovat své nazory, predstavy, myslenky a také poskytovat
informace svému prostiedi. Komunikace miize probihat nejen pomoci slov, ale i zvukd,
symboli a mimiky. Obecné by komunikace méla probihat tak, aby zprava pro druhou

stranu byla srozumitelnd a aby nevznikal komunikacni Sum.

Pomoci komunikace uvniti mensich skupin na sebe lidé navzajem ptisobi. Spole¢né
pak pfichazi na nové napady, fesi vzniklé problémy a déli se 0 své poznatky a zkuSenosti.

Diky vefejné komunikaci se lidé informuji a presvédcuji (DeVito, 2001).
2.2 Funkce komunikace

Podle Vybirala (2005) ma komunikace obvykle sviij ucel, smysl. Lze tedy hovofit
0 funkci, kterou vétSinou chee splnit nebo ji mimovolné plni.

Mezi zakladni funkce lze zatadit:

e Informativni funkce se vyznacuje preddvanim urcitych zprav, udajt, dat a faktd

mezi lidmi.



Instruktivni funkce je velmi podobna funkci informacni, ale s dodatkem
vysvétleni popisu, vyznami, navodu a postupt, jak néceho dosdhnout nebo néco
udélat.

PtesvédCovaci funkce ma vliv na jinou osobu se zdmérem pozmeénit jeho
stanovisko, nazor, hodnoceni nebo zptisob konani.

Posilovaci a motivujici funkce je soucasti funkce presvédCovaci. Zpravidla
se jednd o posilovani sebevédomi, vlastni potifebnosti a 0 posilovani vztahu
k né¢emu.

Zabavna funkce ma za cil pfevazné rozveselit, rozesmat a zaplnit cas
komunikovanim, které zlepSuje pocity pohody a spokojenosti.

Vzdélavaci a vychovna funkce je pfevazné vyuzivana prostiednictvim instituci.
Socializa¢ni a spole€ensky integrujici funkce souvisi s budovanim vztah mezi
lidmi, navazovanim kontaktt, sblizovanim, upeviiovanim pocitii sounalezitosti
a vzdjemné zavislosti.

Funkce osobni identity je pro nés velmi vyznamna, jelikoz si diky ni jsme schopni
objasnit spoustu véci 0 sob¢ samém, uspotadat si své ndzory, stanoviska, osobni
aspirace a sebevédomi.

Poznavaci funkce je uzce spojena S informativni funkci. Dava moznost sdéleni
kazdodennich zazitkd, plant a vzpominek.

Svétovaci funkce pomaha pii piekonavani tézkosti, sd€lovani diveérnych
informaci a odstraiovani vnitiniho napéti. Jedinec obvykle ocekava podporu
a pomoc.

Unikova funkce napomaha odreagovat se od shonu astarosti skli¢enym

a znechucenym lidem (Mikulastik, 2003).

2.3 Cile komunikace

DeVito (2001) tvrdi, Zze komunikace probiha zpravidla s ur¢itym zamérem a k tomu

nas vede né&jaka motivace. At uz mluvime nebo piSeme, vzdy se snazime predat své

predstavy a myslenky nékomu dal§imu. Mezi pét hlavnich cill Ize zafadit:

ucit se — ziskavat poznatky 0 sob¢, 0 svété a 0 ostatnich lidech,
spojovat — budovat vztahy s druhymi, vzajemné na sebe reagovat,

pomahat — vnimat ostatni lidi a ptipadné jim poskytnout pomoc,



ovliviiovat — upeviiovat nebo pozménovat ndzory, stanoviska nebo chovani
druhych,

hrat si — mit radost z okamzitého zazitku.

2.4 Typy komunikace

Tureckiova (2007) ve své knize uvadi, Ze komunikaci je mozné Clenit z hlediska

ucelu (cil) a efektu (vysledek).

Komunikace prima a zprostifedkovana

Komunikaci muzeme klasifikovat na pfimou a zprosttedkovanou. O piimé
komunikaci hovotime, pokud jeji Gi€astnici na své zpravy reaguji ihned a bez
vyuziti n€jakého technického nastroje (ptima komunikace ,,tvati v tvar). Pokud
tuto moznost nemaji jedna se o komunikaci zprostiedkovanou.

Komunikace vnitini a vnéjsi

Vnitini komunikaci je mySlena komunikace, ktera probiha uvnitt podniku,
a naopak vné&jsi komunikace je pak chapana jako komunikace, kterd sméfuje ven
z podniku.

Interpersonalni, skupinova a masova komunikace

V tomto typu komunikace se jedna 0 ¢lenéni dle poctu ti€astnikli komunikac¢niho
procesu. Interpersondlni komunikace obvykle probihd mezi dvéma pracovniky.
Skupinova komunikace ma vétSinou vV podniku podobu skupinovych konzultaci,
které probihaji za ucelem vytvofeni dohod. Pro masovou (hromadnou)
komunikaci je typické, Ze jeden komunikator oslovuje obrovské mnozstvi lidi.
Komunikace formalni a neformalni

uvédoméni si, zda pro ni existuje Ci neexistuje souhrn zavaznych pravidel

anorem.

2.5 Proces a prvky komunikace

Komunikaéni proces 1ze definovat jako souhrn informaci, komunika¢nich nastrojt,

komunikacnich dovednosti a aktivit, které¢ probihaji v urcitém prostfedi. Odesilatel

komunikace zodpovida za to, aby mu piijemce porozumél a mél by zvolit pfiméfené

nastroje k pfenosu informaci (Janda, 2004).



Hola (2011) ve své knize vyobrazuje jednoduchy komunikacni proces a jeho

jednotlivé prvky.

Obrazek 1. Komunikacni proces

Komunikator komunikaéni pravidia, Prijemce
standardy, informadni systémy,

Jeho znalosti, pouzivané kanaly a formy, Jeho znalosti,
pozice, know-how, aroven znalosti pozice,
komunikaéni komunikaéni
dovednosti — — dovednosti
a schopnosti, jeho a schopnosti, jeho
ville Zvolené komunikaénl kanaly, ville

Kultura firmy, ustalené zvyky
styl fizeni a styl komunikace

" formy a styl komunikace

Uziteéna komunikace s cilem spoluprace

Zdroj: (Hola, 2011)

Rehot (2012) rozliduje osm zakladnich prvki, se kterymi se miZeme setkat

Vv komunika¢nim procesu ato komunikator, kodovani, zprava, kanal, dekodovani,

pfijemce, zpétna vazba a Sum.

Komunikator (odesilatel) — jedinec, ktery ma diivod k zahajeni komunikace. Je
to vétSinou zdroj sdéleni (manazefi, ostatni osoby).

Kodovani — jde o pievedeni svych myslenek do symbold, kterym bude piijemce
rozumet.

Zprava (sdé€leni) — souhrn znakd, které odesilatel odesila. Jde 0 vysledek kodovani
a muze mit formu verbalni ¢i neverbalni.

Kanal (médium) — spojuje odesilatele s piijemcem. Tento kanal mize mit
pisemnou, ustni, telefonni, pocitacovou, televizni a telegratni formu.
Dekodovani — jedna se 0 objasnéni a pfipisovani vyznamu piijatym symbolim.
Cim lépe je zprava dekodovana, tim lepsi je komunikace.

Pfijemce — osoba, které je sd€leni urceno. M¢l by byt schopen pievést zpravu
do myslenky.

Zpétna vazba — je to v podstaté reakce pfijemce, ktera proménuje jednosmérnou

komunikaci ve vzajemnou.



e Sum - jakykoli faktor, ktery zhorSuje odesilani, pfenos nebo piijem zpravy.
Vyskytuje se ve fyzické (hluk), fyziologické (vada sluchu), psychologické

(Gnava) nebo sémantické (nepochopeni vyznamu slov) podobé.

At uz piSeme, mluvime, poslouchame nebo c¢teme, vzdy tvofime polovinu
z dvousmérného procesu komunikace. Pro tento proces komunikace je zasadni pouzivani
symbolu. Vzdy, kdyz chceme piedat néjakou zpravu nebo myslenku nékomu, pouzijeme
symboly néjakého druhu. V ustni komunikaci pouzivame zvuky, Vv pisemné pak slova,

grafy, ¢isla a dalsi znaky na papite (Wilkinson, Wilkinson, & Vik, 1986).
2.6 Druhy komunikace

Podle Nového a Schroll-Machl (1999) mizeme komunikaci d¢lit z hlediska druhi
na verbalni (Ustni a pisemnou) a neverbalni. Ve skutecnosti v§ak neni mozné tyto dva
druhy komunikace od sebe oddélit. V ptipadé, ze spolu dva komunikuji, tak vyuzivaji

verbalni i neverbalni komunikaci.

vvvvvv

Sperandio (2008) ve své knize zminuje, Ze verbalni ¢ast projevu neni nejdulezité;si.
Ve skuteCnosti se verbalni slozka na mife upoutani pozornosti podili pouze sedmi
procenty. Osmatficet procent pak patii slozce hlasové a zbylych pétapadesat procent

gestikulacni ¢asti.
2.6.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je moZné oznacit jako komunikaci prostfednictvim slov
ajazyka. Tato komunikace miize byt psand nebo mluvend, reprodukovand nebo ziva,
pfima nebo zprostiedkovana. Verbalni komunikace je vyznamnou soucasti socidlniho

zivota a je nezbytnou podminkou mysleni (Mikulastik, 2003).

Podle Rehote (2012) se verbalni komunikaéni akt tyka komunikétora (tj. tvirce
a autor psaného nebo mluveného projevu) a recipienta (tj. ptijemce sdéleni). Pro slovni
formu projevu je typické, Ze probihaji dva d&je soucasn€, ato mluveni (realizuje
komunikator) a naslouchéni (realizuje recipient). Naopak U psané formy feci jsou tyto

d¢je nahrazeny psanim a ¢tenim.
Hlavni rysy verbalni komunikace:

e vyuziva artikulovanou fe¢, kterou tvoti slova, véty a hlasky,

e vaze se na specificky jazyk,



e jeho slova jsou symboly s relativné stalym a specifickym vyznamem, ktery neni
zavisly na souvislosti a situaci,
e 7 tohoto divodu muze vyjadfit i témata a obsahy minulé, vzdalené nebo budouci,

e cventualné I fantazijni a nerealné (napf. v mytu nebo literatuie).
2.6.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace doprovazi, uptesiiuje a také dopliuje verbalni sdéleni. Jedna
se ojinou nez slovni formu sdélovani. Tento druh komunikace probiha zejména
na nevédomé urovni, a pokud ji spravné pochopime, mize se stat jedineCnym zdrojem

informaci 0 partnerech v jednani (Rehot, 2012).
Pti tomto druhu komunikace se pfevdzné jedné o sdélovani:

Tabulka 1: Neverbaini komunikace

CEHO Cim
emoci — pocitil, nalad, afekta vyrazem oblic¢eje (mimika)
zajmu 0 sbliZeni oddalenim (proxemika)
vytvoreni dojmu 0 sob¢ dotekem (haptika)
zamérného ovlivnéni postoje partnera postojem (posturologie)
fizeni chodu vzajemného styku pohyby (kinezika)

gesty

pohledy

tonem feci (paralingvistika)

upravou zevnéjsku

Zdroj: (Stiizova, 2001)

Mikulastik (2003) ve své knize tvrdi, ze pii neverbalni komunikaci ma nejveétsi
vyznam oblast hlavy a tvafe (pohledy do o¢i, vyraz v obliceji). Na dalsi pozici jsou

pohyby pazi a rukou a na poslednim mist€ je postaveni téla a nohou.
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2.7 Komunikacni bariéry

Rehot (2012) tvrdi, ze komunikacni proces je oslabovan riznymi faktory, predevsim
komunika¢nimi Sumy. Jedna se 0 bariéry, které brani v uskute¢néni komunikace. Mezi

hlavni piekazky miizeme zaradit:

e (dlisnost postojli, nazorti, znalosti a zkuSenosti.

e Selektivni vnimani — jedinci, ktefi ziskaji informaci, vnimaji jen tu ¢ast, ktera
souhlasi s jejich nazorem.

e Spatna schopnost naslouchat — jedna se 0 chyby Vv naslouchéni, které vyplyvaji
Z mnoha osobnich vlastnosti.

e Hodnoceni sdéleni — pti komunikaci pfijemce vzdy vyhodnoti zpravu diive, nez
celd komunikace probéhne.

e Vérohodnost zdroje — stupeii vérohodnosti zdroje pfimo ovliviiuje to, jak pfijemce
vnim4 a nasledné reaguje na myslenky, slova a ¢iny komunikatora.

e Sémantické problémy — jde 0 stejna slova, ktera pro rizné lidi znamenaji zcela
rizné véci.

e Filtrovani — jedna se 0 snahu manipulovat s informaci tak, aby ji pfijemce vidél
jako pozitivni.

o Casova tiseii — tyka se manazert, ktefi nemaji ¢as komunikovat s kazdym ze svych
podtizenych.

e Komunikaéni pfetizeni — souvisi S vyvojem komunikacnich technologii, které
s sebou pfinasi nadmérné mnozstvi informaci. Dusledkem je, ze manaZzefi nejsou

schopni reagovat na vSechny zpravy, které se k nim dostanou.

Mikulastik (2003) tvrdi, ze pfi komunikaci ob¢as dochazi k potizim a problémiim,
které komplikuji komunikaci. VétSinou je dobré se témto komunika¢nim bariérdm
vyhnout nebo je odstranit, jinak se pfipravime 0 spoustu informaci. Tyto bariéry lze
rozdé€lit na interni, které jsou dany néjakymi osobnostnimi problémy komunikujiciho
a externi, které se objevuji jako n&jaky rusivy prvek z prostredi.

v oo

Mezi nejCastéjsi interni bariéry miizeme zahrnout obavu z netspéchu, ktera mutize
pusobit na jedince svazujicim pocitem. Komunikujici se obvykle boji selhani, coz
se projevuje chvénim hlasu nebo zmensenou kontrolou stylistiky projevu. Déle sem patii

problémy osobniho rézu, které se mohou promitat do emoc¢niho stavu ¢i prozivani. Dal$im
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problémem V komunikaci mize byt rozdil mezi obéma tcastniky komunikace, pii kterém
bariéry mohou byt i Vv podob¢é povySenectvi, xenofobie, neucty, pfipadné odporu ¢i

nesympatie a dalsi (Mikulastik, 2003).

Mezi externi bariéry patii nezvyklé prostiedi, které mulze pusobit rusivé. Jde
o situace, ve kterych usporadani prostfedi ma vliv na komunika¢niho partnera, ktery se
pak kvili tomu muze citit nesviyj. Také sem patii vyrusovani nékym tietim nebo hluk

(Mikulastik, 2003).
2.8 Vnitrofiremni komunikace

Dle Jandy (2004) vnitrofiremni komunikace propojuje rizné manazerské funkce.
Ugelem je efektivni vyuZiti zdrojii, které ma manazer realné k dispozici. Pokud manaZer
tyto zdroje efektivné vyuziva, pak tvoii hodnotu zbozi nebo sluzeb pro zakaznika. Pfi
neefektivnim vyuziti zdroji dochédzi ke zmenSeni celkové hodnoty zboZi nebo sluzeb.

Za zdroje mizeme povazovat informace, material, finance, lidi a jejich kulturu.

Vnitrofiremni komunikaci 1ze chapat jako propojeni firmy pomoci komunikace.
Nejedna se jen 0 to, aby se potfebné informace dostaly tam, kam maji, ale mélo by dojit
K propojeni jednotlivych pracovniki podniku, které nasledné umozni lepsi spolupraci
a vzajemné¢ pochopeni. Diky komunikaci si zaméstnanci tvoii a také objasiiuji své ndzory

a stanoviska ohledné vSeho, co se ve firm¢ odehrava (Hlouskova, 1998).
Tureckiova (2004) oznacuje vnitrofiremni komunikaci jako:

e Specifickou formu spolecenské (socidlni) komunikace, ke které¢ dochdzi uvnitf
podniku. Ma vliv na vztahy mezi lidmi a také mezi firmou a jejim okolim.

e Systém, ktery propojuje zaméstnance pracujici na riznych pozicich v organizaci.

Stiizova (2001) tvrdi, ze pro spravné fungovani komunikace v podniku musi byt

splnény nasledujici podminky:

e vhodné uspotradani prace,

e piiméfena uroven odborné i lidské kvality managementu,
e odborna personalni strategie,

e komunikace v obou smérech,

e neporuSovani komunika¢nich zasad,
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e spoluprace pracovnikti na vedoucich pozicich s vedenim firmy.
2.8.1 Cile vnitrofiremni komunikace

,Cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokojeny
zakaznik® (Janda, 2004, str. 10). Zakladem tspéchu vnitrofiremni komunikace je jeji
spravné zacileni. Pokud je zacilena na spokojeného zaméstnance, tak se jednd 0 Spatné
zacileni, protoze spokojeny zameéstnanec je pouze piidanou hodnotou vnitrofiremni
komunikace, ale ne jejim cilem. Abychom dosahli spokojenosti zakaznika, je dulezita
stald inovace, kterd ndsledné vede ke stdlému zvySovani hodnoty firmy. ZvySovani
hodnoty firmy by mélo byt vzdy povazovano za prioritni, ziSK je Vtomto pfipadé

druhotady.
2.8.2 Smeéry vnitrofiremni komunikace

Fiedler a Horakova (2009) uvadgéji nasledujici sméry komunikace:
Sestupna komunikace

Pro sestupnou komunikaci je typické proudéni informaci od pracovnikti na vyssich
urovnich podnikové hierarchie k jedincim na urovnich nizSich. Obvykle obsahuje
instrukce, pokyny, ptikazy a jiné. Miize byt ve form¢ prohlaseni, oficidlniho stanoviska
¢i podnikovych publikaci. Aby sestupna komunikace byla efektivni je dulezité sledovat

potteby podtizenych a pracovnikd.
Vzestupna komunikace

Jde o sdélovani informaci od jednotek na nizSich pozicich k fidicim aje pii ni
dilezité spravné porozuméni manazera. Casto byva vyuzivana pfi zjistovani napadu a rad
pracovnikl a také napomaha pfi vytvaieni prostfedi participativniho vedeni.

Horizontalni (lateralni) komunikace

Horizontalni komunikace se tyka pracovnikil na stejné organizacni trovni, ktefi se
snazi nalézt spolecny z4jem. Pfi nepochopeni rtiznych oblasti miZe dojit k problémim

pfi planovani, koordinaci aj.
Diagonalni komunikace

Tato forma komunikace probiha na rtiznych organizacnich urovnich a ptinasi snizeni

mnozstvi prace a zkraceni Casu.
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Obrazek 2: Smery vnitrofiremni komunikace
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Zdroj: (Fiedler & Horakova, 2009)

2.8.3 Prostredky vnitrofiremni komunikace

Dle Armstronga a Taylora (2015) mezi prostiedky komunikace se zaméstnanci
muzeme fadit:

e Komunikace tvari v tvar

Jde 0nejbéznéjsi, ale zaroven nejproblematictes prostiedek vnitrofiremni
komunikace. Jeji kvalita se odviji od zpisobilosti, schopnosti a ochoty vedoucich
pracovnikl. Velmi ¢asto dochéazi k tomu, Ze jsou informace nespravné ¢i zkreslené. Tento

prostfedek komunikace je nezbytny a nevyhnutelny.

e Intranet

V soucasnosti se vétSina firem pii pfenosu informaci spoléhd na intranet (interni
pocitacova sit), zvlasté na interni webové stranky a interni elektronickou postu. Nejvétsi
vyhodou této komunikace je, ze informace jsou predany velkému mnozstvi pracovnikii

behem kratkého Casového tseku. Intranet rovnéz umoziuje obousmérnou komunikaci.

e Tymové brifinky
Hlavnim cilem je zaclenéni vSech pracovniki podniku uroven po urovni, az
po komunikaci tvafi v tvaf z divodu prezentovani, pfijeti a projednavani informaci.

Velmi dulezité je, aby zaméstnanci prekonali sviij omezeny prostor pro komunikaci.

e Konzultativni vybory

Jsou prostiedkem obousmérné komunikace, ale bohuzel nejsou pokazdé efektivni.
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e Nasténky
Jsou to nejznaméjsi prostiedky komunikace, ale Casto dochdzi k jejich preplnéni
zbyte¢nymi informacemi. Z tohoto divodu je nezbytné obsah nastének kontrolovat

a nadbytec¢né informace odstranovat.

e Speak-up programy
Umoznuji jednotlivym zaméstnancim  pfilezitost komunikovat S vysoce

postavenymi manazery na téma budoucich plana firmy a politik.

o Casopisy
Casopisy informuji pracovniky 0 vysledcich a aktivitach podniku.
e Zpravodaje a bulletiny

Zpravodaje se obvykle zaméfuji na véci, které jsou pro zameéstnance zajimavé.

Bulletiny obsahuji informace v pfipad¢, Ze neni mozné ocekavat nové vydani zpravodaje.
2.8.4 Pric¢iny a dusledky vnitrofiremni komunikace

Piiciny rozhoduji 0 Gspéchu komunikace mnohem dfive, nez k ni v podniku dojde.
Maji strategicky vyznam pii porozuméni spolecnym uc¢eltim a ciltim, vyjasnéni spolecné
terminologie a zvoleni pfijatelnych nastroju feseni.

Naopak duasledky vychazi z pfi¢in, formy a obsahu informaci mezi jednotlivci

(Janda, 2004).
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Obrazek 3: Priciny a disledky vnitrofiremni komunikace
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Zdroj: (Janda, 2004)
2.9 Externi komunikace

Biezinova, Holatova a kol. (2014) tvrdi, Ze externi komunikace je velmi vyznamnou
¢asti systému managementu, ktera zajiSt'uje pfenos informaci s cilem zpfistupnit je vSem,
kterych se tyka nebo mtize tykat. Komunikace by méla poskytovat pravdivé, objektivni,
srozumitelné a ucelené informace 0 spolecnosti a nabizenych sluzbach, které nasledné
ovlivni image dané spolecnosti. Je pohledem vetejnosti a medii na podnik. Externi
komunikace se miize uskute¢tiovat pisemnou, Gstni nebo elektronickou formou. Firma se
pomoci externi komunikace pokousi oslovit a zaujmout zakazniky, ptipadné potencialni
zakazniky, ufady, dodavatele, akcionafe a dal$i organizace. Pro podnik je naprosto

nezbytné, aby komunikoval s okolim, a mohl tak diky tomu prosperovat a rozvijet se.

Rehoi (2012) ve své knize zmifiuje, e externi komunikace zahrnuje veskerou
komunikaci, kterou podnik provadi navenek. Jedna se 0 souhrn vSech podob chovani,

kterymi 0 sob¢ podnik néco sd€luje ¢i komunikuje s okolnim prostiedim.
Externi komunikaci je mozZno sledovat ze dvou thli:

e Povinna komunikace, bez které by firmy nemohly fungovat. MiZeme sem

zatadit komunikaci S finan¢nim Gfadem, pojiStovnou, bankou a dal$imi.
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e Dobrovolna komunikace, kterd je v soucasnosti velmi dilezita kvili prosperité

firmy a jeho ziskani mista na trhu.
2.9.1 Skupiny externi komunikace

Dle Biezinové, Holatové a kol. (2014) mizeme definovat tfi skupiny subjekti externi

komunikace.

Verejné zalezitosti se tykaji spoleenské a politické oblasti a jSou soucasti ¢innosti
managementu. Jde o dlouhodobé pozorovani problému atrendid ve vztahu
k rozhodovacim procesiim vlady a tvorbé postoji a nazort celé vetfejnosti. Mezi vetejné
vztahy lze zahrnout také vztahy k mistnim, regionalnim, narodnim a mezinarodnim
organum, dale pak ike vSem natlakovym, etnickym, ekologickym, spotiebitelskym

a lingvistickym skupinam.

Finan¢ni vefejnost je tvoiena investory a potencialnimi akcionafi, kteti finanéni
problematiku konzultuji se svymi poradci nebo bankovnimi institucemi. Tato skupina
externi komunikace je velmi vyznamnd, z divodu vytvafeni dlouhodobych moznosti
podniku a ziskavani finan¢nich zdroji. Hlavnim cilem finanéni vefejnosti je budovani

a udrZzovani image, ktera zvysi divéru investort.

Média jsou vyznamnym spojovacim cClankem ve vztazich mezi vefejnosti
a organizaci. Mezi hlavni cile téchto vztahtt mizeme zahrnout poskytovani informaci,
budovani ptiznivych postoji a vytvaieni dobrého obrazu, ktery piisobi kladné na podporu
novinek ana dobré jméno podniku. Neptimo se jedna také 0 podporu dobré publicity
firmy, produktt, znacek ale i projektd, které pisobi na posileni image a pomahaji pii
plnéni marketingovych cild. Pozitivni spoluprace s médii mize pfinést kladné ohlasy
spolecnosti na zavadéni novych produktd a na jiné aktivity spolec¢nosti, jako jsou napf.

spolecenské a podnikové akce, podpora nadaci aj.
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2.9.2 Oblasti a nastroje externi komunikace

Tabulka 2: Oblasti externi komunikace

Externi, vnéjsi komunikace
Veiejné vztahy, Finan¢ni Public relations | Medialni Public relations
zaleZitosti
Veftejnost Investofi Televize
Mistni komunita Bankéti Rozhlas
Vlada Konzultanti Tisk
Obchodni asociace Burza Obchodni tisk
Nétlakové skupiny

Zdroj: (Biezinova, Holatova, a kol., 2014)
Mezi nastroje externi komunikace mizeme zahrnout:
e Piimy prodej

Probiha pomoci telefonniho pfistroje ¢i osobniho setkani. Obvykle jde o predvedeni
produktu ¢i sluzby pred stavajicim nebo potencidlnim zakaznikem za Ucelem jeho
prodeje. Pfimy prodej je vlastné uréitd forma komunikace sjednim nebo vice

potencialnimi zakazniky (Rehot, 2012).

Chovani a vystupovani prodejcti vici zakaznikim muze mit pozitivni ¢i negativni
vliv najejich zajem a na celkovy image prodejny. Kvalita pfimého prodeje je nezbytna
pii ovliviiovani zakazniku a jejich spokojenosti (Mikulastik, 2003).

e Primy marketing

Je charakterizovan pfimou vazbou mezi kupujicim a prodavajicim. Pfi pfimém
marketingu se vyuzivaji rizné nastroje, jako jsou letaky, prospekty, brozury, ¢asopisy pro
zakaznika, katalogy a dalsi. V tomto pfipad¢ externi komunikace je mozné se spojit se

zdkaznikem adresné (Rehot, 2012).

ZlepSeni a VEtsi pristupnost komunikacni techniky dnes umoziuje zintenzivnéni
vzajemné komunikace se zakazniky. Proto byvaji tyto podoby marketingu nazyvany

anglicky jako ,direct marketing” nebo ,direct response marketing”. Pro tento typ
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marketingové komunikace je typické pouzivani telefonnich pfistrojli, proto se 0 ném

¢asto mluvi jako 0 telefonnim marketingu nebo ve zkratce telemarketing (Foret, 2013).

Direct (pfimy) marketing je mozné Clenit na adresny a neadresny. Pti adresném direct
marketingu se zasilaji zpravy asdéleni pfimo konkrétnimu adresatovi. Naopak pii
neadresném jsou doruovany zdarma do postovnich schranek letdky a rizné tiskoviny

(Foret, 2013).
e Reklama

Jednd se 0 placenou formu neosobni, masové komunikace. Nejvice vyuzivané
prostfedky jsou tisk (Casopisy, katalogy ¢i noviny), internet, televize, rozhlasové vysilani

a dalii. Je to zptisob, jak masové ovlivnit vétsi skupinu lidi (Rehot, 2012).

Podle Mikulastika (2003) je placena reklama obvyklou formou medialniho
zviditelnéni, pfi kterém ma podnik maximalni kontrolu nad informacemi, které jsou
zvetejniovany.
zakladniho dé¢leni je mulzeme klasifikovat na cile informativni, pfesvédcovaci

a pripominaci (Kotler & Armstrong, 2004).
e Podpora prodeje

Podle Heskové (2001) lze podporu prodeje charakterizovat jako souhrn vSech
marketingovych ¢innosti, které podporuji nakupni chovani spottebitele a zaroven zvétsuji
efektivnost obchodnich meziclankd. Hlavnim cilem je vytvofeni spotiebitelskych
preferenci, které nasledné zlepsi pozici produktu na trhu, a tim se zbozi stale vice dostava

do popiedi zajmu zakaznikd.

Pro podporu prodeje je typické pofadani riznych veletrhii a vystav, nabizeni
reklamnich a darkovych predméti adal§ich reklamnich akci. Muze byt zacilena
na jednotlivé ¢lanky distribucniho fetézce ¢i na kone¢ného zdkaznika (prémie, vzorek,
kupon). Tato forma externi komunikace je velmi nakladna, ale na druhou stranu ma
okamzity efekt, upouta pozornost zékaznika a ten se snadnéji rozhodne k nakupu zbozi

(Rehot, 2012).

Karli¢ek a Kral (2011) tvrdi, ze obvyklé nastroje podpory prodeje vytvaieji dalsi

pfidanou hodnotu produktu a jeho znacky. Jsou velmi dilezité v ptipad¢€, Ze rozliSeni
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mezi jednotlivymi produkty je nizké a kdyz je velmi narocné odlisit se od konkuren¢ni

firmy.
e Public relations

Public relations neboli vztahy s vefejnosti byvaji velmi ¢asto opomijeny i pies to,
ze jsou velmi dualezitym néstrojem marketingové komunikace. Jedné se 0 nastroj, ktery
byva vyuzivan pii budovani dobrého jména a povésti podniku a pro ovlivnéni zadané¢ho
pozitivniho vniméni podniku okolni vefejnosti. Jeho plisobeni mé dlouhodoby charakter

a finan¢ni prostfedky S nim spojené jsou pomérné nizké (Zamazalova, 2009).

PR (prace svefejnosti) ma mnoho funkci napf. funkci prostiednika,
zprosttedkovatele a spravce komunikace. Utvary, které se zabyvaji PR provadi vyzkumy,
identifikuji problémy a podporuji komunikaci mezi mnoha skupinami ve spolecnosti.

Vyznam public relations v soucasnosti vzrista (Bowen, Rawlins, & Martin, 2010).

Dle Vysekalové akol. (2012), je public relations mozné chapat jako zamérné
dlouhodobé piisobeni, které mé za cil vytvofit a podpofit vzdjemné porozuméni mezi
podnikem a vefejnosti. Snazi se zajistit pfijemnou atmosféru, ziskat sympatie a podporu

vefejnosti a ostatnich instituci, které mohou napomoci pii dosazeni marketingovych cilt.
e Sponzoring

Je chapan jako vztah nejméné dvou subjektli, ve kterém jeden za Uplatu poskytuje
druhému publicitu s cilem posileni obchodni znacky. Muze byt kulturni, sportovni,
politicky, socidlni a dalsi (Rehot, 2012).

Vysekalova a kol. (2012) tvrdi, ze Vv soucasnosti se vyznam sponzoringu U nas
zvySuje. Tento druh komunikace funguje na principu sluzby a protisluzby. Sponzor
poskytuje vécné prostiedky i finance a za to ocekava protisluzbu, kterd napomaha pfti

dosahovani marketingovych cilu.
Dle Rehote (2012) je mozné mezi dalii nastroje externi komunikace zatadit:

e prezentace prostfednictvim internetu,

e internetové diskuze, které se tykaji produkti a sluzeb firmy,
e zikaznické centrum,

¢ informacni brozury, letaky podporujici propagaci,

e akce (konference, prezentace).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Charakterizovat rozhodujici formy wvnitini a vnéjSi komunikace ve vybraném

podniku a vypracovani navrht na zlep$eni tohoto procesu.

3.2 Metodika

3.2.1 Studium odborné literatury

Teoreticka ¢ast této bakalaiské prace byla Cerpana pievazné z literatury a odbornych
publikaci, které jsou ulozeny v Akademické knihovné Jihoceské univerzity. Jednd se
hlavné 0 vysvétleni zékladnich pojmi komunikace, déale 0 jeji ¢lenéni, bariéry, cile,
funkce a dalsi. Seznam literatury, ktera byla vyuZita pfi psani literarni reserSe je uvedena

v piehledu literatury.
3.2.2 Zakladni charakteristika vybraného podniku

Vsechny zdkladni tdaje tykajici se podniku byly vyhledany prostiednictvim
internetu. Dopliyjici informace, které nebyly volné k dispozici na internetu, byly ziskany

Z vnitropodnikovych dokumentl a Z rozhovort s manaZerem jaderné komunikace.

3.2.3 Soubor zkoumanych zaméstnanci pro zjisténi stavu

interni komunikace

Pted zahajenim prizkumu interni komunikace bylo nutné urcit cilovou skupinu
na kterou bude prizkum zaméfen. Cilovou skupinou tohoto prizkumu byla zvolena
skupina muzii a Zen vV neomezeném vékovém rozpéti pracujici ve spoleénosti CEZ, a.s.
v lokalit¢ Jaderné elektrarny Temelin. Na Jaderné elektrarné Temelin, kromeé
zaméstnanct CEZ, a.s., spadajicich organizaéné piimo pod feditele jaderné elektrarny,
pracuji také dal$i zaméstnanci této spolecnosti, organizacné spadajici pod centralni Gtvary
Vv Praze. Tato cilova skupina ma v soucasnosti cca 1100 pracovnikl. Krom¢ zaméstnancti
spole¢nosti CEZ, a.s., na Jaderné elektrarné Temelin pracuje také velké mnoZzstvi
zaméstnancu cizich dodavatelskych spolecnosti, ktefi nebyli soucasti tohoto pruzkumu.
Déle je velmi nutné uvést, ze spoleCnost sama organizuje mnoho dotaznikovych
prizkumli zamétfenych na riznd témata, jako je napfiklad firemni kultura, kultura

bezpecnosti, komunikace apod.
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3.2.4 Sbér dat

Pro zjisténi soucCasného stavu interni aexterni komunikace byly pouzity tyto

techniky:

e Dotaznik

Dotaznik je pisemna aspiSe formalizovand forma dotazovani. V podstat¢ jde
0 pisemné polozeni souhrnu otazek cilové skuping, ktera nasledné odpovida na otazky ¢i
vybira z vice moznosti podle miry souhlasu. Uéelem dotazniku je zji§téni nazord, postojt,

hodnot a dalsich skute¢nosti.

e Standardizované a nestandardizované rozhovory

Hlavnim smyslem vyuziti vyzkumnych rozhovort je opét zjisténi informaci, které
jsou nezbytné pro pochopeni néjaké problematické oblasti. Pro kvantitativni vyzkum je
charakteristicky standardizovany ¢i strukturovany rozhovor, ve kterém jsou piedem
uréeny otazky aporadi, vnémz jsou predkladany. Naopak nestandardizovany Cci
nestrukturovany rozhovor je typicky pii kvalitativnim vyzkumu. V tomto ptipadé

rozhovor probihd volné, bez pfedem piipravenych otazek.

e Pozorovani

Pozorovanim je mySleno systematické, planované, fizené a cilevédomé v§imani si
jevu, které jsou nezbytné pro zpracovani vyzkumu. Pfi pozorovani se monitoruji vnéjsi
projevy jedince (chovani a jednani v ur¢itém prostiedi). Pro zpracovani této bakalarské
prace bylo vyuzito pferuSované pozorovani, pii kterém pozorovatel svou piitomnost
V podniku nezatajuje. Nicméné pfi této technice pozorovani vyzkumnik trdvi méné ¢asu
na pracovisSti. Obycejné zde stravi pouze néjaky Cas, napt. jen n¢kolik hodin. Muze se

jednat jak o kratkodobé, tak dlouhodobé projekty.
3.2.5 Dotaznikové Setreni a rozhovor

Pro zjisténi soucasného stavu vnitini komunikace bylo pouzito dotaznikové Setfeni,
pozorovani a nestrukturované rozhovory. Dotaznik obsahuje 11 uzavienych otazek a tyka
se komunikace podniku se svymi pracovniky. Tento dotaznik byl vytvoien s pomoci a dle
pozadavkli manazera jaderné komunikace v Jaderné elektrarné Temelin. Nasledné bylo
na pokyn manazera jaderné komunikace vytisténo a rozdano 120 dotaznikd, z nichz se
vratilo 51 vyplnénych dotaznikii, navratnost tedy ¢inila 42,5 %. V diskuzi k vyhodnoceni

vysledktt byly pouzity poznatky ziskané 2z nestandardizovanych rozhovori se
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zaméstnanci. Dalsi dopliujici informace byly ziskané piferuSovanym pozorovanim.

V prubéhu vyzkumu byla Jadernd elektrarna Temelin n¢kolikrat navstivena.

Na zaklad¢ doporuceni a ptani manaZzera jaderné komunikace byl pro zjisténi stavu
vnéjsi komunikace vyuzit standardizovany rozhovor. Tento rozhovor se skladal ze 7
pfedem vypracovanych otazek, které byly poklddany tiskovému mluvéi Jaderné

elektrarny Temelin.
3.2.6 Vyhodnoceni vysledktl a navrhy reseni

Na zavér byla veskera ziskana data vyhodnocena pomoci Microsoft Excel.
Prostiednictvim tohoto programu byly na zékladé ziskanych vysledki vytvoreny tabulky
a grafy. V posledni ¢asti bakalatské prace jsou navrzena opatieni pro zlep$eni interniho

komunika¢niho procesu v Jaderné elektrarné Temelin.
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4 Prakticka cast

4.1 Zakladni charakteristika podniku

° CEZ, a.s.

Pro zpracovani této bakalarské prace byla jako objekt prizkumu vybrana Jaderna
elektrarna Temelin, ktera je soudasti spoleénosti CEZ, a. s. Proto bude nejprve
predstavena tato spole¢nost. Spoleénost CEZ, a. s. je matefskou spolenosti
energetického koncernu Skupina CEZ aje nejvét§im vyrobcem elektrické energie
v Ceské republice. Skupina CEZ je v soudasnosti uskupenim cca. 120 spole¢nosti a fadi

se k 10 nejvétsim energetickym spoleénostem v Evropé (CEZ, 2019).

Nézev firmy: CEZ, a. s.
Datum vzniku: 6.5.1992
Sidlo: Duhova 2/1444
Praha 4
PSC 140 53

Identifikacni ¢islo: 45274649
Pfedm¢ét Cinnosti: Vyroba a rozvod elektiiny
Vyroba a rozvod tepla

Skupina CEZ je uskupenim, které se zabyva energetikou v mnoha zemich stfedni
a jihovychodni Evropy a v Turecku s centralou v Ceské republice. Skupina CEZ a jeji
spolecnosti se V tuzemsku zabyvaji t¢Zbou a prodejem uhli, vyrobou a distribuci elektiiny
a tepla, dale pak obchoduji s elektfinou a dalsimi komoditami, které prodavaji koncovym
zékaznikiim. Spole¢nosti, které spadaji pod Skupinu CEZ, zaméstnavaji témét 30 000
pracovnikd. Hlavni ulohou je zabezpecit bezpeCnou a spolehlivou energii vSem
zékazniklim a také celé spoleCnosti a diky tomu zvySovat kvalitu zivota. V zahranici
pisobi Skupina CEZ piedeviim Vv oblastech vyroby, distribuce, obchodu a prodeje
elektiiny (CEZ, 2019).
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e Jaderna elektrarna Temelin
Zakladni informace

Jadernd elektrarna Temelin je postavena v Jiho¢eském kraji, zhruba 25 km severné
od Ceskych Budg&ovic. Hlavnim investorem elektrarny byl CEZ, a. s., generalnim
dodavatelem technologické &asti byla Skoda Praha a. s., generalnim dodavatelem
stavebni Casti byl VSB a. s. a generalnim projektantem stavby byla divize Energoprojekt
Praha, a. s. Tato elektrarna byla vybudovana jako dtlezity zdroj elektrické energie. Do té
doby, nez byla elektrarna postavena, byly jizni Cechy odkazany na dodavku elekttiny
z riznych mist, predeviim pak z ekologicky zatizenych severnich Cech. Vystavba
Jaderné elektrarny Temelin tak zlepSila situaci nedostatku elektrické energie. Tato
elektrarna také muze zajistit dodavku tepla v podobé horké vody pro okolni mésta.
Dlouhodobé zabezpecuje vytapéni Tyna nad Vltavou a v bfeznu 2019 byla zahijena
vystavba horkovodu pro zabezpe¢eni vytapéni &asti Ceskych Budgjovic azmirnéni
ekologické zatéze mésta. Pfi vystavbé byla zbudovéna vodni dila Hnévkovice

a Kofensko, kterd rovnéz vyrab¢ji elektrickou energii.
Historie

V tnoru roku 1979 byl vydan investi¢ni zdmér pro vystavbu elektrarny V jiznich
Cechich. Nazev a umisténi elektrarny bylo upfesnéno dodatkem az 0 dva roky pozdéji,
tedy v roce 1981. Prvnich deset let se elektrarna zabyvala planovanim hospodaistvi
a stavebnim ruchem. Nasledné, kdyz elektrarna dostala stavebni povoleni, tak se tisice
délnikt a technikt dalo do prace na jednotlivych a pomocnych objektech. V tuto dobu
byly rovnéZ postaveny dvé piehradni nadrze, a to Hnévkovice a Kotfensko. Devadesata
1éta se nesla ve znameni velkych nejistot. Temelin byl vystaven velkému tlaku domécich
I zahrani¢nich skupin, které byly radikaln¢ proti jejimu dokonceni a jejimu provozu. Toto
t&zké obdobi skonéilo v bieznu 1993, kdy vlada Ceské republiky rozhodla 0 dokonéeni
prvniho a druhého bloku. Prvni elektfina, dodand do elektrické sité, byla v Temeliné

vyrobena az v prosinci 2000.
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4.2 Interni komunikace

Pro zjisténi soucasného stavu interni komunikace bylo pouzito dotaznikové Setfeni.
Dotaznik byl vytvoien dle pozadavkd manazera jaderné komunikace a je tvofen 11
uzavienymi otazkami. Cilem téchto dotazti bylo u cilové skupiny respondentu zjistit, jaky
je stav komunikace mezi podnikem asvymi zaméstnanci. Celkové bylo vytisténo
arozdano 120 dotaznikl a z tohoto poctu se jich vratilo 51 vyplnénych, navratnost tedy
Cinila 42,5 %. Ziskané vysledky mohou v budoucnosti napomoci pii vybéru vhodného
zpusobu a formy sdé€lovani informaci, vsouladu scili apotfebami spole¢nosti

a zameéstnanct.
4.2.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka 3: Pohlavi

Pocet %
Muz 39 76 %
Zena 12 24 %

Zdroj: vlastni

Graf 1: Pohlavi
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Vysledky a diskuze

Graf 1 znazornuje rozdéleni dotazovanych na muze a zeny. Z tohoto grafu lze vidét,
ze 76 % dotazovanych byli muzi a zbylych 24 % byly Zeny. Skute¢nost, Ze odpovédélo
vice muzd neZ zen, je ziejmé zpusobena tim, ze na Jaderné elektrarné Temelin pracuje
vEtsi mnozstvi muzi nez Zen. Z vysledku je vS§ak mozno odvodit, ze prevlada ndzor muzi,

ato v poméru cca. 3:1.
Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin?

Tabulka 4: Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin?

Pocet %
Méné nez 5 let 9 18 %
5-10 let 18 35%
Vice nez 10 let 24 47 %

Zdroj: vlastni

Graf 2: Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin?
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Vysledky a diskuze

Zgrafu 2 je mozné vidét, ze nejvetsi mnozstvi respondenti pracuje V Jaderné

elektrarné Temelin déle nez 10 let. Tito dotazovani tvoii 47 %. Druha nejpocetnéjsi

27



skupina je tvofena zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji 5 az 10 let, téch je 35 %. Jen 18 %

zaméstnancl pracuje V Jaderné elektrarné Temelin méné nez 5 let.

Z téchto ziskanych vysledkii vyplyva, ze na Jaderné elektrarné¢ Temelin pracuji
pfevazné stali zaméstnanci, ktefi pro podnik pracuji mnoho let. Tento fakt je ziejmé
zpusoben tim, ze v podniku je velké mnozstvi vysoce specializovanych zaméstnanct,
jejichz piiprava je dlouhodoba a na mnoho vyssich pozic pracovnici potfebuji roky praxe.
Z uvedeného je také patrné, Ze zameéstnanci jsou ziejm¢ dostateéné stabilizovani

a motivovani k dlouhodobé praci pro spolecnost.
Otazka & 3: Zajimate se 0 informace ve Skupiné CEZ?

Tabulka 5: Zajimdte se 0 informace ve Skupiné CEZ?

Pocet %
Ano, zajimam se 41 80 %
o informace
Ne, nezajimam se 10 20 %
o informace

Zdroj: vlastni

Graf 3: Zajimdte se 0 informace ve Skupiné CEZ?
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Vysledky a diskuze

Na zéakladé grafu 3 Ize konstatovat zajem zaméstnanct Jaderné elektrarny Temelin
0 informace ve Skupiné CEZ. Tento zjem 0 informace projevuje az 80 % respondenti.
Zbylych 20 % zvolilo odpovéd, Ze se nezajima o informace. Tato skute¢nost muze byt
ovlivnéna tim, 7e Skupina CEZ je rozséhlé uskupeni mnoha spole¢nosti, a proto mohou
byt zaméstnanciim na lokalité jaderné elektrarny poskytovany informace z celé Skupiny
CEZ, které se jich piimo netykaji, jsou pro né nezajimavé aspise projevuji zajem

o informace z lokality jaderné elektrarny.

Otazka ¢. 4: Zaskrtnéte prosim, zda mate ve vybranych oblastech dostatek ¢i

nedostatek informaci

Tabulka 6: Zaskrtnéte prosim, zda mate ve vybranych oblastech dostatek ¢i nedostatek
informact

Mam dostatek | Mam nedostatek
informaci informaci
Poclty % Pocéty %

Aktuality ze Skupiny CEZ 43 84 % 8 16 %
Personalistika, benefity 42 82 % 9 18 %
Lokalni informace (z ETE) 34 67 % 17 33%
Organiza¢ni zmény 36 71 % 15 29 %
Informace o finan¢nich/ obchodnich vysledcich 44 86 % 7 14 %
Informace o spole¢enské odpovédnosti a sponzoringu 40 78 % 11 22 %
Informace o kampanich (produktech) 39 76 % 12 24 %
Informace z oblasti bezpe¢nosti 41 80 % 10 20 %
Informace o strategii a cilech Skupiny CEZ 37 73 % 14 27 %
Informace o vystavbé novych jadernych zdroji 27 53 % 24 47 %
Informace o trhu a konkurenci, vyvoji energetiky 28 55 % 23 45 %

Zdroj: vlastni
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Graf 4: Zaskrtnéte prosim, zda mdte ve vybranych oblastech dostatek ¢i nedostatek
informaci
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Vysledky a diskuze

Na tuto otdzku mohli zaméstnanci vybirat Z vice moznosti. Z téchto vybranych
oblasti jsou respondenti nejvice informovani 0 finan¢nich/ obchodnich vysledcich, coz
uvedlo az 86 % dotazovanych. Zbylych 14 % respondentti vybralo odpovéd’, Ze mnozstvi
ziskanych informaci je nedostatecné. Druhou oblasti, ve které jsou zaméstnanci velmi
dobie informovani, je oblast tykajici se aktualit ze Skupiny CEZ. Tuto moznost vybralo
84 % pracovniki, ostatnich 16 % uvedlo, ze komunikace v této oblasti je nedostacujici.
Velké mnozstvi informaci maji zamé&stnanci i v oblasti personalistiky a benefitl, coz
uvedlo 82 % dotazovanych, 18 % shledalo mnozstvi informaci nedostacujicim.
Dale 80 % zaméstnanci odpovédélo, ze méd dostatek informaci z oblasti bezpecnosti.
Zbylych 20 % zaméstnanci odpovédélo, ze V této oblasti nema dostatek informaci.
Komunikaéni proces V oblasti spolecenské odpoveédnosti a sponzoringu piinasi
zaméstnancim dostatek informaci v 78 %, Vv ostatnich 22 % povazuji respondenti
mnozstvi informaci za nedostate¢né. V oblasti tykajici se kampani (produktit) ma 76 %
dotazovanych dostacujici mnozstvi informaci, 24 % uvedlo, Ze komunikace je v této
vybrané oblasti nedostadujici. Informace o strategii acilech Skupiny CEZ ma
Vv dostatec¢né mife 73 % zaméstnancii, 27 % by uvitalo vétsi mnozstvi informaci, tykajici

se této problematiky. Velmi dtlezita je oblast organizacnich zmén, ve které ma dostatek
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informaci 71 % dotazovanych, zbylych 29 % dotazovanych neni dostate¢né¢ obezndmeno
s témito informacemi. V oblasti lokalnich informaci jsou respondenti v 67 % spokojeni
s mnoZzstvim informaci, ostatnich 33 % povaZuje mnozstvi informaci za nedostate¢né.
Naopak nejmén¢ informaci maji respondenti v oblastech tykajicich se trhu a konkurence,
zde mé dostatek informaci pouze 55 %, nedostatek informaci zde shledava 45 %
respondentt. Posledni nejmén¢ informovanou oblasti je oblast s informacemi 0 vystavbé
novych jadernych zdroji, o0této oblasti je dostatecné informovano 53 %

dotazovanych, 47 % respondentli povazuje mnozstvi informaci za velmi nizké.

Z uvedeného prizkumu vyplyva, ze nejvetsi objem informaci je zaméstnanciim
poskytovan v oblasti finanénich/ obchodnich vysledku, dale v oblasti aktualit ze Skupiny
CEZ a voblasti personalistiky abenefiti. Naopak nejmensi objem informaci je
poskytovan V oblasti informaci 0 vystavbé novych jadernych zdroji nebo v oblasti
informaci 0 trhu, konkurenci a dal$im vyvoji energetiky. Z vysledkl je ziejmé, Ze
zamé&stnanci by uvitali vétsi informovanost zejména Vv téchto posledné¢ jmenovanych
oblastech. Je zalezitosti spole¢nosti, zda v budoucnu poskytne zaméstnancim V téchto
oblastech vice informaci a jakou formu k tomu zvoli. Strategické rozhodnuti 0 vystavbé
novych jadernych zdroji a rozhodnuti 0 zptisobu financovani projektu ovlivni spole¢nost
na dlouhé obdobi a zaméstnanci spolecnosti by méli byt o0 téchto otazkach dostatecné
informovéani. Lze se domnivat, Ze divodem, pro¢ nejsou zaméstnanci dostatecné
obeznameni S témito informacemi, mize byt i skutecnost, ze vystavba novych jadernych
zdrojii nezavisi na vedeni spolecnosti, ale zavisi na politickém rozhodnuti 0 energetické
budoucnosti statu a vystavbé novych jadernych blokl. Majoritnim vlastnikem spole¢nosti
CEZ, as. je stat, ktery ma Vv této problematice rozhodujici vliv. Dokud nebude v této
otdzce jasno, nemilze ani spolecnost V této oblasti poskytnout zaméstnanclim vice
informaci. Informace o trhu a konkurenci ¢i o0 vyvoji energetiky jsou pro zameéstnance
také dualezité, jelikoz mohou vypovidat o situaci podniku na trhu a u konkurence. Pokud
se spolecnosti dafi a dosahuje dobrych vysledki, pak je to pro zaméstnance signal, Ze
pracuji ve zdravém podniku a maji vétsi pravdépodobnost tispésné budoucnosti, finanéni
stability a pracovni stabilizace. V téchto dvou uvedenych oblastech je komunikacni

proces nejméné funkéni, proto by spolecnost méla v téchto oblastech komunikaci zlepsit.
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Otazka €. 5: Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci

Tabulka 7: Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

Intranet 7 14 % 37 72% 5 10 % 2 4 %
Casopis PROUD 3 6 % 11 21% 35 69 % 2 4 %
CEZ.TV 2 4% 9 17 % 34 67 % 6 12 %
Spole¢na setkani 6 12 % 13 25 % 28 55 % 4 8 %
Omament 4 | 8% | 28 |s5% | 16 | 3% | 3 | 6%
Nasténky 2 4% 5 10 % 41 80 % 3 6 %
Ostatni 3 6 % 6 12 % 37 72 % 5 10 %

Graf 5: Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci
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Nejvétsi zdroj informaci podle dotaznikového Setfeni je intranet, zde 14 %

zaméstnancl vybralo odpovéd’ rozhodné ano, 72 % uvedlo odpovéd’ spi

zvolilo odpovéd spise ne a 4 % nepovazuji intranet za zdroj informaci. Jako
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zdroj oznacili dotazovani v 8 % 0zndmeni nadfizeného, dalSich 55 % vybralo odpovéd
spiSe ano. Oznameni nadfizeného za dulezity komunikaéni zdroj spiSe nepovazuje 31 %
respondentl a zbylych 6 % rozhodné neshledava oznameni nadfizeného jako vyznamny
zdroj informaci. Naopak mezi nejmens$i zdroje informaci muzeme zafadit spole¢na
setkani, ¢asopis PROUD, CEZ.TV, nasténky a ostatni. Spole¢na setkani jsou pro 12 %
respondentli nezbytnym prostiedkem komunikace, 25 % dotazovanych tyto setkani spiSe
povazuje za prostiedek komunikace. Vice jak polovina zaméstnancii, a to presn¢ 55 %,
spole€na setkani spiSe nepovazuje za komunikaéni kanal. Zbylych 8 % volilo odpovéd’,
7e spoleéna setkani pro né rozhodné nejsou zdrojem informaci. Casopis PROUD je podle
6 % respondentli rozhodné vyznamnym zdrojem informaci, 21 % ho spiSe povazuje za
zdroj informaci, v 69 % respondenti uvedli, Ze tento firemni ¢asopis spiSe neni jejich
zdrojem informaci. Ostatni 4 % vybrali odpovéd, Ze ¢asopis PROUD rozhodné neni
vyznamnym komunika¢nim prostfedkem. DalSim spiSe nevyznamnym komunikacnim
kanalem je dle 67 % dotazovanych CEZ.TV, 12 % ho shledava zcela nevyznamnym,
pouhych 17 % a dalsi 4 % tento zdroj povazuje za spiSe a zcela vyznamny. U ostatnich
zdrojt informaci volili dotazovani moznost rozhodné¢ ano Vv 6 %, spiSe ano v 12 %, spise
ne v72 % arozhodné ne v 10 %. Nejméné dualezitym komunika¢nim zdrojem dle
dotaznikové Setfeni jsou nasténky, zde 4 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ rozhodné ano,
10 % vybralo odpovéd’ spise ano, 80 % uvedlo, ze nasténky spiSe nejsou zdrojem jejich
informaci a zbyvajicich 6 % respondentd uvedlo, Ze nasténky rozhodné nejsou

komunikacnim prostfedkem.

Z téchto ziskanych vysledkt je patrné, ze intranet je primarnim komunika¢nim
kandlem pro vétSinu zaméstnancii. Tato, prizkumem zjiSténd skuteCnost, predurcuje
intranet jako rychly komunika¢ni prostiedek spolecnosti pro predavani dulezitych
informaci Sirokému spektru zameéstnancti. Dotazani zaméstnanci v osobnim rozhovoru
potvrzuji, Ze intranet je jejich primarnim arychlym zdrojem informaci, poskytujicim
Siroky prehled 0 aktudlnim stavu Jaderné elektrarny Temelin a 0 déni ve spole¢nosti.
Dal8im vyznamnym prostfedkem komunikace je, dle vysledkl, ozndmeni nadtizeného.
Pro spolecnost je toto jist¢ vyznamnym signalem, ze komunikace nadiizenych se svymi
podfizenymi je na dobré Grovni a nadfizeni v oblasti pfedavani informaci dobfe plni svoji

roli.

Naopak u informaé¢nich zdrojd, jako jsou nasténky, ¢asopis PROUD, CEZ.TV
aspolecna setkani, by podnik mél zvazit realizaci ucinnych opatfeni na zvySeni
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sledovatelnosti téchto prostiedkii azvazit zmény V obsahu sdélovanych témat.
Komunikaénim prostiedkem, ktery V dotaznikovém Setfeni skoncil nejhtlfe, jsou
nasténky. Pii ndvstéve podniku je ziejmé, ze problémem neni nedostatek nastének. Velké
mnozstvi informaci riizného charakteru, umisténych na nasténkach, zaméstnance pftilis
zahlcuje, coz mtize vést k tomu, Ze zamé&stnanci ztraci 0 nasténky zajem. Z tohoto diivodu
by spole¢nosti mohlo Vv této situaci pomoci snizeni poctu nastének a informaci. Aby
podnik zvysil vyuziti a atraktivitu firemniho ¢asopisu PROUD, mél by zajistit jeho
Sirokou dostupnost ¢i zlepsit grafickou podobu, aby na prvni pohled upoutal vétsi
mnozstvi zamé&stnancti. Pro zvyseni sledovanosti CEZ.TV by Jaderné elektrarna Temelin
mohla navysit pocet televizi ve spole¢nych mistnostech a vysilat vice reportazi s tématy,
ve kterych zaméstnanci shledavaji nedostatek informaci. Poslednim komunika¢nim
kanalem, ktery zaméstnanci hodnoti spiSe negativné, jsou spolecna setkani. Jednim
Z hlavnich divodi miize byt rozdilna ptedstava jednotlivych dotazanych zaméstnancti
pod pojmem spolecna setkani a dale pak v ptipadé vétsich setkani, divodem muize byt
jejich nizky pocet. Proto by spoleénost méla organizovat akce vétsiho charakteru
Vv CastéjSich intervalech, jelikoz pravé tato spolecnd setkdni umoziuji intenzivnéjsi
oboustrannou komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim. Tyto vysledky mohou dale
napomoci pii rozhodovani, ktery komunikacni zdroj zvolit pfi sdélovani dilezitych
informaci podniku S cilem, aby se tyto informace dostaly Kk co nejvétsimu poctu

zameéstnancu.
Otazka ¢. 6: Jak hodnotite srozumitelnost élanki v intranetu?

Tabulka 8: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankii v intranetu?

Pocet %
Velmi pozitivné 8 16 %
Spise pozitivné 40 78 %
SpiSe negativné 2 4%
Velmi negativné 1 2%

Zdroj: vlastni
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Graf 6: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankii v intranetu?
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Graf 6 vyjadiuje, Ze nejvetsi mnozstvi dotazovanych hodnotilo srozumitelnost ¢lanku
V intranetu spiSe pozitivné, tuto moznost vybralo dokonce 78 % respondentt. 16 %
dotazovanych hodnotilo srozumitelnost ¢lanki Vv intranetu velmi pozitivn€. Pouhd 4 %
a2 % vybralo odpovéd’, Ze srozumitelnost ¢lankl V intranetu je spiSe negativni nebo
velmi negativni. Z vysledkii vyplyva, Ze intranet plni komunikacni funkci v oblasti

srozumitelnosti ¢lankli velmi dobte.
Otazka ¢. 7: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lanki v intranetu?

Tabulka 9: Jak hodnotite grafickou podobu ¢ldnkii v intranetu?

Pocet %
Velmi pozitivné 11 21 %
SpiSe pozitivné 31 61 %
SpiSe negativné 7 14 %
Velmi negativné 2 4%

Zdroj: vlastni
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Graf 7: Jak hodnotite grafickou podobu c¢lankii v intranetu?
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Na tuto otdzku respondenti vV 61 % uvedli, Ze hodnoti grafickou podobu ¢lankt
V intranetu spiSe pozitivng, 21 % ji hodnotilo velmi pozitivné a v 14 % spiSe negativné.
Pouze 4 % dotazovanych hodnotila grafickou podobu ¢lankli velmi negativné. U této
otazky obdobn¢ jako u otazky hodnotici srozumitelnost intranetu, vétsina dotazovanych

hodnotila grafickou podobu ¢lanki pozitivné.
Otazka ¢. 8: Jak hodnotite témata ¢lankd v intranetu?

Tabulka 10: Jak hodnotite témata ¢lanki v intranetu?

Pocet %
Velmi pozitivné 5 10 %
SpiSe pozitivné 38 74 %
SpiSe negativné 7 14 %
Velmi negativné 1 2%

Zdroj: vlastni
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Graf 8: Jak hodnotite témata clanki v intranetu?
Jak hodnotite témata ¢lanka v intranetu?
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Graf 8 zobrazuje hodnoceni témat clankd V intranetu, zde nejvétSi pocet
dotazovanych hodnoti témata ¢clanki spiSe pozitivné, coZ je 74 % dotazovanych. DalSich
14 % vybralo odpovéd spiSe negativné a 10 % zvolilo odpovéd’ spiSe pozitivné. Dle

zbylych 2 % dotazovanych jsou témata ¢lanka v intranetu velmi $patna.
Zavér k hodnoceni intranetu

Vsechny vysledky, vztahujici se k hodnoceni intranetu (srozumitelnost, graficka
uprava a hodnoceni témat ¢lank®) vychazi jako dobré. Intranet je pracovniky hodnocen
jako velmi uc¢inna forma komunikace. Pro spole¢nost mohou byt tyto idaje signalem, Ze
intranet je pro zaméstnance dobfe vnimanym prostifedkem, ktery je i nadale vhodny pro
sdélovani informaci a ktery ma velkou pravdépodobnost, Ze informace vV ném uveiejnéné
budou zachyceny velkym mnozstvim zaméstnanct. O dalsich detailech mohou
zaméstnanci ndsledné vzijemné komunikovat prostfednictvim Siroce vyuzivané

podnikové softwarové posty.
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Otazka ¢. 9: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lanki ve firemnim ¢asopise PROUD?

Tabulka 11: Jak hodnotite srozumitelnost clankii ve firemnim casopise PROUD?

Pocet %
Velmi pozitivné 8 16 %
SpiSe pozitivné 41 80 %
SpiSe negativné 2 4%
Velmi negativné 0 0%

Zdroj: vlastni

Graf 9: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankii ve firemnim casopise PROUD?
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V dotaznikovém Setfeni volilo 80 % zaméstnanci odpoveéd’, ze srozumitelnost clankt
v Casopise PROUD je spise pozitivni. V 16 % ji respondenti hodnotili velmi pozitivné.
Pouha 4 % pracovnikli oznacilo srozumitelnost ¢lankli za negativni. Pokud porovname
srozumitelnost ¢lankt v intranetu a v ¢asopise PROUD, vysledky u obou komunika¢nich
kanalt vychéazi velmi pozitivné a podobné. Oba tyto komunikaéni prostfedky jsou pro
zamé&stnance dostatecné srozumitelné. O trochu 1épe z vysledkt vychazi srozumitelnost

casopisu PROUD.
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lanka ve firemnim casopise

PROUD?

Tabulka 12: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankii ve firemnim casopise PROUD?

Pocet %
Velmi pozitivné 6 12 %
SpiSe pozitivné 39 76 %
SpiSe negativné 4 8 %
Velmi negativné 2 4%

Zdroj: vlastni

Graf 10: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankii ve firemnim casopise PROUD?
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Vysledky a diskuze

Z piedchoziho grafu lze konstatovat, ze zaméstnanci i Vtéto oblasti interni
komunikace jsou pifevazné spokojeni. Velmi pozitivn€ grafickou podobu clanki
Vv ¢asopise PROUD hodnoti 12 %. Odpoved’ spise pozitivné zvolilo 76 % respondentii.
Dalsich 8 % dotazovanych povazuje grafickou podobu ¢lankl za spiSe negativni. Zbyla

4 % ji pak oznacuje jako velmi negativni.

Pfi porovnani grafické podoby ¢lank v intranetu a ve firemnim ¢asopise PROUD,

jsou vysledky trochu odlisné, ale v podstaté v obou oblastech vychazeji spise pozitivné.
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V této otdzce opét vysledky vychazeji 1épe u Casopisu PROUD, coz je pochopitelné,

jelikoz grafickd podoba U ¢asopisu musi byt 1épe propracovana, aby na prvni pohled

zaujala a pusobila atraktivné. Zatimco U intranetu jsou takové moznosti spiSe omezené.

Otazka ¢. 11: Jak hodnotite témata ¢lanku ve firemnim ¢asopise PROUD?

Tabulka 13: Jak hodnotite témata clankii ve firemnim casopise PROUD?

Pocet %
Velmi pozitivné 4 8 %
SpiSe pozitivné 39 76 %
SpiSe negativné 7 14 %
Velmi negativné 1 2%

Zdroj: vlastni

Graf 11: Jak hodnotite témata clankii ve firemnim casopise PROUD?
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Respondenti v 76 % hodnoti témata clankd v ¢asopise PROUD spiSe pozitivng,

14 % povazuje témata Clankd za spiSe negativni. DalSich 8 % respondenti zvolilo

odpovéd’ velmi pozitivné a zbyla 2 % vybralo odpovéd” velmi negativné. V porovnani

téchto vysledkt a vysledkd hodnoceni témat ¢lanki Vv intranetu vychazeji vysledky téméf

totozneé.
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Zavér k hodnoceni ¢asopisu PROUD

Hodnoceni ¢asopisu PROUD obdobné¢ jako vysledky hodnoceni intranetu vychazeji
U zaméstnancti také velmi dobte. Z vysledki ziskanych dotaznikovym Setfenim je
zietelné, Ze ¢asopis PROUD (jeho srozumitelnost, graficka tprava a hodnoceni témat) je
zamé&stnanci vniman pozitivn€é. Toto pozitivni hodnoceni srozumitelnosti, grafické
upravy a hodnoceni témat, napomaha k dosazeni dobré tirovné komunikace. Paradoxem
je, Ze Casopis je zaméstnanci vnimam takto dobfe, ale z ptedchoziho prizkumu vyplyva,
ze neni Casto vyuzivan. Z tohoto diivodu by podnik mé¢l podniknout n¢jaké kroky pro Sirsi

dostupnost tohoto komunikac¢niho prostiedku.
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4.3 Rozhovor s tiskovym mluvéim Jaderné elektrarny

Temelin

Pro zjisténi souCasného stavu externi komunikace Jaderné elektrarny Temelin
s okolim, po dohod¢ s manazerem jaderné komunikace, bylo polozeno nékolik otazek
v ramci standardizovaného rozhovoru tiskovému mluv¢i Jaderné elektrarny Temelin,

ktery ma v této oblasti dlouholeté zkusenosti.
1. Jak diilezita je podle Vas externi komunikace pro Jadernou elektrarnu Temelin?

Externi komunikace je zcela zésadni pro zajisténi existence podniku. Hlavnim cilem
je srozumitelnym a pravdivym zptsobem vysvétlit aktivity podniku a ziskat tak davéru
okoli a v ptipad¢ jaderné energetiky ziskat podporu pro jeji dal$i rozvoj. Ztrata dobré

povésti vzdy pfinasi vyznamné ekonomické dopady.
2. Je externi komunikace pouze 0 sdélovani pozitivnich a propagacnich informaci?

V piipad€ Jaderné elektrarny Temelin je nutné pravdiveé informovat okoli 0 vSech
skute¢nostech, které jeji provoz piinasi. Kdyz je provoz uspésny, je komunikace
0 pozitivnich zpravach, ale pokud se vyskytnou problémy, je nutné poskytnout vefejnosti
I negativni zpravy. Negativni zpravy mohou, bohuzel, zpocatku pfinést negativni ohlasy,
ale rozhodné to napomize budovani divéry, coz se projevi Suréitym Casovym
zpoZzdénim.

3. Jaké prostiedky pouziva Jaderna elektrarna Temelin pro svou propagaci?

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim cilem propagac¢nich akci je ziskani divéry a podpory
vefejnosti. Jednou z hlavnich forem propagace Jaderné elektrarny Temelin je
I organizovani velkého mnozstvi exkurzi avybudovani informacniho stfediska pro
vefejnost. Toto stiedisko se nachazi v budové zrekonstruovaného zamecku. Je vybaveno
mnozstvim informacnich materidlti a modelti za ucelem lepsiho pochopeni funkce jaderné
elektrarny a hlavnich systémi. Soucasti informacniho stfediska je i kinosal s tematicky
zamétenymi porady.

4. Mizete uvést priklady néjakych udalosti ¢i okolnosti, které maji pozitivni ¢i

negativni vliv na podporu jaderné energetiky?

Mezi udalosti a okolnosti, které negativné ovliviiuji podporu jaderné energetiky,

muiizeme rozhodné zafadit havarie jaderné elektrarny v Cernobylu &i ve Fukugimé a jejich
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vyro¢i. Dale také technické problémy Jaderné elektrarny Temelin, protesty proti dostavbé
¢i proti spusténi 2. bloku, zruseni tendru na nové bloky apod. Naopak mezi ptiklady, které
pozitivné podporuji jadernou energetiku, pak patii napiiklad uspésné zahajeni provozu
Jaderné elektrarny Temelin v roce 2000, podpora jaderné energetiky ze strany Evropské
komise, vetejna zakazka na dostavbu Jaderné elektrarny Temelin ¢i absence negativnich

témat v médiich.
5. Na jaké cilové skupiny se externi komunikace pirevazné zaméiuje?

Pievazné se zaméfujeme na veiejnost, akcionafe, dodavatele, odbératele, odbory,

politiky, média, neziskové organizace a dalsi.
6. Jaké nastroje Jaderna elektrarna Temelin pouziva pii externi komunikaci?

Jaderna elektrarna pouziva mnoho nastroji pro externi komunikaci, mezi hlavni
nastroje mizeme zafadit napiiklad osobni komunikaci, sponzoring, lobbing, rtzné
eventy, socialni sité, tiskové zpravy akonference, filantropie, podpora neziskovych

organizaci apod.

7. Které aktivity v oblasti externi komunikace jsou béZné pro tiskového mluv¢iho

Jaderné elektrarny Temelin?

ManaZer v oblasti komunikace musi byt schopny kazdodenni komunikace S novinaii
a vetejnosti, vyhledavani a zpracovani komunikaénich témat a ptilezitosti. Ptipravuje
se na prezentace, navstévy, komunikuje se zaméstnanci i S managementem a v neposledni
fade je dulezité klast diraz i na sebevzdélavani.
Zhodnoceni rozhovoru

Ze standardizovaného rozhovoru vyplyva, ze externi komunikace ma pro Jadernou
elektrarnu Temelin a spole¢nost CEZ, a.s. zcela zasadni vyznam. Toto je pochopitelné,
protoze se jedna 0 velkou a silnou spolecnost, ktera svymi aktivitami ovliviuje Siroké
okoli. Smyslem externi komunikace je sdéleni pravdivych informaci, které¢ se tykaji
veSkerych aktivit podniku. Diky tomu ma Jaderna elektrarna Temelin moznost ziskat
daveéru a podporu veiejnosti. Nejedna se pouze 0 sdélovani pozitivnich a propagac¢nich
informaci. Jaderna elektrarna Temelin musi informovat okoli i 0 negativnich zpravach,
coz do budoucna napoméha pti budovani ditvéry. Pro svou propagaci a lepsi pochopeni
funkce nabizi jaderna elektrarna pro Sirokou vefejnost exkurze rtizného zaméieni

a nadstandardné vybavené informacni stfedisko. Vnéjsi komunikace Jaderné elektrarny
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Temelin je zaméfena predevs§im na verejnost, akcionare, dodavatele, odbératele, odbory,
politiky a mnoho dal$ich. Mezi nastroje komunikace, které tento podnik pouziva pti
komunikaci s vefejnosti a ostatnimi, 1ze zahrnout ruzné eventy, socialni sité, osobni
komunikaci, tiskové zpravy, konference adalsi. Podpora jaderné energetiky
ma promeénlivy charakter a do zna¢né miry ji ovliviluji pozitivni i negativni udalosti, které
se ve svéte staly, pfipadné jejich vyroci, kterd jsou sdélovacimi prostiedky casto

vefejnosti pfipominana.
4.4 Navrhy zmén

Ze ziskanych vysledkii vyplyva, Ze komunikace mezi podnikem a zaméstnanci
(interni komunikace) je na dobré urovni a sSpolecnost otdzce zlepSovani Urovné
komunikace vénuje nemalé Usili. Kazdy rok realizuje velké mnozstvi ruznych
dotaznikovych Setfeni, pii kterych zjiStuje napi. Groven komunikace, stav firemni
kultury, kultury bezpec¢nosti atd. Toto dotaznikové Setfeni poukazalo na nékteré aktualné
slabé stranky v oblasti interni komunikace. Malé mnozstvi respondentli, ochotnych
se pod¢€lit 0svllj nazor na oblast komunikace, sice nemuize reprezentovat celou
spolecnost, jejiz pocet zaméstnancli nékolikandsobné prekracuje pocet respondentd,
nicmén¢ ziskané vysledky mohou poukazovat na nékteré nedostatky, které by mély byt

odstranény.

NiZze uvedené navrhy moZnych nédpravnych opatfeni se tykaji komunikacnich
prostiedkd, které byly zaméstnanci huite hodnoceny. Navrhy na opatfeni je vSak nutné
nasledné posoudit odpovédnymi zaméstnanci spolecnosti, jimZ jsou dobie zndmé aktudlni

cile a zajmy spole¢nosti a dokazi posoudit, zda uvedena opatieni jsou s nimi v souladu.
Navrhy doporucenych opatieni ke zlepSeni aktualniho stavu:

e Opatieni ke zvySeni sledovanosti CEZ.TV

Piesto, Ze aplikace CEZ.TV je vétsiné zaméstnancti dostupna zejména V prostiedi
intranetu jak v zaméstnani, tak doma, jeji navs§tévovanost zameéstnanci je ziejm¢e nizka.
Dtivodem mohou byt méné atraktivni témata, nedostate¢na propagace tohoto prostiedku,
mén¢ uzivatelsky ptistup apod. V oblasti vétsi propagace by mohlo napomoci umisténi
vétsiho poctu obrazovek s bézici aplikaci do spoleénych prostor, jako jsou napiiklad
jidelny, vstupni haly nebo ptednaskové prostory a dal$i. Sekundarné by mohly tyto

obrazovky upozornovat na dal§i méné vyuzivané komunikac¢ni kanaly, jako jsou
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napiiklad nésténky ¢i casopis PROUD. Velmi diilezita véc pro zvySeni sledovanosti by
bylo zji$téni, jaké reportaze by zaméstnanci uvitali a z vysledkt otazky €. 4 je ziejmé, ze
by se zde mohly vysilat reportaze tykajici se vystavby novych jadernych zdroju c¢i
informaci o trhu, konkurenci a vyvoji energetiky. Kombinace témat, Ktera zaméstnance
zajimaji spole¢n¢ S cilenymi tématy spole¢nosti, mohou napomoci Sir§imu sdileni.
V kalkulaci bylo po¢itano s nakupem dvou televizi, Z nichz jedna bude umisténa v jidelné

a druha ve vstupni hale.

Tabulka 14: Ndklady na obrazovky

Provadéné akce Cena bez DPH za 1 ks Cena bez DPH celkem
Nakup televize 44 838 K¢ 89 676 K¢
s uhlopfickou 150 cm
Doprava a montaz 999 K¢ 1998 K¢
Celkem 45 837 K¢ 91 674 K¢

Zdroj: internet

e Opatieni pro zvySeni poctu ¢tenaii ¢asopisu PROUD

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze firemni casopis PROUD je dalSim
mén¢ vyuzivanym komunika¢nim kandlem. Pro zvySeni poctu ¢tenartt by mél podnik
zajistit veétsi dostupnost Casopisu. Spolecnost by mohla zajistit zasilani Casopist
zamé&stnanciim piimo domi. ProtoZe pokud zaméstnanci dostanou ¢asopis az domil, maji
vice klidu a ¢asu na jeho ptecteni. Dal§im navrhem pro zlepSeni situace by mohla byt
zména vybéru témat do Gasopisu. Obdobné jako u CEZ.TV je i zde dilezité informovat
zamé&stnance O vystavbé novych jadernych zdroja, ¢i o trhu, konkurenci a vyvoji
energetiky. Protoze Vv téchto dvou oblastech mnoho respondentti uvedlo, ze mnozstvi
informaci je nedostacujici. V neposledni fadé by podnik mohl zlepsit grafickou podobu
firemniho casopisu nebo alespoil pouZzit vEtSi sytost barev pro zietelnéj$i upoutdni
zaméstnancl. V souCasné dobé na Jaderné elektrarné Temelin pracuje cca 1100
zamé&stnancu. Firemni ¢asopis PROUD se vydava jednou za ¢étvrtleti a obsahuje cca 50

stran. V kalkulaci bylo pogitano, Ze rozvoz bude zajistén Ceskou postou.
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Tabulka 15: Ndklady na rozvoz casopisu

Provadéné akce Cena bez DPH za 1 ks Cena bez DPH celkem
Tisk casopisu 49,26 K¢ 54 186 K¢
Rozvoz ¢asopisu 4,10 K¢ 4510 K¢
Celkem 53,36 K¢ 58 696 K¢

Zdroj: internet

e SniZeni po¢tu nastének

Dal$im velmi mélo vyuzivanym komunikaénim prostfedkem jsou ndsténky.
Nasténky lze povazovat za nejlevnéjsi komunikacni kanal a Jaderna elektrarna Temelin
je pouziva v opravdu velké mife. Nasténky jsou rozmistény po celé jaderné elektrarné
a obsahuji velké mnozstvi informaci zamétenych predevsim na problematiku spole¢nosti
od informac¢nich materidlii, pfes rtzné pracovni instrukce az po napf. propagaci
spravného pracovniho chovani apod. Zna¢né mnoZzstvi informaci, umisténych
na nasténkach, zaméstnance pfili§ zahlcuje a stdva se pro zaméstnance neprehlednymi.
Z uvedeného diivodu zaméstnanci mohou ztracet 0 nasténky zajem a néasténky pak neplni
svoji funkci. V tomto pfipadé by paradoxné¢ mohlo napomoci snizeni poctu nastének
a snizeni poctu informaci, které se na nasténkach objevuji. Na nasténkach by se mély
objevovat pouze nejdulezitéjsi informace a zaméstnanci by jim vénovali vice pozornosti.
Nasténky by také mohly upozornovat na zajimavé reportaze, které se vyskytnou v televizi

CEZ.TV ¢&i na ¢lanky ve firemnim &asopise PROUD.

o Cast&jsi organizovani spole¢nych setkani

Posledni komunikaéni zdroj, ktery v dotaznikovém Setfeni nedopadl nejlépe, byla
spolecna setkani. Po rozhovoru s nékolika zaméstnanci bylo ziejmé, ze si pod pojmem
spole¢na setkani piedstavuji jednotlivci dosti ¢asto néco odlisného. Neékteti si pod timto
pojmem piedstavuji setkani s kolegy v ramci jednotlivych utvari, coz spiSe piedstavuje
formu utvarovych porad. Jini si pod timto pojmem piedstavuji naopak meziatvarova
setkani a vétSina z nich si predstavuje velka spolecna setkani, kterd organizuje spolecnost
CEZ, as. jednou ro¢né pro viechny pracovniky na Jaderné elektrarné Temelin.
Z uvedeného divodu je ziejmé, ze kazdy zaméstnanec poté na tuto otazku odpovida podle
své piedstavy spolecného setkani. Otazkou Vv dotazniku bylo zamySleno vzajemné

setkavani jednotlivct pii jakychkoliv ptilezitostech. Navrhovanym opatfenim je v pfiStim
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pruzkumu otazku 1épe formulovat. Z hlediska spolecnosti by bylo vhodné organizovat
vice pracovnich setkdni zejména na mezittvarovych urovnich, kde by zaméstnanci méli
vice piilezitosti oboustranné¢ komunikovat a mit moznost vymény ndzorti mezi

pracovniky jednotlivych utvara a jejich vedenim.
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5 Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo charakterizovat rozhodujici formy vnitini a vnéjsi

komunikace ve vybraném podniku a vypracovani navrhti na zlepseni tohoto procesu.

Teoreticka Cast této bakalaiské prace se zabyva definici komunikace, jejimi
funkcemi, cili a typy. Poté byly popsany druhy a bariéry komunikace. Na zavér teoretické
Casti byla komunikace rozdélena na interni a externi a nasledné byly tyto dvé formy

komunikace popsany.

V praktické ¢asti byl zjiSt'ovan stav interni a externi komunikace v Jaderné elektrarné
Temelin. Vnitini komunikace byla zjistovana pomoci dotaznikového Setfeni,
nestandardizovanych rozhovorti a pozorovanim. Konkrétni otdzky dotazniku byly
konzultovany s manazerem jaderné komunikace. Nasledné bylo vytisténo a rozdano 120
dotaznikli. Nazpét se vratilo 51 vyplnénych dotaznikd. Vzhledem K nizké navratnosti
z takto ziskanych vysledkli nelze vyvozovat zavéry pro celou spolec¢nost. Presto
ze ziskanych vysledkii vyplyva, Ze interni komunikace Jaderné elektrarny Temelin je na
dobré trovni. Ale izde se najdou urc¢ité nedostatky, které mohou zhorSovat proces
komunikace. Za nejvétsi problém Vv oblasti vnitini komunikace u této spole€nosti se jevi
mensi vyuzivani nékterych komunikaénich prostiedkl. Nejméné vyuzivanymi
komunikaénimi kanaly jsou nasténky, CEZ.TV, firemni ¢asopis PROUD a spole¢na
setkani. Spole¢nym setkanim by spole¢nost méla vénovat vice pozornosti a organizovat
je Casté&ji, protoze jsou vyznamnym oboustrannym komunikaé¢nim zdrojem. Pravé zde by
zaméstnanci a vedeni méli mit moznost vice vzajemné komunikovat. Proto byla navrzena

opatieni, které by mohla napomoci situaci v téchto komunikacnich zdrojich zlepsit.

Popis stavu externi komunikace byl zpracovan na zaklad¢ standardizovaného
rozhovoru s tiskovym mluv¢im Jaderné elektrarny Temelin. Bylo vypracovano 7 otazek,
na které nasledné tiskovy mluvéi odpoveédel, a tak doslo obecné k zhodnoceni externi
komunikace tohoto podniku. Z tohoto rozhovoru vyplyva, Ze vnéjsi komunikace této
spole¢nosti je zcela zasadni pro jeji existenci a fungovani. Uéelem externi komunikace je
sd€leni srozumitelnych a pravdivych informaci, které¢ souvisi s ¢innosti podniku. Tato
skute€nost napomaha Jaderné elektrarn€ Temelin pfi ziskani davéry a podpory okoli.
Nejde jen o sdélovani pozitivnich a propagac¢nich informaci. Jaderna elektrarna Temelin
musi informovat vefejnost a ostatni I 0 negativnich zpravach, coz Vv budoucnu muize
napomoci pti budovani davéry.
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Z hlediska propagace nabizi jadernad elektrdrna pro Sirokou vefejnost exkurze
rizného druhu a informacni stfedisko. Externi komunikace jaderné elektrarny je
zamé&fena predev§im na vefejnost, dodavatele, odbératele, akcionare, odbory a mnoho
dalSich. Hlavni nastroje komunikace jsou rizné eventy, osobni komunikace, socialni sité,
tiskové zpravy, konference a dalsi. Podpora jaderné energetiky ma nestaly charakter

a velmi ji ovliviluji pozitivni i negativni udalosti, které se ve svété staly.

Byly vytvofeny tyto navrhy na zlepSeni situace V oblasti interni komunikace

(podrobné viz. kapitola 4.4):

e oOpatieni ke zvy3eni sledovanosti CEZ.TV,

e Opatfeni pro zvySeni poctu ¢tenari casopisu PROUD,
e Snizeni poCtu nastének,

e Cast¢jSi organizovani spolecnych setkani.

Tyto ziskané vysledky a ndvrhy feSeni byly pfedany spolecnosti.

Interni a externi komunikace mé zasadni vyznam pro kazdy podnik, ktery chce
doséhnout uspéchu. Uroven interni komunikace v podniku do znaéné miry ovliviuje
pracovni prostiedi, vzajemné porozuméni a nasledné vykonnost jednotliveu a celku.
Dostate¢né informovani zaméstnanci byvaji vice motivovani ve svych pracovnich
¢innostech a maji intenzivnéjsi pocit spolurozhodovani a ucasti na aktivitach spole¢nosti
a spoleénych vysledcich. Externi komunikace je dilezitd zejména z pohledu ziskéani

divéry a nasledné prosperity podniku.
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.  Summary

Nowadays, internal and external communication is essential for every company to be
successful. The internal communication deals with the communication between
employees and the company’s management. The external communication is focused on

communication with the public, company’s customers, suppliers and others.

The aim of this bachelor thesis is to describe and evaluate the internal and external
communication in a selected company and to propose possible changes and

improvements. The selected company for this thesis is Temelin Nuclear Power Plant.

The theoretical part of this bachelor thesis describes main concepts such as
communication, communication functions and types. These concepts are necessary for

understanding the subsequent parts of the thesis.

The practical part is focused on the current internal and external communication in the
selected company. The research on the internal communication is conducted through a
questionnaire survey held among employees of the company. This questionnaire is
created with the help of the manager of communication and its aim is to identify positives
and negatives in the internal communication. The external communication is analysed by

a standardized interview with the spokesperson of the Temelin Nuclear Power Plant.

Finally, the collected data is evaluated and recommendation for improvements of the

current situation is suggested.
These recommendations include:

e Measures to increase the number of CEZ.TV viewers

e Measures to increase the number of PROUD magazine readers
e Reducing the number of bulletin boards

e Organizing more frequent meetings

Key words: communication, internal communication, external communication

50



. Seznam pouzitych zdrojt
Armstrong, M., & Taylor, S. (2015). Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, a.s.

Bowen, A. S., Rawlins, B., & Martin, T. (2010). An Overview of the Public Relations
Function. New York: Business Expert Press.

Biezinova, M., Holatova, D., a kol. (2014). Rizeni lidskych zdrojii v malych a stiednich
podnicich: Komunikace a podnikova kultura. Zilina: GEORG a.s.

Cleary, S. (2008). Communication: a Hands-On Approach. Lansdowne: Juta & Co. Ltd.

CEZ, a. s. (2019). O firmé. Ziskano 6. 4 2019, z www.cez.cz: https://www.cez.cz/cs/o-
spolecnosti/cez/profil-
spolecnosti.html?fbclid=IwAR39x9agPGxXSQiXew CF2bgxR5TqnQUTRAR
D8VGu3wy-Qx1fDsTDy-kQFQ

DeVito, A. J. (2001). Zdklady mezilidské komunikace. Havli¢kiv Brod: Grada Publishing,

spol. s.r.o.

Fiedler, J., & Horakova, J. (2009). Komunikace V iizeni. Praha: Ceska zemd&ddlska

univerzita v Praze.

Foret, M. (2013). Marketingova komunikace ve verejné sprave. Brno: Mendelova

univerzita v Brng.

Heskova, M. (2001). Marketingova komunikace soucast marketingového mixu. Praha:

Vysoka Skola ekonomickd v Praze.
Hlouskova, 1. (1998). Vnitrofiremni komunikace. Praha 7: Grada Publishing, spol. s r.o.
Hola, J. (2011). Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press.
Janda, P. (2004). Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s.

Karlicek, M., & Kral, P. (2011). Marketingova komunikace: Jak komunikovat na nasem
trhu. Praha : Grada Publishing, a.s.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Marketing. Praha: Grada Publishing, a.s.

Mikulastik, M. (2003). Komunikacni dovednosti v praxi. Havlickiv Brod: Grada
Publishing, a.s.

o1



Novy, L., Schroll-Machl, S., a kol. (1999). Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani.
Praha: Management Press.

Rehot, P. (2012). Manazerskd komunikace. Ceské Bud&jovice: Jihodeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta.
Sperandio, S. (2008). Ucinnd komunikace V zaméstndni. Praha: Portal, s.r.o.
Stiizova, V. (2001). Manazerska komunikace. Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze.
Tureckiova, M. (2004). Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Publishing.

Tureckiova, M. (2007). Kli¢ k ucinnému vedeni lidi: Odemknéte potencial svych
spolupracovniki. Praha: Grada Publishing, a.s.

Vybiral, Z. (2005). Psychologie komunikace. Praha: Portal, s.r.o.
Vysekalova, J., a kol. (2012). Psychologie reklamy. Praha: Grada Publishing, a.s.

Wilkinson, W. C., Wilkinson, C. D., & Vik, N. G. (1986). Communicating Through
Writing and Speaking in Business. Homewood, Illinois: IRWIN.

Zamazalova, M. (2009). Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publishing, a.s.

52



lll. Seznam obrazku, tabulek a grafi

Seznam obrazku

Obrazek 1: Komunikacni ProCeS. ........cooueiiiiiiiiiiiiiiciieie s 8
Obrazek 2: Sméry vnitrofiremni kKomunikace ............ccooveviiiiiiiiinceces 14
Obrazek 3: Priciny a dusledky vnitrofiremni komunikace ...........cccoccvvvvvieiiiiniiiiniinens 16

Seznam tabulek

Tabulka 1: Neverbalni KOmuniKace . .........ccovviviiiiiiiiiiie e 10
Tabulka 2: Oblasti externi KOmMuniKace ............ccoveiiiiiiiiiieiiciee e 18
Tabulka 3: PORIAV ....cueiiiiiiiic e 26
Tabulka 4: Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin?..........ccoccevvvvieenvninnnnn, 27
Tabulka 5: Zajimate se 0 informace ve SKuping CEZ? ........cccovveveverererenririeeierenennen. 28

Tabulka 6: ZaSkrtnéte prosim, zda mate ve vybranych oblastech dostatek ¢i nedostatek

TNEOTINACT ...ttt bttt e st b et e b et e b e e nneeeneenreeas 29
Tabulka 7: Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci...........ccccoevveeiiinninnnne 32
Tabulka 8: Jak hodnotite srozumitelnost ¢1ankl v INtranetu?...........cccceveviiininiiennenn 34
Tabulka 9: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankl v intranetu?..............cccceevercrenne. 35
Tabulka 10: Jak hodnotite témata ¢lankid V iNtranetu? ...........ccoovevereneiene s 36
Tabulka 11: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankl ve firemnim ¢asopise PROUD? ....... 38

Tabulka 12: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankt ve firemnim ¢asopise PROUD? .. 39

Tabulka 13: Jak hodnotite témata ¢lanki ve firemnim ¢asopise PROUD? .................... 40
Tabulka 14: Naklady na obrazovKy ........cccccciiiiiiiiiiiiiiiec e 45
Tabulka 15: Naklady na r0ZvVOZ CaSOPISU ....eeruviereiiiieiieesriesee e 46

Seznam grafi
(€3 1l B 30 ) o124 TR 26

Graf 2: Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin?...........ccoocvevviieevveieeieennnn, 27



Graf 3: Zajimate se o informace ve SKupind CEZ? ..........cccocvvuverereeeersrererieeieeiereneenen. 28

Graf 4: Zaskrtnéte prosim, zda mate ve vybranych oblastech dostatek ¢i nedostatek

INEOTIMACT ...ttt e s e s re e r e nn e n e nree s 30
Graf 5: Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci.........ccccccvvvviiiiiiniiieniiinnns 32
Graf 6: Jak hodnotite srozumitelnost Clankd v INrANELU? .......ccceevvvviviieii e 35
Graf 7: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankd v INtranetu?..........ccccoveveveneneeniesinnen, 36
Graf 8: Jak hodnotite témata Clankd v INTrANEIU? ........ovvviiiiiicieee e 37
Graf 9: Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankii ve firemnim casopise PROUD?............... 38
Graf 10: Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankti ve firemnim ¢asopise PROUD? ........ 39

Graf 11: Jak hodnotite témata ¢lankt ve firemnim ¢asopise PROUD?...........ccccceevenee, 40



IV. Priloha

Vazena pani, pane,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku. Mé jméno je Markéta Blazkova
ajsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoc¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Vase
odpovédi bych rada vyuzila pfi zpracovani mé bakalarské prace na téma ,Komunikace ve
vybraném podniku”. Dotaznik je zcela anonymni avase odpovédi budou pouZity pouze pro
uvedeny ucel. Predem dékuji za VAS Cas a ochotu podélit se se mnou ovase ndzory na

komunikaci.

Prosim zakfizkujte jednu z nabizenych moznosti, pokud neni uvedeno jinak.

1) Pohlavi: |:| Zena |:|Mui

2) Jak dlouho pracujete v Jaderné elektrarné Temelin

|:| Méné nez 5 let |:|5 az 10 let |:| vice nez 10 let

3) Zajimate se o informace ve Skupiné CEZ
|:| Ano, zajimam se o informace |:| Ne, nezajimam se o informace
4) Zaskrtnéte prosim, zda mate ve vybranych oblastech dostatek ¢i nedostatek informaci

Oblast Mam dostatek Mam nedostatek
informaci informaci

Aktuality ze Skupiny CEZ

Personalistika, benefity

Lokalni informace (z ETE)

Organizacni zmény

Informace o financ¢nich/ obchodnich
vysledcich

Informace o spolecenské
odpovédnosti a sponzoringu

Informace o kampanich (produktech)




Informace z oblasti bezpecnosti

Informace o strategii a cilech Skupiny
CEZ

Informace o vystavbé novych
jadernych zdroju

Informace o trhu a konkurenci, vyvoji
energetiky

5) Zaskrtnéte prosim, co je zdrojem Vasich informaci

Zdroje informaci Rozhodné | Spise ano Spise ne Rozhodné
ano ne

Intranet

Casopis PROUD

CEZTV

Spolecna setkani

Oznameni nadfizeného

Nasténky

Ostatni

6) Jak hodnotite srozumitelnost ¢lankd v intranetu?

|:|Velmi pozitivné |:|Sp|'§e pozitivné |:| Spi%e negativné |:| Velmi negativné

7) Jak hodnotite grafickou podobu ¢lankd v intranetu?

|:| Velmi pozitivné |:|Sp|'§e pozitivné I:l Spise negativné |:| Velmi negativné



8) Jak hodnotite témata ¢lank( v intranetu?

[ ] velmi pozitivné [ ]spize pozitivne [ ]spise negativné [ ]velmi negativné

9) Jak hodnotite srozumitelnost ¢lank( ve firemnim ¢asopise PROUD?

|:| Velmi pozitivné |:| Spise pozitivné |:| SpisSe negativné |:|Velmi negativné

10) Jak hodnotite grafickou podobu ¢lank( ve firemnim ¢asopise PROUD?

|:|Velmi pozitivné |:| Spise pozitivné |:| SpisSe negativné |:| Velmi negativné

11) Jak hodnotite témata ¢lankd ve firemnim ¢asopise PROUD?

|:| Velmi pozitivné |:| Spise pozitivné I:l Spise negativné |:|Velmi negativné



